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RESUMEN

El presente trabajo se basa en la fabricacion de tequefios congelados con relleno mixto a
base de harina de camote, estos para ser consumidos deben de ser previamente cocinados.
La vida util del proyecto sera de 5 afios. Este se justifica técnicamente porque es posible
realizarlo, como también es accesible conseguir tanto la materia prima, que es la harina
de camote. Asimismo, se justifica econdmicamente gracias a estudios de mercado y
analizando nuestros flujos econémicos y financieros, de donde se obtienen resultados
positivos. Por ultimo, en el aspecto social, se podré apreciar, que los trabajadores, los
consumidores finales, los distribuidores y asi como la propia empresa, cumplen con la

sociedad.

Se realiz6 un estudio de mercado, donde se investigo y se determind la demanda
para los siguiente 5 afios (2019-2024). Conjuntamente, se realiz6 una segmentacion para
determinar nuestro mercado objetivo, para ello hicimos uso de encuestas para obtener la
intencion e intensidad del consumo de nuestro producto. En este capitulo se establecieron
politicas tanto de comercializacion y distribucion; se definio los medios de publicidad

para promocionar nuestros productos y asi llegar a nuestro publico objetivo.

Se determind al departamento de Lima como el que se adaptaba en mayor medida
mediante el estudio de la macrolocalizacion; tomando en cuenta esa eleccion, se realizo
un analisis para determinar la microlocalizacion, donde el distrito de Lurin fue elegido

como la opcidn optima para establecer la planta de produccion.

Con respecto al proceso de produccion de nuestro producto, se realizdé una
descripcién del proceso de produccion en donde se indicd los equipamientos y
maquinarias necesarias para cada operacion. Se determin0 la capacidad de la planta y con
ese dato se obtuvo la mejor disposicion para la planta de produccién, buscando siempre
la ubicacién Optima para ahorrar tiempo en todo el proceso de obtencion de nuestro
producto. Para cumplir con el resguardo de calidad se aplicard el HACCP, con ello se
determind los puntos criticos de control y se realizd el analisis respectivo para poder

establecer medidas preventivas en el proceso de produccion.

Para finalizar, se llevd a cabo el analisis de los aspectos econémicos y
financieros del proyecto, donde se dan a conocer los términos a tomar en cuenta dentro

de la inversion para el inicio del proyecto, la cual esta conformada por la inversion tanto
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tangible, como intangible y por el capital de trabajo. Con lo obtenido se procedid a
realizar el andlisis de la evaluacion econdmica y financiera del proyecto, donde se analizo
el VAN y TIR econémico y financiero obtenidos, y se pudo apreciar que estos indicadores
son oOptimos para el proyecto. Asimismo, se analizaron las ratios financieras, cuyos

resultados obtenidos son positivos en la realizacion del proyecto.

Palabras claves: alimentos congelados, tequefios, harina de camote, piqueo, jamén y

queso.



ABSTRACT

The present work is based on the manufacture of frozen tequefios with mixed filling based
on sweet potato flour, these to be consumed must be previously fried. The useful life of
the project will be 5 years. This is technically justified because it is possible to do it, as it
is also accessible to obtain both the raw material, which is the sweetpotato flour and the
main inputs, which are ham and cheese. Likewise, it is economically justified thanks to
market studies and analyzing our cash flows, from which positive results are obtained.
Finally, in the social aspect, it will be possible to appreciate, that the workers, the final

consumers, the distributors and as well as the company itself, comply with society.

A market study was carried out, where the demand for the following 5 years
(2019-2024) was investigated and determined. Jointly, a segmentation was carried out to
determine our target market, for this we used surveys to obtain the intention and intensity
of the consumption of our product. With this, in this chapter policies of marketing and
distribution were established; Advertising means were defined to promote our products

and to reach our target audience.

The department of Lima was determined as the one that was adapted to a greater
extent through the study of macro location; taking into account that choice, an analysis
was carried out to determine the microlocalization, where the district of Lurin was chosen

as the optimal option to establish the production plant.

Regarding the production process of our product, a description was made of the
production process where the necessary equipment and machinery for each operation was
indicated. The capacity of the plant was determined and with this data the best disposition
for the production plant was obtained, always looking for the optimal location to save
time throughout the process of obtaining our product. To comply with the quality
protection, the HACCP will be applied, with this the critical control points were
determined and the respective analysis was carried out in order to establish preventive

measures in the production process.

Finally, an analysis of the economic and financial aspects of the project was
carried out, where the terms to be taken into account within the investment for the start
of the project, which is made up of fixed and tangible investment, are made known. as

intangible and for the working capital. With the obtained, the economic and financial
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evaluation of the project was analyzed, where the economic and financial NPV and IRR
obtained were analyzed, and it was seen that these indicators are optimal for the project.

Similarly, the financial ratios were analyzed, the results obtained being positive in the
realization of the project.

Key words: frozen food, tequefios, sweet potato flour, snack, jam, cheese.



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

1.1. Problematica

El Peru es considerado desde la ultima década, un pais que esta teniendo un ascendente
crecimiento econoémico a diferencia de la situacion econdmica mundial y sus similares
de la region. Esto se puede corroborar con las estadisticas, que sefialan las variaciones

positivas que tiene el PBI en nuestro pais, como se observa en el siguiente grafico:

Figura 1.1
Variacion del PBI en el Peru (%)

9.1
8.5 8.5

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Nota. Estadisticas PBI (Variacion Porcentual), por BCR, 2018
(https://estadisticas.bcrp.gob.pe/estadisticas/series/anuales/resultados/PM04863AA/html)

Cabe resaltar que en el afio 2009 (afio més bajo en el crecimiento de PBI), hubo
una crisis financiera mundial y por ello se dio esa baja variacion positiva. A partir de ese
afio, se puede observar que los crecimientos superan los 2 puntos porcentuales
anualmente y esto se vio afianzado con los consumos internos que se da en nuestro pais
y esto continda con optimo desempefio. Ademas, las categorias como bebidas, alimentos
y vestimenta siguen teniendo panoramas de crecimiento en su consumo y en su
adquisicion para los siguientes afios. Por ello, teniendo en cuenta este aspecto (el aumento
de consumo) y que en estos ultimos afios la gastronomia peruana ha estado siendo

difundida de gran manera, desarrollaremos el proyecto que consiste en la instalacion de


https://estadisticas.bcrp.gob.pe/estadisticas/series/anuales/resultados/PM04863AA/html

una planta de tequefios congelados con relleno mixto, a base de harina de camote y otros

ingredientes.

Asimismo, el proyecto se avala al estudio que realiz6 el Ministerio de Salud en
estos Ultimos afios, dicho estudio quiso dar a conocer las preferencias ascendentes de las
personas con respecto a las compras de comida que necesiten menor preparacion para su

consumo, ya sea alimentos precocidos, refrigerados o congelados.

También, contribuyendo a las preferencias de estos tipos de alimentos que van
en alza, segun el diario Gestion (“Héabitos de la poblacién peruana en la compra de
supermercados “, 2018), indica que el 57% de personas que asisten a supermercados
compran alimentos de facil preparacion e instantaneos, debido a la cada vez menor
disponibilidad de tiempo. También, se cita que méas del 90% de personas que consumen
estos productos aseguran que estos productos cumplen su funcion, es decir, ayuda a
ahorrar tiempo en su preparacion y es por ello que el consumo de estos tipos de productos

tiene esa acogida.

De acuerdo con lo ya mencionado se prevé que las ventas y el consumo de
comida preparada congelada estara en aumento y eso lo podemos corroborar segun
Euromononitor, donde el siguiente grafico se observa una tendencia positiva de

crecimiento con respecto a este tipo de productos afio tras afo.

Figura 1.2
Ventas de Comida Lista Congelada en Pert

Sales of Frozen Ready Meals in Peru
Retail Value RSP - PEN million - Current - 2004-2023

YIMOID A-O-A
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,:'D‘ Passport © Euromonitor International 2019

Nota. De Ready Meals in Perd, por Euromonitor, 2019 (https://www-portal-euromonitor-
com.ezproxy.ulima.edu.pe/portal/statisticsevolution/index#)
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Por ello nos preguntamos lo siguiente: ;Sera factible la instalacion de una planta

de tequefios congelados con rellenos mixtos a base de harina de camote en la ciudad de

Lima?

1.2.  Obijetivos de la investigacion

Objetivo general:

Determinar la viabilidad del mercado, factores financieros, econémicos y
tecnologicos al instalar una planta productora de tequefios con relleno mixto

a base de harina de camote.
Objetivos especificos (segun capitulo):
Capitulo I. Aspectos Generales:

- Determinar la viabilidad tanto técnica, econdémica y social de nuestro

proyecto.
Capitulo Il. Estudio de mercado:
- Analizar el sector industrial donde se introducira nuestro producto.

- Estimar la demanda del proyecto aplicando los criterios de segmentacion

para los préximo 5 afos.
Capitulo I11: Localizacion de planta

- Determinar la ubicacion méas optima para establecer la planta de

produccion.

Capitulo 1V: Tamafio de planta

- Seleccionar el tamafio de planta.
Capitulo V: Ingenieria del proyecto

- Especificar el proceso de produccion de los tequefios congelados con

rellenos mixto a base de harina de camote.

- Designar las maquinas a utilizar para cada proceso de produccion

- Determinar el tamafio y la disposicion méas éptima de la planta.

- Determinar el requerimiento de insumos, servicios y de personal directo.

Capitulo VI: Organizacion y administracion



- Especificar la estructura organizacional con todos los trabajadores de la

empresa.
Capitulo VIl y VIII: Aspectos econémicos y financieros

- Estimar la inversion en desarrollar el proyecto

- Determinar la rentabilidad y viabilidad financiera del proyecto.
Capitulo IX: Evaluacion Social del proyecto

- Analizar el impacto social de nuestro evaluando indicadores (intensidad

de capital, densidad de capital, producto — capital).

1.3.  Alcance de la investigacion

e Unidad de analisis: Tequefios congelados con rellenos mixtos a base de harina
de camote

e Poblacion: Poblacion comprendida entre los 18 afios y 60 afios de edad.

e Espacio: Se desarrollara en Lima Metropolitana

e Tiempo: El estudio del proyecto se realizara entre Agosto — 2016 y Julio -
2017

e Limitaciones de la investigacion: No hay informacion ni fuentes especificas

para nuestro producto. Se tuvo que investigar de distintas fuentes.

1.4. Justificacion del tema
1.4.1. Justificacion técnica

La produccidn de los tequefios no es un proceso nuevo en la industria. Estos son posibles
realizarlos en casa. No obstante, al hablar de la preparacion en si de la pasta de estos
pigueos, también se debe tomar en cuenta que el proceso de obtencién de harina de algun
tubérculo, de trigo o de arroz, es posible gracias a la maquinaria existente en estos

tiempos.

Asimismo, podemos observar, que en el mercado podemos conseguir diversos
tipos de harina que derivan de diferentes insumos y donde cada vez, estan siendo

consumidas con respecto a la tradicional harina de trigo.



1.4.2. Justificacion econdmica

Como pudimos observar, el PBI de nuestro pais se encuentra en plena variacion
ascendente con el paso de los afios. Asimismo, con ello se proyecta un crecimiento para
los siguientes afios y que gracias a ello también se estd fortaleciendo la confianza
empresarial para las inversiones. Al realizar este estudio, nos centraremos en Lima,
ciudad de nuestro pais cuya retribucion familiar es la mayor en nuestro pais y este va en
aumento, ello se debe a que la poblacion con empleo aumentd en un 2% con respecto al
afio 2016 (INEI).

Con los datos ya mencionados, se concluye con lo siguiente: segln el Instituto
Peruano de Economia, los peruanos gastan mas dinero en alimentos que en asistencia a
lugares de esparcimiento o de ensefianza. Estos datos se dieron a conocer en el afio 2017,
donde los gastos promedio de los hogares en nuestro pais y especificamente en este rubro
(alimentos) es del 41% de todos sus gastos. Es asi, que la investigacion es justificable
econdémicamente porque tenemos la certeza que las familias tendran el mayor gasto en

alimentos.

1.4.3. Justificacion social

Con el desarrollo del proyecto también se buscara el bien de la sociedad y en eso se

basan los siguientes puntos:

e Se ofrecera diversos puestos de trabajo de mano de obra calificada y no
calificada y se cumplira con todos los beneficios de ley para los trabajadores.

e Se incentivara y se lograra mantener el boom gastrondmico que se vive en
nuestro pais desde hace algunos afios atras, impulsando el consumo de platos
tipicos peruanos.

e Se incrementara la produccién de camote en nuestro pais y por ello se
colaboraré al incremento del PBI de nuestro pais.

e Se ofrecera un producto de calidad y Unico que satisfara a los consumidores

de gran manera, deleitdndose con sabores de platos tipicos de nuestro pais.



1.5.  Hipdtesis del trabajo

La instalacion de una planta productora de tequefios congelados con rellenos mixtos a
base de harina de camote en la region Lima es realizable y factible, ya que nuestro pais
se encuentra en una situacion social y econdémica estable que nos permite tener un
adecuado mercado y asi poner en marcha el proyecto, obteniendo el beneficio econdmico

proyectado.

1.6. Marco referencial

Para la realizacion apropiada de la investigacion para este proyecto, se han elegido
estudios que estdn muy ligados al tema y estos nos contribuirdn con la recoleccion de

informacion que ha sido comprobada anteriormente. Estas son las siguientes:

e Kunkar Abugattas Diego (2017). “Estudio de pre-factibilidad para la
instalacion de una planta productora de pastas a partir de harina de camote”.

Lima, Per(. Universidad de Lima, Facultad de Ingenieria Industrial.

Tabla1l.1

Comparacion de fuentes 1

Similitud Diferencia

Uso de la misma materia prima, harina de camote | El producto final son las pastas y no los tequefios.

e Espinoza Barrera, Marco Antonio (2009). “Estudio de pre-factibilidad para
la exportacion de fresa congelada al mercado de Estados Unidos”.

Tabla 1.2

Comparacion de fuentes 2

Similitud Diferencia

Distintos tipos de almacenamiento en frio que se tiene
disponible en el mercado para usarlo para nuestro
producto.

El producto final de estudio es la fresa congelada
que seré exportada.

e Alejos Ruiz, Alvaro Renatto. (2013). “Estudio de pre-factibilidad para la
implementacion de una empresa de fabricacién y comercializacion de
tequefios de queso en Lima Metropolitana. Lima, Perd. Pontificia
Universidad Catdlica del Perd. Facultad de Ingenieria Industrial.
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Tabla 1.3

Comparacion de fuentes 3

Similitud Diferencia

Aspectos técnicos sobre el proceso de produccién ] o ]
] . i Instalacion de un establecimiento comercial
y analizar alguna mejora que se podria hacer para
donde se puedan vender tequefios.
nuestro producto.

e Pérez Ucharima, Katerin; Yaurivilca Rojas, Anthony (2018). “Estudio de
prefactibilidad para la instalacion de una planta productora de hamburguesas

de carne de alpaca”. Lima, Peru. Universidad de Lima

Tabla 1.4

Comparacion de fuentes 4

Similitud Diferencia

Distintos tipos de almacenamiento en frio que se ] ]
] ] [ El producto final de estudio es la fresa congelada
tiene disponible en el mercado para usarlo para .
que seré exportada.
nuestro producto.

e Espinoza Gonzales, Javier Jesus Rolando; Plasencia Castro, Marco Andres.
(2017). “Estudio de pre factibilidad para la instalacion de una planta
procesadora de snacks rellenos y fritos”. Lima, Perd. Universidad de Lima,

Facultad de Ingenieria Industrial.

Tabla 1.5

Comparacion de fuentes 5

Similitud Diferencia
Elaboracion de producto similar (snack) con En la tesis, usan de masa wantan (harina de trigo)
mismo relleno (jamdn y queso) por lo que su para la elaboracion del producto. No es un
proceso de produccidn es parecido. producto congelado.

e Manuradha Rajut (2019). What's fueling the development of the global
frozen food industry?. New Food Magazine, USA.
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Tabla 1.6

Comparacion de fuentes 6

Similitud

Diferencia

El mercado de alimentos congelados esta
creciendo de manera exponencial cada afio.
Nuestro producto ingresa también a este mercado,
donde incluso empresas reconocidas estan
comprando empresas “pequefias” de productos

congelados para desarrollarlas al maximo.

El presente articulo es acerca de cémo se estad
impulsando la industria mundial de alimentos

sobre todo de frutas y vegetales congelados.

e Fritz Lisa; (2017). “FOOD FILES: Frozen flour still safe to use”. Texas, USA.

The Eagle.

Tabla 1.7

Comparacion de fuentes 7

Similitud

Diferencia

La harina almacenada en el congelador, siempre se
debe de llevar a temperatura ambiente antes de
usarlo, ya que el uso de harina fria puede afectar el

volumen de productos horneados.

La harina que usamos no es congelada. Sin
embargo, nos abre a la idea de que nuestra materia
prima se puede mantener congelada mayor tiempo

para usarla,

1.7.  Marco conceptual

Glosario:

- Camote: Raiz reservante y no un tubérculo como muchos creen. Este
alimento es cultivado desde la época prehispanica y se ha establecido en
varios paises gracias a que crece en diferentes climas, condiciones y tiene
pocos enemigos naturales. Actualmente es el sexto cultivo mas importante en
el mundo después del arroz, trigo, papa, maiz y la yuca o cassava. La especie
se adapta desde el nivel del mar hasta los 2 500 m.s.n.m. Sin embargo, para
obtener un éptimo rendimiento se debe cultivar entre los 0 y 900 m.s.n.m con
temperaturas entre 20° y 30°. Existe un gran namero de tipos de camote de

distintos colores que van desde el blanco hasta amarillo, anaranjado y
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purpura. El tipo de camote a utilizar como materia prima para nuestro
producto es el camote amarillo. En el Peru, este alimento se cultiva casi todo
el afio en la costa sierra, selva y valles interandinos con un rendimiento
promedio de 16 toneladas por hectarea. La mayor zona de produccion de
camote en PerU es en Lima, donde se concentra el 70% de la superficie

cultivada. Otras zonas de cultivo son Ancash, Lambayeque y La Libertad.

Tequefios: Bocaditos y/o piqueos realizado a base la masa wantan y que tiene

un relleno para un mejor sabor.

Masa suave Yy elastica: Masa obtenida al amasar la mezcla de harina, huevos,
mantequilla y sal con agua, gracias a este Gltimo insumo se obtiene la masa

elastica.

Plastico retréctil: Material a base de polietileno pigmentado utilizado para

cubrir y proteger los productos del polvo, la lluvia

Tuneles de congelado: Son equipos que evitan los dafios celulares del tejido

a partir del descongelamiento y que permite un rapido congelamiento.

Preservantes o0 conservantes: Sustancia que es utilizada como aditivo
alimenticio que detiene o en algunos casos minimiza el deterioro de los

alimentos que se da por la presencia de bacterias, levaduras y mohos.
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CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO

2.1. Aspectos generales del estudio de mercado
2.1.1. Definicion comercial del producto
Producto basico:

Es un producto alimenticio pre cocido hecho a base de harina de camote cuyo relleno esta

compuesto por queso y jamén (mixto).
Producto Real:

El producto se comercializara en presentaciones en cajas de 12 unidades de tequefios con
rellenos mixto (queso y jamén). Asimismo, en el disefio de la caja se incluiran recetas de
salsas que los consumidores podran usarlas para su preparacion y asi tener un
acompafiamiento a sus tequefios. Ademas, contendra informacion relevante como son las

siguientes:

e Logo, nimero de lote y su respectivo cédigo de identidad, fecha de
fabricacion y de vencimiento, temperatura de conservacion, contenido de

unidades de tequefios, el sabor de relleno y nimero de contacto.
Producto Aumentado:

La compafiia contara con una linea de atencion de post-venta y cuentas en las principales
redes sociales, como también de una pagina web, donde se recibiran sugerencias y

consultas sobre nuestros productos para satisfacer de la mejor manera al cliente

2.1.2. Usos del producto, bienes sustitutos y complementarios

El producto que deseamos introducir al mercado sirve para deleitar al consumidor con un
piqueo crocante, que contiene un relleno mixto (queso y jamon) y que esté a base de la
harina de camote. Este producto es facil de consumir y se consume después de freirlo.
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Figura 2.1

“Presentacion de tequerios congelados”

Nota. De Tequefios rellenos de jamén y queso, por Makro, 2020
(http://www.makrocongelados.com.pe/producto/tequenos-rellenos-de-jamon-y-queso-caja-x-100-un)

Dentro de los bienes sustitutos que tendrd nuestro producto resaltan, los

productos congelados que son vendidos en los supermercados. Entre estos podemos

encontrar a los nuggets, papas pre cocidas, hamburguesas, entre otros.

Figura 2.2
Nugget de pescado Bell’s

Nugget de Pescado

Textura firme, crocante y sabor suave

Nota. De Nugget de pescado BELL’S congelado bolsa de 250g, por Vivanda, 2020
(https://www.vivanda.com.pe/nuggets-de-pescado-bells-congelado-bolsa-250q/p)

Dentro de los productos complementarios, podemos encontrar las bebidas que
hacen una excelente combinacién con los tequefios. Asi también, las salsas acompafiantes

no pueden faltar a la hora de consumirlos.
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Figura 2.3

Salsa Guacamole con tequefios

"'l-.—

Nota. De Piqueos-tequefios con salsa de guacamole, por Record, 2020
(http://www.record.com.pe/consejos/recetas/piqueos-tequenos-con-salsa-de-guacamole/)

2.1.3. Determinacion del area geografica que abarcara el estudio

El presente estudio abarcard a Lima metropolitana, que es la capital de la Republica del
Peru. Esta ciudad esta ubicada en una superficie de 2 819 km? y cuenta con una poblacion
de 10 209 300 personas. El estudio tomara en cuenta que el consumo de nuestros
productos se dara en los distritos de San Borja, La Molina, Santiago de Surco, San Isidro
y Miraflores, ya que en estos distritos podemos encontrar la mayor cantidad de poblacion

objetivo.

2.1.4. Analisis del sector industrial

Para la realizacion de este estudio de pre factibilidad, es primordial analizar las distintas
oportunidades y amenazas que se podrian encontrar en el sector al que vamos a introducir
nuestro producto. Por ello, aplicaremos el modelo de las cinco fuerzas de Porter para que
gracias a esta herramienta determinemos el grado de atractividad de la industria.
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Figura 2.4

Andlisis del sector industrial

Amenaza de
nuevos
entrantes:
MEDIO

Poder de
negociacion
delos
proveedores:
Medio

Amenaza de
Rivalidad entre

i productos
competidores: - .
MEDIO sustitutos:

ALTO

Poder de
negociacion
delos
clientes:
ALTO

e Poder de negociacion de los consumidores: Medio

De este sector, algo que se caracteriza es que solo existiria una Unica marca de

tequefios congelados, pero a base de harina de camote en nuestro pais. Sin

embargo, lo que si se encuentra a la venta solo son las masas de wantan, que

necesitan tener un relleno y de ahi freirlos para su consumo. También podemos

encontrar, actualmente, diversas marcas de tequefios congelados con distintos

rellenos. No obstante, segun lo descrito nuestro producto estaria siendo

diferenciado, ya que seria también el Gnico que estaria listo solo con freirlo y

con ello se ahorraria una gran cantidad de tiempo.

= Poder de negociacion con los proveedores: Medio

Los ingredientes usados en la preparacion de todos los tequefios a producir son

los siguientes: para la masa (harina de camote, huevo, agua y preservantes).

Ademas, se utilizaran ingredientes para el relleno que seran el jamén y queso.

Con respecto a la harina de camote, ingrediente principal, no existen muchas

empresas que produzcan este tipo de harina. Sin embargo, para los insumos a
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utilizar existen diversos proveedores. Por ello, debemos de preocuparnos por la

calidad de los ingredientes que vamos a utilizar y la disponibilidad.
= Amenaza de nuevos competidores entrantes: Medio

Dentro de los aspectos evaluados con respecto a las barreras de ingreso, se
identificaron ciertos factores que limitan el ingreso de nuevos competidores,
estos son los siguientes: se requiere de un capital medio, regulaciones del
Ministerio de Salud para corroborar que nuestra produccion, en este caso de
tequefios sean inocuos y por Gltimo, se tiene el limitado acceso a canales de
distribucion ya que nuestros productos solo seran distribuidos y vendidos a
lugares que cuenten con vitrinas adecuadas para mantener la temperatura
deseada. Por otro lado, se tienen los factores que hacen atractivo el mercado en
este rubro, estos son los siguientes: disponibilidad de materia prima, los
ingredientes son faciles de conseguir y es posible adquirirlos al por mayor y el
uso de recetas ya preestablecidas a lo largo de los afios, que otorgaran un sabor

tipico a nuestro producto.
. Amenaza de productos o servicios sustitutos: Alto

Los productos sustitutos para los tequefios congelados que produciriamos son
los productos que pertenecen al sector de comida pre cocida y que son vendidos
en los supermercados. En este caso, estos productos seran las hamburguesas,
apanados de pollo, milanesa de pollo, etc., todos estos alimentos listos con tan
solo freir y que no se complementan con los tequefios que deseamos vender. Por

ello, se considera alta la participacion de productos sustitutos en el mercado.
. Rivalidad entre los competidores existentes: Medio

En el mercado actual peruano hay escasos productos que pueden competir con los
tequefios congelados que estamos proponiendo. En este rubro, un factor a
considerar es que se tiene margenes de tiempo para vender el producto y es ahi
donde el precio jugara un papel importante para que nuestros productos se vendan
en su totalidad. No obstante, el sector industrial en el rubro de alimentos pre
cocidos, refrigerados y /o congelados estd creciendo y esto se debe a la
introduccion de nuevos productos de estos tipos recientemente. Este mercado va
en pleno ascenso, por lo que hace atractivo y factible ingresar a competir en este

sector. Actualmente, los principales supermercados estan introduciendo sus
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propios productos de tequefios, pero a base de harina de trigo, que no tiene los
mismos beneficios que la harina de camote, por lo que existen competidores
existentes. Entre los beneficios de la harina de camote, podemos resaltar que tiene
alto contenido de pro-vitamina A (esencial para el desarrollo infantil), magnesio

(mineral que combate el estrés, promueve la relajacién), entre otros.
Conclusion del analisis del sector industrial:

Del andlisis realizado se puede apreciar que hay competencia en el sector de tequefios
congelados, como también en el sector productos congelados, pero no existe un producto
que tenga al camote como materia prima. De igual manera, para la realizacién de los
tequefios tenemos muchos proveedores a elegir, tanto de la materia prima como de los
insumos que se utilizaran, que nos podrian abastecer de los materiales requeridos, por lo
que no habria problema de abastecimiento. En este punto seria importante evaluar al
producto segun la calidad de este y no por la disponibilidad. Cabe resaltar, que en el
mercado existen empresas de gran nombre gue tienen todo lo necesario para entrar a este
mercado, como marca, tecnologia de congelado y una rama de productos similares, por
lo que seria una fuerte amenaza para nosotros, en caso deseen incursionar en la
preparacion de tequefios congelados.

Para finalizar con esta breve conclusion, hay diversos productos sustitutos en el
sector de productos congelados, por lo que se debe buscar como diferenciarnos de los
demas en el mercado, un primer paso fue elegir una materia prima que es la harina de
camote, donde haciendo uso de este tipo de harina, se aprovechara las propiedades que
nos puede ofrecer, asi como también de degustar un sabor diferente pero agradable en los

tequerios.

2.1.5. Modelo de negocios (Modelo Canvas)
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Figura 2.5

Lienzo Canvas

SOCIOS CLAVES

- Supermercados. AN
- Proveedores de la materia
prima (harina de camote).

- Clientes finales.

- Empresas productoras de
salsas.

- Empresa de transporte de
productos terminados.
-Minimarkets

) {’_‘y/—-—\
P

ACTIVIDADES CLAVES

- Refrigeracion adecuada de los
insumos vy de los productos
terminados.

- Preparacion de los tequefios
congelados a base de harina de
camote con relleno mixto.

- Marketing vy promocion de sus
productos.

-Venta de los productos producidos.

RECURSOS CLAVES

- Mantiene al personal motivado
y capacitado para desempefiar
una gran labor que beneficia a
la empresa.

- Magquinarias de alta tecnologia
para mantener la eficienci
la produccidn.

PROPUESTA DE \
VALOR 0,

- Unicos tequefios a base de harina
de camote que tiene un relleno
mixto.

- Se aprovechara los beneficios del
consumo de camote.

- Preparacion facil y répida de este
piqueo gue se puede consumir en
cualguier momento del dia.

RELACIONES CON
CLIENTES

Vi

-Usar las redes sociales para recibir
sugerencias.

-Tener una linea telefénica para
pedidos y sugerencias de nuevos
productos.

- Tener un servicio de chat via
Whatsapp con respuestas
prestablecidas.

CAMALES

-Distribucion es

indirecta, ya que utiliza
intermediarios mayoristas y
minoristas para llegar al
consumidor final.

-Venta en supermercados vy
minimarkets (distribucién intensiva)

SEGMENTOS DE
CLIENTES

-Sectores socioecondmicos Ay B.

-Poblacion principaimente de los
sectores 7 vy 6 de Lima
Metropolitana, que regularmente
asisten a supermercados.

-Hoteles vy restaurantes que desean
ofrecer este producto a sus
comensales.

ESTRUCTURA DE COSTOS

Costos fijos:

- Transporte

- Alguiler de local
- Publicidad

- Salario de trabajadores

- Maguinas de congelamiento
Costos variables:

-Materia prima e insumos

clientes finales.

FUENTE DE INGRESOS

-\Ventas a clientes minoristas

-Ventas a clientes mayoristas gue son los supermercados, vy estos a la vez venden a sus




Metodologia a emplear en la investigacion

»  Fuentes primarias:

-Se desarrollara encuestas de manera acertada para dar a conocer nuestro mercado
meta y la aceptacion que tendré nuestro producto.

-Se realizaran focus group para conseguir con mayor detalle, aspectos mas
relevantes que los consumidores siempre buscan con el producto.

=  Fuentes secundarias:

-Se tomaran en cuenta principalmente para la informacién del proceso tanto de
los tequefios con rellenos tipicos peruanos y del manejo de productos refrigerados
y congelados realizados a base de harina.

-Se realizo la bdsqueda de recetas de platos tipicos de nuestro pais para poder
realizar los rellenos con estos sabores.

= Herramientas y técnicas de ingenieria que seran aplicadas por capitulo:

- Capitulo 2:

v" Meétodo de regresiones

v" Demanda interna aparente

v Segmentacion del mercado

- Capitulo 3:

v" Ranking de factores

v Punto de equilibrio
- Capitulo 5:

v Diagrama de operaciones

v Diagrama de bloques

- Capitulo 6:

v Organigrama de una empresa

- Capitulo 7:

v Presupuesto

v" Estructura de costos

v" Flujo econémico

- Capitulo 8:

v VAN

v TIR

v Periodo de recupero
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v Beneficio costo
- Capitulo 9:
v Valor Agregado Acumulado

2.3.  Demanda potencial
2.3.1. Patrones de consumo: incremento poblacional, estacionalidad

Los tequefios congelados que se puede encontrar en diversos supermercados peruanos, el
cual se caracteriza por ser consumido en diferentes ocasiones, como piqueos, en
refrigerios e incluso como entradas de almuerzos que los diferentes restaurantes en
nuestra ciudad capital ofrecen. Por lo tanto, existe un consumo en la actualidad en las
diferentes circunstancias ya mencionadas. Segun la INEI, en los ultimos 5 afios la
poblacion de nuestra ciudad ha mantenido un crecimiento constante anual como se

muestra en la Tabla 2.1.

Tabla 2.1

Ndmero de personas y Variacion Porcentual de los afios 2013 al 2017 de Lima

Metropolitana

N° personas en

Afio Lima Variacion (%)
Metropolitana

2013 9600114

2014 9751717 1,6%

2015 9904 727 1,6%

2016 10 135 439 2,3%

2017 10 209 300 0,7%

Nota. Adaptado de una Mirada a Lima Metropolitana, INEI, 2018
(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1168/libro.pdf)

Ademas, segun Euromonitor (2019), se puede apreciar en la Figura 1.2 del
capitulo I, existe un crecimiento durante los Ultimos afios en venta de comida congelada
lista para el consumo en Per(, el cual se proyecta de forma ascendente en los proximos

anos.

Por lo tanto, se puede concluir que, durante estos ultimos afios, los diferentes
habitos de consumo han estado variando de gran manera, esto se debe a diversos factores,

como la limitacion de tiempo de las personas, el estrés, la seguridad, entre otros.
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En este entorno, la alimentacion tiene un papel muy importante, lo que gracias
a esta se generd una tendencia por el aumento de la demanda en el consumo de alimentos
precocidos congelados, y esto se debe principalmente a la falta de tiempo de las personas.
Ante esta situacion, asisten a establecimientos de comida o si no, recurren a preparar y
degustar alimentos instantaneos de facil y rapida preparacion, y en esta oportunidad se
estara promoviendo los tequefios congelados a base de harina de camote.

Por Gltimo, también se tienen a las personas que no consumen tequefios ni otros
productos a base de harina, ya que tienen problemas de peso, que debe ser controlado u
otros problemas de salud. Sin embargo, esta tendencia se aprecia en mayor proporcion en
personas adultas mayores y Gltimamente en adultos jévenes que evitan el consumo de

harinas.

2.3.2. Determinacion de la demanda potencial en base a patrones de consumo

Para el célculo de la demanda potencial, se desarrollé encuestas sobre nuestro producto
que ingresara al mercado, ya que el producto en si, que son los tequefios no tienen un
consumo per capita en otro pais similar al nuestro. Por ello de las encuestas, obtendremos
el consumo anual de unidades de tequefios por persona. Se preguntd a las personas
encuestadas cuantas veces al afio come tequefios y cuantas unidades de tequefios en

promedio consume, como se muestran en las Tablas 2.2 y 2.3 respectivamente.

Tabla 2.2

Frecuencia en la que se consume tequerios al afo.

. NUmero de ocasiones ~ NUmero de personas
Ocasiones en que se

consume tequefios que se consume al que respondieron a
afio cada respuesta
4 veces a la semana 208 0
3 veces a la semana 156 1
2 veces a la semana 104 2
1 vez a la semana 52 5
1 vez cada 15 dias 26 36
1 vez al mes 12 93
1 vez cada 2 meses 6 142
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Tabla 2.3

Cantidad de tequefios que en promedio consumen los encuestados

Numero de personas
que respondieron a
cada respuesta

16
143
53

NUmero de tequefios
que se consume

© 00 N O o~ W DN
[EEN
[EEN

[ERN
o

Se obtuvo los siguientes resultados, con el objetivo de obtener la demanda

potencial de este producto en nuestro pais:

Tabla 2.4

Tequefos que consume una persona al afio.

Ocasiones en las F L Unidades de
NUmero de personas que consumen NQUIEro de teguedfys tequefios
i ~ gue consumen en cada »
encuestadas tequefio al afio en 7 ' consumidas por una
A ocasién en promedio ~
promedio persona en un afio

385 (279 personas si : . 39 unidades de

(279 p 12,6 = 13 ocasiones 2,77 unidades = 3

consumirian los
tequefios)

tequefios al afio por

al afio unidades de tequefios
q persona

Con los datos obtenidos, procederemos a determinar la demanda potencial, el
consumo per capita es igual a 39 unidades de tequefios al afio por personay la poblacién
de Lima Metropolitana para los siguientes afios, asi como la demanda potencial para esos

afos se mostrara a continuacion:
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Tabla 2.5

Calculo de Demanda Potencial

Afio 2017

Poblacién en Lima

Metropolitana Habitantes 10 209 300

Criterios de

-, Geografica - NSE Ay B — Edades de 5 a 55 afios
segmentacion

Poblacién segmentada 714 966 (Obtenida de datos del APEIM -2017)

Consumo per cépita Tequefios/habitantes 39
Demanda potencial Tequefios 27 883 674

2.4, Determinacién de la demanda de mercado en base a fuentes secundarias

Para obtener informacion histérica de la demanda de los tequefios a base de harina de
camote, se realizo la basqueda en recursos electronicos; sin embargo, al ser un producto

nuevo en el mercado, la obtencién de informacién fue nula.

2.4.1. Demanda del proyecto en caso no exista data historica

Para determinar la demanda del mercado se procedié a obtener informacion sobre la
poblacion en la ciudad de Lima Metropolitana, la cual sera segmentada de acuerdo a los
criterios de segmentacion; asimismo se realizan encuestas que nos permita tener una

visién mas clara en cuanto a la aceptacion del producto de nuestro pablico objetivo.

2.4.1.1. Cuantificacion y proyeccion de la poblacién

Gracias a los datos que pudimos obtener del INEI, se puede apreciar en la Tabla 2.6 la
poblacion de Lima Metropolitana, la cual sera informacion fundamental que nos

permitird que a lo largo del presente capitulo desarrollar la demanda del mercado.
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Tabla 2.6

Ndmero de personas en Lima Metropolitana

A= N° personas en Lima

Afo Metropolitana
2013 9600 114
2014 9751 717
2015 9904 727
2016 10 135 439
2017 10 209 300

Nota. Adaptado de Pert poblacion 2013-2017, por CPI, 2018 (http://cpi.pe/banco/estadisticas-
poblacionales.html)

2.4.1.2.  Definicién del mercado objetivo teniendo en cuenta criterios de

segmentacion

Segmentacion geografica: De acuerdo la propuesta de division geografica Lima
Metropolitana de IPSOS se puede observar que existen seis perfiles zonales: Lima Norte,
Lima Este, Lima Centro, Lima Moderna, Lima Sur y Callao.

En la tabla 2.7, se puede visualizar que Lima Metropolitana cuenta con un total
de 10 209 300 habitantes segun datos brindados por INEI (2017).

Tabla 2.7
Cantidad de habitantes en Lima Metropolitana por zona geogréafica

Lima Lima Lima Lima Lima
Callao Total
Norte Este Centro Moderna Sur
% Zona 25,60% 25% 7,30% 12,70% 19,20% 10,20% 100,00%

Habitantes 2613581 2552325 745279 1296581 1960186 1041349 10209 300

Nota. Adaptado de una Mirada a Lima Metropolitana, INEI, 2018
(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1168/libro.pdf)

Para el proyecto, nos enfocaremos en la Zona Moderna, el cual selecciona a 10
distritos claves dentro de la zona escogidas 6 y 7, las cuales comprenden los distritos de
Jesus Maria, Lince, Pueblo Libre, Magdalena del Mar, San Miguel, Miraflores, San

Isidro, San Borja, Surco y La Molina, solo faltando los distritos de Barranco y Surquillo.
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Tabla 2.8

Zonas por distritos en Lima Metropolitana

Zonas de Lima y Callao (Lima Metropolitana) Distritos que la conforman
Zona 1 Puente Piedra, Comas, Carabayllo
Zona 2 Independencia, Los Olivos, San Martin de Porras
Zona 3 San Juan de Lurigancho
Zona 4 Cercado, Rimac, Brefia, La Victoria

Ate, Chaclacayo, Lurigancho, Santa Anita, San

Zona’> Luis, EI Agustino
JesUs Maria, Lince, Pueblo Libre, Magdalena,
Zona 6 San Miguel
Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La
gona 7 Molina
Surquillo, Barranco, Chorrillos, San Juan de
Zona 8 Miraflores
Villa El Salvador, Villa Maria del Triunfo, Lurin,
Zona 9 Pachacamac
Callao, Bellavista, La Perla, La Punta, Carmen de
Zona 10

la Legua, Ventanilla

Nota. Adaptado de Niveles socioecondmicos 2017, por APEIM, 2017 (http://apeim.com.pe/wp-
content/uploads/2019/11/APEIM-NSE-2017-1.pdf)

Segmentacién demogréafica: El producto esta orientado a cualquier tipo de
personas hombre o mujer que comprenden las edades desde nifios a partir de los 6 afios
de edad hasta 55 afios. Sin embargo, es importante de mencionar que hay un grupo
reducido de personas que no deberian consumir producto alto en grasas como son los
diabéticos o que tengan algun tipo de restriccion alimenticia, es por eso que se considera
que desde los 55 afios las personas tienden a traer mas enfermedades, lo cual hace que

cuiden mas su alimentacion.

Asimismo, como se menciond anteriormente, el producto estd dirigido a 10
distritos de Lima Metropolitana de los cuales se enfocaré principalmente en los NSE Ay

B de cada uno de ellos. En la Figura 2.6, se puede observar la poblacién segmentada de
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acuerdo a los NSE Ay B en las zonas 6 y 7 los cuales estan ubicados dentro de Lima

Moderna.

Figura2.6
Distribucion de zonas APEIM por niveles 2017- Lima Metropolitana

ITotal

Zona 1 (Puente Piedra, Comas, Carabayllo) 0.0 6.4 126 154 18.2
Zona 2 (Independencia, Los Olivos, San Martin de Porras) 1.7 16.2 16.7 1.6 1.1

Zona 3 (San Juan de Lurigancho) 32 79 123 16.6 158
Zona 4 (Cercado, Rimac, Brefia, La Victoria) 58 1.8 96 8.1 40

Zona 5 (Ate, Chaclacayo, Lurigancho, Santa Anita, San Luis, El Agustino) 22 71 13 120 128
Zona 6 (Jesus Maria, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San Miguel) 16.9 124 24 13 0.1

Zona 7 (Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina) 55.6 134 19 19 18

Zona 8 (Surquillo, Barranco, Chorrillos, San Juan de Miraflores) 49 10.5 8.2 6.8 6.3

Zona 9 (Villa El Salvador, Villa Maria del Triunfo, Lurin, Pachacamac) 0.0 5.0 134 15.5 215
Zona 10 (Callao, Bellavista, La Perla, La Punta, Carmen de la Legua, Ventanilla) 37 9.0 11 9.8 16.3
Otros 0.0 0.3 05 1.0 21

Nota. De Niveles socioeconémicos 2017, por APEIM, 2017 (http://apeim.com.pe/wp-
content/uploads/2019/11/APEIM-NSE-2017-1.pdf)

Segmentacion psicografica: De acuerdo al estilo de vida de los clientes
potenciales, se tomaré el estudio de Distribucion de la poblacion sobre los estilos de vida
de Arellano Marketing (2017). Los perfiles que se adaptan como posibles consumidores

son los sofisticados y las modernas.

Los sofisticados son un segmento mixto con un nivel de ingreso mas alto que el
promedio; son modernos, educados e innovadores en el consumo; son mas jovenes que
el promedio de la poblacién. A la hora de comprar, se fijan en el contenido nutricional de

los alimentos.

Las modernas son mujeres de todos los NSE que buscan el progreso familiar o
personal, son extremadamente practicos y modernos. Para ellas el comprar es una
actividad entretenida y placentera. Les gusta proyectar una buena imagen y cuidar su

estética. Les dan prioridad a los beneficios abstractos de las cosas que comprar.

Adicionalmente, el producto va dirigido a todas las personas que llevan un estilo

de vida y cuidan su alimentacion, acorde a esto, debemos mencionar que nuestro producto
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es libre de gluten, lo cual seria una gran opcion para personas que evitan o sean

intolerantes al gluten.

2.4.1.3. Disefioy aplicacion de encuestas

Fue necesario utilizar fuentes primarias que permitan saber el comportamiento y
percepcion que presentaba nuestro consumidor final, de esta manera tendriamos una
visién mas clara del proyecto. Bajo este concepto, fue de gran ayuda realizar encuestas
en el mes de febrero del 2019, las cuales fueron dirigidas a personas de niveles
socioeconémicos A y B. Estas fueron realizadas a través de Google Formularios y

enviadas por redes sociales.

Asimismo, para la obtencién de toda la informacidn, se utilizaron 19 preguntas.

A continuacion, se detalla algunas caracteristicas de las encuestas realizadas:
Tamafo de muestra

e Maximo error permisible (e): Se utiliza un erro permisible de 5%
e Grado de confianza (Z): Se utiliza un nivel de confianza del 95%. Buscando

el valor Z en la tabla de distribucién normal, el cual corresponde a 1.96.

e Porcion estimada (P): Se opta por un p=g=0.5
Por medio de la siguiente formula se halla el nimero de personas a encuestar.

N*Zz*p*q
e2x(N—1)+Z2xp=xq

n

n = 384.07 = 385 personas

El resultado fue de 385 encuestas, las cuales ayudaron a afinar los detalles en el

proyecto. La elaboracién del formato de la encuesta se encuentra en el Anexo 1.

2.4.1.4. Resultados de la encuesta: intencion e intensidad de compra, frecuencia

y cantidad comprada.

Luego de haber realizado la encuesta, se detallaran los resultados primordiales que nos

serviran para determinar la demanda del a proyecto de estudio y estos son los siguientes:
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Figura 2.7

Pregunta 4 de la encuesta realizada

¢ Consumes tequenos?

24.42%

H No
HSi

75.58%

Del grafico anterior, podemos analizar que tres cuartas partes de las personas
encuestadas consumen tequefios. Este resultado es un buen indicio para saber que las
personas tendran como alternativa consumir nuestro producto. Por otro lado, el 24,42%
no consumen este piqueo y esto se deberia a que no consumen productos a base de harina

ni tampoco grasas en general.

Figura 2.8
Pregunta 7 de la encuesta realizada

¢ Les gustaria tener la opcion de
consumir tequenos de manera facil y
rapida en casa?

B No

B Si

95.88%
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Del grafico anterior, podemos analizar la mayoria de las personas (95.88%) si
estd de acuerdo en consumir tequefios de manera facil y rapida en casa. Esto se debe a
que, actualmente la mayoria de personas tienen un ritmo de vida donde prefieren comprar
las cosas listas envés de elaborarlas.
Figura 2.9

Pregunta 7 de la encuesta realizada

¢ Cuantas unidades consumes en promedio?

aII-nnlllo
I
1 2 3 4 5 6

Del grafico anterior, podemos analizar que en promedio la frecuencia mas alta
de unidades consumidas es de 2. Podemos resaltar, de este numero que normalmente los
tequefios no tienen un tamario pequefio, contribuyendo al relleno que tienen cada uno de
estos, el tamafio es mayor. En segundo lugar, se tiene la frecuencia de 3 unidades
consumidas, sobre todo esta es la porcion que se ofrecen en lugares como restaurantes,

hoteles, etc.
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Figura 2.10

Pregunta 11 de la encuesta realizada

¢ Estaria interesado en el
consumo de los tequefios
congelados de harina de camote,
antes descritos?

20.79%

H No

| Si

Del gréfico anterior, podemos analizar que la mayoria de las personas
encuestadas (79,21%) esta interesado en consumir los tequefios a base de harina de
camote. Al mantener el producto como tequefio en si, las personas si se animarian a
probarlo. No obstante, también la harina que se usaré es un factor al momento de esta
eleccion, puesto que hay algunas personas que pueden resaltar los beneficios del camote

y otras que no se imaginan probar tequefios a base de esa materia prima.

2.4.1.5. Determinacion de la demanda del proyecto

Una vez que ya hemos obtenido lineas atras, los datos necesarios para determinar la
demanda, se procedera a hallar la demanda del proyecto de estudio. Por ello, se
considerara lo siguiente datos ya determinados anteriormente, juntamente con una serie

de ajustes para hallar la demanda especifica del proyecto.

En primer lugar, la demanda debe estar dirigida a atender el mercado meta
definido en acépites anteriores; por lo tanto, la demanda histdrica se vera afectada por la
segmentacion del mercado, particularmente por las variables que fueron consideradas
claves para determinar el pablico objetivo. Se calcula el nimero total de personas que

viven en Lima Metropolitana durante los ultimos 5 afios. Como se observa en la tabla 2.6,
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cada afio se ha ido incrementando el nimero de personas que viven en la ciudad segln
datos de la INEI (2017).

Tabla 2.

Luego, se calcula el nimero de personas que viven en las zonas 6 y 7 segln la
distribucién de APEIM y datos de INEI (2017). Se puede observar en las tablas 2.9y 2.10

9

Ndamero de personas en la Zona 6 de Lima Metropolitana

B = N° de personas en la zona 6 de Lima Metropolitana

Afio Jésus Maria Lince Pueblo Libre  Magdalena MSiSEeI Total
2013 71439 52 054 76 743 54 476 135226 389 938
2014 71514 51 144 76 437 54 566 135 366 389 027
2015 71589 50 228 74 164 54 656 135506 386 143
2016 73 200 51 300 77 800 55 800 138 300 396 400
2017 74 700 52 400 79 400 56 900 140 900 404 300
Nota. Adaptado de una Mirada a Lima Metropolitana, INEI, 2018
(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/L ib1168/libro.pdf)
Tabla 2.10
Numero de personas en la zona 7 de Lima Metropolitana
C = N° de personas en la zona 7 de Lima Metropolitana
Afio Miraflores San Isidro San Borja sSurco La Molina Total
2013 83 649 55792 111 688 332725 162 237 746 091
2014 82 805 55 006 111 808 338 509 166 912 755 040
2015 81932 54 206 111 928 344 242 171 646 763 954
2016 84 000 55 600 114 400 351 200 175 100 780 300
2017 85 800 56 800 116 700 357 600 178 200 795 100

Nota. Adaptado de una Mirada a Lima Metropolitana, INEI, 2018
(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/L ib1168/libro.pdf)

Seguidamente, se determina la cantidad de personas que representan los NSE A

y B de las zonas 6 y 7. Se puede visualizar en las tablas 2.11 y 2.12.

33


https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1168/libro.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1168/libro.pdf

Tabla 2.11

Proporcion de habitantes en los NSE de la zona 6

D = Proporcion de habitantes en los NSE de la zona 6

Afio NSE A NSE B NSE C NSE D NSE E Total
2013 14,80% 43,80% 26,90% 12,50% 2,00% 100%
2014 15,70% 47,10% 29,00% 7,50% 0,80% 100%
2015 19,90% 48,80% 22,70% 6,50% 2,10% 100%
2016 13,60% 58,00% 22,40% 5,20% 0,70% 100%
2017 14,90% 59,30% 19,80% 5,90% 0,10% 100%

Nota. Adaptado de De Niveles socioeconémicos 2017, por APEIM, 2017 (http://apeim.com.pe/wp-
content/uploads/2019/11/APEIM-NSE-2017-1.pdf)

Tabla 2.12

Proporcion de habitantes en los NSE de la zona 7

E = Proporcion de habitantes en los NSE A, By C de la zona 7

Afio NSE A NSE B NSE C NSE D NSE E Total
2013 35,40% 35,90% 21,20% 5,90% 1,60% 100%
2014 30,40% 48,40% 16,00% 3,90% 1,30% 100%
2015 29,00% 44,90% 18,80% 5,00% 2,30% 100%
2016 34,60% 45,20% 14,00% 5,00% 1,20% 100%
2017 34,90% 46,00% 11,40% 6,20% 1,50% 100%

Nota. Adaptado de De Niveles socioeconémicos 2017, por APEIM, 2017 (http://apeim.com.pe/wp-
content/uploads/2019/11/APEIM-NSE-2017-1.pdf)

A continuacidn, se suman dichos porcentajes por zonas en cada afio (NSE A 'y

B) y se multiplica por el nimero de personas que viven en las zonas 6 y 7, asi como se

muestra en las tablas 2.13 y 2.14.

Tabla 2.13

Numero de personas NSE Ay B en la zona 6 de Lima Metropolitana

D =Prop. de B =N°de F = N° de Per.
hab. NSEAY  Personas en deNSEAYB
B de la zona LM de la en la Zona 6 de
6 Zona 6 LM
2013 58,60% 389 938 228 504
2014 62,80% 389 027 244 309
2015 68,70% 386 143 265 280
2016 71,60% 396 400 283 822
2017 74.,0% 404 300 299 991

Nota. Adaptado de De Niveles socioecondémicos 2017, por APEIM, 2017 (http://apeim.com.pe/wp-
content/uploads/2019/11/APEIM-NSE-2017-1.pdf)
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Tabla 2.14

Namero de personas de NSE Ay B en la zona 7 de Lima Metropolitana

E =Prop. de C=N°de G = N° de Per.
hab. NSEAY  Personas en deNSEAYB

B de la zona LM de la en la Zona 7 de
7 Zona7 LM
2013 71,30% 746 091 531 963
2014 78,80% 755 040 594 972
2015 73,90% 763 954 564 562
2016 79,80% 780 300 622 679
2017 80,90% 795 100 643 236

Nota. Adaptado de De Niveles socioeconémicos 2017, por APEIM, 2017 (http://apeim.com.pe/wp-
content/uploads/2019/11/APEIM-NSE-2017-1.pdf)

Seguidamente, como se puede observar en la tabla 2.15, se suman el nimero

total de personas de NSE Ay B en las zonas 6 y 7 de Lima Metropolitana en cada afio.

Tabla 2.15

Namero de personas NSE Ay B en las zonas 6 y 7 de Lima Metropolitana

Pgr: d’: ,\?SGE G=N°de  H=N°de Per.
' Per. de NSE deNSEAyYB
AyBenla | |
Zona 6 de AyBenla enlaZonaby7
Zona 7 de LM de LM
LM
2013 228 504 531 963 760 467
2014 244 309 594 972 839 280
2015 265 280 564 562 829 842
2016 283 822 622 679 906 502
2017 299 991 643 236 943 227

Nota. Adaptado de De Niveles socioeconémicos 2017, por APEIM, 2017 (http://apeim.com.pe/wp-
content/uploads/2019/11/APEIM-NSE-2017-1.pdf)

Finalmente, los resultados obtenidos son multiplicados por el porcentaje de
personas que comprenden las edades de 6 afios a 55 afios de edad. Se puede visualizar en
la tabla 2.16, el nimero de personas de NSE Ay B en la zona 6 y 7 que tienen entre 6 a

55 afios de edad de Lima Metropolitana.

35


http://apeim.com.pe/wp-content/uploads/2019/11/APEIM-NSE-2017-1.pdf
http://apeim.com.pe/wp-content/uploads/2019/11/APEIM-NSE-2017-1.pdf
http://apeim.com.pe/wp-content/uploads/2019/11/APEIM-NSE-2017-1.pdf
http://apeim.com.pe/wp-content/uploads/2019/11/APEIM-NSE-2017-1.pdf

Tabla 2.16
Ndamero de personas de NSE Ay B en la zona 6 y 7 que tienen entre 6 a 55 afios de

Lima Metropolitana

I= N° de Per. de

=0,
G=9% Prop.De o AV Benla

H= N° de Per. de hab. con edad de

NSEAyBenla ~ Zona6y7que

Zona6y7delLM 6a SSL?\;:OS de tienen entre 6 a

55 afios de LM
2013 760 467 77,60% 590 122
2014 839 280 77,70% 652 121
2015 829 842 76,30% 633 170
2016 906 502 76,20% 690 754
2017 943 227 75,80% 714 966

Nota. Adaptado de una Mirada a Lima Metropolitana, INEI, 2018
(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1168/libro.pdf)

No obstante, también se debe determinar la demanda especifica para nuestro
proyecto y es por ello que ahora se analizaran al detalle los resultados de la encuesta
realizada, tomando en cuenta las personas que consumen tequefios, personas que estan
interesados en preparaciones practicas, que estarian interesados en el consumo de nuestro
producto y cual seria la intensidad de compra de las personas. Estos datos, junto a un
factor de ajuste que se determinara de acuerdo a la participacién que tiene la competencia,
podran hacer posible que nosotros tengamos una definicion mas precisa sobre la

demanda.

Como muestra la figura 2.11, se obtuvo que el porcentaje de las personas que

consumen tequefios y eligen maneras rapidas de preparacion de alimentos fue de 72,47%

Figura2.11

Porcentaje de personas de mercado objetivo

%Personas que no
consumen
tequefios

%Personas que no les
gustaria una manera facil
de cocinar tequerios

75.58%

%Personas que les gustaria
una manera facil de cocinar
tequefios

%Personas que
consumen
tequefios

385 encuestados
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Asimismo, se obtuvo de la encuesta los siguientes resultados de intensién e
intensidad de compra, los que se muestran en la tabla 2.17:

Tabla 2.17
Resultados de intencidn e intensidad de la Encuesta

Intencién 79,21%

Intensidad 70,32%

De acuerdo a los resultados obtenidos, se muestra en la tabla 2.18 la demanda

proyectada de tequefios:
Tabla 2.18

Demanda proyectada de tequefios

Afio 2013 2014 2015 2016 2017

N° de Per. de NSE Ay Benla
Zona 6 y 7 que tienen entre 6 a 590 122 652 121 633 170 690 754 714 966

55 afos de LM

% Per. de mercado objetivo 72,47% 72,47% 72,47% 72,47% 72,47%
Frecuencia 39 39 39 39 39

Intensidad 79,21% 79,21% 79,21% 79,21% 79,21%
Intencién 70,32% 70,32% 70,32% 70,32% 70,32%

Demanda  proyectada  de g,90168 10266204 9967858 10874402 11 255556
tequenos

Cabe resaltar que, lo que se determind en la tabla 2.19 es la demanda por
unidades de tequefios que se realizO en los ultimos 5 afios. Asimismo, ahora
procederemos a determinar la demanda para los 5 afios proximos que seran entre los afios
del 2020 y 2024, para ello se usara el modelo de regresiones en funcién del tiempo, y se
comparara los coeficientes de determinacion para los 4 modelos de regresion que se

analizaran a continuacion:

Tabla 2.19

Coeficientes de determinacion

Linea de tendencia R2
Lineal 0,8695
Logaritmica 0,8448
Potencial 0,8519
Exponencial 0,864
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Se puede observar en la tabla 2.19 que el coeficiente de determinacion mayor es
la de la linea de tendencia lineal, igual a 0,8695. Este coeficiente sera utilizado para poder
proyectar la demanda hasta el afio 2024, con la ecuacion y = 453897x +

9 000 000, como se muestra en la figura 2.12.
Figura 2.12

Andlisis de regresion lineal

Demanda de Tequefios y = 453897x + 9E+06

R?=0.8695
12,000,000

10,000,000

8,000,000
6,000,000
4,000,000

2,000,000

Tabla 2.20

Determinacion de la proyeccion de la demanda de tequefios

&y tequenos
2013 1 9290 168
2014 2 10 266 204
2015 3 9967 858
2016 4 10 874 402
2017 5 11 255 556
2018 6 11723 382
2019 7 12 177 279
2020 8 12 631176
2021 9 13085073
2022 10 13538 970
2023 11 13 992 867
2024 12 14 446 764
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Luego, de acuerdo al estudio de la competencia en el mercado en los
supermercados, concluimos que existen actualmente 6 marcas que serian nuestra
competencia directa, estas estan descritas en el punto 2.5. Se sac6 un promedio de cuél
seria la participacion del mercado y se obtuvo un 14,3% para cada marca competidora y

la nuestra.

Por otro lado, se realizd la pregunta a los encuestados sobre que marca de
tequefios han consumido alguna vez o tenian conocimiento de que marca se encuentra en
el mercado, en el cual podemos ver segun la figura 2.13, que un 14 % de los encuestados

no tiene conocimiento de marcas que producen tequefios.

Figura 2.13

Pregunta 15 de la encuesta realizada

¢ Queée marca productora de tequeinos han
consumido alguna vez o tiene conocimiento
de que esta en el mercado?

= METRO

M BELLS
WONG

B TEQUELAND

= MAKRO
TOTTUS

H NINGUNO

Finalmente, se optd por ajustar la demanda con un factor de 14%, que es el
porcentaje de personas que no consumen ninguna marca de tequefios en la actualidad.
Con ello esto seria la participacion que tendriamos dentro del mercado y por lo tanto sera
el publico al cual nos enfocaremos para dar a conocer el producto. Asumiendo que cada
afio se espera tener un 1.5% mas de participacion dentro del mercado teniendo como base
el 14% de participacion en el primer afio mencionando anteriormente. Para lograr mayor
participacion de mercado, no solo se invertird mas cada afo en la publicidad de medios,

sino que se buscaré a través de estrategias comerciales impulsar la venta del producto que
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permitird incentivar una mayor demanda. La tabla 2.21 muestra la demanda proyectada

de tequefios que tendra el proyecto durante los 5 afios.

Tabla 2.21
Determinacion de la Demanda de tequefios para el proyecto

Demanda Demanda para el

Demanda de .

Orden de afio Afio de~ Factor tequefios para proyecto en cajas
tequefios Lor to de 12 unldfides de

proyectada €l proyec tequefios

1 2020 12 631 176 14,0% 1768 365 147 364

2 2021 13 085 073 14,2% 1859 389 154 949

3 2022 13538 970 14,4% 1952 746 162 729

4 2023 13 992 867 14,6% 2048 485 170 707

5 2024 14 446 764 14,9% 2 146 658 178 888

2.5.  Andlisis de la oferta
2.5.1. Empresas productoras, importadoras y comercializadoras

Los tequefios congelados con rellenos mixto a base de harina de camote es el producto
que introduciremos al mercado y este es relativamente nuevo. Por ello, actualmente en el
mercado existe una pequefia cantidad de empresas productora de este producto en
especifico, que se mencionara mas adelante. Asimismo, existen establecimientos que
venden este piqueo ya preparados, listos para consumir y que se encuentran en diversos

distritos de Lima.

Estas empresas se clasifican en empresas productoras y productoras -
comercializadoras, como se mostrard a continuacion, considerando que en nuestro pais
no existen empresas importadoras de tequefios en ninguna de las dos presentaciones ya

mencionadas:

e Tequefios el Guaranguito:

Esta marca solo es comercializada en los Supermercados Makro que se
encuentran en diversos puntos de nuestra ciudad y actualmente, se estan expandiendo al
interior del pais. Los “Tequefios el Guaranguito” solo tienen la presentacion de jamén y
queso. Asimismo, estaran listos al freirlos en casa y su presentacion que se encuentra en

el mercado es en cajas de 18 unidades.
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Figura 2.14

Tequerios el Guaranguito

Nota. De Tequefios rellenos de jamén y queso, por Makro, 2020
(http://www.makrocongelados.com.pe/producto/tequenos-rellenos-de-jamon-y-queso-caja-x-100-un)

e Tequefios de jamén y queso Wong:

Esta marca es comercializada en Supermercados Wong que se encuentra en
diversos puntos de la ciudad. Cabe resaltar, que la similitud que tiene con nuestro
producto es el relleno. Sin embargo, los tequefios son realizados a base de harina de trigo.
Figura2.15

Tequefios Wong

! Wong

MAS CALIDAD

Nota. De Tequefios de jamoén y queso caja 12 unid, por Wong, 2020 (https://www.wong.pe/tequenos-de-
jamon-y-queso-wong-caja-12-unid-406347/p)

e Tequefios de Lomito Saltado:
Supermercados Metro también empez6 a producir y distribuir tequefios
congelados. Sin embargo, ellos se enfocan en tener rellenos de platos tipicos peruanos,

en este caso, su presentacion en con relleno de lomo saltado.
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Figura 2.16

Tequefios Metro

Nota. De Bolsa congelados metro, por Metro, 2019 (https://www.metro.pe/congelados/metro/bolsa)

o Tequeiios Bell’s:
Los Supermercados Plaza Vea del Grupo Intercorp, mediante su marca propia
Bell’s empez6 a producir y comercializar tequefios con relleno solo de queso. No

obstante, la harina utilizada para este proceso es la harina tradicional de trigo.

Figura 2.17
Tequerios Bells

:

o i sl o0

Nota. De Tequerios de queso BELL’S paquete de 12 un, por Vivanda, 2020
(https://www.vivanda.com.pe/tequenos-de-queso-bells-paquete-12un/p)

e Tequefios Tottus:
Los Supermercados Tottus también incursiond en sus ventas con estos
productos. No obstante, la presentacidn de los tequefios al publico es de 50 unidades, con
un relleno de queso fundido y jamon, haciendo uso de la harina de trigo como materia

prima principal.

42


https://www.metro.pe/congelados/metro/bolsa
https://www.vivanda.com.pe/tequenos-de-queso-bells-paquete-12un/p

Figura 2.18

Tequefos Tottus

" Tequeios e mdﬁ

queso fundido
Y}J"O’l

Nota. De Tequefios con queso, por Tottus, 2020
(https://www.tottus.com.pe/tottus/browse/Bocaditos/9.01.01)

e Tequeiios “Los Teques”:
Es un nuevo producto que se vende en supermercados, cuya marca no pertenece
a ningun supermercado mencionado anteriormente. La materia prima principal es el trigo
y tiene un relleno de queso. Son vendidos en presentaciones de cajas.
Figura2.19
Tequerios Los teques

s rellenos de Queso

Nota. De Tequefios LOS TEQUES queso Gourmet caja 12 un, por Plaza Vea, 2020
(https://www.plazavea.com.pe/tequenos-los-teques-queso-gourmet-caja-12un/p)

2.5.2. Participacion de mercado de los competidores actuales

Como se ha podido observa en el punto anterior, se muestra que la mayoria de marcas de
tequefios son de los mismos supermercados en donde se comercializan. La participacion
del mercado se divides de acuerdo a estos lugares donde se vende el producto. Sin
embargo, dentro del sector de comida listas podemos notar en la figura 2.20 que la marca
Wong, es una marca que dentro del ranking de las que mayor participacion tiene en el

sector de nuestro pafs.
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Figura2.20

Participacion de marcas que comidas listas en Perl

Brand Shares of Ready Meals in Peru

> > 4 > > P> 4 4 > > 4aP> > 4a4a4ga)r >
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Come en Casa == 2.3%
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Others 18.2%
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%2 Passport © Euromonitor Internstional 2019

Nota. De Brand shares of ready meals in Peru, por Euromonitor, 2019 (https://www-portal-euromonitor-
com.ezproxy.ulima.edu.pe/portal/statisticsevolution/index#)

Asimismo, para determinar la participacion del mercado se realizo en la encuesta

que se proporciond a las personas, una pregunta en la cual se mencionaba si habian

escuchado o consumido anteriormente algunas de las marcas mencionadas en punto 2.5.1.

del presente capitulo. Los resultados fueron los siguientes:
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Figura2.21

Participacion en el mercado de marcas segun encuestas

W METRO MW BELLS ® WONG M TEQUELAND ™ MAKRO mTOTTUS " NINGUNO

Se puede concluir que la marca Wong tienen una mayor participacion dentro del
sector con un 32%, seguido por Metro con un porcentaje de 23%, los cuales serian

nuestros competidores potenciales dentro del mercado.

2.5.3. Competidores potenciales si hubiera

Los principales competidores potenciales que podrian entrar al mercado de los tequefios
congelados son empresas productoras de alimentos, lideres en nuestro pais. Si estas
empresas, deciden ingresar al mercado peruano con este nuevo producto, no tendrian
inconveniente en instalar una planta y comenzar a producir, logrando reducir costos y
también vender sus productos a un menor precio. Asimismo, tomando en cuenta la
materia prima que es el camote, no se les haria complicado conseguir este tubérculo y

realizar todos los procesos correspondientes hasta la obtencion de la harina.

Dicho lo anterior, las siguientes empresas serian competidores potenciales en

este sector:

e Grupo Bimbo:

El Grupo Bimbo es una empresa mexicana que opera en nuestro pais desde
mediados de 1998. Ellos producen todo tipo de productos derivados de la harina de trigo,
diferentes tipos de panes, kekes, tostadas entre otros. Es decir, manejan una linea variada
de productos derivados de la harina de trigo, por ende, a ellos se les haria accesible poder
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ingresar al mercado de los tequefios congelados por el manejo de un sustituto a la materia

prima principal de nuestro producto, que es la harina de camote.

Figura 2.22
Logo de Bimbo

8.

(2
Bi MBO
Nota. De Bimbo entre las marcas mas significativas para los consumidores, por Grupo Bimbo, 2020
(https://grupobimbo.com/es/grupo-bimbo-top-10-meaningful-brands-2019-socialmente-responsable)

e Alicorp:

Es una empresa de consumo masivo que pertenece al Grupo Romero.
Actualmente, es lider en su sector en el mercado peruano y maneja operaciones
industriales en diferentes paises de Latinoamérica. Para la realizacion de sus productos,
en este caso las distintas marcas de fideos que tienen en el mercado, usan como materia
prima la harina de trigo. Por ende, a ellos se les haria accesible poder ingresar al mercado
de los tequefios congelados por el manejo de la materia prima principal y también por
gue manejan distintos productos comestibles, lo cual no sera nada dificil ingresar al rubro
de alimentos congelados, asi como también podrian empezar a usar un sustituto a la
harina de camote que es la harina de trigo y que fabrican de diferentes marcas para la

preparacion de tequefios.

Figura 2.23
Logo de Alicorp

Nota. De Somos Alicop, por Alicop, 2020 (https://www.alicorp.com.pe/pe/es/nosotros/)
e San Fernando:
Es una empresa de origen peruano que es lider en todos los mercados en los que
participa. Principalmente es el mayor productor de carne de aves, huevos, cerdo y
embutidos. Asimismo, es una empresa que realiza exportaciones a los mercados de

Colombia, Ecuador y Bolivia. Por otro lado, a partir del afio 2014, ingresé al rubro de
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comida congelada que se encuentra lista para consumir, teniendo toda la ultima
tecnologia para el manejo de estos tipos de producto y por ello es un competidor potencial

que podria ingresar al mercado de tequefio de una accesible manera.

Figura 2.24

Logo de San Fernando

sanfernando
la,buemﬁam&w

Nota. De El valor de una gran familia, por San Fernando, 2020 (https://www.san -
fernando.com.pe/nosotros/)

e Molitalia:

En una empresa peruana que se encuentra desde 1964 en nuestro pais. El tipo de
alimento que ellos producen son las pastas de diferentes tipos, estas se dividen en pastas
largas y pastas cortas, y que son comercializadas en nuestro pais. Asimismo, como
empresa manejan diversas marcas de otros productos como la conocida avena 3 0sitos,
Costa, Ambrosoli. Regresando a los fideos, estos son hechos principalmente por la harina
de trigo, por ende, a Molitalia se le haria accesible poder ingresar al mercado de los
tequefios congelados por el manejo de un sustituto a la materia prima principal en todos

los productos de la linea de pastas que produce.

Figura 2.25
Logo de Molitalia

MOLITALIA

DESDE 1964

Nota. De Foto de perfil, por Molitalia Facebook, 2012
(https://www.facebook.com/molitaliafamilia/photos/a.352206248203848/352206251537181)
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2.6.  Definicion de la Estrategia de Comercializacion
2.6.1. Politicas de comercializacion y distribucion

En el mercado peruano existen diversos tipos de canales de distribucién cuya principal
funcion es que se cumpla con la colocacién del producto a disposicién del cliente y esta
seria la siguiente: Del productor (nosotros) a los intermediarios (supermercados,
establecimientos de ventas) y estos a los consumidores.

La comercializacion y distribucion de nuestro producto que deseamos introducir
al mercado seran selectivas, es decir, la comercializacion solo se dara en los canales a
donde las personas, que deseen comprar el producto asistan mas.

Segun la encuesta realizada, las personas encuestas preferian un encontrar el
producto dentro de los supermercados, seguido por los autoservicios. Actualmente, los
canales modernos, como los supermercados y estaciones de servicio en los diversos
distritos en los que el estudio fue realizado, abarcando los sectores socio econémicos A
y B. Al establecer nuestro producto en los supermercados, estos llegaran a gran cantidad
de personas, ya gque, en nuestro pais, los supermercados ya estan consolidados y siempre
en estos lugares los productos que ofrecen, se encuentran estratégicamente muy bien
ubicados.

No solo estaremos presentes en los supermercados, al ser un producto que tiene
como caracteristica ser libre de gluten, podremos tener por la opcion de estar presentes
en las nuevas cadenas de tiendas de venta de productos con caracteristicas particulares
como ser productos artesanales, organicos, veganos, libres de azucares o libres de gluten,
etc. Estos mercados son llamados como los bio-markets, los cuales en la actualidad estan

creciendo en la ciudad de Lima.

La cadena empieza con la compra de la materia prima e insumos a utilizar para
la produccion de los tequefios. Una vez terminada la produccion, los tequefios seran

transportados a los supermercados para finalmente ser vendido al consumidor final.

Dentro del canal moderno, se cuenta con principalmente con los supermercados
y autoservicios. Se escogio este canal ya que, al ser un producto nuevo, la distribucion en
Lima, dentro de los distritos seleccionados, serd& mas efectiva a traveés de los
supermercados dentro de cada distrito. Por otro lado, los supermercados cuentan con la

cadena de frio de calidad que permite la venta de este tipo de producto.
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Tabla 2.22

Clientes tentadores para la venta del producto en Lima Metropolitana

Empresa Cadena Nu_mero de
tiendas
Supermercados Vivanda 8
Peruanos Plaza Vea 65
Won 16
Cencosud g

Metro 42
Falabella Tottus 34
Makro Makro 8

Es importante mencionar las politicas de trabajo que consideran los
supermercados, politicas que se tendra que tomar en cuenta. EI canal moderno trabaja de

la siguiente manera:

Tabla 2.23

Politicas de trabajo con canal Moderno

Canal Moderno

Forma de pago

A crédito, los supermercados pagan en un promedio de 60 a
90 dias dependiendo de la empresa.

Margen de Ganancia

Se encuentra entre 35% a 40%.

Horario de atenciéon

Cada supermercado tiene sus propios horarios
preestablecidos. En el caso de los productos congelados, los
recibe por la mafiana hasta el mediodia.

Otros

Maneja stock que permite atender demandas no programadas.

Finalmente, se debe mencionar la manera de transportar el producto desde la
planta a los centros de comercializacion. Se debe utilizar vehiculos acondicionados que
permitan no romper la cadena de frio del producto para que este esté en buen estado bajo

las condiciones adecuadas de temperatura. Para la distribucion de los productos se
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alquilara un camion frigorifico de capacidad de 1 tonelada. En el anexo 10, se muestra

las caracteristicas del transporte con el que se distribuiran los productos.

2.6.2. Publicidad y promocion

Para lograr alcanzar los horizontes de ventas que se nos propusimos para nuestro
producto, y en vinculo directo con las politicas de comercializacion presentadas lineas

atras, se presentara las estrategias de publicidad y promocion.

La promocion inicial del producto necesita una fuerte inversion, es necesario
para poder sobrevivir no solo a corto plazo sino a media y largo plazo, utilizar de medios
de comunicacion y técnicas de propagandas como radio, por medio de afiches, volantes,
publicidad en los puntos de venta y muy importante en redes sociales, ya que este ultimo
es uno de los medios mas baratos y con mayor alcance para hacer conocido nuestro

producto.
Asi, se tienen las siguientes estrategias de publicidad para nuestro producto:

e Radio: Este medio con el pasar de los afios, sigue siendo el de mayor
accesibilidad e inmediatez y en nuestro caso sera usado para emitir en
mensajes de maximo 30 segundos, la marca, donde podran conseguirlo y la
propuesta de valor de nuestro producto. Teniendo en cuenta, que en un inicio
solo se realizard la transmision de forma inter diaria y en los horarios
matutinos, donde congrega mayor numero de oyentes, segun Ipsos Perd
(Estudio de habitos y actitudes hacia la radio -2015).

e Periodicos: En este medio se realizara presentaciones del producto, buscando
trasladar a los consumidores nuestra propuesta de valor, principalmente se
desea publicar en diarios como ElI Comercio o la Republica que son los
preferidos de los niveles socioeconémicos Ay B.

e Internet: En estos Gltimos afios, el uso del Internet cada vez se encuentra en
aumento entre las personas de nuestro pais. No obstante, comparado a la radio
y a los periodicos, tiene un menor precio en lo que respecta a la publicidad
de los productos. Es por ello que también nos enfocaremos en la publicidad
por internet, tomando en cuenta las siguientes estrategias de publicidad, en
este caso primero se mencionara sobre el uso de la pagina web:

- Seincluird informacion de la empresa (vision, mision, valores)
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- Informacion sobre los tequefios y sus propiedades.

- Informacion sobre todos los establecimientos de ventas a donde
establezcamos los productos, en este caso, mencionaremos los nombres de
los supermercados y bio-markets presentes.

- Se incluiran recetas de salsas acompafiantes para los tequefios, de este modo,
si el usuario desea, puede prepararlo desde la comodidad de su hogar.

- Se pondré a disposicién de los consumidores el nimero telefonico y correos
electrénicos para cualquier sugerencia o atender alguna duda o reclamo.

De igual manera se estard presente en las redes sociales mas utilizadas por
nuestro publico objetivo, de manera que al crear contenido de calidad podamos
interactuar con nuestros clientes a través de las redes sociales y buscar que estos se
enteren de todas las actividades de la marca. No obstante, se buscara que las personas se
sientan identificadas con la marca creando fidelizacion por parte de nuestros clientes y
por lo tanto logrando que estos nos compartan y reaccionen de manera positiva ante

nuestras publicaciones.

Segun el diario la Gestion (“Redes sociales: ¢Cuales son las cinco més usadas
por los adultos? ) (2018) (Figura 2.26), la red mas utilizada seria Facebook, seguido por

Youtube y luego Instagram.

Figura2.26

Redes Sociales que mas se utilizan en Lima Metropolitana
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Nota. De Redes sociales ¢Cuales son las cinco mas usadas por los adultos?, por Gestién, 2018
(https://gestion.pe/tendencias/redes-sociales-son-cinco-usadas-adultos-231502-noticia/)
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En cada red social, crearemos una pégina para la marca de nuestro producto es

por ello que se implementara las siguientes estrategias:

- Buscar informacion sobre la percepcién y opinién de los clientes sobre
nuestros que son ofrecidos al mercado y con ello también convertirlo en un
canal adicional a la atencidn al cliente.

- Mantener informado al publico en general sobre promociones y sabores que
pueden ser introducidos al mercado, pero solo por tiempo limitado.
Asimismo, informar y dar a conocer de las activaciones en la cuales

estaremos presentes.

Sin embargo, con respecto a los medios de comunicacion alternativos, tomando
en cuenta la figura 2.27 corresponde a un estudio de Ipsos Perd, se tienen las siguientes

estrategias de publicidad:

Figura 2.27
Gustos hacia elementos publicitarios

Gustos hacia elementos
publicitarios

Publicidad de mayor Publicidad de mayor
agrado en ... \ ’ desagrado en ...

EXTERIOR
PUNTO DE VENTA

MARKETING DIRECTO

BTL

Nota. De Habitos y actitudes hacia los Medios de Comunicacién alternativos, por Ipsos, 2015
(https://www.ipsos.com/sites/default/files/2017-
02/Habito_y actitudes_hacia_medios_de comunicacion_alternativos_2015.pdf)

v" Mensajes Colgantes: En los supermercados, desde ya varios afios se puede
apreciar que existen mensajes colgantes para los productos y en un inicio no

seria la excepcion para nuestro producto. Con el objetivo de que este sea
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