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RESUMEN

El objetivo de la presente tesis es analizar el efecto de la capacidad de innovacion en el
desarrollo exportador del sector empresarial peruano de software, a través de la
identificacion de las dimensiones que confirmen la relacion positiva entre ambas

variables mencionadas.

La investigacién se basa en un panorama de globalizacion, en el cual las tecnologias de
la informacion y de la comunicacién (TIC), estan mas presentes que en cualquier otro
momento. Ante esto, y gracias a la revision literaria se ha evidenciado una tendencia de
crecimiento respecto al comercio mundial de servicios generales, entre ellos los de
informética como el de software; asi como también, en las exportaciones de software
peruanas. Por ende, se pretende comprobar si el aspecto como la innovacién mediante su
determinante: capacidad de innovacidn, influye en el desarrollo exportador de las

empresas.

El estudio, emplea una metodologia cuantitativa, donde la técnica de recoleccidn de datos
usada fue la encuesta, aplicada a una muestra de 35 empresas peruanas exportadoras de

servicios de software en Lima Metropolitana.

Es asi que, los resultados de la encuesta aplicada en el presente estudio corroboran que
las dimensiones de la variable de capacidad de innovacion tales como la capacidad de
absorcion del conocimiento, la gestion de recursos humanos, la gestion de marketing y la
gestion de redes de innovacién; son influyentes en la innovacién tecnologica, en la
capacidad exportadora, en la demanda internacional y en la internacionalizacion,
respectivamente. Estas cuatro ultimas son dimensiones pertenecientes a la variable de

desarrollo exportador de las empresas peruanas exportadoras de software.

Palabras clave: Innovacion, capacidad, dimensiones, exportacion de servicios, software.
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ABSTRACT

The objective of this thesis is to analyze the effect of the innovation capacity on the export
development of the Peruvian software business sector, through the identification of the
dimensions that confirm the positive relationship between both mentioned variables.

The research is based on a globalization outlook, in which information and
communication technologies (ICT) are more present than at any other time. According to
this, and thanks to the literary review, a growth trend has been evidenced with respect to
world trade in general services, including those in computing such as software; as well
as, in Peruvian software exports. Therefore, it was intended to check whether the aspect
such as innovation through its determinant: innovation capacity, influences the export

development of companies.

The study, uses a quantitative methodology, where the data collection technique used was
the survey, applied to a sample of 35 Peruvian exporting companies of software services,

in the city of Lima.

Thus, the results of the survey applied in the present study corroborate that the dimensions
of the innovation capacity variable such as the capacity to absorb knowledge, human
resource management, marketing management and management of networks of
innovation; they are influential in technological innovation, export capacity, international
demand and internationalization, respectively. These last four are dimensions belonging

to the export development variable of Peruvian software exporting companies.

Keywords: Innovation, capacity, dimensions, export of services, software.
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INTRODUCCION

Ante el auge del comercio de servicios en el mundo, se decidié investigar y conocer su
situacion en el Perd, observando que existe un crecimiento sostenido sobre todo en los
ultimos diez afios, respecto a sus exportaciones segun la Comisién de Promocion del Per(
para la Exportacion y el Turismo (PROMPERU, 2018b). A partir de este hallazgo, nace
la necesidad de saber qué aspecto podria influir en dicho crecimiento. Por eso, basado en
lo encontrado en otros trabajos de investigacion que explican la influencia positiva de la
innovacion en otros sectores econdémicos se determina analizar dicho efecto a través de

la capacidad de innovacion en el desarrollo exportador.

Lo que busca investigar el presente trabajo de investigacion, es el efecto positivo
de la capacidad de innovacion en el desarrollo exportador de las empresas pertenecientes
al sector empresarial de servicios de software. Para el desarrollo del estudio, se
presentaran ocho capitulos que describen y evidencian la importancia de analizar el
impacto de la capacidad de innovacion en el desarrollo exportador; mediante la relacion
entre sus respectivas dimensiones: la capacidad de absorcion del conocimiento e
innovacion tecnoldgica, la gestion de recursos humanos entre la capacidad exportadora,
la gestion de marketing entre la demanda internacional y la gestion de redes de innovacion

con la internacionalizacion.

En el primer capitulo, se muestran los antecedentes, es decir, los distintos
hallazgos obtenidos en estudios previos. Los cuales se dividen inicialmente en

internacionales, para luego describir a los nacionales.

En el segundo capitulo, sobre el planteamiento del problema se describe en primer
lugar, a la realidad problematica de las variables, partiendo de lo mas general a lo méas
especifico. Para este caso, la situacion de la innovacién y de la exportacion de los
servicios de software a nivel mundial, regional hasta llegar a la realidad peruana. En

segundo lugar, se formula el problema general, asi como los especificos.

En el tercer capitulo, se presenta la justificacién donde se abordan tres aspectos:
la importancia de la investigacion mediante la justificacién teorica, practica y

metodoldgica; la viabilidad de la investigacion y las limitaciones del estudio.



En el cuarto capitulo, se definen los objetivos de la investigacion partiendo del
general hasta llegar a los especificos.

En el quinto capitulo, se plantean las hipotesis de la investigacion relacionadas a
cada pregunta de investigacion. Cabe mencionar que, las hipétesis presentadas son de
tipo causal multivariada porque plantean una relacion entre diversas variables
independientes y varias dependientes (Hernandez Sampieri et al., 2014). Asimismo, estas
se dividen en hipdtesis general e hipotesis especificas.

El sexto capitulo, consta de los fundamentos tedricos en los que se basa la
investigacion. Apoyados en el marco tedrico, se describen cuatro teorias para la variable
de capacidad de innovacién y tres para la variable de desarrollo exportador; el marco
conceptual, se describen los aspectos conceptuales de las variables de estudio; la matriz
de consistencia, con el resumen de los problemas, objetivos e hipotesis generales como
especificos; y la matriz de operacionalizacion de variables, donde se presentan las

variables, definicion conceptual, indicadores, items y sus respectivas fuentes.

El septimo capitulo, primero, se presenta el tipo de investigacion usada la cual fue
cuantitativa con tipo de orientacion, aplicada; técnica de contrastacion, no experimental-
explicativa; direccionalidad, retrospectiva; tipo de fuente de recoleccion de datos,
prolectiva; evolucion del fendmeno estudiado, transversal; comparacion entre
poblaciones, descriptiva. Segundo, se describe a la poblacion, empresas de software en
Per(; la muestra, empresas peruanas que exportan servicios de software. Tercero, se
describe a la encuesta y cuestionario, técnica e instrumento respectivamente, usados para
la recoleccién de datos, asi como, su confiabilidad y validez. Por ultimo, se menciona las
técnicas de analisis de datos, en este caso, el andlisis descriptivo, de correlacion y de

regresion.

En el octavo capitulo, se describe el desarrollo y analisis realizado de acuerdo al
enfoque aplicado en la investigacion, en este caso, el cuantitativo donde se muestra los
resultados del andlisis estadistico realizado proveniente del trabajo de campo, en el cual
se aplico el cuestionario estructurado, instrumento de recoleccidn de datos, a las empresas
peruanas exportadoras de software. Ademas, se analiza y discute los resultados a las

hipdtesis planteadas.

Finalmente, la tesis se completa con un apartado mostrando las conclusiones

basadas en los resultados de las hipotesis; seguido de las recomendaciones relacionadas



con lo hallado en el trabajo de campo, para ser tomadas en cuenta para posteriores

investigaciones.



CAPITULO I: ANTECEDENTES

1.1 Antecedentes internacionales

Segun la United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD, 2012), cuya
publicacion tiene como objetivo ofrecer un andlisis del impacto de la economia mundial
y la crisis del 2008, en la situacion economica de la India; para explicar su crecimiento
liderado por los servicios. Este paper usa una metodologia cuantitativa. Donde el
resultado fue que los servicios en India han experimentado un crecimiento importante
durante el periodo 1990-2009 y su participacion en el PIB representaba el 63%, en
comparacion de otros sectores econdmicos como el de agricultura o industria con 17% y
18%, respectivamente al cierre del periodo estudiado. Asimismo, el paper sefiala que
entre los subsectores que impulsan la economia estan los servicios de software, con USD
47 mil millones recaudados el 2007, representando un crecimiento de 17 % respecto al
afio anterior; y las oportunidades de trabajo creadas son 10 millones entre empleo directo
e indirecto. La relacion de este estudio es demostrar con datos, la contribucion que los
servicios realizan a la economia de un pais en desarrollo como India. Ademas, funciona
como ejemplo para el caso peruano para enfocarse méas en la industria de servicios y

ocasionar su mayor crecimiento.

Respecto al capital humano, Pineda y Gonzélez (2016) comentan sobre la
existencia de una brecha entre la oferta y demanda de profesionales especializados en la
industria de TIC, por parte de las empresas latinoamericanas. Ademas, indica que la falta
de disponibilidad de profesionales capacitados asciende a 474,000. Se us6 una
metodologia cuantitativa-descriptiva, donde se realizaron 760 entrevistas en empresas de
diez paises latinoamericanos. Como resultado del estudio, se determind a los paises que
presentan dicho factor en menor medida como Argentina (30%), Brasil (32%), Colombia
(34%) y Peru (36%); en contraste con Costa Rica que tiene una brecha que pasa el 40%.
Ademas, indica que la demanda de habilidades no técnicas, tales como; creatividad e
innovacién, dominio del idioma inglés, trabajo en equipo, resolucién de problemas y
habilidades de comunicacion son consideradas muy importantes para el 85% de las
empresas. Se relaciona con la investigacion porque permite contextualizar, a nivel
regional, la situacion y la problematica que atraviesa la variable del factor humano que

impulsa a la innovacion en las empresas de sector tecnoldgico.



Gatica Neira (2018) realiza un estudio cuyo objetivo es demostrar la relevancia
de la innovacion en las empresas de TIC en la industria de Chile, al considerarlas
altamente innovadoras por poseer la capacidad de generar procesos de aprendizaje y la
distribucion del conocimiento tecnoldgico, lo que permite el desarrollo econémico. Para
esto, usa una metodologia cuantitativa bajo una muestra de 154 empresas del sector
informatico calificAndolas basado en variables como recursos humanos, ventas y apoyo
del Estado. Donde los hallazgos mas relevantes fueron en; primer lugar, la relacion
positiva, aunque no significativa entre el nimero de empleados y la capacidad de
innovacion de la empresa; en segundo lugar, un rango de ventas mayor no representa una
mayor probabilidad para innovar; en tercer lugar, no se demuestra que, si la empresa
recibe apoyo de programas estatales, esta vaya a aumentar su capacidad de innovar. Por
altimo, el 42% de las empresas encuestadas realizan algun tipo de innovacion de las
cuales el 16% trabaja en mejorar su servicio (12%) o productos (4%). En suma, indica
que se requiere tener de personal calificado para aumentar la innovacion en las empresas
de informatica, al ser un sector intensivo en tecnologia. Ademas, de una alta gestion de

innovacion para aprovechar los recursos.

El articulo de Gonzalez Candia et al. (2014) tiene como objetivo determinar y
describir las mejores practicas de gestion de la innovacion en siete empresas del area
metropolitana de Chile, en base a tres dimensiones: estrategia y cultura de innovacion,
gestion de recursos y generacion y gestion de ideas. Se utilizd una metodologia
cualitativa, a través de entrevistas en profundidad a los lideres de cada organizacion. En
el estudio se hall6 que, para fomentar la cultura de innovacion, todas empresas
investigadas, usan estrategias de comunicacion tales como comités y ferias de innovacion
para buscar soluciones a los problemas de mercado. Pero, la mayoria de ellas, invierten
poco en desarrollo de 1+D. Respecto a la gestion de recursos, las empresas consideran
como una sola unidad a su estructura organizacional que manejan las actividades
innovadoras. Contrastando con la préactica de gestion de conocimiento, donde solo una
de las siete empresas observadas la realiza. Y la generacion y gestion de ideas, todas las
empresas entrevistadas realizan concursos entre los colaboradores para el fomento de la
innovacién en la empresa. Sin embargo, solo tres empresas se enfocaron en la viabilidad
y tiempos de un proyecto de innovacién. La relacion con la investigacion es que muestra
el comportamiento de las empresas sobre la gestion de la innovacion, las practicas mas

usadas y el nexo con el capital humano que la fomenta.



Por su parte, el articulo de Escandon y Hurtado (2014) determina los factores que
influyen en el desarrollo exportador de pymes colombianas con internacionalizacion
temprana, entre los factores identifica a la innovacion. La metodologia aplicada fue
cuantitativa, donde se usa informacion de la base de datos del Global Entrepreneurship
Monitor (GEM) de Colombia; y un andlisis factorial confirmatorio. En el trabajo se
confirma la hipotesis de que la capacidad de innovacion de las pymes se relaciona
positivamente con el proceso de internacionalizacion. Al tener, las empresas, actividad
innovadora; tienden a internacionalizarse tempranamente al conocer y satisfacer, de
manera sostenida, la demanda internacional. Se relaciona con la investigacién porque
muestra el vinculo entre la innovacion y el desarrollo exportador de las empresas, ambas
variables de la investigacién. Ademas, al ser un estudio aplicado a las organizaciones
colombianas, se puede replicar el modelo en el Perd, al pertenecer ambos paises a la

misma region.

Malik y Velan (2019) examinaron la dinamica entre las variables de exportacion
de servicios de software, la inversion en las TIC y el PIB de la India. Bajo una
metodologia cuantitativa, se utilizé el modelo de cointegracion y correccion de errores
vectoriales. Donde el resultado fue que existe una cointegracion entre estas variables; la
exportacion de servicios de software es un factor decisivo para el crecimiento del PIB.
Es asi que el sector de software ha contribuido al PIB de 1.2% hasta 7.7% por el periodo
1998-2017. Para el 2017, los ingresos provenientes de las exportaciones de servicios de
software representaron el 77% del sector y el PIB fue de 1,560 mil millones de rupias.
De esta manera, la industria del software también impulsa el bienestar social a través de
mejoras en la educacion, salud y demas servicios ciudadanos. Este antecedente sirve
como referencia para el caso del Peru, al tomar el modelo de como India ha sacado
adelante su industria al poner énfasis en las exportaciones de estos servicios desde hace
mas de veinte afios. Asimismo, enfocarse en impulsar las exportaciones para generar mas

crecimiento econdémico.

Palacios Duarte y Saavedra Garcia (2017) realizaron una investigacion cuyo
objetivo fue comprobar la relacion entre la innovacion y el desempefio exportador de
pymes manufactureras mexicanas. La metodologia usada fue cuantitativa, a través de una
encuesta y posteriormente, un modelo de regresién multiple. Como resultado se confirma
la relacion, a través de la identificacion tres importantes determinantes de innovacion: el

nivel de profesionalizacion del personal, el gasto en innovacion y la importancia que dan



las empresas al efecto innovador. Estas determinantes tienen influencia positiva en las
pymes exportadoras de manufactura, porque a medida que haya efecto innovador
importante, las empresas contratan méas personal capacitado para continuar la innovacién
y como consecuencia el gasto en innovacion crece. La relacién con la investigacion,
radica en el vinculo de las variables de innovacion y desarrollo exportador con el capital
humano capacitado para impulsar y mantener la innovacién y en consecuencia la

capacidad exportadora de empresas en cualquier sector.

Segun Azar y Drogendijk (2014), su articulo de investigacion tiene como objetivo
demostrar el vinculo entre la internacionalizacion y la innovacion de una empresa. A
través del papel mediador de esta Ultima, con la distancia del mercado matriz de la
empresa frente al de destino y como esta incertidumbre repercute en el desempefio
innovador de la firma. Se uso la metodologia mixta con un modelo de ecuacion estructural
a una muestra de 186 empresas suecas que hayan exportado durante 3 afios consecutivos
a 23 mercados internacionales. Entre los hallazgos de la investigacion, se comprobo la
hipdtesis planteada por los autores, la relacion positiva entre la innovacion y la actuacion
de las empresas frente a las diferencias que provocan la incertidumbre del mercado
destino de las exportaciones. Otro resultado que se desprende de la hipdtesis es que por
medio de la innovacion las empresas se adaptan con mayor facilidad a los requerimientos
de los mercados internacionales. Por ultimo, la relacion con la investigacion esta en el
nexo que proponen los autores entre la innovacion, desarrollo exportador a través de la
internacionalizacion y desempefio empresarial, dimensiones que son parte de las

variables definidas en el estudio.

El estudio de Romero Amado y LoOpez Toache (2019) donde el objetivo es
analizar la relacion entre el nivel de infraestructura en telecomunicaciones y la
exportacion de servicios de software en cinco paises latinoamericanos: Argentina, Brasil,
México, Chile y Costa Rica. Usa una metodologia no experimental-explicativa, y parte
de la hipotesis de a mayor desarrollo en infraestructura informatica, las exportaciones de
servicios de software se incrementaran. Entre los principales hallazgos, se comprueba
parcialmente la hipétesis expuesta, debido al contraste entre los indices de paises
exportadores y su nivel de infraestructura en el periodo 2005-2018; como en el caso de
Chile en 2018, fue clasificado con una buena infraestructura informatica; sin embargo, se
ubico en el cuarto lugar en exportaciones de servicios de software con USD 408 millones

superado por Costa Rica cuya infraestructura no es la mejor de la region, pero sus



exportaciones alcanzaron los USD 1,256 millones. El Gnico pais que demostrd la
hipotesis fue Argentina con un liderazgo en infraestructura y ocupando el segundo lugar
en exportaciones USD 1,875 millones. Como resultado, se demuestra que no solo una
adecuada infraestructura garantiza las exportaciones de servicios de software sino
también contar con capital humano capacitado, ambiente empresarial favorable y abierto
a la innovacion que cuente con instituciones y mecanismos que fomenten la exportacion
de servicios de software. Este estudio se relaciona con la variable dependiente: desarrollo
exportador de los servicios de software y muestra la situacion de paises de la region que
destacan, de los cuales se toma como referencia para comparar a Per( respecto sus

exportaciones.

El paper de Davila et al. (2019) estudia la existencia de relacion entre la gestion
del conocimiento en el comportamiento innovador y organizacional de las empresas
brasileras. Cabe mencionar que los autores clasifican al conocimiento como explicito
(inherente a la tecnologia) y el tacito (propio de los empleados). Usa la metodologia
cuantitativa a través del modelo de ecuacion estructural, con una muestra de 127 pymes
de Santa Catarina, un estado al sur de Brasil que destaca por albergar la mayor cantidad
de empresas industrializadas innovadoras, el 31% de sus ingresos provienen de dichas
industrias entre las cuales destacan las TIC. Como resultado de la investigacion, se
comprobd que la gestion del conocimiento influye en el desempefio innovador y
organizacional, hipotesis planteada en la investigacion. Producto de ello, se determind
que las empresas estudiadas deben mejorar la gestion del conocimiento tacito para
complementarlo con el conocimiento explicito; ademas, la identificacion y posterior
planificacion del conocimiento y habilidades que son importantes para los objetivos
organizacionales, incrementan el rendimiento de la organizacion; por ultimo, las
empresas deben implementar estrategias para comparar su nivel de conocimiento contra
el de sus competidores. La relacion radica en que el tema principal de investigacion es la
gestion del conocimiento en empresas tecnoldgicas, dimensién que forma parte de la

variable de capacidad de innovacion del estudio.

La publicacion de Cuevas Vargas et al. (2020) tiene como objetivo demostrar el
efecto de la innovacion en marketing sobre el rendimiento empresarial de pymes. La
metodologia usada fue no experimental-explicativa, con enfoque cuantitativo a través de
una técnica estadistica llamada modelizacion de ecuaciones estructurales, se analiz6 una

muestra de 341 empresas industriales de Guanajuato, México. El 88% son empresas



manufactureras y el resto pertenecen al sector construccién y comercio. Como resultado
se confirmd la hipdtesis sobre la influencia positiva de 60% de la innovacion de marketing
en el rendimiento de la empresa. Tiene injerencia en el desempefio comercial porque
permite el desarrollo o modificacién de nuevos productos en base a las necesidades del
cliente; asimismo, la implementacion de canales nuevos canales de venta. De igual
manera, la innovacién en marketing interviene en el desempefio del recurso humano al
aportar este con nuevas ideas de vender un producto e impulsa la motivacion de los
trabajadores. La relacién de este antecedente con la investigacion es la demostracion de
la relevancia de la innovacion de marketing, dimensién de la variable capacidad de
innovacion, en el funcionamiento de la empresa para todo tipo de industria; si bien es
cierto, no esta aplicado a empresas de servicios, el antecedente es un referente para
empresas de ese tipo y como Mexico, al ser un pais de la region realiza investigaciones a

profundidad sobre los tipos de innovacion.

Pucar (2012) cuyo trabajo de investigacion analiza el efecto del capital intelectual
en el rendimiento exportador de las empresas e industrias. Para eso, utilizd una
metodologia no experimental-explicativa, seleccionando a 134 empresas de Boshia y
Herzegovina como muestra. Como principal hallazgo es la existencia de una relacion
positiva entre el capital intelectual y el desarrollo de exportaciones en empresas de
manufactura, bebidas y alimentos. Esto lleva a la creacion de politicas basadas en capital
intelectual para otras industrias y paises. La relacion con la investigacion es que se enfoca
en determinar los efectos, como el capital intelectual en las exportaciones. Dicho capital
forma el conocimiento necesario para el desarrollo de servicios e innovacion y refleja el

interés de estudio por parte de la academia.

Por otro lado, Montoya Castafieda et al. (2019) en su investigacion otorga
recomendaciones sobre temas concernientes a las TIC e innovacion, los cuales el novel
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Colombia (Minciencias), debera
tomar en cuenta para beneficio del desarrollo del pais. Se usé una metodologia cualitativa,
mediante entrevistas en profundidad hacia representantes de la academia, asociaciones
empresariales y del gobierno. Como resultado, se identificé que la aplicacion de politicas
intensivas para la formacidn del talento humano; asi como, las alianzas estratégicas entre
el empresariado, las universidades y el gobierno, son retos con los que el Minciencias
lidiara. Para eso el estudio brinda estrategias para desarrollar; una de ellas, elaborar una

politica pablica donde las actividades de investigacion y cientificas estén mas presentes



en el desarrollo de la sociedad, es decir, tener una sociedad del conocimiento donde la
educacion en todos los niveles se encuentre integrada con la ciencia, tecnologia e
innovacion. De igual manera, acortar las brechas en educacion en todo el territorio
colombiano con la participacién de los actores del sector publico, privado y la academia
para la formacion del talento humano especializado en TIC e innovacion. A través de
incentivos tributarios, robustecimiento de sus redes de comunicacion y estimulacién de
la innovacion en los colombianos. Esta investigacion es importante para conocer los
esfuerzos e iniciativas que paises de la region, como Colombia, realizan en aras de la
innovacion en todos sus sectores econdmicos e identifican al recurso humano como un

factor crucial para el desarrollo de sus estrategias publicas.

Rodriguez Moreno y Olarte Rincén (2016) cuyo articulo establece los factores
criticos de éxito asociados a la industria de software a nivel mundial. Se us6 una
metodologia basandose en la seleccion de articulos cientificos y académicos previos, para
hacer mas preciso este estudio, los autores tomaron de muestra a paises de diferentes
regiones, donde la industria del software ha sido destacable; como Estados Unidos, India,
Israel, Irlanda, China y Brasil. Como resultado de su investigacion se determiné que todos
los paises analizados coincidieron en tres elementos clave. El desarrollo y existencia de
universidades, centros de investigacion que impulsan la innovacion y permite al recurso
humano ampliar sus competencias enfocados en los requerimientos del empresariado.
Otro hallazgo relevante es que la industria del software es intensiva en mano de obra, que
debe estar capacitada y manejar el idioma inglés. Asimismo, el gobierno es un ente
fundamental que se encarga de acondicionar un ambiente con incentivos para fomentar
la innovacion en la industria. La relacion de este estudio es la consideracion que se le
otorga a la innovacion y al factor humano como elementos que influyen en el avance de
la industria de software; a su vez, estos elementos forman parte de la variable de

capacidad de innovacion de la tesis.

1.2 Antecedentes nacionales

Un estudio realizado por el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Tecnologica (CONCYTEC, 2016) analiza los problemas que afectan al Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica respecto a la innovacion. Se uso la
metodologia cuantitativa-descriptiva en base a la recopilacion de datos estadisticos.

Como principal hallazgo, indica que el sistema de TIC desarrollado en Peru es débil e
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ineficiente basandose en la competitividad y la capacidad de innovacion del factor
humano. Uno de los factores criticos, es la falta de disponibilidad del recurso humano
calificado y los problemas para su retencién; segun este estudio, para poder mejorar el
nivel de competitividad global hace falta formar a 15,681 de profesionales calificados
para llegar al nivel 6ptimo de 17,530. Por otro lado, dicha investigacién también resalta
la existencia de escaso incentivo respecto a la innovaciéon. Muestra de ello, es que Per(
ocupa el puesto 103 en capacidad de innovacion; es asi que los emprendimientos de
innovacion tecnoldgica no llegan a concretarse principalmente por falta de recursos
financieros por parte del Estado y el sector privado. Este antecedente se relaciona con la
investigacion, porque da a conocer la situacion de la innovacion y los recursos humanos
en el sector tecnoldgico del Perti. Como aporte, el estudio sirve como referencia para el

Estado y el empresariado peruano, para el planteamiento de mejoras.

Hidalgo Delgado (2019) en su tesis de licenciatura, determino el nivel de
innovacion tecnoldgica en el sector agricola en Piura, mediante indicadores. La
metodologia usada es cualitativa, a traves de entrevistas en profundidad y cuantitativa
con laaplicacion de encuestas. Como resultado, se confirmo la existencia de un bajo nivel
de innovacion tecnoldgica del sector agricola. Entre los hallazgos estan que solo el 30%,
de las empresas encuestadas, ha realizado alguna innovacion en producto o proceso; a
pesar que la consideran importante. Asimismo, el 33% no ha invertido en procesos de
I+D por considerarlos costosos y de alto riesgos. EI 30% invierten en la contratacion de
servicios de especialistas en innovacién. La tesis determina que los factores criticos que
causan dichos hallazgos son la poca interaccion entre empresas y centros de investigacion
e innovacion; la falta de recurso humano especializado, muestra de ello es que del 18%
de colaboradores con educacion universitaria, el 5% se dedican a la investigacion y
desarrollo de nuevos productos y procesos, en las empresas estudiadas; y problemas en
el financiamiento de proyectos. Este estudio se relaciona con la investigacién porque
muestra como la variable de innovacion influye en el desarrollo de las empresas y su
relacion con el recurso humano. EIl aporte de tal investigacion es que, asi como la
innovacién es importante para la industria agricola, también lo es para el sector de
software y que ambas dependen de la innovacion para sobresalir en sus respectivos

mercados.

Ramirez Choqque y Vento Mayhuire (2017) cuya tesis de licenciatura tiene como

objetivo determinar la relacién entre la capacidad de innovacién de empresas
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beneficiarias del Fondo para la Innovacién, la Ciencia y la Tecnologia (FINCyT)
realizado por el Ministerio de la Produccion peruano y los tipos o resultados de
innovacion. Se emplea una metodologia mixta, es cuantitativa; mediante la aplicacion de
encuestas a una muestra de 11 empresas beneficiarias de dicho fondo y cualitativa al
hacer entrevistas a profundidad a 7 expertos en el rubro. Los autores centran el analisis
en dos items: las sub capacidades de las que depende la capacidad de innovacion y en los
tipos de innovacion. Respecto al primer item se afirma que la capacidad de absorcion del
conocimiento, recursos humanos, marketing y gestion de redes explican la capacidad de
innovacion. Por lo que respecta a los tipos de innovacion, la de producto y proceso son
consideradas innovaciones tecnolégicas; a diferencia de la innovacion en marketing y
organizacional, que se considera innovaciones no tecnoldgicas. Como principales
hallazgos, se determind la relacion positiva entre las subcapacidades y los tipos de
innovacion. Ademas, se realizaron mas innovaciones no tecnologicas como la de
posicionarse en el mercado, vinculandose con la sub-capacidad de marketing. Asimismo,
la sub-capacidad de gestion estratégica de recursos humanos tuvo influencia en la
innovacion de marketing. Sin embargo, las sub-capacidades presentaron correlacion
negativa respecto a las innovaciones tecnologicas, debido a que las empresas no supieron
retener el conocimiento ni las técnicas que se les brindé durante el concurso. Estos
resultados afirman la correlacion entre las sub-capacidades y los tipos de innovacion. Este
antecedente se relaciona con la investigacion, porque provee de indicadores para medir
la capacidad de innovacion en las empresas del sector de software; las sub-capacidades,

que reconoce, seran tomadas como referencia para la realizacion de la investigacion.

La investigacion de Gutierrez Vizcarra (2017) analiza la dinamica del comercio
de servicios en el PerQ, entre ellos los de software, mostrando la situacion de las
exportaciones peruanas de software. Se us6 una metodologia no experimental-
descriptiva, basandose en fuentes académicas. Entre los hallazgos sobre la exportacion
de servicios de software; segun datos del Peru Service Summit 2015; sefiala que durante
ese afio las exportaciones fueron USD 40 millones, en la industria intervienen méas de 300
empresas formales las cuales tienen mas de 22 afios de experiencia, proveen de trabajo
aproximadamente a 40 mil profesionales relacionados a la ingenieria de sistemas.
Ademas, la calidad en los servicios brindados por estas empresas se ve representada en
que 75% de ellas tienen la certificacion 1SO 9001; por otro lado, el 40% cuentan con el

Capability Maturity Model Integration (CMMI). El presente antecedente se relaciona con
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la investigacion, porque muestra con resultados concretos los avances que la industria
peruana de software esté presentando, los cuales indican que las exportaciones del sector
tienen buenas perspectivas de desarrollo.

Segln Huertas Pérez y Pizarro Ricaldi (2017) el objetivo de su estudio fue
identificar los factores criticos de éxito en la exportacion de servicios de software
peruanos dentro de la Alianza del Pacifico. Aborda la existencia de una demanda
internacional de software para las empresas peruanas, donde el talento humano
especializado es considerado como uno de los factores criticos. El tipo de metodologia
usada es cualitativa, por medio de entrevistas realizadas a una muestra clasificada en tres
segmentos conformados por especialistas de empresas de software, representantes de
asociaciones privadas y organismos publicos del sector. Como resultado se hallo que hay
una creciente demanda mundial de software, los principales sectores solicitantes de
software son el financiero, productivo y comercial. Sin embargo, las empresas peruanas
aun no son capaces de cubrir dicha demanda, el 10% de ellas se enfocan en exportar el
resto se desarrolla solo en el mercado local, debido en parte a un déficit de desarrolladores
de software en el Pert y en el mundo, asi como, pocos profesionales con experiencia en
gestion comercial, ante esto paises como Argentina y Brasil incentivan el estudio de
carreras relacionadas a las TIC; a esto se le suma que los que egresan no estan
suficientemente listos para los requerimientos de las empresas. En la misma linea, el
estudio hallé que la mayor parte de las empresas peruanas del sector son pequefias y no
cuentan con un plan de internacionalizacion. Esta tesis se relaciona con la investigacion,
porque demuestra la existencia de un mercado internacional que requiere de servicios de
software peruanos de calidad; no obstante, la falta de capital humano capacitado y plan
de internacionalizacion de las empresas, son factores que rezagan al pais frente a sus
pares de la Alianza del Pacifico. Ademas, sefiala a la demanda internacional y capital
humano, ambas dimensiones de las variables capacidad de innovacion y desarrollo

exportador.

Kurokawa Guevara (2018) en su investigacion determind los factores de
competitividad que influyen en el desarrollo exportador de las mypes textiles de Truijillo.
La metodologia es cuantitativa y cualitativa. La primera, a través de recoleccion de datos
estadisticos y aplicacion de encuesta; la segunda, por medio de entrevistas en
profundidad. Como resultado, los recursos humanos son un factor competitivo, mediante

la gestion de conocimiento que a su vez genera la innovacién y, por lo tanto, la
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internacionalizacion méas temprana de las mypes que la practican. Para demostrar este
resultado, las empresas del estudio, consideraron con un 66% la importancia de los
recursos humanos, frente a otros factores como acceso a financiamiento con 46%. Se
relaciona con la investigacién porque habla sobre la importancia del factor humano que

impulsa la innovacion e influye en el desarrollo exportador de las empresas.

Dongo Huanca & Pequefio Arteaga (2019) identifican los factores que inciden en
el desarrollo exportador. Se usé una metodologia mixta: cuantitativa con la aplicacion de
encuestas a una muestra de 83 pymes del sector textil en Lima. Por su parte, se considera
cualitativa por la realizacion de entrevista a profundidad. Como resultado, se determind
que los factores que influyen son: las caracteristicas del empresariado como la formacion
profesional ayuda a la internacionalizacion temprana; los factores internos como la
innovacion es clave para la diferenciacion y crecimiento exportador frente a sus
competidores; y las caracteristicas del sector como el nivel tecnoldgico que se maneja en
el sector, para que las empresas inviertan y sean mas competitivas para lograr ingresar al
mercado internacional. Se relaciona con la investigacion porque muestra la relacion que
existe entre la innovacion, el recurso humano, la tecnologia y el desarrollo exportador,

elementos relevantes de la presente investigacion.

Cano Mendoza y Diaz Torres (2020) analizan y evalGan los factores y condiciones
de la exportacion de servicios de software desde Huancayo. La metodologia empleada es
de tipo cualitativa basandose en articulos cientificos y entrevistas a profundidad hechas
a cuatro especialistas. Producto de la investigacion, resulté que los elementos clave para
la exportacion de servicios son el capital humano y las capacidades internas de la
empresa. Respecto al capital humano, los autores clasifican a la capacidad de innovacion
como una subcategoria, que influye en la competitividad y genera valor a las empresas,
permitiéndoles desarrollar servicios innovadores para incrementar las exportaciones del
sector de software. Por otro lado, las capacidades internas de la empresa se refieren a su
capacidad para desarrollar soluciones de software a medida, horizontal, vertical y de
aplicativo movil; en base a la demanda del mercado y la capacidad de la empresa. Se
relaciona con la investigacion porque muestra al factor humano y la capacidad de manejar
la demanda por la organizacion como elementos decisivos para las exportaciones de

software del Per(; que, a su vez son dimensiones de las variables del estudio.

Por otro lado, Alday Olortegui y Chaname Llontop (2020) en su tesis de

licenciatura cuyo objetivo es precisar si factores como el gobierno, el capital humano y
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las certificaciones internacionales; inciden de manera positiva en las exportaciones de
servicios de software peruanos para el periodo 2011-2018. Usa un enfoque mixto; por un
lado, cualitativo a través de las entrevistas a profundidad a especialistas relacionados a
cada factor mencionado previamente; por otro lado, cuantitativo al aplicar encuestas a
una muestra de 42 empresas exportadoras de software en el Perl, asociadas a la
Asociacion Peruana de Software y Tecnologias (APESOFT). Como resultado del estudio,
comprobd la hipétesis del efecto positivo del apoyo gubernamental, el factor humano y
las certificaciones internacionales en las exportaciones de dicho sector. El sostén del
gobierno es relevante para el 50% de los encuestados, porque provee herramientas
necesarias tales como leyes, campafias de promocién, entre ellas el “Peru Service
Summit”, del cual el 33% de la muestra, considera beneficioso a esta herramienta
propuesta por el Estado. Para crear un ambiente propicio para la internacionalizacion de
las empresas del sector de servicios de software. Respecto al capital humano, es
considerado como la base del desarrollo del sector por el 50% de los encuestados, el 38%
opina que hay suficiente capital humano para impulsar las exportaciones por estudiantes
cursando carreras vinculas a las TIC y profesionales. Por ultimo, las certificaciones
incentivan al reconocimiento de los servicios en el mundo, 35% de los encuestados lo
consideran asi. La inclusion del capital humano, como uno de los factores determinantes
para la exportacion de servicios de software peruanos, es evidencia para reforzar las

variables y el objetivo del trabajo de estudio.
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CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Realidad problematica

Segun la Organizacion Mundial del Comercio (OMC, s.f.), en la actualidad, el comercio
de servicios en el mundo ocupa una posicion relevante, tanto en los paises
industrializados como en los que estan en vias de desarrollo, al representar estos casi el
50% del comercio mundial. Esto debido al impulso que proporciona en la productividad
de todo tipo de industrias y su impacto en las cadenas globales de valor (L6pez et al.,
2009).

Ante este auge, la innovacion se ha convertido en un elemento importante para la
continuidad y la diferenciacion de los servicios que cada pais comercializa, en especial,
para las empresas que exportan servicios de software, en las cuales el comercio
internacional es clave (Lépez et al., 2009). No obstante, el éxito de la innovacion en la

empresa depende de su efectiva gestion (Gonzélez Candia et al., 2014, p. 112).

Es por eso que, en esta seccion, se quiere exponer las razones del analisis del
efecto que la capacidad de innovacion de las empresas peruanas de software tiene en su
desarrollo exportador. A través de la descripcion de la situacion problematica de las dos

variables del estudio.

La innovacion se ha convertido, en los ultimos afios, en un factor clave para la
implementacion de cambios y mejoras en los productos y servicios comercializados por
las empresas; ante un contexto de internacionalizacion creciente (Escanddn Barbosa &
Hurtado Ayala, 2014); donde el mercado se caracteriza por la aparicién de nichos de
mercado, el uso de recursos tecnologicos y la fuerte orientacion al consumidor (Vargas,
2017). Dicho esto, la innovacion es definida por Escanddn Barbosa y Hurtado Ayala
(2014) como ““un proceso de creacion permanente que pretende solucionar problemas en

el sector empresarial y generar mayor bienestar general” (p. 177).

En efecto, la innovacion y el desarrollo exportador se relacionan justificando que
las empresas con actividad innovadora se internacionalizan con mayor facilidad,
demostrando que las empresas exportadoras tienen mayor nivel de innovacidn, al crecer
continuamente para medirse en los mercados del exterior gracias a su capacidad de

innovacién (Escandén Barbosa & Hurtado Ayala, 2014). En ese sentido, la capacidad de
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innovacion de una organizacion es definida, por Ramirez Choqque y Vento Mayhuire
(2017), como la habilidad de gestionar sus capacidades de absorcion del conocimiento,
gestion de recursos humanos, gestion de marketing y gestion de redes, con el objetivo de
adaptar el conocimiento y sus recursos en resultados de innovacion, a su vez que se

posiciona en el mercado.

La mayoria de estas empresas que se internacionalizan pertenecen a sectores de
alta tecnologia (Cardozo et al., 2007), como las que ofrecen servicios de software, las
cuales poseen la ventaja tecnoldgica que les permite ser capaces de adaptarse a los
cambios que rigen los mercados internacionales; igualmente, a ser innovadoras al estar
dentro de un entorno altamente tecnoldgico, que requiere un alto nivel de desempefio,
para permitir su supervivencia en el mercado (Escandon & Hurtado, 2014). Precisamente,
la relacion entre la innovacion y estas empresas pertenecientes al sector de TIC, radica
en la generacion de procesos de aprendizaje y la distribucion del conocimiento
tecnoldgico (Gatica Neira, 2018).

Por otra parte, para tener una perspectiva global sobre el manejo de la innovacion
alrededor del mundo, la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI),
realiza el Indice Mundial de Innovacion, en cuya edicion 2019, clasifica el nivel de
innovacion de 129 paises en base a indicadores como inversion en 1+D, registro de marcas
y exportaciones de alta tecnologia, por mencionar algunos. Donde los principales
hallazgos muestran que tanto Suiza, Suecia, Estados Unidos, Holanda y Reino Unido
encabezan la lista; entretanto, India, Sudafrica, Israel, Singapur y Chile destacan como

lideres en sus respectivas regiones (ver Tabla 2.1).

Tabla 2.1

Ranking de principales paises innovadores por regién, 2019

Regidn/Pais Posicion
Mundo Regio6n

Europa
Suiza 1 1
Suecia 2 2
Norteamérica
Estados Unidos 3 1
Canada 17 2
Sudeste Asiatico
Singapur 8 1
Corea 11 2

(Continua)
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(Continuacién)

Region/Pais Posicion
Norte de Africa y Asia Occidental
Israel 10 1
Chipre 28 2
Latinoamérica y El Caribe
Chile 51 1
Costa Rica 55
Centroy Sur de Asia
India 52 1
Irdn 61 2
Africa Sub-sahariana
Sudéfrica 63 1
Kenia 77 2

Nota: Adaptado de Global Innovation Index 2019: Creating Healthy Lives—The Future of Medical
Innovation, por Cornell University, Institut Européen d'Administration des Affaires y World Intellectual
Property Organization, 2019. (https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo_pub_gii_2019.pdf)

Como se aprecia en la tabla, Europa y Norteamérica son consideradas, segun la
clasificacion del Banco Mundial, economias con altos ingresos, que, a su vez ocupan los
primeros lugares del ranking; esto indica que los paises ricos desarrollan un mejor nivel
de innovacion (Cornell University et al., 2019), al disponer de recursos y financiamiento
suficiente para llevar a cabo proyectos de innovacion. Sin embargo, esta situacion hace
que la innovacion no sea uniforme y se concentre en unos cuantos paises, el 82% del

gasto en 1+D se concentra solo en ocho paises (Cornell University et al., 2019).

Por ejemplo, Europa presenta caracteristicas destacables, que estimulan su nivel
de innovacion y la convierten en una ventaja competitiva para el crecimiento econémico
de dicho continente. La inversion en tecnologia, para el 2018 esta fue de USD 23,000
millones que se traduce en el aumento de nimero de start-ups enfocadas en software o
inteligencia artificial (1A) desde el 2016 (Cinco claves para un modelo de innovacion
europeo basado en las fortalezas y escalabilidad de Europa, 2019). Asimismo, el
desarrollo del talento humano es otro factor clave, Europa lleva la delantera,
representando 5,7 millones de profesionales; en comparacion con Estados Unidos, con
4,4 millones (Cinco claves para un modelo de innovacion europeo basado en las
fortalezas y escalabilidad de Europa, 2019). A pesar de esto, la participacion del gasto en
I+D de empresas de software europeas solo representa el 8% del total mundial, mientras
las organizaciones chinas y las estadounidenses llevan la delantera con 11% y 77%,

respectivamente (ver Figura 2.1).
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Figura 2.1
Gasto en 1+D: Participacion mundial

= Estados Unidos = China Europa

Nota: Adaptado de “Cinco claves para un modelo de innovacion europeo basado en las fortalezas y
escalabilidad de Europa”, 2019, Revista DYNA: New Technologies (https://www.dyna-
newtech.com/noticias-sobre-nuevas-tecnologias-NT/cinco-claves-para-un-modelo-de-innovacion-
europeo-basado-en-fortalezas-y-escalabilidad-de-europa)

Respecto al manejo de la innovaciéon en la India, continla mejorando su
rendimiento llegando en el 2019 al puesto 52 del indice Mundial de Innovacion,
manteniéndose como el pais mas innovador de la region Asia central y meridional desde
el 2011 (Cornell University et al., 2019). Esto, gracias a factores que impulsan su
innovacion como la exportacion de servicios TIC, la calidad de las universidades y de sus
publicaciones cientificas. De hecho, la India junto con China son los paises con un mayor
namero de universidades dentro del top 10 de universidades cualificadas para la

innovacion (ver Tabla 2.2).

Tabla 2.2

Principales universidades de paises con ingresos medios

Pais/Universidad Puntaje

China

Tsinghua University 87.2

Peking University 82.6

Fudan University 77.6

Malasia

Universiti Malaya 62.6

Federacion Rusa

Lomonosov Moscow State University 62.3
(Continua)
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(Continta)

Pais/Universidad Puntaje
Meéxico

Universidad Nacional Autonoma de

México 56.8
Brasil

Universidade de Sao Paulo 55.5
India

Indian Institute of Technology Bombay 48.2
Indian Institute of Science Bengaluru 47.1
Indian Institute of Technology Delhi 46.6

Nota: Adaptado de Global Innovation Index 2019: Creating Healthy Lives—The Future of Medical
Innovation, por Cornell University, Institut Européen d'Administration des Affaires, y World Intellectual
Property Organization, 2019. (https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo_pub_gii_2019.pdf)

Por otra parte, en la region latinoamericana el crecimiento de la innovacion se
mantiene lento. Segun el indice Mundial de Innovacion 2019, Chile lidera la lista; a pesar
de su descenso de cuatro posiciones respecto al 2018, presenta mejoras respecto a

variables como educacion, creacion de aplicaciones mdviles, desempefio de patentes

(Cornell University et al., 2019).

Por su parte, México logra la tercera posicién gracias a sus exportaciones de
servicios TIC; segin Manzanilla (2018), en el 2016 estas alcanzaron los USD 51,480
millones, siendo su principal socio comercial Estados Unidos al cual destina el 85.3% del
valor total de sus exportaciones (parr. 5). Asimismo, la calidad de la educacién es otra
variable destacable, donde la Universidad Nacional Autonoma de México esta dentro de

las principales universidades de los paises de ingresos medios (ver Tabla 2.2).

Tabla 2.3

Principales paises innovadores de Latinoamérica y el Caribe,2019

Pais Posicion
Region Mundo

Chile 1 51
Costa Rica 2 54
México 3 56
Uruguay 4 62
Brasil 5 64
Colombia 6 63
Peru 7 69
Argentina 8 73

Nota: Adaptado de Global Innovation Index 2019: Creating Healthy Lives—The Future of Medical
Innovation, por Cornell University, Institut Européen d'Administration des Affaires y World Intellectual
Property Organization, 2019. (https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo_pub gii_2019.pdf)

Respecto a la situacion de la innovacién en Perq, la Tabla 2.3 muestra al pais en

una posicion rezagada, comparada con sus pares de la region. Segun un estudio de
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CONCYTEC (2016), Se concluyé que los componentes clave, que a su vez representan
los puntos débiles, para el desarrollo de la innovacion en el pais son la generacion de

conocimiento y la formacion del capital humano.

En lo referente a la generacion de conocimiento, en la parte académica, la oferta
de universidades e institutos no estan alineadas a las necesidades del sector TIC;
asimismo, existe poca gestion de redes que permita el intercambio de nuevo
conocimiento. Por otro lado, los incentivos para innovar son insuficientes, como el bajo
financiamiento para impulsar y mantener proyectos de innovacion en tecnologia
(CONCYTEC, 2016). Para ejemplificar esta situacion, solo el 49% de las empresas en
Perd, que deciden realizar proyectos de innovacion, logran implementarlos (Ramirez
Chogque & Vento Mayhuire, 2017).

Por otro lado, la formacion del capital humano, carece de incentivos suficientes
para atraer y retener el talento; ademas, la poca oferta de programas de calidad y
adecuados a las necesidades del mercado es otro de los puntos debiles que enfrenta este
componente (CONCYTEC, 2016). El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI, 2016) comenta que pesar de los puntos débiles mencionados, es justo indicar los
avances que esta presentando el pais en materia de innovacion, tales como el incremento
promedio de la inversion en innovacion a un 7% (ver Tabla 2.4) en el periodo 2012-2014.
El apoyo del Estado al proporcionar herramientas como “Inndvate Pert’” que promueven
la innovacidn en las empresas peruanas a traves del fortalecimiento y facilitacion de las

redes de innovacion entre las empresas, la academia y las instituciones publicas.

Tabla2.4

Inversion de empresas peruanas en innovacion, 2012-2014

Indicador 2012 2013 2014 Var % promedio
Inversién en innovacién 3,160 3,428 3,640 7%

Nota. Los valores estan expresados en Millones de soles. Adaptado de Principales resultados de la
encuesta nacional de innovacion en la industria manufacturera-2015, por INEI, 2016.

Aun cuando la innovacion sigue una tendencia positiva a nivel mundial, existen
ciertos obstaculos concernientes su nivel y propagacion. Tales como, el lento crecimiento
del gasto publico de inversion en investigacion y desarrollo (1+D) por parte de los paises
desarrollados; asi como también, la duda que tienen los empresarios hacia la innovacion

tecnoldgica, relacionada a la automatizacién, procesamiento de datos e inteligencia
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artificial (1A), respecto al modesto impacto que esta puede causar en la productividad a
mediano plazo (Cornell University et al., 2019).

De igual manera, la poca participacion de las empresas en procesos innovadores
causa un lento crecimiento en su productividad; asimismo, la brecha del conocimiento
sigue acrecentandose por diferencias en el desarrollo de capacidades por parte de las
economias. Ademas, un mayor proteccionismo que impide el desarrollo de redes

mundiales de innovacion y la difusion de esta (Cornell University et al., 2019).

Por otro lado, respecto al comercio de servicios, segiin PROMPERU (2018b)
indica que en el 2016 el comercio mundial fue de USD 16 trillones, donde los servicios
alcanzaron los USD 4,9 trillones representando el 23%. En la Figura 2.2, se muestra un
acentuado crecimiento de 7.9% a partir del 2017 y de 7.7% para el 2018, aunque un poco
mas lento alcanzando la cifra de USD 5,7 trillones; simbolizando el 25% del valor de las
exportaciones totales y el 7% del PIB mundial. Por otra parte, en el 2019 las estimaciones
refieren que se alcanzaran los USD 6,0 trillones (UNCTAD, 2019).

Figura 2.2

Exportaciones mundiales de servicios: Evolucion 2014-2018

5,769,671
o
o]
s
= 5,357,707
o
§ 5,120,569
o
S \ — 496149
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2014 2015 2016 2017 2018

Afios
— =—Valor de exportacién mundial de servicios
Nota. Se toma como afio base al 2005 y los valores estan expresados en Millones de US dolares. De

Commercial services exports by sector and partner — anual, por World Trade Organization Data, 2020
(https://data.wto.org)
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Respecto a los paises que méas exportan servicios, la Figura 2.3 muestra en el 2018
a Estados Unidos, como el principal pais exportador de servicios en el mundo con un
valor total de US$ 828 mil millones, esto representa el 14% de la venta de servicios. Por
otro lado, en el continente europeo destacan tres paises: Reino Unido, Alemania y Francia
que en conjunto simbolizan el 17% de los exportadores mundiales. En Asia, China es el
principal exportador, seguido por la India, representando ambos un valor de USD 266 y
USD 205 mil millones respectivamente (Trademap, 2020a).

Figura 2.3

Principales paises exportadores de servicios en el mundo,2018
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Nota. Los valores estan expresados en Millones de US délares. De List of exporters for the selected
service — All services, por Trademap, 2020a. (https://www.trademap.org)

Respecto a las importaciones de servicios, en los Ultimos cinco afos, han
mostrado una tendencia creciente, aungque en menor medida que las exportaciones segin
los datos mostrados. En el 2018, las importaciones llegaron a USD 5,4 trillones, variando

en 7% aproximadamente, respecto al afio anterior (ver Figura 2.4).
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Figura 2.4

Importaciones mundiales de servicios: Evolucion 2014-2018
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5,485,181

2018

Commercial services imports by sector and partner — annual, por World Trade Organization Data, 2020

(https://data.wto.org)

En lo que se refiere a los servicios mas demandados por el mundo, estos son

clasificados como tradicionales y no tradicionales, en este Ultimo se encuentra el sector

de las TIC; el cual, incluye a los servicios informaticos como el software. El sector de

TIC registra el mayor crecimiento de 13% en el 2018, alcanzando un valor de USD 596

mil millones (Trademap, 2020f). Ademas, estd dentro de los cinco servicios mas
demandados (ver Tabla 2.5).

Tabla 2.5

Principales servicios demandados por el mundo, 2014-2018

Sector 2014 2015 2016 2017 2018 Var % 18/17
Total 3,751 3,590 3,608 3,883 4,129 6.3%
I. Tradicional 2,233 2,105 2,094 2,266 2,401 6.0%
Viajes 1,249 1,209 1,234 1,329 1,405 5.7%
Transportes 984 896 860 937 996 6.3%
I1. No Tradicional 1,518 1,485 1,514 1,617 1,728 6.9%
Servicios financieros 456 440 435 462 480 3.9%
Servicos de seguros 138 124 129 132 136 3.0%
Servicios de
telecomunicaciones, 463 467 485 526 596 13.3%
informatica e informacion
Servicos gubernamentales 73 70 68 69 69 0.0%
(Continua)
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(Continda)

Sector 2014 2015 2016 2017 2018 Var % 18/17
Servicos recreativos y 46 45 46 48 47 -2.1%
culturales
:?_egall_as y derechos de 342 339 351 380 400 5.3%
icencias

Nota. Los valores estan expresados en Miles de Millones de US ddlares. Adaptado de Lista de los
servicios exportados para el servicio seleccionado — todos los servicios, por Trademap, 2020f.
(https://www.trademap.org)

Estados Unidos, es el caso mas representativo, este es el mayor importador y
exportador de servicios. Para el afio 2018, sus importaciones crecieron en 3% (ver Tabla
2.6) y en el 2019, 5% (USA Trade online, 2020a). Representando asi, un 9% de la
demanda total de servicios en el mundo (OMC, 2019a). Los paises proveedores de
servicios al mercado americano son el Reino Unido, la India, México con USD 62 mil
millones, USD 28 mil millones y USD 27 mil millones, respectivamente (Trademap,
2020e).

En lo que respecta a sus exportaciones, su variacion porcentual fue 4% con
servicios por un valor de USD 828 mil millones vendidos a nivel internacional en el 2018
(ver Tabla 2.6). Para el 2019, el crecimiento fue 6% representando USD 875 mil millones
(USA Trade online, 2020b). Entre sus principales mercados destino para sus servicios,
estan Canada con USD 58 mil millones; a nivel latinoamericano México, USD 32 mil

millones y Brasil USD 26 mil millones (Trademap, 2020d).

Tabla 2.6

Intercambio comercial de servicios: Estados Unidos-Mundo

(o)
Indicadores 2014 2015 2016 2017 2018 \g;l;"
Exportaciones 741 755 758 797 828 3.9%
Importaciones 490 497 511 544 562 3.3%
Balanza Comercial 251 258 247 253 266 -
Intercambio 1,231 1,252 1,269 1,341 1,390 3.7%
Comercial

Nota. Los valores estan expresados en Miles de Millones de US dolares. Los datos de Exportaciones son
de Trademap (2020d) y los datos de Importaciones son de World Trade Organization Data (2020).

Las Tablas 2.7 y 2.8, muestran los servicios mas intercambiados, por Estados
Unidos, durante el 2019. Se observa que el sector de telecomunicaciones, informatica y
servicios de informacion, donde esta incluido el software; es uno de los méas dinamicos
al representar el 7% de las importaciones y el 6% de las exportaciones totales de servicios.

Uno de los factores, que influyen en estas estadisticas, es el talento humano. Segun un
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estudio realizado por el Boston Consulting Group en 180 paises, Estados Unidos es
considerado como el méas atractivo para desarrollar o incrementar las habilidades
tecnoldgicas por parte de estudiantes (33%) y profesionales (40%) (Espafia, entre los diez

paises més atractivos para el talento digital, 2019).

Tabla 2.7

Estados Unidos: Principales servicios importados en 2019

Sector Valor
Total 588,359
I. Tradicional 242,052
Viajes 134,594
Transporte 107,458
I1. No tradicional 346,307
Servicos de seguros 51,547
Telecomunicaciones, informatica

y servicios de informacién 43,720
Regalias y derechos de licencia 42,733
Servicos financieros 40,350
Servicios gubernamentales 24,083
Servicos recreativos y culturales 21,140
Servicios de mantenimiento 7,823
Construccion 1,327
Otros servicios empresariales 113,584

Nota: Los valores estan expresados en Millones de US délares Adaptado de U.S. Imports of Services by
Major Category, por USA Trade online, 2020a. (https://usatrade.census.gov)

Tabla 2.8

Estados Unidos: Principales servicios exportados en 2019

Sector Valor
Total 875,826
I. Tradicional 284,407
Viajes 193,315
Transporte 91,092
I1. No tradicional 591,419
Servicos de seguros 16,238
Telecomunicaciones, informatica

y servicios de informacion 55,657

(Continda)
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(Continda)

Sector Valor

Regalias y derechos de licencia 117,401
Servicos financieros 135,698
Servicios gubernamentales 22,555
Servicos recreativos y culturales 23,372
Servicios de mantenimiento 27,868
Construccion 3,189
Otros servicios empresariales 189,441

Nota: Los valores estan expresados en Millones de US dolares. Adaptado de U.S. Exports of Services by
Major Category, por USA Trade online, 2020b. (https://usatrade.census.gov)

Analizando la dinamica de exportacion de los paises pertenecientes a la region de
América Latina y el Caribe, han tenido una fluctuacion positiva (ver Tabla 2.9). Llegando
en el 2018 al monto de 184,158 millones; presentando una variacion positiva de 0.046%
frente al afio anterior. Asi demuestra su importancia y tendencia de crecimiento en la
region. No obstante, la UNCTAD (2019) sefiala que este crecimiento (menos del 3% del
PIB mundial) ha sido en menor medida, comparado con paises de América del Norte,

Europa y del sudeste asiatico (mas del 10% del PIB del mundo).

Asimismo, segun un reporte de Trademap (2020b) entre los principales paises
exportadores de la region estan Brasil (34,022 millones), México (28,562 millones) y
Argentina (14,128 millones). Por otro lado, Per( logra estar entre los diez paises

exportadores con 7,364 millones. (Ver Figura 2.5).

Tabla 2.9

Latinoamérica y el Caribe: Exportaciones de servicios,2014-2018

Indicador 2014 2015 2016 2017 2018 Var% 18/17

Valor exportado 175,582,366 170,782,356 173,786,119 184,073,981 184,158,260 0.046%

Nota. Los valores estan expresados en Miles de US doélares. Adaptado de Lista de los exportadores para
el servicio seleccionado - todos los servicios - América Latina y el Caribe Agregacién, por Trademap,
2020b. (https://www.trademap.org)
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Figura 2.5

Latinoamérica y el Caribe: Principales paises exportadores de servicios en 2018
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Nota. Los valores estan expresados en Miles de Millones de US délares. Adaptado de Lista de los
exportadores para el servicio seleccionado - todos los servicios - América Latina y el Caribe
Agregacidn, por Trademap, 2020b. (https://www.trademap.org)

La oferta exportable brasilefia de servicios se compone de tradicionales como
viajes y turismo que representan el 35%, frente al 65% de los servicios no tradicionales
en el afio 2018 (ver Figura 2.6). Esto refleja la supremacia de Brasil en cuanto al nivel
competitivo de sus exportaciones frente a otros paises de la region, al lograr intercambiar
servicios modernos como los de telecomunicacion e informacidn, los cuales representan
el 11% (Trademap, 2020g). En comparacidn, Peru tiene marcada dependencia hacia los
servicios tradicionales en sus exportaciones, estos forman el 60%; al igual que otros
paises latinoamericanos. En efecto, PROMPERU (2019a) afirma que los servicios
modernos ofrecidos por América Latina solo representan el 1.8% del comercio mundial

de servicios.
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Figura 2.6
Brasil: Clasificacion de oferta exportable en 2018

I. Tradicional = Il. No tradicional

Nota: De Lista de los servicios exportados por Brasil — todos los servicios, por Trademap, 2020f.
(https://www.trademap.orq)

Todos los datos cuantitativos explicados en los parrafos previos, indican la
dinamica positiva del comercio de servicios en el mundo hasta el 2018, afio donde
experiment6 un fuerte crecimiento debido, segin PROMPERU (2019a) al auge de las
tendencias de digitalizacion, comercio electrénico, entre otros, como actores principales

en los procesos de elaboracion y venta de servicios.

No obstante, para el primer semestre del 2019, se detectd una desaceleracion del
crecimiento percibido en el afio anterior. Por la incertidumbre politica y econdmica,
provocada por la tension comercial entre Estados Unidos y China; que, aunque no
impacte de manera directa en la comercializacion de los servicios, repercute en el
comportamiento de las empresas respecto a su compromiso con nuevos clientes y la
inversién en servicios (OMC, 2019b). En el 2019 el comercio mundial descendi6 a 2.6%,
frente al 3.9% alcanzado en el 2018 (OMC, 2019a).

Por otro lado, respecto a la realidad peruana de los servicios, PROMPERU
(2018b) sefiala que estos representan aproximadamente el 60% del PIB. De acuerdo a las
estadisticas reportadas por la OMC, las exportaciones de servicios realizadas por Perd, lo
ubican en el puesto 73 de mas de 190 paises; a su vez, estas representan el 12% de

participacion en las exportaciones mundiales totales (OMC, 2020).

En el 2018 las exportaciones alcanzaron los USD 7,364 millones (Trademap,
2019b). En efecto, estas han registrado un comportamiento positivo durante los Gltimos

afios; aunque en el 2018 varié de manera negativa con 0.4% (ver Tabla 2.10), debido a la
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caida en la demanda de servicios de seguros, 7% respecto al 2017 (Trademap, 2019b).
Para el 2019, las exportaciones crecieron en 8% reportando una cifra de 7,963 millones
(PROMPERU, 2019b).

Tabla 2.10
Per(: Comportamiento de exportaciones de servicios, 2014-2018

Indicador 2014 2015 2016 2017 2018
Valor 5,040,141 6,236,298 6,312,269 7,394,327 7,364,670
exportado
Var% - 5.0% 1.2% 17.1% -0.4%

Nota. Los valores estan expresados en Miles de US ddlares. De Lista de los mercados importadores para
un servicio exportado por Perd —todos los servicios, por Trademap, 2019b. (https://www.trademap.org)

Figura 2.7
Composicidn de oferta exportable de servicios, 2019
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Nota: De Exportaciones Per(i 2019, por PROMPERU, 2019b.
(http://www.siicex.gob.pe/siicex/documentosportal/presentacion-exportaciones-peru-2019.pdf)

La Figura 2.7, grafica la distribucion de los servicios intercambiados por Pert con
el mundo. Donde, el sector de viajes y transporte son mas del 60% de lo exportado durante
el 2019. A diferencia de los servicios modernos, que representan el 34%, siendo los méas
destacados el sector de seguros y el de otros servicios. Estos ultimos, conformados por
servicios de informatica (software), propiedad intelectual, entre otros; los cuales, en 2019
alcanzaron los USD 1,114 millones (PROMPERU, 2019b)

Entre los principales destinos, para la oferta de servicios peruanos, se encuentran
Latinoamérica (60%), Estados Unidos (20%) y Europa (15%). De igual manera, para el
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afio 2021 se proyecta que la exportacion total de servicios alcanzaria los USD 13, 000
millones (PROMPERU, 2018a).

A proposito de los servicios de informacion, donde el software es incluido, en los
siguientes parrafos se expondra la realidad de los servicios de software a nivel mundial,

regional y dentro del pais.

Las TIC en el mundo estan experimentando un crecimiento constante, el valor del
comercio de servicios de las TIC ascendi6 de USD 1,855 mil millones en 2008 a USD
2,964 mil millones en 2018; creciendo a una tasa interanual promedio de 5% durante el
periodo 2008-2018 (OMC, 2019b). Este crecimiento, se da por tres factores: el aumento
en del gasto mundial en comunicaciones, la insercién de las TIC en otros sectores
empresariales y el creciente uso de componentes de las TIC como la digitalizacion, la
virtualizacion, la computacion en la nube, comercio electrénico, seguridad informatica,
entre otros (OMC, 2019b).

Para efectos estadisticos, la investigacion se basa en la clasificacion que realiza la
OMC hacia los servicios de las TIC. Es asi que, se dividen en servicios de
telecomunicacion, de informética e informacion. Donde se ubicd al software dentro de
los servicios de informatica como ilustra la Tabla 2.11. En ese sentido, PROMPERU
(s.f.), indica que el sector de software abarca el desarrollo de programas informaticos

para mejorar la gestion de una empresa, mediante el uso de tecnologias de la informacion
(p.22).

Tabla 2.11

Servicios de TIC: Clasificacion segun la OMC

Cadigo Servicio
9 Telecomunicaciones, informatica e informacion
9.1  Servicios de telecomunicacion
Telecomunicaciones méviles, provisién de internet
9.2  Servicios informaticos
Software
9.3  Servicios de informacion

Agencia de noticias
Nota: De Commercial services exports by sector and partner — anual, por World Trade Organization
Data, 2020 (https://data.wto.org)

De hecho, la exportacion de software ha experimentado un considerable
crecimiento durante diez afios respecto a su participacion en el comercio de las TIC,

pasando de 65% en 2008 a 78% en el 2018 (ver Figura 2.8). Entre los componentes del
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sector, estan el desarrollo de bases de datos, procesamiento de datos y disefio de software;
los cuales se han beneficiado de la tendencia creciente por parte de las empresas de
trasladar sus operaciones a la computacion en la nube (OMC, 2019b, p.41).

Figura 2.8
Exportaciones de TIC: Participacion, 2008-2018

78%
65%
30%
16%
5% 6%
]
Servicios informaticos Telecomunicacion Servicios de informacién

W2008 2018

Nota: De World Trade Statistical Review 2019, por la OMC, 2019b.
(https://www.wto.org/spanish/res_s/statis_s/wts2019 s/wts2019 s.pdf)

Las exportaciones de servicios informaticos (software) en el mundo, han
registrado buenas perspectivas en los ultimos cinco afios, la Figura 2.9 muestra dicha
tendencia positiva, donde a partir del 2017 hubo un ascenso importante para dicho sector;
la tasa de crecimiento alcanzé el 10% y en el 2018, 17% convirtiéndolo en uno de los
sectores mas dindmicos (World Trade Organization Data, 2020). En efecto, todas las
regiones, a excepcion de América Latina y el Caribe cuyo descenso fue -2%, presentaron
crecimiento en el sector (OMC, 2019b).
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Figura 2.9
Servicios de software: Flujo de exportaciones, 2014-2018
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Nota. Los valores estan expresados en Millones de US ddélares. De Commercial services exports by sector
and partner — anual, por World Trade Organization Data, 2020 (https://data.wto.org)

La Figura 2.10, muestra a los paises mas importantes de la industria de software
a nivel mundial que desarrollan y venden al exterior. La India, con USD 55 mil millones;
China, USD 44 mil millones; Alemania, USD 34 mil millones, y Estados Unidos, con
US$ 24 mil millones, entre los principales (Trademap, 2020b).

Figura 2.10

Servicios de software: Principales paises exportadores, 2018
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Nota. Los valores estan expresados en Miles de Millones de US dolares. De Lista de los exportadores
para el servicio seleccionado-servicios de informatica, por Trademap, 2020b.
(https://www.trademap.org)
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De igual forma, la tecnologia es un elemento inherente a la prestacion de los
servicios de software. Treagust (2019), en un articulo para la revista DYNA, afirma que
el uso de soluciones integrales acondicionadas con tecnologia permitira, a las empresas
que las implementen, integrar sus operaciones y estrategia con los mercados mundiales

apoyando asi, a su adaptacién en tiempo real, a los cambios frente a una crisis.

Es asi que, las empresas que apliqguen la tecnologia en sus procesos
organizacionales, son las que mejor lidiaran con futuras crisis; afianzando la importancia
de los servicios tecnologicos como el software. Aunque, solo un rango de 20% a 30% de
las organizaciones la han implementado. Treagust (2019) sefiala que ‘“en tiempos
inestables y de alto riesgo, la nueva generacion de soluciones de software estratégicas, se

convertiran en una poderosa necesidad para todas las compafiias del mundo (parr. 12).

Del mismo modo, la industria del software es intensiva en conocimiento, este es
el valor producido que se incorpora en los servicios de software (Malik & Velan, 2019).
El conocimiento es propiedad, principalmente del capital humano, es por eso importante
que las empresas sepan gestionarlo para evitar la fuga de talento en la organizacion
(Todericiu & Boanta, 2019). En esa misma linea, Pucar (2012) sostiene que el
comportamiento del capital intelectual influye en el rendimiento de las exportaciones en

una empresa.

Pese a esto, se ha identificado la situacion de las empresas en Latinoamérica
respecto a la retencion del capital humano, segin Pineda y Gonzéalez (2016), en su articulo
en el IDC, el 53% de ellas consideran que es una actividad dificil, debido a la falta de
avance profesional. Esto deja ver una clara desventaja de la region frente a otras, en

cuanto a las habilidades de conocimiento requeridas por el mercado.

Con relacibn a la oferta de servicios regionales, las exportaciones
latinoamericanas de servicios de software, también desempefia un rol importante para el
desarrollo de la region. Los paises que destacan en este rubro son Brasil, con USD 1,970
millones; Argentina con USD 1,701 millones; Costa Rica, USD 1,163 millones; Chile,
USD 333 millones; Uruguay, con menor poblacién que Peru, logré exportar USD 193
millones y Colombia, de poblacién y PBI per capita similar al de Peru, exporté USD 189

millones (ver Figura 2.11).
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Figura 2.11
Servicios de software en Latinoamérica y el Caribe: Principales paises exportadores,
2018
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Nota. Los valores estan expresados en Miles de Millones de US délares. De Lista de los exportadores
para el servicio seleccionado-servicios de informatica, por Trademap, 2020b.
(https://www.trademap.org)

Por ejemplo, Colombia es un pais que ha logrado posicionarse dentro del top ten
de los paises que méas exportan servicios de software a nivel latinoamericano segun lo
mostrado en la Figura 2.11. Su industria tiene mas de 30 afios de trayectoria, donde hay
6,096 empresas registradas en su mayoria microempresas (82%), ver Tabla 2.12. Las
cifras del sector sustentan dicho posicionamiento; durante el periodo 2014-2018 el
crecimiento promedio fue de 16.7%, representando el 1.7% del PI1B; ademas, en el 2016
las ventas alcanzaron los USD 3, 000 millones, incrementando la facturacion a 40%
respecto al afio anterior (Portafolio, 2018). Por el contrario, en 2017 las ventas de
software fueron de USD 9,500 millones (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, 2019). Por otro lado, las exportaciones del sector crecieron a un
promedio de 9% en el periodo 2015-2018, consiguiendo una cifra de USD 231 millones

(Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, 2019).

35


https://www.trademap.org/

Tabla 2.12

Colombia: Proporcién de empresas de software, segun su tamafio

Tipo de empresa por
sector
Software 82% 13% 3% 2%

Nota: Adaptado de “ Industria del ‘software’ creceria 19% en el 20187, 2018, Portafolio
(https://www.portafolio.co/negocios/industria-del-software-creceria-19-en-el-2018-517332 )

Micro Pequefia Mediana Grande

Dicho dinamismo, se da por la infraestructura tecnoldgica que facilita la
prestacion de servicios TIC de calidad. Es asi, que en el 2016 Colombia se posiciond en
el lugar 76, y 6 en Latinoamérica segun el ranking “Global Information Technology
Report” (World Economic Forum, 2016). Otro factor clave, son los planes de gobierno
que impulsan el sector, como la reciente creacion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion (Minciencias) a modo de fomentar la innovacion en la oferta de servicios
de software, asi como también la realizacion de “Softic”, evento para generar alianzas
internacionales con empresas o inversionistas. Al igual que el sector privado, a través de
la Federacion Colombiana de la Industria del Software y Tecnologias Informaticas

(Fedesoft), para robustecer la industria nacional y hacerla competitiva en el exterior.

Entre los destinos principales de sus exportaciones se encuentran Estados Unidos,
Ecuador, Espafia y México. Asimismo, los servicios mas ofertados son el desarrollo de
software, consultoria T1 y disefio y desarrollo web (Industria del ‘software’ creceria 19%
en el 2018, 2018). No obstante, un factor a mejorar es la brecha de casi 40% respecto al
talento humano y lo que requieren las empresas, por eso se estan enfocando en la

formacidn y capacitacion en competencias de TIC.

Por otra parte, la industria del software en Perd, al igual que sus pares de la region,
son positivas, aunque a menor escala; esta ha venido desarrollandose desde hace mas de
20 afios. En el 2016 las ventas cerraron en USD 240 millones (Apesoft: Con entidad
dedicada a las TIC se duplicaria el crecimiento del sector software, 2017). Existen mas
de 400 empresas registradas, cuenta con 33,901 ingenieros TIC colegiados y 45 mil

programadores de sistemas (Perd Service Summit, 2019).

Con relacion a las exportaciones de software, estas crecen constantemente (ver
Figura 2.12), a una progresion ponderada de 14% en el periodo 2014-2018, llegando a
los USD 52 millones. Ademas, PROMPERU (2019b) proyecta, para el 2019, que dichas
exportaciones alcanzarian los USD 54 millones. Por otro lado, la Figura 2.13 indica que

el total de servicios exportados durante ese afio representa el 46%, siendo el sector con
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mayor proyeccion el internacional, en comparacion con los servicios de marketing digital
(15%), animacion digital (8%), por mencionar algunos segin PROMPERU (2020).

Figura 2.12

Per(: Exportaciones de servicios de software, 2014-2018

W Valor exportado

60

50

52
42 a 44
40
32
3
2
1

2014 2015 2016 2017 2018

o

o

o

Nota. Los valores estan expresados en Millones de US ddlares. De Lista de los mercados importadores
para un servicio exportado por Peru - servicios de informacion, por Trademap, 2019a
(https://www.trademap.orq)

Figura 2.13
Peru: Participacion de servicios exportados en 2019
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Nota: De Registro de empresas exportadoras de servicios — Peru Service, por PROMPERU [Imagen],
LinkedIn, 2020 (https://www.linkedin.com/posts/promperu_registro-de-empresas-exportadoras-de-
servicios-activity-6628755980014485504-0Y Q6/)

La oferta exportable de software estd compuesta por aplicativos moviles, fabrica

de software, software a medida, software horizontal y vertical. Estas soluciones
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tecnoldgicas especializadas, son uno de los factores diferenciadores de la oferta peruana
de software, junto con el talento humano competitivo (Peru Service Summit, 2019).
Ademas, de los costos bajos, los cuales oscilan en un rango de USD 650 a USD 750 al
mes, convirtiendo al sector en uno de los mas atractivos de la region (PROMPERU, s.f.).
Cabe resaltar, que Peru esté en el puesto 90 del mudo y 7 en Latinoamérica; en ambiente
propicio para desarrollo de las TIC segun el ranking “Global Information Technology

Report” (World Economic Forum, 2016).

Entre los sectores que abarca la oferta, estan el financiero, retail, minero,
telecomunicaciones, turismo, salud y publico (PROMPERU, s.f.). El software es
comercializado bajo 4 modalidades: venta directa, licencias, alquiler en la nube (software
como servicio) y bajo demanda (a medida). Asimismo, los principales paises destino para
sus exportaciones son Colombia, México, Estados Unidos, Espafia y Alemania
(PROMPERU, s.f.).

Finalmente, mediante la descripcion de la situacion problematica, se ha
evidenciado el por qué es importante analizar las capacidades de innovacion en el
desarrollo exportador y como su influencia lo afecta; caracterizando mediante datos

cuantitativos y cualitativos las perspectivas de ambas variables a nivel mundial, regional

y pais.

2.2 Formulacion del problema
2.2.1 Problema general

¢Cudl es el efecto de la capacidad de innovacion en el desarrollo exportador de empresas

del sector de software peruano?

2.2.2 Problemas especificos

e ;Cual es el efecto de la capacidad de absorcion del conocimiento en la
innovacién tecnoldgica para el desarrollo exportador de las empresas del

sector de software peruano?

e (Cual es el efecto de la gestion de recursos humanos en la capacidad

exportadora de las empresas del sector de software peruano?
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¢Cudl es el efecto de la gestion de marketing en la demanda internacional de
las empresas del sector de software peruano?

¢Cual es el efecto de la gestion de redes de innovacion en la

internacionalizacion de las empresas del sector de software peruano?
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CAPITULO II1: JUSTIFICACION

3.1 Importancia de la investigacion
3.1.1 Justificacion teorica

Como se muestra en los capitulos previos, existen diversos antecedentes sobre la relacion
de la capacidad de innovacion y el desarrollo exportador en empresas de diversas
industrias como la agricola o textil; mas no se ha encontrado literatura que hable sobre

dicha relacion dentro del sector de servicios de software.

Lo cual justifica el proposito de la investigacion, ya que, si bien es cierto, es una
industria incipiente en el Peru, tiene mucho potencial de crecimiento y proyeccion hacia
el exterior. En los ultimos cinco afios, hubo un crecimiento promedio de 12% en las
exportaciones peruanas de este sector segin Trademap (2020a). Es por eso importante
empezar a crear literatura sobre este tema especifico para que sirva de fuente de guia para

las empresas del sector.

La realizacion de esta investigacion es el beneficio que obtendran tanto la
academia, el empresariado y el Estado a traves de sus instituciones; de los resultados
obtenidos de la investigacién para que sirvan como soporte para futuros estudios
relacionados a la capacidad de innovacion y el desarrollo exportador de los servicios de
software. Asimismo, que sea utilizado como referente para que las empresas y el Estado
analicen e identifiquen las medidas que hacen falta para potenciar dicho sector y tener
profesionales mas enfocados en realizar innovaciones. De esta manera, impulsar el

desarrollo socio-econdémico enfocado en las exportaciones.

3.1.2 Justificacion practica

La documentacion empirica respecto al impacto de la capacidad de innovacion en las
empresas peruanas que exportan servicios de software es escaza. Esta situacion, hace
pertinente el desarrollo de la presente investigacion, porque la innovacion es conveniente

para el crecimiento y competitividad de toda empresa de cualquier sector econémico.

De igual manera, los servicios forman parte de la cadena de valor de todo sector

productivo. Alli radica la importancia de la realizacion del estudio, en analizar el impacto
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de la variable independiente (capacidad de innovacion) y la dependiente (desarrollo
exportador de servicios de software). Asimismo, el trabajo pretende fomentar el
desarrollo de mas investigaciones académicas y su aplicacién en las empresas de

servicios de software peruanas.

Los antecedentes hallados, muestran que existe una relacién directa entre la
innovacion, la exportacion de servicios de software y el crecimiento del PIB del pais. Es
por eso que la investigacion tiene como objetivo contribuir con el desarrollo econdmico
del Peru, principalmente en el desarrollo exportador de la industria de software peruana,
a través del potenciamiento y fortalecimiento de las capacidades de innovacion en los

profesionales y en las empresas.

3.1.3 Justificacion metodoldgica

Para lograr los objetivos del estudio, se acude al empleo de técnicas de investigacion
validas en el medio. Por un lado, las cuantitativas como el cuestionario aplicado a
gerentes de empresas del rubro de software y su posterior procesamiento para analizar el

grado de impacto de las variables definidas.

Por otro lado, se realiza una investigacion cualitativa a traves de la revision y
recoleccion bibliografica sobre la capacidad de innovacion y desarrollo exportador. La
contrastacion de los resultados de ambas metodologias, permite comprobar si existe
relacion de influencia directa entre las dimensiones de la variable de capacidad de

innovacion y las de desarrollo exportador de empresas de software peruano.

3.1.4 Viabilidad de la investigacion

En esta seccion se pretende explicar la viabilidad de este proyecto, determinando la
disposicion de factores como los recursos financieros, los recursos humanos, los recursos
materiales, tiempo demandado y el acceso a la informacion necesaria; para la realizacion

de la investigacion.

Respecto a la disponibilidad de recursos financieros, la investigacion es viable
porque se invierte en las asesorias con el asesor del proyecto, la adquisicion de software
que analice los resultados cuantitativos, el uso de equipo de computo, etc. Existe liquidez

para poder concretar los objetivos de la investigacion.
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En cuanto a la disponibilidad de recursos humanos, hay personas que participan
de manera directa o indirecta en el proceso de la investigacion como el asesor, el personal
de la biblioteca de la universidad, los gerentes y/o ejecutivos de las organizaciones que
seran encuestados. En base a lo mencionado, se justifica la viabilidad de recursos

humanos.

La disponibilidad de tiempo, se han establecido plazos para la finalizacion de la
tesis. Para la etapa de revision bibliografica, para el trabajo experimental o de campo y
la etapa de recoleccion y procesamiento de los datos. A partir de estos aspectos se
determina la viabilidad de la disposicion de tiempo requerido para la investigacion.

Por Gltimo, el acceso a la informacién es libre al basarse en estudios como tesis e
investigaciones previas encontradas en bases de datos de libre acceso y otras con acceso
exclusivo para la comunidad de la Universidad de Lima; ya que el tema de investigacion
es de interés tedrico, practico y metodoldgico; que aportara a trabajos futuros. No
obstante, existen algunas limitaciones en cuanto a informacion de costos que las empresas
de software peruanas realizan; de igual manera, no se puede acceder en su totalidad a
reportes sobre el nimero de empresas que dentro de sus procesos incluyen a la

innovacion.

De acuerdo con lo indicado anteriormente, se determina la existencia de la
viabilidad del proyecto. Debido a tres factores principales: los recursos financieros
requeridos son gastos que se pueden cubrir adecuadamente, hay disponibilidad de tiempo
para lograr una investigacion propicia y, por ultimo, existe facilidad de acceso a la

informacion basada en fuentes primarias y secundarias.

3.1.5 Limitaciones del estudio

Como se dijo anteriormente, no se han encontrado estudios que tengan como objetivo
evaluar el impacto entre la innovacién y el desarrollo exportador en servicios de software
para el caso de Peru. Ya sea por su reciente potencial descubierto del sector de software
o por el desinterés de estudiarlo mas a fondo. Es por eso que, para fines de esta
investigacion, se adapta los datos encontrados en la literatura nacional e internacional
para el desarrollo de la presente tesis. Ademas, en el trabajo de campo se tuvo problemas
para la recoleccién de datos porque las empresas no disponian de tiempo al priorizar sus

objetivos empresariales debido a la COVID 19, ocurrida en el transcurso de la presente
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investigacion. Esto dificulté el manejo del tiempo para recopilar la informacion de la

investigacion.
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CAPITULO IV: OBJETIVOS

4.1 Objetivo general

Analizar el efecto de la capacidad de innovacion en el desarrollo exportador de empresas
del sector de software peruano.

4.2 Objetivos especificos

e Analizar el efecto de la capacidad de absorcion del conocimiento en la
innovacion tecnoldgica para el desarrollo exportador de las empresas del

sector de software peruano.

e Analizar el efecto de la gestion de recursos humanos en la capacidad

exportadora de las empresas del sector de software peruano.

e Analizar el efecto de la gestion de marketing en la demanda internacional de

las empresas del sector de software peruano.

e Analizar el efecto de la gestion de redes de innovacion en la

internacionalizacion de las empresas del sector de software peruano.
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CAPITULO V: HIPOTESIS

5.1 Hipotesis general

La capacidad de innovacion tiene un impacto positivo en el desarrollo exportador de
empresas del sector de software peruano.

5.2 Hipotesis especificas

e La capacidad de absorcion del conocimiento tiene efecto positivo en la
innovacion tecnoldgica para el desarrollo exportador de las empresas del

sector de software peruano.

e La gestion de recursos humanos tiene efecto positivo en la capacidad

exportadora de las empresas del sector de software peruano.

e La gestion de marketing influye positivamente en la demanda internacional

de las empresas del sector de software peruano.

e La gestion de redes de innovacion influye positivamente en la

internacionalizacion de las empresas del sector de software peruano.
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CAPITULO VI: FUNDAMENTOS TEORICOS

6.1 Marco Tebrico

En esta seccidn se mostraran teorias que respaldan a cada variable de la investigacion: la
capacidad de innovacion de software, variable independiente-causal y el desarrollo
exportador del sector de software peruano, variable dependiente-efecto.

6.1.1 Modelo integrado de innovacion

Este modelo fue realizado por Benn Lawson y Danny Samson en el afio 2001, producto
de una adaptacion del modelo de Kanter realizada en 1989. Tiene como objetivo
incorporar la actividad de innovacidon “newstream” en los procesos “mainstream” o
centrales de una organizacion, para potenciar su crecimiento, reducir costos, tener acceso

a economias de escala y a fuentes de conocimiento y capital (Lawson & Samson, 2001).

2

Para la definicion de “newstream”, los autores reconocen a las actividades que
son empleadas para la generacion de valor para los clientes. Respecto a “mainstream”, se
consideran a las actividades productiva y de marketing como eje principal en la
planificacion organizacional. Lo que afirma esta teoria es la relacion entre las tres
dimensiones: corriente innovadora, la capacidad de innovacion y las actividades centrales
en una organizacion, donde el conocimiento es el eje principal para entrar al mercado y

satisfacer sus necesidades.
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Figura 6.1

Modelo integral de innovacion
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Nota: Adaptado de “Developing Innovation Capability in Organisations: A Dynamic Capabilities
Approach”, por B. Lawson y D. Samson, 2001, International Journal of Innovation Management, 3, p.
383. (https://doi.org/10.1142/s1363919601000427 )

Como se muestra en dicha Figura, la capacidad de innovar esta en la convergencia

de la gestion de la corriente innovadora o “newstream”; es decir, acciones que cubran las

nuevas necesidades de los consumidores otorgando valor a laempresa y de las actividades

principales

o “mainstream” para dotarlas de nuevas ideas a través del impulso del

conocimiento, por medio de la investigacion y preparacion de los recursos humanos de

la organizacion. Es asi, que, este modelo se centra en la integracion de las capacidades

de la empresa en el proceso de innovacién. A continuacién, se describe a cada uno los

principales factores del modelo integrado de innovacion.

Corriente innovadora

Como se menciono anteriormente, son las actividades que generan nuevo
valor a los consumidores. En ese sentido, el recurso de investigacion y
desarrollo juega un rol importante en la corriente innovadora de la empresa;
sin embargo, el tener un area de 1+D, no garantiza innovaciones exitosas. Ya
que existe un avance tecnologico acelerado y cada vez que la competencia
iguala un producto o servicio mejorado, esa innovacion se va haciendo mas
obsoleta. Es por eso que se destaca también la importancia del
establecimiento de redes y alianzas con clientes, proveedores, competidores
y otros participantes clave para el desarrollo de innovaciones (Ramirez
Chogque & Vento Mayhuire, 2017).
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e Capacidad de innovacién

Esta capacidad permite el desarrollo de nuevas ideas de innovacion, a traves
del conocimiento, en la corriente innovadora y que estas ideas sean
transmitidas a las actividades centrales de la empresa para generar auto-
renovacion de los productos y/o servicios de la organizacion. Es asi que, se
desprende la siguiente definicion: “la capacidad de transformar
continuamente el conocimiento y las ideas en nuevos productos, procesos y
sistemas en beneficios de la empresa y sus partes interesadas” (Lawson &

Samson, 2001, p.384).
e Corriente principal de negocios

Esta dimension es critica para la empresa, ya que las actividades que la
conforman, como la de marketing, estan de cara directa con los clientes y el
mercado. La teoria sugiere que haya un equilibrio entre los recursos
principales y los recursos nuevos para obtener resultados optimos (Lawson
& Samson, 2001). Es decir, que las actividades principales se acoplen a las

de innovacion de nuevos productos y/o servicios.

Del modelo se concluye que la capacidad de innovacion es causante de la relacion
entre la corriente innovadora y la corriente principal, para el desarrollo de productos y/o
servicios de mayor calidad y eficientes. Es decir, la capacidad de innovacion es la sinergia
de la corriente principal y la corriente innovadora. Es alli donde radica la pertinencia de

esta teoria en para la variable causal de capacidad de innovacion.

6.1.2 Teoria de la innovacién de Schumpeter

Es un postulado ejecutado por Joseph Schumpeter, uno de los pioneros en definir
claramente a la innovacion en el crecimiento de la economia y organizaciones. Segun
Schumpeter, es un proceso de mutacion industrial, que revoluciona incesantemente la
estructura econdmica desde dentro, destruyendo sin cesar la antigua, creando sin cesar

una nueva (como se cit6 en Sledzik, 2013, p.90).

Schumpeter analiza a la innovacion desde una vision empresarial; es asi que
considera a la innovacion desde dos perspectivas, la innovacion como motor del

desarrollo econémico y la innovacién propiciada por el empresario innovador.
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Respecto a la innovacién como impulso para el desarrollo econdémico, el autor la

clasifico en cinco tipos:

Innovacién de producto

Es el lanzamiento de un nuevo producto o una nueva especie de producto ya
conocido. En la definicidn de producto, se incluye a la vez bienes y servicios
(Ramirez Choqque & Vento Mayhuire, 2017, p.20).

Respecto a los nuevos productos, se diferencian en caracteristicas o
las funciones que realizan. Para el caso de los servicios, este tipo de
innovacion representa tres situaciones; esto significa cambios 0 mejoras a la
hora de brindarlos medidos por su eficacia y rapidez, la adicion de nuevas
funciones a servicios existentes y/o la creacion de nuevos servicios (Ramirez
Choqque & Vento Mayhuire, 2017, p.20).

Innovacion de proceso

Segun Sledzik (2013), es la aplicacion de nuevos métodos de produccién o

venta de producto, ain no probado en la industria (p. 90).

Asimismo, se relaciona con la implementacion de métodos nuevos o
significativamente mejorados de produccion o distribucion, dicho tipo de
innovacién abarca cambios en equipos, técnicas o programas de software
usados en la produccion de bienes o servicios (Ramirez Chogque & Vento
Mayhuire, 2017, p.20).

Innovaciéon de mercado

Se refiere a la apertura a nuevos mercados, de los cuales la industria no esta
aun representada (Sledzik, 2013, p.90). Esto, a través del desarrollo de
mejoras en el producto o servicio para que sea atractivo a los nuevos

consumidores.

Asi como también, este tipo de innovacion se refiere a la introduccion
de un método de comercializacion nuevo, esta adicién debe romper con el

esquema de los métodos que ya fueron usados en la industria.

Innovacion de adquisicion
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Este tipo de innovacion indica la adquisicion de nuevas fuentes de suministro
de materia prima o productos casi terminados (Sledzik, 2013, p.90). Se

presenta para casos de comercializacion de bienes.
Innovacion de estructura de industria

Se enfoca en el cambio de estructura o los procesos de administracion en la
empresa y/o la industria. Como, por ejemplo, al cambiar o crear el diagrama
de comercializacion de un bien o servicio dando lugar a nuevos modelos que

beneficien a la empresa y el consumidor.

Como se menciono anteriormente, para Schumpeter la innovacion es
un proceso que cambia las estructuras econdémicas para crear nuevas, a este
fendmeno también se le conoce como “destruccion creativa” (Hospers, 2005,
p.23); es asi que segmento al proceso de innovacion en cuatro dimensiones:

invencion, innovacion, difusiéon e imitacion.
Invencion

Es la generacion de un nuevo conocimiento, es valido decir que una invencion
no llevara necesariamente a la innovacion, ya que esta invencion necesita
socializar para poder considerarla innovacion como por ejemplo al
comercializarla y cumplir con los requerimientos del mercado (Formichella,
2005, p.5).

Innovacioén

Como se mencionod previamente, la innovacion es la parte comercial de un
nuevo conocimiento o idea. La innovacion permite conseguir capacidades y
oportunidades que favorecen al desarrollo cuando transformas este

conocimiento en nuevos servicios o procesos mejorados.
Difusion
De acuerdo a Schumpeter, la difusion es transmitir la innovacion en el

mercado. A partir de esta etapa se nota los beneficios que trae la innovacion

al difundirla entre los consumidores.
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e Imitacion
Esta etapa es la ultima donde la innovacién comienza a ser reproducida por
los competidores, al ver estos la potencial rentabilidad que la innovacion les
dard. Se empieza a reemplazar la innovacion por otra mejorandola o

sustituyéndola por completo.

Figura 6.2

Proceso de innovacién

Nota: Adaptado de La evolucion del concepto de innovacion y su relacion con el desarrollo, por M. M.
Formichella, 2005 (http://planmaestroinv.udistrital.edu.co/documentos/PMICI-UD/Documentos PMICI-

UD/I+D+i/Evolucion del Concepto de Innovacion.pdf )

Dicho esto, lo que diferencia a cada una de las fases de la innovacion es que la
invencion pertenece al &mbito cientifico, la innovacion es considerada un elemento
econdmico, en tanto la difusion y la imitacion son un fendmeno econémico-social (ver
Figura 6.2).

Para Schumpeter la invencion o la innovacion no marcan un hito importante en la
economia, sino las fases de difusion e imitacion son los motores de los cambios y
desarrollo econdmico. Ya que, en estas ultimas dos fases se empieza a percibir el valor
rentable que el nuevo producto (sea bien o servicio) y/o nuevo proceso puede causar. De
esta manera se invierte también en tecnologia; es asi que el papel del empresario

emprendedor toma fuerza como el que maneja al proceso de innovacion.

Dicho esto, en este parrafo se abordara las caracteristicas, que de acuerdo a
Schumpeter, el empresario innovador posee y cOmo estas juegan un rol importante en la
innovacién. A diferencia de otros estudiosos de su época, Joseph Schumpeter define al

empresario como ejecutor de funciones y actividades relacionadas siempre a la
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innovacion. El empresario innovador no es necesariamente quien es duefio del capital,

sino el que hace funcionar el proceso de innovacion.

Entre los motivos por lo que un empresario se convierte en emprendedor y
empieza a innovar, estan la voluntad de crear su “propio reino” (Sledzik, 2013, p.93),
diferenciandose del resto al crear nuevos productos que no se hayan hecho antes en la
industria. De igual manera, el deseo de ganar, a través de su innovacion, mostrando su
ventaja frente a otros empresarios. Por Gltimo, la satisfaccion de crear nuevos parametros
en el mercado. Estas caracteristicas demuestran que el proceso de innovacién depende

del talento y el deseo del emprendedor.

Finalmente, esta teoria se relaciona con la variable de capacidad de innovacion,
al clasificar y explicar su relacion con el sector empresarial. Ademas, que la innovacion
incide en todo nivel organizacional y el sector de servicios no es ajeno a los procesos de

innovacion.

6.1.3 Modelo de retencién del conocimiento

Actualmente, las empresas consideran al conocimiento como uno de los aspectos que les
otorgan una ventaja competitiva sobre sus competidores en la industria (Minh Doan et
al., 2011, p. 306).

El modelo es propuesto en el afio 2011 por Minh Doan, Rosenthal-Sabroux y
Grundstein. Al percatarse de la importancia de la retencion del conocimiento en las
organizaciones, en especial, en pequefias y medianas empresas. Mas no hay informacion

suficiente sobre el manejo de la retencién en dicho tipo de empresas.

Para que las empresas logren adaptarse y sobrevivir, deben dinamizar y conservar
a sus recursos humanos, es en ese aspecto, donde la retencién del conocimiento toma
protagonismo. Este modelo explica las implicancias de la retencion del conocimiento con
las organizaciones, para ello establece una clasificacion de elementos primordiales para
una correcta puesta en marcha de la retencion del conocimiento en pequefias y medianas

empresas.

Es necesario precisar que este modelo puede implementarse en dos situaciones
para la empresa. Por un parte, ayuda como iniciativa para las organizaciones que recién

detectan el riesgo de perder a su talento humano o quieren adelantarse a ello. Por otra
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parte, sirve para examinar el nivel de retencion de conocimiento que la empresa ha

alcanzado.

Esta teoria se enfoca en el conocimiento que esta en riesgo de pérdida, para eso

los autores plantean el desarrollo de cinco elementos que ayudan a priorizar la reduccion

de las brechas del conocimiento en las organizaciones.

Estrategia de retencion del conocimiento

Para el desarrollo de este factor los autores se basan en un estudio del 2007 realizado por

Wright, quien determina tres etapas para el proceso de retencion. Existen tres etapas para

la realizacidn de esta estrategia.

La iniciacion, se identifica las posiciones de la empresa donde la fuga de

conocimiento es mas propensa.

La implementacion, una vez identificada la pérdida potencial se desarrolla e
implementa planes de retencion; a través de la detencion, transferencia y
almacenamiento del conocimiento, para que posteriormente este vuelva a

usarse adecuadamente.

La evaluacion, se refiere a la observacion de la implementacion de retencion
del conocimiento, si estd dando el resultado esperado y se examina cOmo
impacta el proceso en el funcionamiento de la empresa (Minh Doan et al.,
2011).

Es asi que, en base a dicha clasificacion, los autores proponen cuatro

caracteristicas de este elemento.

La alineacion con la estrategia del negocio, se identifica como el grado en

que la retencion del conocimiento respalda a la estrategia comercial.

La transparencia, es la claridad con la que los objetivos, metas y acciones se

expresan para conseguir la retencion del conocimiento.

La factibilidad, cuando la implementacion de la retencién del conocimiento

en los recursos y la cultura existente en la organizacion.

La flexibilidad, indica la capacidad de despliegue que el proceso de retencion
del conocimiento tiene al cambiar el entorno empresarial (Minh Doan et al.,
2011).
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Soporte de la alta gerencia

Se refiere al grado de involucramiento por parte de los altos funcionarios de la empresa.
La manera como estos actlan frente al proceso de retencion de conocimiento, el
establecer las condiciones pertinentes y de ser necesario proveer de recursos adicionales

para el desarrollo de las actividades del proceso de retencion.

Cultura de aprendizaje

Este elemento se caracteriza por el trabajo en equipo, donde las personas dentro de la
organizacion son alentadas a trabajar en grupo. La colaboracién, es decir la manera en
que los trabajadores se apoyan para lograr objetivos. La adaptabilidad, es como la gente
de la empresa esta dispuestos al aprendizaje, la toma de riesgos y a la creacion de
cambios. Por ultimo, la solidaridad que significa el nivel que la empresa comparte

objetivos y actividades.

Practicas de recursos humanos

Los autores hacen una clasificacion de cinco aspectos principales para la ejecucion de

este elemento, respecto al manejo del talento humano en una empresa.

e Asignacion de personal, se refiere a la forma en la cual las empresas
consideran que los objetivos personales estan alineados con los
organizacionales para asegurar la facilidad de la transmision del

conocimiento entre los empleados reclutados por la organizacion.

e Disefio de trabajo, comprende a la colocacion del personal seleccionado a
puestos que estén acorde a sus habilidades y capacidades para que su
conocimiento sea usado adecuadamente para los objetivos de la empresa. Si
a este aspecto se le suma el trabajo en equipo la transmisién de conocimiento

sera propicia.

e Sistema de evaluacion del desempefio, las empresas examinan como punto a
evaluar, la actuacion de cada persona en la empresa a la hora de compartir

sus conocimientos.

e Sistema de recompensa, al pasar la previa evaluacion se reconoce y compensa

la transmision del conocimiento.
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e Capacitacion y desarrollo, indica hasta dénde los trabajadores pueden llegar

en términos de oportunidades profesionales dentro de la empresa (Minh Doan

etal., 2011).

Herramientas de ciencia, tecnologia e innovacion

Figura 6.3

positivo para la empresa, respecto a la retencion del conocimiento.

Modelo de retencion del conocimiento en pequefias y medias empresas (PYMES)

Soportede
Alta Geraneia

Hearramientas
Teenologieas

!

¥

Proceso de Retencidn del Conocimento

Implementacion

P

Evaluacion

Humanaos

Conocimisnto

—

Proceso de Enfocado en el Megocio
Pricticas de Estratesia de Cultura de
Racurzos Rateneidn dal Aprendizaje

Este ultimo factor menciona que la intervencién de estas herramientas TIC en el proceso

de retencién del conocimiento, facilitan la transmisién y propicia a obtener un resultado

Nota: De A reference model for knowledge retention within Small and Medium-Sized Enterprises, por Q.

Minh Doan, C. Rosenthal — Sabroux, y M. Grundstein, 2011

(https://doi.org/10.5220/0003632003060311)

Como muestra la Figura 6.3 el modelo proporciona una visién completa del

funcionamiento del proceso de retencion del conocimiento. Donde la estrategia de

retencion del conocimiento, el soporte de la alta gerencia, la cultura de aprendizaje, las

practicas de recursos humanos y las herramientas tecnoldgicas se conjugan en cada fase

de la retencion del conocimiento. Asi pues, la aplicacion de los cinco elementos

explicados son la clave del éxito para evitar la fuga de talento y por ende del conocimiento

en las organizaciones.
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6.1.4 Modelo de redes de innovacién

Este modelo nace de una clasificacion que realiza Pifieres, sobre los tipos de redes
empresariales, donde las redes de innovacion junto a las redes de abastecimiento,
conglomerados industriales, redes de emprendimiento forman parte de la tipologia de
redes (ver Figura 6.4). La cual, explica que la eficiencia y la dindmica, en los mercados
destino de operaciones de las empresas, se genera por un mayor grado de complejidad en

las relaciones.

Figura 6.4
Tipologia de redes de innovacion

Eficiencia - dindmica: ry Redes de
INNoVacion
Acelera el ritmo del
desarrollo {organizacion
= industria

- n_'g]'[')n} Redes de
emprendimiento

Complejidad en las relaciones

Nota: Adaptado de “Interacciones sociales y productivas: una aproximacion a la teoria de redes “, por J.
Pifieres Ramirez, 2004, Economia, Gestion y Desarrollo, 2, p. 43.
(http://revistaeconomia.puj.edu.co/html/articulos/numero_2/art2.pdf)

En efecto, la figura muestra que, para llegar a gestionar redes de innovacion, la
empresa debe contar con relaciones solidas, las cuales involucren la absorcion e
intercambio de conocimientos y tecnologias entre sus socios. Pifieres (2004) sefiala como
socios de la red de innovacion a los cientificos, ingenieros, técnicos, gestores, promotores
e inversionistas. Se deduce entonces, que la finalidad de una red de innovacion es generar
actividades de innovacién competentes para la creacion o mejora de productos y/o

servicios, a través de la inversién y la tecnologia.

Entonces, teniendo a la tipologia de redes como predmbulo, es pertinente explicar
el modelo de redes de innovacidn, el cual afirma que existen dos ventajas respecto a la

relacion entre los socios y las empresas. La primera es la diversidad de ideas y recursos
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en la formacion de nuevos productos y/o servicios; y la segunda, la creciente insercion

de la tecnologia en las empresas (Pifieres, 2004,p.50), como indica la Figura 6.5.

Figura 6.5

Modelo de redes de innovacion

Entorno
zocial

»Conzejos

Proveedores.

Nota: Adaptado de “Interacciones sociales y productivas: una aproximacion a la teoria de redes “, por J.
Pifieres Ramirez, 2004, Economia, Gestion y Desarrollo, 2, p. 51.
(http://revistaeconomia.puj.edu.co/html/articulos/numero_2/art2.pdf)

Ademas, la Figura grafica el flujo de los principales componentes que propician
la innovacion; entre los actores que conforman dicha red, tales como los centros
tecnoldgicos conformados por universidades y otros centros de 1+D, el Estado a través
de sus ministerios y regulaciones, el entorno social conformado por entes que promueven
la innovacion, por ejemplo en el caso peruano el Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica (CONCYTEC); asimismo, las empresas privadas
representadas por los proveedores, competidores y por ultimo, el cliente final que se
beneficia del servicio innovador, creado por el conocimiento y la tecnologia. Segun
Médicci y Pefia (2011), la conjuncidn de dichos actores origina la produccion de bienes
y servicios innovadores, en base a la generacion y transmision del conocimiento y la

tecnologia.

6.1.5 Teoria de la internacionalizacion

Teoria de enfoque econdmico hecha por Buckley y Casson en 1976. Ante un contexto
donde la internacionalizacibn comenzaba a dar sefales de vida, estableciéndose como

nueva linea de investigacion.
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Analizar la manera en que las empresas se convierten en multinacionales, a partir
de la explicacién de lo que causa que las transacciones de productos intermedios, sean
tangibles o intangibles tales como, el know-how, estén organizadas por jerarquias, en vez
de ser determinadas por las fuerzas del mercado (Trujillo Davila et al., 2006, p. 8), es el

proposito de la presente teoria.

Del mismo modo, indica que las empresas buscan ser competitivas a través de la
comercializacion de productos tangibles e intangibles fuera de las fronteras nacionales y
asi convertirse en organizaciones multinacionales (Cardozo et al., 2007). Asimismo, este
estudio dice que la inversién extranjera directa, por parte de las empresas, esta
condicionada por dos supuestos: la factibilidad de localizar actividades en el exterior y la
inclusion de dichas actividades dentro de la empresa sea mas ventajosa que venderlas a

empresas del pais extranjero.

Factibilidad de localizacion en el extranjero

Este primer supuesto se refiere a que la empresa considera que hay ventajas de realizar
actividades en el exterior, comparan los costos de producir en el pais de origen y luego
exportar versus la localizacién de su produccion en el exterior; donde los factores a
evaluar son los costes propios de la exportacion como el pago de aranceles, la obtencion
de economias de escala en determinadas actividades de la empresa al reducir sus costos

operativos con avances tecnologicos y la intervencién del gobierno.

Ventaja de realizar las actividades versus venderlas al extranjero

El segundo supuesto, esta representado por la relacion entre con los costos de transaccion

y el mercado. Es por eso que los autores la clasifican de la siguiente manera:
e Retrasos por tener variadas actividades asociadas por el mismo mercado.
e Conflictos ocasionados por la concentracion de poder.
e Inconvenientes a la hora de fijar precios a una transferencia tecnologica.

e Condiciones de los mercados internacionales como aranceles y restricciones

al movimiento de capitales (Cardozo et al., 2007).

Dicha teoria esta relacionada con la variable dependiente del proyecto, el
desarrollo exportador en términos de la dimension de la internacionalizacién. Para fines

de la investigacion, esta teoria da a conocer el comportamiento de las empresas frente a
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la toma de decisiones respecto a la eleccion de localizar su negocio en el pais de origen
o0 en el exterior; asi como también, al elegir realizar el negocio ellos mismos, en vez de
venderlo a otras empresas en el extranjero. En otras palabras, intentan internacionalizarse
mediante la busqueda de mercados en funcion a costos, economias de escala y estructuras

de mercado (Barreiro Paz, 2015).

6.1.6 Modelo de Uppsala

Esta teoria, planteada primero por Johanson y Wiedersheim-Paul en 1975, enfoca a la
internacionalizacion desde una perspectiva de proceso gradual, donde figura como
mecanismo de aprendizaje basado en la acumulacion de conocimientos a través de la

experiencia y experimentacion en el mercado exterior (Cardozo et al., 2007).

El desarrollo de las empresas en el exterior se da a lo largo de cuatro fases donde
cada etapa muestra una implicancia cada vez mayor de recursos, en el mercado

internacional por partes de la empresa.

Fase 1: Actividades esporadicas de exportacion.
e Fase 2: Exportaciones a través de representantes independientes.
e Fase 3: Establecimiento de una sucursal comercial en el extranjero

e Fase 4: Establecimiento de unidades productivas en el pais extranjero
(Cardozo et al., 2007), p.10.

Los autores Johanson y Vahlne (1977) sostienen que el proceso de
internacionalizacion se explica por la interaccion entre variables como la de desarrollo
de conocimiento sobre el mercado extranjero y las operaciones exteriores, por un lado,
denominados aspectos estaticos. Por el otro, el compromiso de asignar recursos llamado

aspecto dindmico (Trujillo Davila et al., 2006).

De igual manera, la teoria afirma que mientras sea mayor el compromiso de
recursos, mayor serd la participacion en los mercados exteriores y la aparicion de nuevas
oportunidades se incrementard (Cardozo et al.,, 2007). La Figura 6.6, muestra
graficamente el proceso de internacionalizacion planteado. Donde la experiencia del
proceso de internacionalizacion se adquiere con el tiempo en forma de, adquisicion del

conocimiento y los cambios en la aplicacion de este ultimo (Barreiro Paz, 2015).
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Figura 6.6

Mecanismo basico de la internacionalizacion

Aspectos estaticos Aspectos dindmicos
Conocimients dal mereads Decisionas de comprommso
Compromsods macado — Aprtividades en cumsa

Nota: De Perspectivas tedricas sobre internacionalizacion de empresas, por Trujillo, Rodriguez,
Guzman y Becerra, 2006 (https://core.ac.uk/download/pdf/86436785.pdf)

Continuando con el proceso de internacionalizacion, los autores introducen el
concepto de “distancia psicologica” (Cardozo et al., 2007), el cual, es definido como la
entrada hacia un mercado-pais extranjero mas proximo al pais de origen. Esta situacion
es condicionada por factores como diferencias en idioma, cultura, politica, educacion,
entre otras (Cardozo et al., 2007). Este concepto es clave en las primeras fases de la
internacionalizacion, al elegir mercados con menor distancia psicoldgica hasta que ganen
experiencia y se introduzcan en mercados con una mayor distancia (Johanson & Vahine,
1977).

No obstante, los autores plantean que hay tres factores que sustentan el no
seguimiento de la distancia psicologica en el proceso de internacionalizacion. EI primero,
cuando la empresa tiene muchos recursos donde las consecuencias de los nuevos
compromisos seran menores, esto se espera de empresas grandes. El segundo, cuando las
condiciones del mercado internacional son estables y el conocimiento de los mercados es
maés facil de adquirir. El tercero, cuando la empresa ha adquirido experiencia importante
en otros mercados de caracteristicas similares, esto le servird a la misma para replicar esta

experiencia en un nuevo mercado de caracteristicas similares.

6.1.7 Teoria de Born Global

Es una teoria de internacionalizacion de enfoque nuevo, que en comparacién con la de
Uppsala, es mas moderna y suprime algunas fases de este modelo tradicional de

internacionalizacion.
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Las empresas calificadas como born global, son aquellas que al crearse ya son
internacionales. De acuerdo a Cardozo et al. (2007), la creacion de este tipo de empresas
estd determinada por factores de enfoque global, como, por ejemplo, ser una empresa
tecnoldgica. Estas se caracterizan por ser internacionales al momento de su creacion o lo
hacen en los dos primeros afios de vida. Ademas, otros autores sostienen que las born
global son usualmente empresas pequefias orientadas hacia la tecnologia que operan en
mercados extranjeros desde los primeros dias que se establece (Brenes Leiva & Leon
Darder, 2008).

Dicho esto, a continuacion, se presentaran caracteristicas realizadas por Dib en el

2008, que describen a las empresas born global.

e Posesion de activos diferenciadores; tales como, reputacion de la empresa,

conocimiento del mercado, conocimiento técnico.
e Mayor capacidad de innovacion.
e Especializacion, estrategias de nicho de mercado.
e Fuerte orientacion al consumidor.
e Usar al producto o servicio como ventaja competitiva.
e Ventaja tecnologica importante

e Importancia de las redes (Vargas, 2017).

Por otro lado, los autores Madsen y Servais (1997) proponen tres factores clave

que propician la aparicion de este tipo de empresas:
e Las nuevas condiciones del mercado.
e Cambios en los procesos tecnologicos.

e Las capacidades mas desarrolladas de las personas (como se citd en Cardozo
et al., 2007).

Nuevas condiciones del mercado

Este factor se caracteriza por cambios en los mercados que originan el incremento de la

especializacion y por ende el de los nichos de mercado. Es asi que, aparecen empresas
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que producen partes especificas que deben ser vendidas en el mercado internacional
debido a que en el mercado nacional la demanda no es suficiente (Cardozo et al., 2007).

Igualmente, existen otras empresas que se convierten en born global al realizar
con éxito su gestion de redes que permite distribuir eficazmente sus productos

innovadores en los mercados extranjeros.

Cambios en los procesos tecnoldgicos

Se basa en los desarrollos tecnol6gicos en areas de produccion, comunicacion vy
transporte, esto origina que las operaciones en pequefia escala sean atractivas

econdémicamente (Cardozo et al., 2007, p.15).

En la actualidad, los negocios internacionales se dan con mayor facilidad. Por
ejemplo, respecto al transporte de personas o bienes es mas accesible y viable. El avance
de las comunicaciones hace mas facil que los negocios se hagan desde diferentes paises
y analizar informacion de los mercados sin necesidad de trasladarse (Cardozo et al., 2007,

p.15). Estos cambios contribuyen a la rapida internacionalizacion de la empresa.

Capacidades de recursos humanos

Este ltimo factor se refiere a que las personas han incrementado sus capacidades debido
a su creciente experiencia internacional, impulsada por el avance tecnologico. La cual
facilita la existencia de empleados con habilidades técnicas, como el idioma, que
propicien la obtencidén de nuevos socios comerciales en el exterior. De igual manera, el

incremento de la movilidad entre paises hace que los mercados sean mas homogéneos.

De igual manera, hay otra clasificacion de factores internos y externos, por los
cuales la aparicion de las empresas born global ocurre, estos son divididos en cuatro

grupos.

e Entorno internacional, donde los cambios econdmicos, tecnologicos y

sociales conforman este factor.

e Sector al que pertenece la empresa, indica que las empresas born global
pertenecen a sectores intensivos en tecnologia; sin embargo, también pueden

encontrarse en distintas industrias.
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Estrategia, se refiere a las tacticas que las organizaciones realizan para ser
born global como la especializacion en nichos de mercado, inversion en 1+D

y penetracion simultdnea de mercados.

La actitud proactiva de los recursos humanos que impulsa la rapida
internacionalizacion de la empresa (Escandén Barbosa et al., 2013).

Ser una empresa born global, conllevan a algunas ventajas en comparacion a las

empresas que siguen un proceso tradicional de internacionalizacion; respecto a la relacién

entre la empresa y mercado. Esto es planteado por Rennie en 1993.

Cambios en las preferencias del mercado, donde la demanda por productos y
servicios especializados es creciente y favorece la aparicion de las born

global.

Cambios en las condiciones competitivas, al ser pequefias y medianas

empresas suelen adaptarse y controlar mejor sus costos.

Conocimiento del cliente, se centran en la satisfaccion del cliente al
considerarlo una herramienta de acceso a los mercados internacionales
(Escanddn Barbosa et al., 2013).

Sin embargo, también existen desventajas en cuanto al tamafio de estas empresas,

que suelen ser pequefias y medianas y por su naturaleza no cuentan con capacidades

suficientes para enfrentarse a nuevos mercados.

Dependencia a un solo producto es un limitante, para la expansion de
mercados, porque este tipo de empresas se enfocan en abarcar mercados

donde su producto sea lider.

Distancias fisicas, las born global dependen de las redes internacionales para
conducir sus ventas y encontrar socios en los nuevos mercados (Escanddn
Barbosa et al., 2013).

6.2 Marco Conceptual

Capacidad de Innovacion

Existen diversas definiciones sobre la capacidad de innovacién, a continuacion, se

presentaran algunas, que estan alineadas al tema de la investigacion.
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Segun Schumpeter, la innovacién son las actividades de investigacion, desarrollo
y comercializacion que transforman una invencion en un producto o servicio que es

introducido al mercado (como se cit6 en Ramirez Choqque & Vento Mayhuire, 2017,
p.11).

Asimismo, Valencia de Lara y Patlan Pérez (2011) afirman que la innovacion es
“capaz de satisfacer las necesidades del mercado existentes o creadas por el propio

empresario, mediante la creacion de un bien o servicio” (p. 22).

En base a las definiciones presentadas, los autores Ramirez Chogque & Vento
Mayhuire (2017), declaran a la capacidad de innovacion como:

La habilidad de una organizacion para gestionar estratégicamente sus
capacidades de absorcion del conocimiento, gestion estratégica de los
recursos humanos, gestion del marketing, y gestion de las redes, con la
finalidad de transformar continuamente el conocimiento y sus recursos en
resultados de innovacion tecnoldgicos y no tecnologicos, y posicionarse

en el mercado. (p.37)

Por el lado de la capacidad de innovacion orientada al conocimiento. Lawson y
Samson (2001) definen a la capacidad de innovacion como la habilidad de transformar
continuamente el conocimiento y las ideas en nuevos productos, procesos y sistemas para

el beneficio de la empresa y de sus stakeholders. (p.384)

Por otro lado, también se le da una definicion a la capacidad de innovacion
enfocada al aspecto tecnolégico. Donde es percibida como el pilar tecnolégico de toda
empresa Yy es considerada como la destreza para desarrollar nuevos productos, al adaptar
y aplicar procesos tecnoldgicos para su realizacion, de esa manera, se satisface las
necesidades. De igual forma, la capacidad innovadora de una empresa ayuda a lidiar con

sus competidores y oportunidades (Adler & Shenhar, 1990).

En la misma linea, la capacidad de innovacion es definida como la competencia
de una empresa para posicionarse en un escenario moderno al desarrollar productos
nuevos con el uso de la tecnologia, proporcionando asi una ventaja competitiva en el
mercado (Chandler et al., 2000).
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Gestion de Absorcion del conocimiento

Segun Cohen y Levinthal (como se cité en Ramirez Chogque & Vento Mayhuire, 2017)

definen a la gestion del conocimiento como:

Un proceso en el cual se va adquiriendo nuevo conocimiento a través del
tiempo, y en el que el conocimiento previo sirve de gran ayuda. Esto
resulta importante, porque a medida que se cuenta con mayor
conocimiento se puede lograr tener diversidad, lo cual facilita el proceso
de innovacién, permitiendo a las personas realizar asociaciones y

vinculaciones nuevas. (p.38).

Nonaka (2007) senala: “las empresas exitosas son las que consistentemente crean
conocimiento nuevo, lo diseminan ampliamente en toda la organizacion y lo incorporan
rapidamente en nuevos productos y tecnologias, estas actividades definen a la empresa

como ‘““creadora de conocimiento” (p. 1).

En tal sentido, se entiende que la absorcion del conocimiento es el resultado de la
interaccion entre la empresa y su entorno, al captar el conocimiento para después ser
usado con las experiencias y factores internos como el recurso humano. Sin el
conocimiento, las empresas no podrian funcionar (Ramirez Chogqque & Vento Mayhuire,
2017).

Gestion de Recursos humanos

De acuerdo a Chiavenato, el capital humano capacitado, es el elemento fundamental de
su capital intelectual y la base del éxito para toda empresa. Es por eso que, el personal
cualificado es considerado como factor relevante en el desarrollo de innovaciones, ya que
reine a personas con conocimientos avanzados para las innovaciones alrededor del

mundo (como se cité en Ramirez Chogque & Vento Mayhuire, 2017, p.42)

En tal sentido, se infiere que el valor estratégico de los recursos humanos, esta
determinado por el grado en que pueden contribuir al desarrollo de capacidades y

aptitudes centrales y, finalmente, al logro de una ventaja competitiva.

Por otro lado, la gestion de recursos humanos es definida como un conjunto de
actividades estratégicas que potencian la cultura organizacional a su vez, apoyan a la
direccion. Entre ellas, politicas, planes y programas para formar, motivar y retribuir al

capital humano que genera valor a la empresa (Garcia Solarte, 2009, p-165).
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Gestion de marketing

Es la proveeduria de conocimiento sobre las necesidades de los clientes y los
competidores Utiles para el desarrollo de productos o servicios (Lee & Hsieh, 2010).

Igualmente, la capacidad para gestionar el marketing ayuda a las empresas a
conocer las necesidades del mercado. Donde las empresas con fuerte base en I+D se
benefician mas de la gestion en marketing, al incidir esta Ultima, en el desarrollo de
innovaciones. Asimismo, la gestion de marketing aumenta la capacidad de generacion de
tecnologias innovadoras en las empresas, aplicables en diferentes mercados (Dutta et al.,
1999, p.549).

Segun Day (1994) la gestidén de marketing es un conjunto de procesos integrados,
disefiados para aplicar el conocimiento colectivo, habilidades y recursos de la empresa y

asi responder a las necesidades del mercado (p.38).

Gestion de redes de innovacion

Es “la habilidad para integrar y desplegar los recursos de red en combinacion con otros
recursos internos de la empresa para mejorar el rendimiento de las redes y obtener
ventajas competitivas” (Ramirez Choqque & Vento Mayhuire, 2017, p.49). En ese
sentido, la relacion que exista entre la empresa y los actores que conforman la red debe

ser eficaz, para poder generar innovacion en los servicios prestados.

De igual manera, Médicci y Pefia Cedillo (2011) sefialan que la gestion de redes,
es la herramienta que usan las empresas para mejorar su posicion en el mercado y generar
el intercambio comercial y de conocimiento entre sus socios, mediante, la disponibilidad
de acceso a servicios tecnoldgicos especializados, promocion, comercializacion, disefio,
financiamiento y otras actividades que comparten los socios. Dicho esto, Pifieres Ramirez
(2004) senala que los socios que conforman las redes de innovacion son cientificos,

ingenieros, técnicos, gestores, promotores e inversionistas.

Servicios

Cordero (2018) define en términos generales: “Un servicio como un trabajo,
especialmente cuando se hace para otra persona; una utilidad que desempefia una cosa; o

bien, un favor o beneficio que se le hace a una persona” (p.9).

66



Los servicios son considerados un conjunto de actividades econémicas
heterogéneas que no producen bienes, tales como distribucion, transporte y
comunicaciones, instituciones financieras y servicios a las empresas, sociales y

personales (Gonzélez et al., 1989, p.12).
Un estudio realizado por Lopez et al. (2009) concluyd que:

Los servicios que presentan niveles de comercio dindmicos tienen en
comln el uso de TIC en sus actividades de suministro, las cuales
involucran la participacion de capital humano de mediano a alto nivel de
capacitacion. Estos servicios pertenecen a diversas industrias tales como,
contabilidad, administracion, informatica y software, 1+D, arquitectura,

ingenieria, publicidad, entre otras. (p. 13)

Este estudio también enfatiza sobre la importancia de los recursos humanos
calificados para la ejecucion de los servicios en términos de costos y habilidades de

caracter técnico, capacidad de interaccion, dominio de idiomas, etc.

El Acuerdo General sobre Comercio de Servicios, cuya vigencia se establecié en
1995, establece cuatro formas o “modos de provision”, en los que un servicio se puede

comercializar:

e Modo 1, comercio transfronterizo: El servicio mismo cruza la frontera (por
ejemplo, un arquitecto en el pais A envia un correo se cotizacion de su

servicio a un cliente en el pais B).

e Modo 2, consumo en el exterior: Los consumidores se trasladan al pais donde
se suministra el servicio (por ejemplo, un turista del pais A viaja por turismo

al pais B).

e Modo 3, presencia comercial: El proveedor establece una sucursal en el
exterior (por ejemplo, un estudio de arquitectura del pais A abre una oficina

en el pais B).

e Modo 4, movimiento de personas fisicas: El prestador de servicio se mueve
temporalmente al territorio de otro pais para dar el servicio (por ejemplo, un
arquitecto del pais A viaja al pais B por 3 meses para supervisar una obra)
(Lopez et al., 2009, p.15).
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Exportaciones

La exportacion es cualquier bien o servicio enviado a otra parte del mundo, con
propositos comerciales; es el trafico legitimo de bienes y servicios nacionales de un pais

pretendido para su uso o0 consumo en el extranjero.

Las exportaciones pueden ser cualquier producto enviado fuera de la frontera de
un Estado. Las exportaciones son generalmente llevadas a cabo bajo condiciones
especificas.

Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

(s.f.) define a la exportacién como:

Régimen aduanero por el cual, se permite la salida del territorio aduanero
de las mercancias nacionales o nacionalizadas para su uso 0 consumo
definitivo en el exterior. Para ello la transferencia de bienes debe

efectuarse a un cliente domiciliado en el extranjero. (parr.1)

Internacionalizacién

Segun Root, es un conjunto de operaciones que facilitan el establecimiento de vinculos
relativamente estables, entre la empresa y los mercados internacionales, a lo largo de un
proceso de creciente implicacion y proyeccion internacional (como se cito en Barreiro
Paz, 2015. p.4).

Asimismo, Johanson y Vahlne (1977), consideran que es “cl desarrollo de la
empresa individual, y particularmente en su adquisicion gradual, integracion y uso del
conocimiento sobre los mercados y operaciones en el extranjero, y en su creciente

compromiso con los mercados extranjeros” (p. 23).

Desde una perspectiva econdmica, la internacionalizacion bajo el supuesto de
mercados de competencia perfecta “sucede por los costos de transaccion, cuando un
mercado es competitivo no se necesitan de controles al obviar los comportamientos

oportunistas por amenaza de ser sustituidos” (Trujillo et al., 2006, p.8).

Bajo un enfoque de procesos, la internacionalizacion es definida como la
incursién en mercados extranjeros gracias al incremento del conocimiento mediante
proceso como el know how y la acumulacion de experiencias, estos factores disminuyen

el riesgo de perder recursos al entrar a dicho mercados (Galvan Sanchez, 2003).
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Software

De acuerdo a PROMPERU (s.f.), el software “comprende el desarrollo de programas
informéaticos para mejorar la gestion de una empresa, mediante el uso de tecnologias de

la informacion “(p.21).

El software es considerado una “industria emergente de impacto nacional e
internacional, soportada en la dindmica que ofrezca la interaccion entre el Estado, la
educacion superior y la industria doméstica, como agentes generadores de cambio”

(Herrera Cubides & Ramirez Arévalo, 2013, p.26).

En tal sentido, Tigre y Marques afirman que desarrollar software ofrece
oportunidades econdmicas; al incidir en la produccion y exportaciones. Asimismo, los
autores califican al software como una industria dinAmica, no contaminante e intensiva
en capital humano capacitado (como se citdo en Rodriguez Moreno & Olarte Rincon,
2016, p.178).

Para Pineda y Gonzalez (2016), el software es considerado una red originada por
la virtualizacion y la computacion en la nube, el software como red apoya a la realizacion
de automatizacion de procesos, capacidad de programacion de la red, el encadenamiento

de servicios y la conversidn de sus sistemas a la nube. (p. 8)

En efecto, para la implementacion y manejo del software es necesario que tanto
las empresas como su capital humano alineen sus capacidades con las actualizaciones y

los resultados comerciales que el uso de software otorgue (Pineda & Gonzalez, 2016).

Competitividad

La competitividad, segin la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo

Econdmico, es definida como:

La capacidad de las empresas, las industrias, las regiones, las naciones o
las regiones supranacionales para generar, con caracter sostenible,
mientras estan y permanecen expuestas a la competencia internacional,
niveles relativamente altos de ingresos de los factores y de empleo de los
factores (como se citd en United Nations Conference on Trade and
Development, 2002, p.3).
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Segun Molero y Valadez (2005) definen a la competitividad como un fenémeno
que se manifiesta en la naturaleza y como el grado de participacion que tiene un pais o

sector en la demanda de cierto mercado.

Asimismo, la competitividad vista desde la perspectiva de los servicios, es clave
para la creacion de conocimiento y difusor de la innovacion en las empresas (Molero
Zayas & Valadez Sénchez, 2005, p.88).

Las TIC

Conocida como tecnologia de la informacion y de la comunicacion, es definida como, “la
palanca principal de transformaciones sin precedentes en el mundo contemporéneo”
(Carneiro et al., 2010, p.15).

Las TIC son causantes del aumento en la productividad, en diferentes sectores de
la actividad comercial, en la absorcion del conocimiento y en la innovacion (Carneiro et
al., 2010).

Dicho esto, las TIC influyen en todo ambito empresarial, donde las empresas de
servicios y la innovacion no estan exentas. Segun Porter y Millar, las principales
herramientas TIC usadas a nivel administrativo son las bases de datos y los sistemas de
informacion, los cuales se consideran como herramientas clave para conseguir objetivos
organizacionales, ser competitivas e innovadoras (como se citd en Riascos Erazo &
Aguilera Castro, 2011, p.145).
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1.

6.3 Matriz de Consistencia

Tabla 6.1
Matriz de consistencia

Preguntas

Objetivos

Hipotesis

Variables / Indicadores

Pregunta General

Objetivo General

Hipdtesis General

Variable independiente
Capacidad de innovacion

¢Cual es el efecto de la capacidad de
innovacion en el desarrollo exportador de
las empresas del sector de software
peruano?

Preguntas Especificas

1. (Cual es el efecto de la capacidad de
absorcion del conocimiento en la
innovacion tecnoldgica para el desarrollo
exportador de las empresas del sector de
software peruano?

Analizar el efecto de la capacidad de
innovacion en el desarrollo exportador de
empresas del sector de software peruano.

Objetivos Especificos

1. Analizar el efecto de la capacidad de
absorcion del conocimiento en la
innovacion tecnolégica para el desarrollo
exportador de las empresas del sector de
software peruano.

La capacidad de innovacién tiene un
impacto positivo en el desarrollo
exportador de las empresas del sector de
software peruano.

Hipotesis Especifica

1. La capacidad de absorcion del
conocimiento tiene efecto positivo en la
innovacion tecnolégica para el desarrollo
exportador de las empresas del sector de
software peruano.

e Inversion en actividades, para
el desarrollo de innovacion en la
empresa.

e Habilidades de personas que
incorporan nuevo conocimiento a la
empresa.

e Cantidad de personas dedicadas
a la basqueda de informacion sobre
tendencias y tecnologia.

e Cantidad de personas que
mantienen contacto con
instituciones y concursos para
promover la innovacién en la
empresa.

e Cantidad de trabajadores con
estudios superiores y/o técnicos.

e Capacitacion a trabajadores
capacitados para aumentar la
innovacion en la empresa.

(continua)
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(Continuacién)

Preguntas

Objetivos

Hipdtesis

Variables / Indicadores

Preguntas Especificas

Objetivos Generales

Hipotesis Generales

Variable independiente
Capacidad de innovacion

2. ¢Cual es el efecto de la gestion de
recursos humanos en la capacidad

exportadora de las empresas del sector de

software peruano?

3. ¢Cual es el efecto de la gestion de

marketing en la demanda internacional de

las empresas del sector de software
peruano?

4. ;Cudl es el efecto de la gestion de redes
de innovacién en la internacionalizacion de

las empresas del sector de software
peruano?

2. Analizar el efecto de la gestion de
recursos humanos en la capacidad

exportadora de las empresas del sector de

software peruano.

3. Analizar el efecto de la gestion de

marketing en la demanda internacional de

las empresas del sector de software
peruano.

4. Analizar el efecto de la gestion de redes
de innovacién en la internacionalizacion de

las empresas del sector de software
peruano.

2. La gestion de recursos humanos tiene
efecto positivo en la capacidad exportadora e

de las empresas del sector de software
peruano.

3. La gestion de marketing influye

positivamente en la demanda internacional

de las empresas del sector de software
peruano.

4. La gestion de redes de innovacion
influye positivamente en la

internacionalizacion de las empresas del

sector de software peruano.

Inversion anual en capacitacion
sobre actividades de innovacion.

e Frecuencia de actividades
innovadoras realizadas al afio.

e Inversion anual en marketing
para promover los servicios de
software de la empresa.

e Incorporacion de nuevos
canales de venta incorporados al
afio.

e Registros de patentes y/o
disefios de programas de software.

e Inversién anual destinada a
estudios de investigacién de
mercado

e Nivel de importancia sobre la
relacion con sus redes de
innovacion.

e Cantidad de proyectos
colaborativos con otras empresas.

e Numero de vinculos con
empresas extranjeras
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(Continuacién)

Preguntas

Objetivos

Hipdtesis

Variables / Indicadores

Variable dependiente: Desarrollo
exportador

e  Grado de innovacion requerido
por el mercado internacional del
servicio proporcionado

e  Factores de innovacion que
aportan valor al servicio de software
ofrecido por la empresa

e Frecuencia de sus
exportaciones

e Afos de experiencia en
exportacion

e  Mercados destino de sus
exportaciones de servicios de
software

e  Frecuencia de uso de las TIC en
los servicios de software.

e Evalla la importancia de los
recursos tecnoldgicos de la empresa.

e Desarrollo de mejoras o nuevos
servicios(innovacion) de software.

e Limitaciones para desarrollar
las mejoras o nuevos
servicios(innovacion) de software.

(continua)
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(Continuacién)

Preguntas

Objetivos

Hipdtesis

Variables / Indicadores

Variable dependiente: Desarrollo
exportador

e Rango de las exportaciones en
los Gltimos tres afios.

e Existencia de facilidades para
operar en el exterior.

e Las nuevas condiciones de
mercado influyen en el nivel
exportador de la empresa.

e Los cambios en los procesos
tecnoldgicos influye en el nivel
exportador de la empresa.
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6.4 Matriz de Operacionalizacion de Variables

Tabla 6.2

Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicién conceptual

Dimensiones Indicador

item

Habilidad de una organizacion
para gestionar estratégicamente
sus capacidades de absorcion del
conocimiento, gestion
estratégica de los recursos
humanos, gestién del marketing,
y gestion de las redes y las
relaciones territoriales, con la
finalidad de transformar
continuamente el conocimiento y
sus recursos en resultados de
innovacion tecnoldgicos y no
tecnoldgicos, y posicionarse en
el mercado. 2

Capacidad de innovacion

Inversién en actividades, para el
desarrollo de innovacién en la
empresa.

Capacidad de absorcion del
conocimiento ?

Habilidades de personas que
incorporan nuevo conocimiento
a la empresa.

Cantidad de personas dedicadas
a la basqueda de informacién
sobre tendencias y tecnologia.

Cantidad de personas que
mantienen contacto con
instituciones y concursos para
promover la innovacion en la
empresa.

Se ha determinado el porcentaje
de inversion en actividades
como acceso a bases de datos,
adquisicion de licencias, técnicas
para la generacion de ideas,
participacion en ferias, para el
desarrollo de la innovacion en la
empresa. ?

Se confirma si el personal aporta
nuevo conocimiento para la
empresa. ?

Se ha identificado a las personas
intermediarias entre los entes de
investigacion y las empresas. @

Se ha identificado si la empresa
tiene personal dedicado a tomar
contacto con universidades,
concursos, ministerios. @

(continua)
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(Continuacién)

Variable

Definicién conceptual

Dimensiones Indicador item

Capacidad de innovacion

Se identifica si la empresa
cuenta con personal con estudios
superiores y/o técnicos. ?

Cantidad de trabajadores con

Gestidn de recursos humanos 2 " . L
estudios superiores y/o técnicos.

Capacitacion a trabajadores para  Se confirma la capacitacion al
aumentar la innovacion en la personal para incrementar la
empresa. innovacion en la empresa.

Se identifica si la empresa
realiza inversion anual para
capacitar sobre innovacion. 2

Inversién anual en capacitacién
sobre actividades de innovacion.

Se ha identificado la frecuencia
de realizacion de actividades
innovadoras al afio. 2

Frecuencia de actividades
innovadoras realizadas al afio.

Se ha determinado el grado
Inversion anual en marketing (bajo, medio, alto) de inversion

Gestién de marketing @ para promover los servicios de anual en marketing, para la
software de la empresa. promocion de los servicios de
software. 2

Se confirma que la empresa
Incorporacidn de nuevos canales incorpora nuevos canales de
de venta incorporados al afio.  venta (e-commerce, e-business),

al afio. ?
Registros de patentes y/o Se confirma que la empresa
disefios de programas de registra patentes y/o disefios de
software. programas de software. 2
Inversion anual destinada a Se confirma la inversion en
estudios de investigacion de estudios de investigacion de
mercado. mercado. ?

(continua)



(Continuacién)

Variable Definicién conceptual

Dimensiones

Indicador

item

Ll

Capacidad de innovacion

Entrada de las empresas a
mercados extranjeros, con el
firme objetivo de contribuir al
crecimiento de su empresa, la
generacion de valor y el

Desarrollo exportador

desarrollo econémico de un pais. ©

Gestion de redes de
innovacion @

Demanda internacional ©

Capacidad exportadora ®

Nivel de importancia sobre la
relacion con sus redes de
innovacion.

Cantidad de proyectos
colaborativos con otras
empresas.

NUmero de vinculos con
empresas extranjeras.

Grado de innovacion requerido
por el mercado internacional
del servicio proporcionado.

Factores de innovacién que
aportan valor al servicio de
software ofrecido por la
empresa.

Frecuencia de sus
exportaciones.

Afios de experiencia en
exportacion.

Mercados destino de sus
exportaciones de servicios de
software.

Se ha determinado el grado de
importancia de relacion con socios,
eventos, organismos publicos y/o
privados, universidades ?

Se ha confirmado si la empresa
realiza proyectos colaborativos con
otras empresas. ?

Se confirma si la empresa tiene la
capacidad de establecer vinculos
con empresas extranjeras. ?

La empresa tiene un nivel (bajo,
medio, alto) de innovacion en el
servicio. °

Se identifica la importancia de los
factores que dan valor al servicio
de software ofrecido por la
empresa. ©

Se ha determinado la frecuencia de
exportacion continua u ocasional
que realiza la empresa.®

Se ha determinado el rango de
afios (<1 a >5), que viene
exportando la empresa. °

Se ha determinado la frecuencia de
exportacion a los principales
mercados internacionales. ©

(continua)



(Continuacidn)
Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicador Item
. o8 7 Frecuencia de uso de las TIC en  Se confirma el uso de las TIC en
Innovacién tecnologica L L .
los servicios de software. los servicios de software.
i . Se evalla la importancia de los
EvalGa la importancia de los .
- recursos tecnoldgicos que se
recursos tecnologicos de la . e
relacionan con su actividad
empresa. gt
exportadora.
Desarrollo de mejoras o nuevos Se confirma el desarrollo de
servicios(innovacion) de mejoras 0 nuevos disefios de los
software. servicios de software. ¢
Limitaciones para desarrollar las  Se identifica las limitaciones
mejoras 0 nuevos para desarrollar mejoras o
servicios(innovacion) de nuevos disefios de los servicios
software. de software. ©
Rando de las exportaciones en Se determina el rango exportado
Internacionalizacion ° % i EE 3 en los Gltimos tres afios por la
Desarrollo exportador #s UIUMEs res anps. empresa. ©
. . - Se confirma la facilidad de
Existencia de facilidades para
. operar en los mercados
operar en el exterior. . g
extranjeros.

8.

Se confirma que las nuevas
condiciones de mercado como
incremento de la
especializacién, nichos de
mercado, redes influyen en el
nivel exportador de los servicios
ofrecidos por la empresa. ¢

Se confirma que los cambios en
los procesos tecnolégicos como
la digitalizacion influyen en el
nivel exportador de los servicios
ofrecidos por la empresa. ¢

Las nuevas condiciones de
mercado influyen en el nivel
exportador de la empresa.

Los cambios en los procesos
tecnoldégicos influye en el nivel
exportador de la empresa.

aQRamirez y Vento (2016). "Palacios y Saavedra (2016). °Escandon y Hurtado (2014). “Cardozo, Chavarro y Ramirez (2007). ¢INEI (2016)



CAPITULO VII: METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

7.1 Tipo de investigacion

El presente trabajo serd disefiado bajo el planteamiento metodoldgico del enfoque
cuantitativo, puesto que es el que mejor se adapta a las caracteristicas y necesidades de

la investigacion.

7.1.1 Segun la orientacion

Este tipo de investigacion tiene como caracteristica principal generar nuevo conocimiento
cientifico, cuyos resultados, se usan para la solucién de un problema préactico que se
adecUen al contexto especifico que se pasara a explicar a continuacion (Vara Horna,
2012).

Asimismo, Vara Horna (2012) sefiala: “la investigacion empresarial es casi
siempre aplicada, porque busca solucionar un problema concreto, practico, de la realidad

cotidiana de las empresas™ (p.202).

En este contexto se busca generar nuevo conocimiento para la solucion de un
problema practico: la vinculacion del incremento de capacidad exportadora en los
servicios de software con la capacidad de innovacion del empresariado, en paises de la
region, es directamente proporcional. Dicho problema practico, se quiere evaluar en la
realidad peruana de manera empirica; a través del analisis del efecto de la capacidad de

innovacidn en el desarrollo exportador de las empresas peruanas de software.

7.1.2 Segun la técnica de contrastacion

Segun la técnica de contrastacion, es una investigacion no experimental-explicativa. En
primera instancia, porque no busca alterar las variables investigadas; es decir, se observa

el fendmeno en su contexto natural para su analisis (Hernandez et al.,2014).

De igual manera, se afirma que es explicativa o analitica al desarrollar un analisis
de causalidad entre las variables de capacidad de innovacion y la de desarrollo exportador

de empresas de servicios de software peruanas.
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7.1.3 De acuerdo con la direccionalidad

La investigacion tiene una direccionalidad retrospectiva ya que el fendmeno estudiado:
la vinculacion del crecimiento del desarrollo exportador de las empresas de software con
su capacidad de innovacion. Se analiza en el presente, en base a las acciones e
investigaciones que se han venido realizando con anterioridad; con la finalidad de dar
solucion adecuada al problema. Ademas, al ser un estudio explicativo, este busca evaluar
las razones del estado del desarrollo de servicios de software hoy, basado en desarrollo

de innovacion que se ha venido dando en los dltimos afios.

7.1.4 De acuerdo con el tipo de fuente de recoleccion de datos

Por recopilacion de informacion, es una investigacion proyectiva, porque se genera
informacion primaria venida de una investigacion de campo mediante la técnica de

recoleccion de datos, que es la encuesta, aplicando el instrumento del cuestionario.

7.1.5 De acuerdo con la evolucion del fendmeno estudiado

Por la evolucion del fendmeno es transversal, porque la investigacion se enfoca en
estudiarlo por un plazo determinado de tiempo. Tiene como propdsito la medicion del
nivel de influencia de la capacidad de innovacion de las empresas de software peruanas
en su desarrollo exportador por espacio de tiempo. En otras palabras, se mide una sola

vez a las variables en un momento especifico.

7.1.6 De acuerdo con la comparacion de las poblaciones

Respecto a este apartado, la investigacion usa la técnica descriptiva, porque solo se
analizara una poblacidn, en este caso las empresas peruanas exportadoras de servicios de
software, para describir la causalidad-correlacién de la variable independiente (capacidad

de innovacion) sobre la variable dependiente (desarrollo exportador).

7.2 Poblacion, Muestra y Muestreo
7.2.1 Poblacion

Para la identificacion de la poblacién, se determind la cantidad de empresas de software

que existen en el Per(; se siguieron los siguientes pasos:
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Se consultd la base de datos publica-abierta del INEI. La cual, a través de su
informe técnico “Demografia Empresarial en el Pert”, recopila informacion sobre la
cantidad de empresas registradas por actividad econdmica en el pais hasta junio del 2019.
Para el registro de actividad econémica, el informe usa la cuarta revision de la

Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CHIU).

En el CIIU, se ubicd a los servicios de software dentro de la actividad econémica
“Informacion y comunicaciones”, que abarca actividades de tecnologia de informacion y
otras actividades de servicios de informacion, bajo los codigos 62 y 63 respectivamente.
Luego de este proceso, se procede a elaborar la siguiente tabla:

Tabla7.1

Distribucion de la poblacion por sector econdémico

CIIU (Clasificacion Industrial

Internacional Uniforme) P Rl

Peru Lima
Informacién y comunicaciones 1070 619
Nota. Las cifras mostradas se refieren al nimero de empresas de software registradas hasta el cierre del
segundo semestre del afio 2019. De Demografia empresarial en el Pert, por INEI, 2019.
(http://m.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/boletin_demografia_empresarial_1.pdf )

Esta Tabla 7.1 muestra la cantidad de empresas peruanas que producen y
comercializan servicios tecnoldgicos de informacidn (software), registrados hasta junio
del 2019. En Pert hay 1070 empresas, a esta poblacion se acota las ubicadas en la ciudad
de Lima con 619 (INEI, 2019).

Una vez determinada la poblacion, se procede a delimitar la muestra que es las
empresas de software que exportan. En la siguiente seccion se explica el proceso de

seleccion y recopilacion de la muestra.

7.2.2 Muestra

Para la actividad de muestreo, se usa la técnica no probabilistica, dado que se ha
establecido un criterio de seleccion orientado a las empresas peruanas exportadoras de
servicios de software de la Ciudad de Lima que han exportado en el primer semestre del
2020.
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A continuacidén, se muestra los supuestos considerados para disefiar el tamafio de

la muestra.

e Tamafio poblacional (N) = 39

e Nivel de confianza = 95% (equivale a Z = 1.96)

e Error maximo admisible = 5%

e Tamafio de la proporcién = 50% (equivale a p = 0.5)

e Tasa de no respuesta = 50% (equivale a g = 0.5)

Zz*p*q*N
Ce2x(N—-1)+2Z2%p=*q

n

Al aplicar la férmula con los supuestos considerados, se consigue una muestra de

35 empresas a encuestar (n=35).

7.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
7.3.1 Técnicas

La técnica usada en la investigacion es la encuesta online. Segun Vara-Horna (2012) la
encuesta es un disefio de tipo cuantitativo que en su mayoria describe causalidad entre
las variables. Tal como es el caso de la presente investigacion, demostrar la influencia
positiva de la capacidad de innovacion en el crecimiento de las exportaciones de software

del Perd.

Asimismo, la encuesta es la forma cémo se aplica el instrumento para validar la

informacion de la investigacion (Hernandez et al.,2014).

7.3.2 Instrumentos

Un instrumento es el material base constituido de la operacionalizacion de las variables.

El cuestionario es un “conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que se van

a medir” (Hernandez et al.,2014, p.217).

En relacion a esta definicion, el instrumento elegido es el cuestionario

estructurado adaptado del modelo o dimensiones Likert, el cual serd aplicado a la muestra
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de la investigacion. Este cuestionario contiene 28 items que corresponden a ocho
dimensiones reflejadas en 22 preguntas sobre la capacidad de innovacién en las empresas

peruanas exportadoras de software (ver Anexo 4).

Dicho cuestionario estructurado consta de 3 secciones generales:

e Informacion general (antigliedad, tamafio de la empresa y percepcidn sobre

la innovacion).

e Preguntas Likert sobre la variable independiente: la capacidad de innovacién
con sus respectivas dimensiones: capacidad de absorcion del conocimiento,
gestion de recursos humanos, gestion de marketing y gestion de redes de

innovacion.

e Preguntas Likert sobre la variable dependiente: el desarrollo exportador de
las empresas peruanas de software, con su correspondiente dimension:
demanda internacional, capacidad exportadora, innovacion tecnoldgica e

internacionalizacion.

Cabe precisar que, para la fiabilidad y validez del contenido del cuestionario
estructurado, se uso el coeficiente de alfa de Cronbach y la técnica del juicio de expertos,

respectivamente.

Es asi que, a través del andlisis de fiabilidad, se obtuvo un coeficiente de alfa de
Cronbach de 0.941. Lo que evidencia una alta confiabilidad en el instrumento. Ademas,
se consulto a tres profesionales, expertos en la materia de investigacion de negocios
internacionales, quienes avalaron el contenido del instrumento. Para luego, ser aplicado
a la muestra de la investigacion. Dicho cuestionario fue presentado mediante una matriz

de validacion (ver Anexos 1,2 y 3).
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Tabla7.2

Ficha técnica instrumental

Aspectos clave Instrumento

1.Datos generales del instrumento
Cuestionario dirigido a empresas del sector de software

Nombre
peruano.
Analizar el efecto de la capacidad de innovacion en el
Objetivo desarrollo exportador de empresas del sector de software
peruano.
Fuente de

procedencia Fundamentos teéricos del presente estudio.

Mide las variables capacidad de innovacion y desarrollo
exportador, comprendido de 15y 13 items, respectivamente.
3.Tipo de instrumento Cuantitativo-cuestionario

4.Fiabilidad y validez

Coeficiente alfa de
Cronbach

Criterio de expertos ~ PhD. Aldo Rodrigo Alvarez Risco
Dra. Maria de las Mercedes Anderson
Dra. Sabina Mlodzianowska.

2.Contenido

0.941

5.Muestra de aplicacion
Gerentes y/o ejecutivos de empresas peruanas exportadoras de
servicios de software.

Nota: Adaptado de Desde la idea hasta la sustentacion: 7 pasos para una tesis exitosa, por A. Vara-
Horna, 2012 (http://www.administracion.usmp.edu.pe/investigacion/files/7-PASOS-PARA-UNA-TESIS-
EXITOSA-Desde-la-idea-inicial-hasta-la-sustentacion. pdf)

7.3.3 Proceso de recoleccion de datos

En esta etapa, se presenta el plan de los procedimientos que conducen a la reunién de

datos para la investigacion, detallado a continuacion:

Tabla 7.3

Plan para la obtencién de datos

Fuentes Localizacion

Gerentes y/o ejecutivos de
empresas peruanas En la ciudad de Lima.
exportadoras de software.

Método de recoleccion Preparacién para andlisis
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Encuesta, usando un

cuestionario

estructurado(online) que Matriz de datos.
sera aplicado por la

egresada.

Nota: Adaptado de Metodologia de la investigacion (p. 198), por R. Hernandez, C. Fernandez, y P.
Baptista, 2014 (http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-
investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf )

La Tabla 7.3, muestra la distribucion del proceso de recoleccion de datos, el cual
se divide en cuatro ejes. Las fuentes de las que se obtienen los datos, los gerentes y
ejecutivos de empresas exportadoras pertenecientes a la base de datos de PROMPERU;
el lugar donde se encuentran las fuentes, en Lima; mediante qué medio se recolectan los
datos, tal recoleccion se consigue de fuentes primarias mediante los datos conseguidos
de la encuesta a través de su instrumento el cuestionario estructurado realizado a las
empresas peruanas exportadoras de servicios de software, aplicado por la egresada. Su
realizacion y recoleccion sera via online, debido al contexto actual de emergencia
sanitaria mundial. Por ultimo, los datos obtenidos del cuestionario seran codificados en
una matriz de datos utilizando el programa Microsoft Office Excel, para su posterior
analisis en el software estadistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 25.0

para Windows.

Respecto al procedimiento para el analisis de confiabilidad de los datos
recolectados, se hizo un anélisis de fiabilidad en SPSS version 25.0, mediante el alfa de
Cronbach cuyo coeficiente obtenido fue de 0.941, lo que evidencia una alta confiabilidad

al ser este un valor cercano a 1.

7.4 Técnicas de analisis de datos

Las técnicas estadisticas que se usaron, en el presente estudio, fueron el analisis
descriptivo para conocer la naturaleza de la distribucion de cada dimension. Luego, se
realiz6 el analisis de correlacion de Pearson, para medir la correlacion entre las variables.
Cabe mencionar, que se utilizo el coeficiente de correlacion de Pearson. Después de ello,
se procedio a ejecutar el andlisis de regresiones lineales por cada dimension, para
cuantificar el impacto de la variable independiente sobre la dependiente, con la finalidad

de responder a las hipétesis planteadas.
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CAPITULO VIII: PRESENTACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS CUANTITATIVOS

En la primera parte de este apartado, se presentaran los resultados obtenidos del analisis
estadistico del instrumento, respecto a las hipotesis planteadas en el estudio. Luego, en la
segunda parte, se analizaran las respuestas a dichas hip6tesis propuestas.

Tabla 8.1
Analisis descriptivo de las dimensiones: Capacidad de Innovacion y Desarrollo
Exportador
Variable / Dimension M DE Min Max G1 G2
Capacidad de Absorcion 7 17 go75 15 59 2122 6.070
del Conocimiento
Gegtion de Recursos 1725 3729 5 25 -1.576 3.223
Humanos
Gestion de Marketing 12.167 3.525 4 18 -0.258 0.161
Gestion de Redesde 19 )5y 5957 3 15 0677  -0.142
Innovacion
Capgcidad & 88556 15700 24 117 -1.657 4.632
Innovacion
Demanda Internacional 18.417 3.451 5 23 -0.639 0.364
Capacidad Exportadora 12.167 4.843 6 26 0.931 0.566
Innovacidn Tecnoldgica 25.917 4.789 7 35 -1.129 2.180
Internacionalizacion 17.972 4.564 6 30 -0.02 -1.067
Desarrollo Exportador 74.472 14.246 24 114 0.121 -0.042

Nota. M=Media, DE=Desviacion Estandar, G1=Asimetria, G2=Curtosis.

De acuerdo a la Tabla 8.1, para las dimensiones de la variable de capacidad de
innovacién se encontraron medias ligeramente altas que indican que los puntajes en
dichas dimensiones son ligeramente altos y desviaciones bajas lo que indica que los datos
no estan muy dispersos, los valores de los coeficientes de asimetria y curtosis no se

encuentran en el rango de normalidad (+/- 1.5) (Pérez & Medrano, 2010).

Por otro lado, en lo que corresponde a las dimensiones de la variable desarrollo
exportador, se encontraron medias ligeramente altas para las dimensiones de demanda
internacional e innovacion tecnoldgica. En contraste, las dimensiones de capacidad

exportadora e internacionalizacién registraron medias ligeramente bajas al igual que sus
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respectivas desviaciones. Los valores de los coeficientes de asimetria y curtosis no se

encuentran en el rango de normalidad.

A continuacién, se presentardn y describiran la distribucion de los puntajes
obtenidos por cada dimension y respectiva variable. Producto de las respuestas obtenidas
del cuestionario aplicado a las empresas peruanas exportadoras de software.

Figura 8.1
Capacidad de absorcion del conocimiento

20

Porcentaje de frecuencia

oo BTN EE

10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00 45,00 50,00 55,00 50,00

Capacidad de Absorcion

Respecto a la capacidad de absorcion del conocimiento, en la Figura 8.1 se
observa que existe un sesgo en los puntajes altos, lo que evidencia un alto puntaje en la
capacidad de absorcion, de las empresas encuestadas. Esto es respaldado al observar que

aproximadamente el 77.78% de los participantes registraron un puntaje mayor a 40.

Figura 8.2

Gestion de recursos humanos

50

Porcentaje de frecuencia

500 10,00 15,00 20,00 25,00

Capacidad de gestion de recursos humanos
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Conrelacion a la Figura 8.2, esta muestra la existencia de un sesgo en los puntajes
altos, lo que evidencia un elevado puntaje en la capacidad de gestion de recursos
humanos, por parte de los encuestados. Dicha descripcion es respaldada por el 80.55%

de los participantes, los cuales poseen un puntaje mayor a 15.

Figura 8.3
Gestion de marketing

Porcentaje de frecuencia
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Gestion de marketing

En la Figura 8.3, se halla un sesgo en los puntajes intermedios, lo que resulta en
un puntaje medio registrado por las empresas encuestadas, para la gestion de marketing.
Esto se comprueba al observar que aproximadamente el 69.45% de los participantes

registran un puntaje mayor a 10.

Figura 8.4
Gestion de redes de innovacion
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Gestion de redes de innovacion
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Para la dimension de redes de innovacion, en la Figura 8.4, se observa un sesgo
por parte de los participantes, en los puntajes altos lo que demuestra un puntaje elevado
para esta dimensién. El cual se evidencia al observar que aproximadamente el 63.9% de
los encuestados registran puntajes que superan a 10.

Figura 8.5
Capacidad de Innovacién

40

Porcentaje de frecuencia

Capacidad de Innovacién

Una vez descritas las dimensiones de la variable de capacidad de innovacion, se
determina que existe un sesgo en los puntajes altos, es decir aproximadamente el 94.45%
de los participantes registran un puntaje mayor a 70. Lo que evidencia un alto puntaje

para la capacidad de innovacion, variable independiente del estudio (ver Figura 8.5).

Figura 8.6

Demanda internacional

Porcentaje de frecuencia
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Demanda internacional
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Por otro lado, en la dimension de demanda internacional existe un sesgo en los
puntajes altos, lo que refleja un alto puntaje para esta dimension al evidenciar que
aproximadamente el 80.57% de los encuestados registran puntajes mayores a 15 (ver
Figura 8.6).

Figura 8.7
Capacidad Exportadora
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Capacidad exportadora

La dimension de capacidad exportadora, a diferencia de las otras dimensiones
descritas previamente, registra un sesgo en los puntajes bajos, lo que evidencia un bajo
puntaje en la capacidad exportadora de los participantes encuestados. Esto se respalda en
que aproximadamente el 72.23% de las empresas registran puntaje menor a 15 (ver Figura
8.7).

Figura 8.8

Innovacion Tecnoldgica
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Innovacion tecnologica
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En la dimensién de innovacion tecnoldgica, la Figura 8.8 muestra la existencia de
un sesgo en los puntajes altos, evidenciando un alto puntaje para la innovacion
tecnoldgica por parte de los participantes. Esto se evidencia al observar que

aproximadamente el 63.9% de los participantes registran puntajes mayores a 25.

Figura 8.9

Internacionalizacion

Porcentaje de frecuencia
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Intenacionalizacion

En la Figura 8.9, para la dimensién de internacionalizacion, se registra que no
existe un sesgo claro de puntajes, lo que evidencia una distribucién ligeramente
homogénea entre altos y bajos puntajes. Esto se demuestra al observar que
aproximadamente, la tercera parte (33.34%) de los encuestados registran puntajes
menores a 15, la otra tercera parte (30.57%) consigna puntajes entre el intervalo de 15 a

20y, por ultimo, el 36.12% registran puntajes mayores a 20.

Figura 8.10

Desarrollo Exportador
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Desarrollo Exportador
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En la Figura 8.10, se observa que existe un sesgo en los puntajes medios, lo que
evidencia un puntaje intermedio en la variable desarrollo exportador de los participantes.
Esto se evidencia al observar que aproximadamente el 75% de los encuestados registran
puntajes acumulados entre 60 y 90.

De otro lado, los resultados del andlisis de correlacion indican que existen
relaciones positivas y significativas (r >0.10) entre las dimensiones capacidad de
absorcion del conocimiento versus innovacion tecnologica (r =0.393), la gestion de
marketing versus demanda internacional (r =0.450), la gestion de redes de innovacion
versus internacionalizacion (r =0.548); las cuales evidencian una relacion directa entre
las dimensiones, exceptuando la correlacién entre la gestion de recursos humanos y
capacidad exportadora que presenta una correlacion positiva débil (r =0.137). Ademas,
se evidencié una correlacion positiva fuerte y significativa entre la capacidad de

innovacion y el desarrollo exportador (r =0.558), como lo muestra la Tabla 8.2.

Tabla 8.2

Matriz de correlacion

Variable Independiente Variable dependiente r
Capacidad de_Apsorcic')n o Innovacidn Tecnoldgica 0.393
Conocimiento
Gestidn de Recursos Humanos Capacidad Exportadora 0.137
Gestion de Marketing Demanda Internacional 0.45
Gestion de Redes de Innovacion Internacionalizacion 0.548
Capacidad de Innovacién Desarrollo Exportador 0.558

Nota. r = coeficiente de correlacion.

En esta parte, se presenta el analisis de regresion entre las dimensiones de la
capacidad de innovacion y las de desarrollo exportador, para cuantificar el impacto entre

las variables y de esta manera responder a cada una de las cinco hipétesis planteadas.

Tabla 8.3

Analisis de regresion

Variable
Independiente

Capacidad de Absorcion
del Conocimiento

Gestién de Recursos
Humanos

Variable Dependiente F B B t

Innovacién Tecnoldgica 6.227 0.228 0.393 2495

Capacidad Exportadora 0.649 0.178 0.137  0.805

(Continua)
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(Continda)

Variable . .

Independiente Variable Dependiente F B B t
Gestion de Marketing Demanda Internacional 8.622 0.44 0.45 2.936
Gestion de Redes de Internacionalizacion ~ 14.558  0.837  0.548  3.816

Innovacion

Cf‘pac'da.q de Desarrollo Exportador 15358 0.506 0558  3.919

nnovacion

Nota: F=F de Fisher, t=T de Student, B=Coeficiente de Regresion, p=Coeficiente estandarizado

La Tabla 8.3, muestra en cuanto a la hip6tesis general: la capacidad de innovacién
impacta positivamente en el desarrollo exportador de las empresas del sector de software
peruano, esta se confirma debido a que el coeficiente estandarizado B de la regresion entre
la capacidad de innovacion y el desarrollo exportador, al igual que el coeficiente de

correlacion, indican que existe una relacion positiva muy fuerte y significativa ( >0.10).

Respecto a la hipotesis especifica 1: la capacidad de absorcion del conocimiento
influye positivamente en la innovacion tecnologica de las empresas del sector de software
peruano, también se confirma porgue el coeficiente estandarizado 3 de la regresion entre
la capacidad de absorcion de conocimiento y la innovacion tecnoldgica, indica que existe

una relacion positiva fuerte y significativa.

En lo relativo a la hipotesis especifica 2: la gestion de recursos humanos influye
positivamente en la capacidad exportadora de las empresas del sector de software
peruano, esta se valida porque el coeficiente estandarizado [ de la regresion entre la
capacidad de gestion de los recursos humanos y la capacidad exportadora, nos indica que

existe una relacion positiva ligeramente fuerte y significativa.

La hipdtesis especifica 3 sobre la gestion de marketing influye positivamente en
la demanda internacional de las empresas del sector de software peruano, también es
validada porque el coeficiente estandarizado B de la regresién entre la gestion de
marketing y la demanda internacional, demuestra que existe una relacion positiva fuerte

y significativa.

Con relacién a la hipotesis especifica 4, donde la gestion de redes de innovacion
influye positivamente en la internacionalizacion de las empresas del sector de software
peruano, es respaldada ya que el coeficiente estandarizado B de la regresion entre la
gestion de redes de innovacion y la internacionalizacion, sefiala que existe una relacién

positiva muy fuerte y significativa.
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Andlisis de resultados

Respecto a la hipdtesis general, se afirma que existe un efecto positivo de la capacidad
de innovacion sobre el desarrollo exportador de las empresas de software peruanas. Este
planteamiento se sustenta en las investigaciones de Cardozo et al. (2007), Escandon y
Hurtado (2014), Palacios Duarte y Saavedra Garcia (2017), y Ramirez Chogque y Vento
Mayhuire (2017), entre otros, que se refieren al hallazgo de ciertos aspectos; los cuales,
para fines de este estudio, fueron clasificados como dimensiones que poseen la variable

independiente y dependiente, con la finalidad de medir y determinar su influencia.

En ese sentido, se obtuvo resultados que concluyen la presencia de relacion de
causalidad-correlacién positiva entre las respectivas dimensiones como la capacidad de
absorcion del conocimiento sobre la innovacion tecnologica, la gestion de recursos
humanos sobre la capacidad exportadora, la gestion de marketing sobre la demanda
internacional y la gestion de redes de innovacion sobre la internacionalizacion de las
empresas del sector de software peruano. Estos cuatro hallazgos responden a las hipotesis

especificas planteadas previamente.

Donde, la regresion entre capacidad de innovacion y desarrollo exportador, el
coeficiente B, muestra que por cada unidad que aumenta el puntaje de la capacidad de
innovacion, el puntaje del desarrollo exportador aumenta en 0.506 unidades, como lo

indica la Figura 8.11.

Figura 8.11
Relacion positiva entre la Capacidad de innovacion y el Desarrollo exportador
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Se confirma asi, la hipotesis general en la cual las caracteristicas de la capacidad
de absorcion del conocimiento, la gestion de recursos humanos, la gestion de marketing
y las redes de innovacion influyen positivamente en los items del desarrollo exportador
(innovacién tecnoldgica, capacidad exportadora, demanda internacional e

internacionalizacion).

Ademaés, cabe mencionar que, indicadores generales como el tiempo de
constitucion, el tamafio y la importancia asignada a la innovacion en el desarrollo
exportador de las empresas sujeto de estudio; fueron usados para conocer las
caracteristicas generales de estas. Asi pues, el 52.8% de las empresas peruanas de
software afirmaron tener una antigtiedad mayor a 5 afos frente al 13.9% que tienen entre
3 a 5 afos de constituidas. Por otra parte, se determind que la mayoria (66.6%) de los
sujetos encuestados se constituyen en micro y pequefia empresa. Por otro lado, el 58.3%

de las empresas consideraron importante a la innovacion en su desarrollo exportador.

Estos hallazgos se sustentan en lo dicho por Brenes Leiva y Ledn Darder (2008);
asi como también en el supuesto de las teorias modernas de internacionalizacion como la
de Born Global; donde coinciden en que las compafiias born global se caracterizan por
ser pequefias y estar orientadas hacia la tecnologia. Sin embargo, un hallazgo en el
presente estudio sobre la capacidad exportadora, muestra que, si bien la mayoria de las
empresas participantes lleva varios afios de operacién en el sector de software, su
experiencia exportando va de un rango entre 6 meses a 1 afio y lo hacen de manera
ocasional. Lo cual, refuta la afirmacion que todas las empresas de tecnologia sean
internacionales desde los primeros dias de establecimiento (Brenes & Ledn, 2008). Pues,
en el caso peruano, las empresas encuestadas, no tienen incluido o desarrollado en su plan

de negocios a las exportaciones.

En lo concerniente al hallazgo de la importancia de la innovacién en el desarrollo
exportador para la mayoria de las empresas de software participantes, Escandon Barbosa
y Hurtado Ayala (2014) respaldan dicho resultado, al afirmar que la capacidad
innovadora de una empresa se relaciona de manera positiva con su internacionalizacion.
Ademas, estos autores sefialan que la innovacion caracteriza a este tipo de empresas y
que el mayor nivel de inversion en innovacién y contacto con sus redes de innovacion

beneficia al desarrollo de la innovacion para favorecer la internacionalizacién.
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En lo concerniente a la hipotesis especifica N° 1: La capacidad de absorcion del
conocimiento influye positivamente en la innovacion tecnoldgica de las empresas del
sector de software peruano. Para la regresion entre dichas dimensiones, el coeficiente B
indica que por cada unidad que aumenta el puntaje de la capacidad de absorcién del
conocimiento, el puntaje de la innovacion tecnolégica aumenta en 0.228 unidades, lo cual

respalda la hipdtesis especifica N° 1 (ver Figura 8.12).

Figura 8.12
Relacion positiva entre la Capacidad de absorcion del conocimiento y la Innovacién
tecnoldgica
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Se afirma que caracteristicas de la capacidad de absorcion (rango de inversion en
innovacidén, actividades para el desarrollo de innovacion y habilidades del equipo
humano) influyen en la innovacion tecnoldgica, es decir dichas caracteristicas ayudan a
conocer la importancia de las actividades innovadoras tales como el desarrollo de mejoras
0 nuevos servicios y la importancia de los recursos tecnoldgicos, para las empresas

peruanas exportadoras de software.

Respecto a la hipotesis especifica N° 2: La gestion de recursos humanos influye
positivamente en la capacidad exportadora de las empresas del sector de software
peruano. El coeficiente de regresion B indica que por cada unidad que aumenta el puntaje
de la gestion de recursos humanos, el puntaje de la capacidad exportadora aumenta en

0.178 unidades. Como muestra el grafico de dispersion en la Figura 8.13.
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Figura 8.13

Relacion positiva entre la Capacidad de gestion de recursos humanos y la Capacidad
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Es asi que, las caracteristicas de la gestion de recursos humanos (el personal con
estudios superiores y/o técnicos y la capacitacion de estos) influyen positivamente en los
items propios de la capacidad exportadora como la frecuencia, la experiencia y los

destinos de las exportaciones de las empresas.

Con relacion a la hipotesis especifica N° 3: La gestion de marketing influye
positivamente en la demanda internacional de las empresas del sector de software
peruano. El coeficiente B de regresion, sefiala que por cada unidad que aumenta el puntaje
de la gestion de marketing, el puntaje de la demanda internacional aumenta en 0.440

unidades, como se muestra en la Figura 8.14.

Figura 8.14
Relacion positiva entre la Gestion de marketing y la Demanda internacional
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Este resultado respalda la hipotesis especifica N° 3 al confirmar que el nivel de
inversion en actividades para promocionar los servicios de software como el uso del e-
commerce 0 e-business, elaboracion de nuevos disefios de software y la inversién en
estudios de mercado se relacionan positivamente con las caracteristicas de la demanda
internacional (la innovacion en el servicio informéatico ofrecido y los factores de
innovacion que refuerzan la propuesta de valor del servicio de software ofrecido al

mercado internacional) de las empresas peruanas de software.

En lo relativo a la hipotesis especifica N° 4: La gestion de redes de innovacion
influye positivamente en la internacionalizacion de las empresas del sector de software
peruano. El coeficiente de regresion B, indica por cada unidad que aumenta el puntaje de
las redes de innovacion, el puntaje de la internacionalizacién aumenta en 0.837 unidades,
(ver Figura 8.15).

Figura 8.15

Relacion positiva entre la Gestion de redes de innovacion y la Internacionalizacion
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Por consiguiente, se respalda la hipdtesis especifica N° 4; es decir, las
caracteristicas consideradas para la gestion de redes de innovacion (la importancia y la
relacion entre los socios, organismos publicos y/o privados, universidades con las
empresas exportadoras de software) influyen positivamente en los items referidos a la
internacionalizacion de dichas empresas, como las facilidades para operar en el
extranjero, conocer las condiciones del mercado y cambios en los procesos tecnoldgicos

propios de empresas tecnoldgicas como las estudiadas.
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La hipdtesis especifica N° 1 se confirma, afirmando que la capacidad de absorcion
del conocimiento tiene efecto positivo en la innovacion tecnoldgica de las empresas del
sector de software peruano. De acuerdo al hallazgo realizado por Pineda y Gonzélez
(2016), se considera una fisura entre la oferta y demanda de profesionales en la industria
TIC en empresas latinoamericanas. Precisamente, diagnostica que Per(, aunque no
registra una brecha muy amplia (36%) frente a la de Costa Rica (40%), existen aspectos
clave a considerar que contribuyen a la reduccién de dicha brecha como la creatividad e
innovacion, dominio del idioma inglés, trabajo en equipo, resolucién de problemas y
habilidades de comunicacién, los cuales son considerados por el 85% de las empresas

como muy importates.

Mientras que el autor usa en su investigacion los aspectos antes mencionados, el
presente estudio consideré examinar dichos aspectos en el contexto peruano, donde se
los nombré como habilidades necesarias para la generacion de nuevo conocimiento,
determinando que el 54% de los encuestados consideraron muy importante a dicho item,
confirmando el hallazgo de dicho antecedente, en el caso peruano. Cabe mencionar
también que, la habilidad de creatividad innovacion fue considerada por el 61.1% como
muy importante para la generacion de nuevo conocimiento, esto coincide con lo vertido
en la investigacion de Alday Olortegui y Chaname Llontop (2020), donde los expertos

consideraron que el capital humano peruano resalta por ser principalmente creativo.

Ademas de ello, los resultados del presente estudio, arrojaron que el 44.4% de los
encuestados afirmaron invertir sobre un rango mayor a 4% en el desarrollo de innovacién
en su empresa, considerando actividades importantes para ellos como el uso de técnicas
de innovacion, respaldando lo dicho por Gonzalez et al., (2014), donde se coincide en 2

hallazgos.

El primero, al igual que las empresas de servicios informaticos en Chile sujeto de
ese estudio; el 47.2% de las empresas de software peruanas encuestadas afirmaron
realizar las técnicas de innovacion como la generacion de ideas al ser consideradas un
pilar fundamental, para fomentar la innovacion entre sus colaboradores. Aunque, se ha
comprobado también, que este aspecto es aun incipiente al demostrar que el 41.6% de las
empresas de software manifestaron no estar seguras de contar con capital humano
dedicado a buscar contacto relacionado a la innovacion, con entidades como
universidades, ministerios u organizaciones; con la finalidad de potenciar la innovacion

en su empresa.
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El segundo hallazgo, relacionado a la actividad de asistencia a ferias y/o misiones
internacionales, es considerada importante para el 33.3%, lo cual coincide también con
los hallazgos del autor, donde las empresas sujeto de estudio consideraron que dicha
actividad es un instrumento fundamental para identificar las tecnologias clave acorde a

las necesidades de cada cliente.

Por otro lado, Ramirez Chogque y Vento Mayhuire (2017) en su investigacion,
consideraron ciertos aspectos para medir la capacidad de absorcion del conocimiento,
como la proporcién de personas dedicadas a la busqueda sobre tendencias o tecnologias.
Concluyendo que existe una correlacion positiva entre dicho indicador y la innovacion
tecnoldgica, donde el 88% de estas innovaciones se dan por la incidencia de indicador de
la capacidad de absorcién del conocimiento.

En el caso del presente estudio, se decidio evaluar dicho indicador en las empresas
de software, resultando que el 44% de ellas considero que el recurso humano que labora
en su empresa se dedica a buscar informacion sobre nuevas tendencias de innovacion
para la organizacion. Lo cual coincide con los autores, al evidenciar la influencia de este
aspecto en la dimension de capacidad de absorcion del conocimiento para medir la

capacidad de innovacion en las empresas peruanas de software.

Asimismo, respecto a la innovacion tecnologica, se encontro que el 50% de las
empresas encuestadas, afirman que existen aspectos limitantes para ejecutar y mantener
la innovacion tecnoldgica, de las cuales el costo elevado de implementar la innovacion y
la escasez de personal calificado fueron considerados por el 66.5% y 61% de las empresas
respectivamente, como principales obstaculos para desarrollar actividades de innovacion,
como la creacion o mejora de los servicios de software ofrecidos por las empresas
peruanas, esta actividad se consider6 como la mas usada por el 58% de las empresas de

software.

Este hallazgo se refuerza tedricamente en el estudio hecho por el INEI (2016)
sobre innovacion en empresas peruanas, el cual coincidentemente hall6 a los limitantes
financieros y de conocimiento como principales aspectos que impiden el desarrollo de
innovacién. De igual manera, Ramirez Chogque Y Vento Mayhuire (2017), en su
investigacion, coincidieron que las empresas registraban problemas para continuar la
implementacién de la innovacién tecnoldgica debido a los problemas para solventar la

inversién en personal calificado y la innovacion tecnoldgica.
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Por otro lado, se demostré en el presente estudio que aproximadamente el 41.6%
de las empresas, afirmaron que las TIC son importantes y el 44.4% las usan
frecuentemente para sus servicios de software ofrecidos. De esta manera, se corrobora la
importancia de la dimension de la capacidad de absorcion del conocimiento en la
innovacion tecnoldgica de la empresa. Con el andlisis de los resultados mas resaltantes
de dichas dimensiones, se explica la hipdtesis especifica N° 1: la influencia positiva de
la capacidad de absorcion del conocimiento en la innovacion tecnoldgica.

De igual manera, la hipotesis especifica N° 2, respecto a la confirmacion de la
influencia positiva de la gestion de recursos humanos en la capacidad exportadora, se
confirma. Entre los hallazgos resaltantes para el item de la dimensidn de gestién de
recursos humanos se encontré que el 63.8% de las empresas encuestadas afirmaron que,
para gestionar a su capital humano, realizan capacitaciones en innovacion tales como el
uso de técnicas de generacion de ideas y actualizacion de las herramientas tecnologicas,

comun para empresas tecnolégicas como las de software.

Ademas, cabe mencionar que, el 33.3% de los encuestados afirmaron que la
frecuencia con la que realizan las capacitaciones para impulsar y mantener la innovacion
en su recurso humano es de cada tres meses; mientras el 30.6% manifestaron que lo hacen
cada afo. Esto demuestra que el grueso de las empresas peruanas de software

encuestadas, se preocupan en mantener capacitados a sus colaboradores.

Este importante hallazgo coincide con el de Rodriguez Moreno y Olarte Rincén
(2016), el cual afirma que, al ser la industria de software intensiva en el conocimiento del
capital humano, estos deben ser permanentemente capacitados para generar ambientes
innovadores en las empresas y constituir un eje diferenciador desde un enfogque nacional
e internacional en la industria de software de un pais, al contar con personas calificadas
que contribuyen con la produccion de servicios de software. Como el caso de India, cuya
industria es una de las mas resaltantes en dicho rubro, tal es asi que en el periodo 2018 -
2019 se mantuvo como el principal pais exportador de servicios de software (Trademap,
2020b).

En lo relativo a la dimension de capacidad exportadora, Gatica Neira (2018) en
su investigacion hall6 que el que las empresas, de servicios o productos informaticos
como los de software, exporten no aumenta la posibilidad de que estas sean innovadoras.

Esto se comprueba en el presente estudio ya que si bien el 58.3% de las empresas
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consideraron importante a la innovacion en sus exportaciones, el 63.9% de los
encuestados respondieron que exportan ocasionalmente y que sus afios de experiencia en
el mercado internacional es para el 41.7% menor a un afio y solo el 25% tengan mas de

cinco afos exportando.

Lo cual refleja la acumulacion de sesgo en las puntuaciones bajas, que obtuvo la
dimension de capacidad exportadora y contrasta parcialmente con lo afirmado por
Brenes Leiva y Leon Darder (2008), sobre el temprano enfoque internacional de las
empresas tecnoldgicas. Pero, a su vez muestra que tanto las empresas con poca y mucha
experiencia exportando consideran que mantener a su capital humano actualizado y
capacitado influye en su capacidad exportadora. Igualmente, Cano Mendoza y Diaz
Torres (2020) afirmaron que el recurso humano con capacidad de innovacion es clave

para la exportacion de servicios de software peruanos.

Esto va en la misma linea, con los hallazgos realizados por Alday Olortegui y
Chaname Llontop (2020), estos coinciden en que el capital humano influye positivamente
en las exportaciones peruanas de servicios de software donde el 50% de las empresas asi

lo manifestaron.

Asimismo, los resultados a los que llegaron estos autores, sobre los principales
destinos de las exportaciones de software peruanas, concordaron con el hallazgo del
presente estudio, el cual arrojo a Latinoamérica como el primer lugar a donde llegan
dichas exportaciones, donde el 22.2% manifestaron exportar con mucha frecuencia frente
al 36.1% que exporta en ocasiones, este hallazgo también refuerza la baja tendencia, de
las empresas encuestadas, respecto a la frecuencia de sus exportaciones de servicios de

software.

A su vez, dicho hallazgo coincide con los manifestado por PROMPERU (2018a),
cuyo estudio manifiesta que las exportaciones a paises latinoamericanos representaron el

60% frente al 40% restante que representaron Estados Unidos y Europa.

En cuanto a la hipotesis especifica N° 3, se confirma que la gestion de marketing
influye positivamente en la demanda internacional de las empresas del sector de software
peruano. Esto se explica por los hallazgos del estudio donde items como el nivel de
inversidn y la gestion en marketing influyeron en la percepcion del 44.4% de las empresas

sobre su nivel de innovacién en marketing respecto a sus servicios ofrecidos.
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Ademas, para ellas el indicador que mas influye en la propuesta de valor de sus
servicios ofrecidos es la formacion profesional de sus colaboradores (52.7%) y la
capacidad innovadora (44.4%) de su empresa a través de actividades de gestion de
marketing tales como la incorporacion de nuevos canales de venta, inversion en estudios
de investigacién de mercado y el registro de patentes y/o disefios de software. De esa

manera la demanda internacional de sus servicios se fortalece.

Estos resultados van en linea con las afirmaciones realizadas por Cuevas Vargas
et al. (2020), cuya investigacion indica que la gestiébn de marketing influye en el
desempefio comercial de las empresas, gracias a los recursos humanos y su intervencion
en la mejora o desarrollo de producto/servicio (innovacion) ademas de otras actividades
de marketing mencionadas previamente en el estudio. Igualmente, Azar & Drogendijk
(2014) respaldan los hallazgos del presente estudio, al confirmar a la innovacion de
marketing como una estrategia que usan las empresas para adaptarse mejor a los
requerimientos de los mercados; es asi que, en el presente estudio el 33.3% de las
empresas de la muestra, indicaron que la actividad de incorporacion de nuevos canales
de venta, es la que mas usan para incrementar y fortalecer la demanda internacional de

sus servicios de software ofrecidos.

A proposito de la demanda internacional, es preciso decir que, a pesar que el
44.4% de las empresas encuestadas consideraron gque su grado de innovacion respecto a
la gestion de marketing es alta, los resultados anteriormente expuestos, como el que la
frecuencia ocasional de exportaciones sea mas alta (63.9%) frente a la exportacion
continua (36.1%); muestran que a estas empresas les falta enfocarse mas en el mercado

internacional.

Esto va de la mano con lo que Huertas Pérez y Pizarro Ricaldi (2017) afirmaron
sobre la existencia de una creciente demanda mundial de servicios de software, pero solo
el 10% de las empresas peruanas exportan sus servicios, el 90% restante se dedican a
satisfacer la demanda local. Asimismo, estos autores coinciden con otro hallazgo
relacionado al tamafio de las empresas encuestadas, donde el grueso de ellas (66.6%)
indicaron ser micro (33.3%) y pequefia empresa (33.3%); asimismo, indicaron que las
empresas pertenecientes al sector de software son pequefias y no tienen un plan de
enfoque internacional, ya que en su mayoria se dedican al mercado nacional

principalmente por una alta competitividad en precio.
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La hipotesis especifica N° 4 también se confirma: la gestion de redes de
innovacion influye de manera positiva en la internacionalizacion de las empresas de
servicios de software. Esto se argumenta en los resultados hallados, donde el 47.2% de
los encuestados, consideré6 muy importante la relacién que mantienen con sus redes; es
decir, socios, organismos publicos y/o privados, universidades y eventos. Por permitir
esto operar con mayor facilidad en el mercado internacional (Cardozo et al., 2007); al
contar con experiencia de primera mano sobre las caracteristicas de determinado mercado
extranjero. En efecto, el 38.8% consideraron que hay facilidades para operar en el

exterior.

Asimismo, el 36.1% afirmaron mantener vinculo con socios en el extranjero. Esto
se relaciona con lo que afirmé Pifieres Ramirez (2004) en su investigacion, que las redes
representan un mayor grado de complejidad y vinculo entre los socios; ademas de acelerar

el ritmo de desarrollo en la empresa y en la industria.

De estos hallazgos respecto a la hipotesis especifica 4, se infiere que la dimension
de redes de innovacion es importante para los encuestados, lo cual también se respalda
por lo indicado en la investigacion de Montoya Castafieda et al. (2019), donde se afirma
que las redes de innovacion formadas, son alianzas estratégicas entre las empresas y sus
grupos de interés; para trasmitir y mantener la innovacion que tiene base en el
conocimiento y la tecnologia (Médicci & Pefia Cedillo, 2011). Adicional a ello, Cardozo
et al. (2007) afirmaron que mientras las empresas manejen con éxito su gestion de redes,

la probabilidad de distribuir sus servicios en los mercados extranjeros sera mayor.

Por otro lado, basado en las premisas de la teoria de las empresas born global,
desarrolladas en la investigacion de Cardozo et al. (2007), afirman que aspectos como
condiciones de mercado y cambios en procesos tecnoldgicos propician la aparicion de
este tipo de empresas que se caracterizan por ser tecnoldgica desde sus inicios, como es

el caso de las empresas de software.

Es asi que, en la presente investigacion se decidi6 comprobarlo, donde los
resultados arrojaron que efectivamente el 50% de las empresas encuestadas afirmaron
que, las nuevas condiciones de mercado como la demanda de servicios especializados,
mayores oportunidades de desarrollo para micro y pequefias empresas como la de
software y, mayor conocimiento orientado al cliente, son elementos importantes para el

desarrollo de su internacionalizacion.
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Por otra parte, el 36.1% de las empresas sujeto de estudio, indicaron que la
digitalizacion de los procesos influyé en sus exportaciones de software; lo cual
comprueba lo afirmado por PROMPERU (2019a) sobre la importancia de la
digitalizacion en el comercio de servicios tecnologicos, respecto a sus procesos de

elaboracion y comercializacion.
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CONCLUSIONES

Con relacién a la hipétesis especifica N° 1. Se puede concluir que las habilidades del
capital humano como la creatividad e innovacion, dominio del idioma inglés, trabajo en
equipo, resolucién de problemas y habilidades de comunicacion; son considerados
aspectos clave para la generacion de nuevo conocimiento, que a su vez contribuyen a la
reduccioén de la brecha entre la oferta y demanda de profesionales en la industria de TIC,
por parte de las empresas peruanas exportadoras de software encuestadas.

Asimismo, las empresas invierten un rango promedio considerado para la
innovacion, donde usan técnicas de innovacion para fomentar la gestion del conocimiento
como la generacion de ideas. No obstante, la capacidad de absorcion del conocimiento
aun esta poco desarrollada, debido a que una proporcion considerable indico que falta
capital humano que se relacione con entes relacionados a la innovacion, para desarrollarla

mas en su empresa.

Ademas, las empresas participantes consideraron el limitante financiero como
costo elevado de implementar actividades de innovacion, como el principal obstaculo

para la innovacion.

Con relacién a la hipdtesis especifica N° 2. Es comun para las empresas
tecnoldgicas como las de software, realizar capacitaciones en innovacion a su recurso
humano, al ser esta pieza clave para el desarrollo de la innovacidn. En ese sentido las

capacitaciones se dan de manera muy frecuente.

Por otra parte, las empresas encuestadas se dedican a exportar sus servicios de
software, la mayoria de ellas lo hace de manera ocasional. De igual forma, se concluye
que Latinoameérica es el principal lugar destino de las exportaciones de software, por parte

de las empresas participantes del estudio.

Al respecto de la hipotesis especifica N°3. Los indicadores como el nivel de
inversién y la gestion de marketing influyen en la demanda internacional de los servicios
de software ofrecidos al mercado extranjero. De igual manera, la demanda de servicios

se fortalece con la formacién profesional del capital humano y actividades de marketing.

Ambos son aspectos principales que robustecen la propuesta de valor de los

servicios ofrecidos. Con la finalidad de adaptarse a los requerimientos del mercado
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internacional. Sin embargo, las empresas encuestadas reflejaron aun les falta incluir,
dentro de su plan de negocio, un enfoque dirigido hacia la demanda del mercado

extranjero.

Por lo que se refiere a la hipotesis especifica N° 4. La relacion de las empresas
encuestadas con sus redes de innovacidn; como socios comerciales, organismos publicos
y/o privados, universidades, concursos, entre otros. Son considerados importantes a la

hora de iniciar y mantener sus operaciones en el exterior.

Igualmente, se concluye que la creciente demanda de servicios especializados, las
mayores oportunidades de desarrollo para las empresas tecnolégicas y el mayor
conocimiento y orientacion al cliente; son nuevas condiciones de mercado consideradas

importantes para la internacionalizacion de las empresas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar mas investigaciones relacionadas al impacto de la
innovacion dentro del sector de software peruano; ya que la literatura previa
buscada, no ha tenido como objetivo medir y analizar la relacidn entre estas
dos variables. Lo cual, es contradictorio porque la industria del software si
bien es relativamente nueva en el Peru, tiene mucho potencial de crecimiento
y proyeccién hacia el exterior. Ademas, la creacién de mas estudios sobre el
tema especifico de innovacion en el desarrollo exportador, serviran de guia

para las empresas exportadoras peruanas de software.

Se sugiere que los hallazgos sobre el impacto positivo entre las dimensiones
de la variable de capacidad exportadora sobre las de desarrollo exportador;
tales como la de capacidad de absorcion del conocimiento sobre la innovacion
tecnoldgica, la gestion de recursos humanos en la capacidad exportadora, la
gestion de marketing en la demanda internacional y por altimo la gestién de
redes de innovacion en la internacionalizacion, sean tomados en cuenta para
futuras investigaciones al haberse comprobado su relevancia para empresas

exportadoras pertenecientes al sector de software peruano.

Debido a lo complejo y amplio del tema de innovacion y la comercializacion
tanto nacional como internacional de los servicios tecnologicos, como los del
software; se aconseja la creacion de un ministerio de innovacion en TIC, que
se enfoque en implementar estrategias para favorecer a la academia, a las
empresas en su vision internacional y al gobierno para la elaboracion de
politicas publicas que estimulen la investigacion cientifica en el talento
humano. Asimismo, la creacion de un ministerio fomentaria en la masa
profesional su capacidad en innovacion; mediante la organizacion de
concursos, eventos especializados en la innovacion y la tecnologia. Cabe
mencionar que, paises de la region como Colombia cuenta con su propio

ministerio relacionado a la ciencia, tecnologia e innovacién.

En base a lo investigado a lo largo del estudio, es recomendable realizar otros

estudios sobre la masa profesional peruana como factor critico en el sector de
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software peruano, ahondar en sus dimensiones para conocer su impacto en la
comercializacion internacional de estos servicios y lo que los hace
diferenciarse de la oferta de talento humano pertenecientes a otros paises de

la region.

Se ha comprobado que, si bien la brecha entre la oferta y demanda de capital
humano del Perd, no es una de las mas amplias en la region latinoamericana.
Esta existe, es por eso que se recomienda continuar invirtiendo en el capital

humano.

Las empresas deberian estar mas al tanto sobre las herramientas ofrecidas por
organismos como PROMPERU, el cual realiza anualmente el Per( Service
Summit, foro donde se relunen empresas de servicios nacionales e
internacionales para establecer contacto y nuevas oportunidades de negocio.
Ademas de la del Ministerio de la Produccion, a traves de su programa
Inndvate Perd. Para incrementar su capacidad exportadora y asi fomentar su

desarrollo exportador.
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Anexo 1: Validacion N°1

Formato de Validacion de Jueces Expertos

Estudio sobre “Analisis del efecto de la capacidad de innovacion de las empresas
de software peruanas en su desarrollo exportador”

Estimado/a Magister/Doctor (a),

Por la presente yo Claudia Cristel Vargas Pérez, Bachiller de la carrera de Negocios
Internacionales. Siendo conocedora de su trayectoria académica y profesional, por la
presente solicito su apoyo como Juez(a) Experto(a) para revisar el contenido del
cuestionario que utilizaré para un estudio que busca analizar el efecto de la capacidad de

innovacion de las empresas peruanas de servicios de software en su desarrollo exportador.

A continuacion, le presento unas listas de afirmaciones (items) relacionadas a cada
variable que serad analizada. Solicitamos su invalorable apoyo marcando con una X el
grado de pertinencia de cada item con su respectivo concepto, de acuerdo con su propia

experiencia y vision profesional.

No se le pide que responda las preguntas de cada area, sino que indique si cada pregunta

es apropiada o congruente con el concepto o variable que pretende medir.

Los resultados de esta evaluacion serviran para determinar la validez de contenido del

presente cuestionario.

De antemano agradezco su cooperacion.

Informacion sobre el
especialista

Nombre: Aldo Rodrigo Alvarez
Risco

Sexo: Masculino
Edad: 44 Afios

Profesion o especialidad: PhD

Afos de experiencia laboral: 20
afios
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Variable independiente: Capacidad de innovacion

(B perinent Mecesita :Es tendenciosa

- mejorar la 0 2 respuesta
con el concepto’ redzccian? obvial
Pregunta general 51 Mo 81 Mo 51 Mo
P1. Clazifiqgue 3 su empresa de acuerdo con las ventas anuzles an el % ¥ "

altima afio

P2. ;Cual es el zivel de importancia gue le asigea a la innovacién
relacion con 2l desarrolle exportador de su empresa? (Califigue 1, sin X X ¥
importanciz v 3, may mportante)

Mecesita :Es tendenciosa
mejorar la 0 2 respuesta
redaccion? obvia?

;B2 peminents
con el concepta?

Ttem relacionado a la dimsnzidn: Capacidad de abzorcion del

C 51 Ha 51 Mo 51 Ma
Conocimiente

P3-I1. ;Que porcentzje de la imversion desting al dasarrollo en

el . X X X
innovacion de su empresa’

P4-11. Con el prapésita de incrementar su visicn v practicas de

innovacion en la empreza. ;Cuales de las siguientes actividades para % ¥ ”

al desarrolle de innovacion, considera mas importante? (harque 1,
muy importants v 5, sin importancia)

P5(12-13-I4). Sobre el capitz] umano gue forms parte ds su empresa,
indigque su conformidad respecto a las siguisntes alternativas (hargque X X x
1 totalmente en desscusrds ¥ 5 totalments de acoerda)

IZ. Las hakilidzdes del capitz]l homamo aportan nusvo conocimisnto 2

X X 1
1a emnprasa
13. El capital bnymizmo 2a dedica 2 Iz bisqueda de informacicn sobre X X X

nuevas tendencias de innovacida para 2 emprasa

I4. El capital lnumamno busca contacto con instituciones como
ministerios, universidades, concursos; para el potenciamisnto an X X 1
innovacion de la empresa

P§-11. Da las sizuientes alternativas, indigue el nivel de importancia
da las habilidades que debe tener su equipo lumano, para la
gensracion de nuevo conocimisnto {Califigue 1, sin importancia v 3,
muy irmportants)
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Es pesi i LEs iemdencinsa
iEs pertinenie

ocon el coceplo :‘:IILI-:II:T::.I"I.T. ‘.HIL;I:-I:II‘:"L. a
Ttern relacionade 2 I dimension: Gestion de recurzos humamos 5 o 31 No 51 Ha
PT(I5-I6-I7-18). Die la: siguientes afimaciore: zobre la gestion del
capital humane, per parte de su empresa, ndigue su mivel de % % X
conformidad (Margue 1 totzlmente en desacwerdo v 3 totalments de
aruerda)
I35, Bu empresa dizpone de perzonal con estudios profesionales
{zuperiares y/o fechicos) X X X
14. Be capaciia 2l persenal, con &l fin de aumentar k2 mnevacion de L2 x % x
EmMprasa
I7. Su empresa invierts amualments en capacitacion sobre actividades ¥ % %
de irmovacian
18 Su empresa rezliza actividade: de inpovacion (tecnologicas, % ¥ "
financieras, comercialas)
PE-I13 Fespecto a la pregunta anterior. ;Cal es 12 frecnencia dea - x X
realizacien de l2s capacitacionss sobre iknovacion?

Es pertinenis LE& eadlencinsn

o de respuctia

L
el o Epi
con el cocepic redaccitn? obin

Ttern relacionade 2 2 dimension: Gestion de marketing 5 o 31| MNe 31 Ho
P18, Cudl es =l mivel de inversion anual, que realiza su emprasa,

rezpecio al marketing para promover l2 inpovacion &0 sus seniclos de X X X
software?

PIKI1O-T11-T12). Bohbre la gestion de marketing realizada por @

empraza, mdique 5o confarmidad respecto a las sizuiente: altermativas x % x
(Margue 1 totalmente en desacuerdo v 3 totzlmente de acuerda)

110.50 exnpresa incorpora noevos canales ds venta (e-ComIMencs, e- ¥ X% %
Tziness)

I111.5u0 empresa ragistra patente: v/o disetos de software K X ¥
112 30 empreza invieste en exfudios de irvestizacion de mercade X X X
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) IMecesita : Es wemddencinga
ik P‘\-.-'l mejorar la o dle respuiesio
e redaccion? abvia
Ttem relacionado 2 b2 dimension: Gestion de redes de innovacion 31 o 3| Mo 31 Mo
P11-13. ;Cudl 2s el mivel de importancia que s: empresa le otorza 2
la relacion con 3us redes (zocios, organizmas publicos yio privados, X X X
universidadss, eventos?
P12{114-115) D L2 ziguientes alternatiras sobre redes de muovacion,
indigue 3 nivel de conformidad. Marque 1, totalmente sn X X X
desacuerde v 5 totalments de acuerdo)
114,50 empresa participa en provectos colaboratives junto con otras X X X
EmprEsas
113 3u emnpresa tene winculo con empresas extranjeras X X X
Variable dependiente: Desarrollo exportador
. {Es
LE& pertinenic I'".:;-:I.:_IIIIIII tendeneioad o
oo el oo S Lo redaceitn? d :I;:r:.:.\_:-\.l
Ttem relacionado 2 la dimension: Demands internacional &L Mo 3| He | Mo
P13-114. ; Cual considera usted, es el grado de irmovacion del
servicio de software offecide por s empresa, requeride par el X X X
mearcado intemacional?
F14-117. Die los siguiemtes factores de icnovacion, indigue su grado
de importancia en la propuesta da valar de =0 servicio de software ¥ 3 3
ofrecido en el mercado intemacional. (Califigue 1, zin mportancia
v 5, muy importante)
) {Es
LE& pertinenie |.||:l'_:.:.:|.:'lll..l| tendencioss o
oon el CoCepo . - i FEspussia
O RTUE TS obyis?
Ttem relacionado 2 L2 dimension: Capacidad exportadors &L Mo | Mo | Mo
P15-T15. ;Cual 22 |z fiecuenciz de sus exporiacionss de servicies ¥ 3 3
de zoftwars?
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P16-119. ;Cunamtos atos de anfipdedad iens mn empresa sxpartanda™| X X X
P17-120. ;Con que frecuencia exporta sus servicios de software en
loz sipmienies mercados internacionales? (Margue 1, nonca v 5, muy| X X X
frecusniements).
Mcoc {Es
JE= |.'\-\.:_1||:|.'||Ir |.||r_;-l\.:_"-.|.:'“|..l| tendenei -u. [a)
con el colcepte redaccidn? iz Il.r'lu|1u:.:'\-.1
Ttem relaciomads 2 L dimension: Innovacion tecaclogics &1 Ho 3| Mo 31| Mo
P18{121-[72-123). Rezpecto 2 las sigwismtes afirmaciome:, indiguws 3
nivel de conformidad en baze a lo gue realiza =0 empresa. (Marque| X X X
1, totalnente en desacuerdo v 5 totz2lments de acuerdo).
I21. La empresa wsa fecuemtements las TIC en 2l procesa ds ¥ W %
elaboracion v verta de los servicios de seftware
122, Las TIC son impertantes para los ssmvicios de software de aa ¥ 3 3
EMpTEza
123. La empresa desarrolla mejoras 0 poeves 2emvicios (mnovacian) ¥ 3 3
de software
P19-124. Do In pregunta anterior, jcual es su grado de conformidad
razpecto 2 las sizuiente: limiacionse: para desarrollar innovacion en| 3 3 3
s empresa’ (Marque 1, totalments en desacuerdo ¥ 5 iotalments da
acuwerda)
. {Es
iEs pertinenie I.".:l_;:;:,lll.:l TEnde e osd O
con el coneepo redaccidn? de respuesia
ahviea!
Ttem relacionadeo 2 ka dimension: Internacionalizacion 51 Mo 1| Mo 3| Mo
PI0-123. Beleccione el Rngo aproximado de moeatos exportados por - - -
L A X i i
I empresa en lo: ultimos dos afo:
PIII26-[27-128). Fezpecto 3 las sisuients: afirmacions:, indiguws 3
conformidad. (MMargoe 1, totalmente en dezacuerdo v 5 totalmente da) X X X
acuerda)
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124, Existen facilidades para operar en los mercados extranjeros X ¥ ¥
para 20 Smprea

127. Las meevas condiciones de mercado {especializacion creciente,
nichas, redes) infloyen en el mivel exportador de 3u empresa

12%. La digitalizacion de los procesos influve en sus sxpartacionss
de zoftwars

Observaciones y recomendaciones generales:

Te recomiendo que las preguntas abiertas las realices antes de las Likert. No las
mezcles.
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Anexo 2: Validacion N°2

Formato de Validacion de Jueces Expertos

Estudio sobre “Analisis del efecto de la capacidad de innovacion de las empresas
de software peruanas en su desarrollo exportador”

Estimado/a Magister/Doctor (a),

Por la presente yo, Claudia Cristel VVargas Pérez, Bachiller de la carrera de Negocios
Internacionales. Siendo conocedora de su trayectoria académica y profesional, por la
presente solicito su apoyo como Juez(a) Experto(a) para revisar el contenido del
cuestionario que utilizaré para un estudio que busca analizar el efecto de la capacidad de

innovacion de las empresas peruanas de servicios de software en su desarrollo exportador.

A continuacion, le presento unas listas de afirmaciones (items) relacionadas a cada
variable que serad analizada. Solicitamos su invalorable apoyo marcando con una X el
grado de pertinencia de cada item con su respectivo concepto, de acuerdo con su propia

experiencia y vision profesional.

No se le pide que responda las preguntas de cada area, sino que indique si cada pregunta

es apropiada o congruente con el concepto o variable que pretende medir.

Los resultados de esta evaluacion serviran para determinar la validez de contenido del

presente cuestionario.

De antemano agradezco su cooperacion.

Informacién sobre el especialista
Nombre Maria de las Mercedes Anderson
. Femenino
Sexo Masculino
() (X)
Edad anos
Profesion 0 .
L Economista
especialidad
Afios de experiencia
48
laboral
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Variable independiente: Capacidad de innovacion

ks
ks s o e
pcunentic ade
= "'f'.l respaesia
el ahivia?
Prezumts zeneral 3 |We |3 [MWe |21 [Me
N
R - = =
P1.Clazifigue a su empresa de acoerdo a las ventas amuales en el nlimo anoe
P1. ;Cuzl ez 2l nivel de impertancia que e asigna 2 Iz inmovacion en relzcion con
2l desarrolle exportador de zu empresaT (Califiqus 1, sin importancia v 3, muy kS kS -~
importants)
E iEs
. .\ i Mecesiin TemETC SN
peounenic
mejorar la o de
redoocsim? respasesia
whyia?
Ttem relacionado 2 [z dimension: Capacidad de absorcion del conocimiento 2 |MWe (% Mo |2 |Ma

P21l ;(me porcentaje de la imverzion destiea al desarrollo en inrovacien de an
empraza’

F4-I1. Con el proposito de incrementar su vision ¥ practicas de innovacion ea la
empraza ;Cuales de [a: :igmentes acinndades pam el desamallo de innovacion,
conzidera mas importante? (Marque 1, muy mmpartante ¥ 3, sin imporiancia)

P&(12-13-I4). Sobre el capial umaro que forma parte de su empres2, mdigae su
conformidad respecto a las siguientes alternativas. [ Margue 1 toralments en
desacuerdo v 5 totzlmente de acuerde

I2 Las habilidades del capital humanoe aportan meevo conocimienta 2 2 empresa

I3.El capital kumano & dedica a 12 busgueda de informacion sobre nuevas
tendencias da muovacion para la empresa

14.El capital bumarg busca comtacte con institacionss come ministerios,
umiversidades, concurios; para el potenciamiesta en innovacion de la empraza

Pe-11 D laz riguieptes altenativas, indique el nivel ds impormancia de laz
habilidades que debe tener 2n equipo humana, para 12 gensrarion de meevo
conocimiento (Califigue 1, zin importancia ¥ 5, muy mpartanie)
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ks
- }.\ . Mecesita eslencEsa
:‘:‘:Ifllum micjorar la ode
Com et redacciim? j:.::::f:',u
Ttem relaciomads 2 L dimension: Gestion de recursos humames z1 Wo |31 WMo |31 o
P7(13-16-17-1B). D lar riguisntes afirmaciopa: zobre 1a gestion del capial A A ¥
mane, por parte de g0 empre:a, mdique su mivel de conformidad. { Margue 1
totalments en desacusrdo v 5 totalments de acuerdo)
15, Bu empresa dizpone de personal con estudios profazionales (superiore: yio J J J
tecnicos)
16.%e capacitz al perzomal, con el fin de aumertar 12 imeovacion de la empraza | | J
I7.5u empresa invierts anualments en capacitacion sobre actividades de + + ~
ibmavacion
18 5u smpresa realiza actividades de innovacian (tecrologicas, finemcieras, 4 4 J
comerciales)
P3-I12 Fespecto 2 2 pregunta anterior. ;Cual =2 Ia frecwendia de realizacion de laz | | J
capacitaciones sobre innovacion?
L ks
. }.l' . M ecesi semdlencensa
:‘-:‘:-:I:III'"IL mnejorar la o dle
Coaeepbe redoccin? :':.'r:.!::..:-\.:lw-'.u
Ttem relaciomado 2 L2 dimension: Gestion de marketing 2 (®e |z |Me |z (Mo
P18 ;Cnal es ol mivel de imversion anual, que realiza su empresa, respecio al N N -~
marketing para promover la innovacion en sus servicios de sofiware?
PIHIL0-I11-I12). Sobre L2 gestion de marketing realizada por oo empreza, mdique
su conformidad respecto 2 las siguientes altemativas. { hargue | totalments en
desacuarde v 3 totzlments de zcuerdn) K K N
110,50 empresa incorpora nueves canales de venta [e-commence, e-business) ) ) A
111.3u empreza registra petents: v/ disefos de seftware
I12.50 empresa invieme en ssmudios de investizacion de mercade K K N
iEs o 4Es
peiuncnle 11“;::;‘.:;';:1 temdlencinsa
o el edaccidn? o e
coaeplo ) R
afiyia?
Ttem relacionado 2 ba dimension: Gestion de redes de innovacion 3| Mo |2 [Me (&1 |Mo
F11-113. ;Cudl e: el mivel de impartancia que su empresa le otorza 2 Iz relacion ~ ~ .
Cob sus redes (socios, organismoes pablices vio privados, amiversidades, evertos?
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P12{T14-115) Do las sipnientes alternativas sobre redes de mnovacion, mdiqus su

nivel de conformidad. (Blarques I, tofalments en desacusrdo ¥ 3 totalmente de

acuerdo) * * "
114 .50 empresa participa en proyectos colzbarative: junto con ofras empresas ) ) !
113,30 empresa tieps vinculo con empresas extranjeras x x |

Variable dependiente: Desarrollo exportador

ks Mepesila ks
pernenie :Tll.'llllnll' la tendlencsa i
civm 2l I —— de respasesia
COSCE L h alivia?

Ttem relacionado 2 L2 dimension: Demanda internacional 3 (Mo &3 |Me |31 Ho

P13-116. ;Cuzl considera ustad, es el grado de innovacion del servicio de g

software ofrecido por so emprasa, requerido por el mercado mtermacional?

P14-117. De los siguiente: factares de ipnovacion, indigue 2u grado de

importancia en Ja propoesta de valor de sa servicio dz sofwvare offecido an al )

mercade imtemacional (Califiqus 1, sm importancia v 3, muy importamnte) ’
iEs . (Es
peiuncnle 11“;::;‘.::‘;:: o T R P
com el d - de respasesia
O Fedipsin abivia?

Ttem relacionado 2 L2 dimension: Capacidad exportadora 21 (Mo |3 |Mo |E: o

P15-I1%, ;Cuzl 2: Lz frecuenciz de sus exportaciones de servicios de softwara? ~

P16-119, ;Cusmies amios de antigiedad tiene s empresa exportande? -

P17-I20. ;Con qué frecusncia exporta auz semvicios de seftvare en los

aignientes mercados mtermacionalas? (hiarque [, mmea v 3, may ~

frecusntements).
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1Es . iE=
pestncnie 11\:::;-.::';:1 enlEnCEED ©
ciom el o 7 de respasesin
oS e frdacssn abvia?

Ttem relacionado 2 Iz dimension: Innovacion tecnslogica 3 (me 13 (30 31 |3

P18{121-122-123). F.especto a las siguiente: afirmarciones, indigue 0 nive] de

conformidad en base 2 lo que realiza su empresa. (Margue 1, totalmente an

desaruerdo v 3 totzlmente de acuerdo).

121. La empresa wsa frecuspterente Jas TIC en 2l procese de elabaracien v

venta de los servicio: de zoftware

122 Las TIC zon impartantes para los servicios de software de su empresa

123, La empresa desarrolla mejoras o noeves servicios (nmevacion) de sofware

F18-124, De |2 pregunta amterior, ;cual s su grado de conformidad rezpecto 2

las siguients: limiacions: para desarrollar mpovacion =0 @0 empre:al {Marque

1, totalmente en desacuerdo v 5 totzlments de acnerdo)
b Nesesiln iks
pertinenie :'|'||.'||II ar s tenddencsnsa o
com el ednocidm® dhe respsesin
O Ef : abivia?

Ttemn relacionado 2 Iz dimension: Internacionalizacion %1 Wa | ® Wa |[E1 o

PI0-125. Zeleccione el rango aproximado de mentes exportades por su empresa
en loz wltimos dos abos

P21125-127-128). F.especto a las siguienfe: afirmaciones, indigue 30
conformidad. (Marque 1, totralmernts en dezacuerdo v 3 totalmente de acoerdo)

I24. Existen farilidades para operar en los mercados exiranjeros para su
Smpraza

127. Las meevas condiciones de mercade {especializacion creciemte, michas,
redes) infloyen en el nivel exportador de =0 empresa

12%. La digitalizacion de los procesos influyen en sus expertzcions: de softwars

Observaciones y recomendaciones generales:

Considero que el instrumento esta bien trabajado, pero en la Pregunta General, me
parece que se podria preguntar sobre los afios de constitucion de la empresa y el
namero de trabajadores. Sus respuestas ayudaran a definir si se inicié exportando o
cuanto tiempo paso para que pudiesen exportar. EI nimero de trabajadores para medir
el tamafio de la empresa por si no dan una respuesta real a la primera pregunta con

relacion a las ventas.

131



Anexo 3: Validacion N°3

Formato de Validacion de Jueces Expertos

Estudio sobre “Analisis del efecto de la capacidad de innovacion de las empresas
de software peruanas en su desarrollo exportador”

Estimado/a Magister/Doctor (a),

Por la presente yo Claudia Cristel VVargas Pérez, Bachiller de la carrera de Negocios
Internacionales. Siendo conocedora de su trayectoria académica y profesional, por la
presente solicito su apoyo como Juez(a) Experto(a) para revisar el contenido del
cuestionario que utilizaré para un estudio que busca analizar el efecto de la capacidad de

innovacion de las empresas peruanas de servicios de software en su desarrollo exportador.

A continuacion, le presento unas listas de afirmaciones (items) relacionadas a cada
variable que serad analizada. Solicitamos su invalorable apoyo marcando con una X el
grado de pertinencia de cada item con su respectivo concepto, de acuerdo con su propia

experiencia y vision profesional.

No se le pide que responda las preguntas de cada area, sino que indique si cada pregunta

es apropiada o congruente con el concepto o variable que pretende medir.

Los resultados de esta evaluacion serviran para determinar la validez de contenido del

presente cuestionario.

De antemano agradezco su cooperacion.

Informacioén sobre el especialista

Nombre SABINA

MLODZIANOWSKA

Sexo Masculino ( ) Femenino ( X)
Edad afios

Profesion o especialidad

ECONOMISTA

Afios de experiencia

laboral: 20
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Variable independiente: Capacidad de innovacion

L Es
:; nile iMepesitn wadlencinsa
l‘_ -_II:III' e mnejorar la o e
Comeph redacciim? :':.":-I!:Il-.:-\..'lﬂ-'.u
Pregunts general 51 (Mo |51 |He [531 |Me
P1.Clasifigue 2 su empresa de acuerde a las ventas amuales en 2l ultimo afo X X X
P2. ;Cuzl ez ol nivel de imipeortancia que ls asigna 2 lz inmovacion en ralacion con
&l desarrolle exportador de =o empresa’ (Califique 1, sin impoerfancia v 3, muy X X X
importants)
ks
':.:I _— JMeoesiin wadlencnsa
L -_llflll i Enejinrar la o e
coacept redaccsm? :'IL:I!:I\..:-\-.'I\-'..J
Ttern relacionado 2 ba dimension: Capacidad de absercion del conocimiento 21 Mo |z |Me |31 Mo
P3-I1. ;{ue percertzje de la imveraion destina al desarrelle en inmovacion de su » X X
empraza’
Pd-I1. Con el proposito de incrementar su vision y practicas de innovacion en la
empre:a. ;Cuales de la: siguientes actividades par el desamrollo de inmovacian, b X X
conzidera maz importante” (Marque 1, moy mporante v 5, sin mpenascia)
PS(T1-13-14) Sobre el capital bumana que farma parte de su empre:2, mdigue su
conformidad respecto a [as signisntes alternativas. [ Margoe 1 wilments en X X X
desacuerdo v 5 totzlments de acuerde
I2 Las hakilidades del capital hamano aportan neevo conocimisnto 2 l2 empresa X X X
I5.El capital lnmmara ze dedica 2 12 basgueda de informacion sobre nueva: X X x
tendencias de munovacion para la empresa
I4.El capital kumaro busca contacto con institociones come ministerios, X X x
uriversidades, concurzos; para &l potenciamisnto en innovacion de la empraza
P6-I1 De laz zsiguiertes altemativas, indique el nivel da importancia da las
habilidades que dzbe tener 20 equime bumana, para 12 geperacion de meevo X X X
conocimiento (Califigoe 1, sin importancia ¥ 5, pury mmportanie)
ks
'J:.L _— i Mecesiin wmlencnsa
l:‘:‘:lll"h mEjorar la o i
coacept redaccsm? :'IL:I!:I\..:-\-.'I\-'..J
TIem relacionado 2 [z dimension: Gestion de recursos bumanes a1 Wao |31 Wo |31 o
P7(I5-I6-17-18). Da L2z sizuisntes afirmacione: zobre la gestion del capital
mmane, por parte de 2o empre:a, mdique su rivel de conformidad. { Margue 1 X X X
totalments en desacwerda v 5 totalments ds acoerdo)
15. 5u empresa dizpoas de perzonal con estudios profesienales (superioras yv/o
BCHicns) X X X
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18.%e capacitz al perzonal, cor el fn de sumertar |2 inpovacion de la smprazz X X x
I7.5u empresa invisrte apualments en capacitacion sobre actividades de X X X
iEmevacion
18 %u empresa realiza actividzdes de ienovacian (teceologicas, framcieras, » » ,
comercizles)
P&-12 Fespacto 2 l2 preguetz aeterior. ; Cuzl ez Ia fraceencia de realizacion de Las X X X
capacitaciones sobre innavacion?
JEs
b j:-\. . : Mecesita enlencnsa
r:-:l:llum e jorar la o de
oo ey redasiidm? :':.:'!:I-\..:-\_.'Im'.u
Ttem relacionada a k2 dimension: Gestion de marketing g (we 2 |We 183 [Me
P18 ; Cual es el mivel de imversion 2amual, que realiza su empresa, respecto al . . x
marketing para promaver 1a isnovacion en sus servicio: de sofiware?
PIT10-111-112). Sobre |z pestion de marketing realizada por =0 empreza, mdique
s conformidad respecto a las siguientes altemativas. { harque | toialmente en X X X
desacuerdo v 5 totzlmente ds acuerdo’)
11050 empresa incorpora naevos cznales da verta (e-commerce, e-husiness) X X X
111.3u empresa ragistra patentss v/o disefos de seftware X X x
T12.5u empresa invierte en estudios de imvestizacion de mercado X X X
iks
b j:-\. . : Mecesita enlencnsa
::-::Ifllum e jorar la o de
comcephs redoocim? :':.:'!:Il\..:«..'l'\-'.u
Ttem relacionado 2 la dimension: Gestion de redes de innovacion 2 (wa 1z e 13 |Ma
P11-113. ;Cuzl ez el nivel de importancia que su empresa le otorza 2 |2 relacion X X X
Com sus redes (socios, orgamismo: publices vio privados, nniversidades, everntos?
P12{T14-115) D lzx siguientes alternativas sobre redes de moevacion, mdique su
nivel de conformidad. (Marque 1, totalments en desacusrdo v 5 tofalments de X X X
acuerda)
114 3o empresa participa en proyectos colaboratives junte con piras empresas X X X
T13 5u empresa tispe vinculo cop empresas extranjeras X X X
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Variable dependiente: Desarrollo exportador

k= Meoesita L=
periinenie :'|'||.'||-Iu|' la remddencEosa o
com el edaociin? e respascsia
[ T h obvia?
Ttem relaciomado 2 [a dimension: Demands internacional 51 M Bl Mo 51 M
FP13-114. Ozl considera usted, es el grado de inmovacion del servicie dz e e e
software ofrecido por o empresa, requeride por el mercado mternacional?
P14-117. Die los siguientes factores de innovacion, indigue :a grado de
importancia en la propuoesta de valor de 3o servicio de sofware ofrecido en el i i i
mertade internacional (Califiqes 1, sin importancia v 5, muy importamee)
oEs e s
pertinenie 11":::;‘;;‘;:; remddenceosa o
com el e s de respasesia
A R ohvia?
Tter relaciomado 2 [a dimeension: Capacidad exportadors 31 Mo 1 Ha 1 Mo
P15-112. T2l 22 12 frecusncia de sus exportacionss de servicios de softwara? i i i
PL16-119. Cuenies afios de antigiedad tiene 21 empresa expertzado? H X X
PL17-I20. ;Cen qua fracuencia experta sus servicios de software an los
sipaientes mercados internacionales? (Marque 1, mmeca y 3, ooy i i i
frecusntementa).
JEs 1Es
perunenie remddencEosa o
com el e respasesia
o i wbvvia?
Ttem relacionado 2 k2 dimension: Innovacion tecacldgics o o o7 Ho T3 o
P13I21-172-123). Fespecto a las siguiente: afirmaciones, indigue 30 nivel de
conformidad en base a lo que realiza su empresa. (Margue 1, totalments &n i i i
desacuenio v 5 totzlmente de acnerdo).
I21. La empresa i frecuepternente las TIC en 2l procese de elzboracion v K K X
venta de los servicio: de softwars
I2I. Las TIC zon importantes para lo: servicios da softovare de 3w empresa i i i
123, La empresa de:arrolla mejoras o nueves servicios {mnovacion) de software | X i i
P19-I24. De |2 prepanta anterior, ;cual es su grado de conformidad rezpecto a W
las siguiente: limracionss para desamrollar mnevacion en sa emprezaT (Margque i i
1, totalmente =n desacuerdo v 3 totzlmente de acuerdo)
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ks
peilnenie

JMecesiia

LEs

EnEnCENED

o el Enijorar la de respacss
Ci :'n:|.'|1ll.l redaceiin? l.'r"i-l.l.l. .
Ttem relacionado 2 [z dimension: Intermacionslizacion z1 WMo | = Mo |2 [
P2-123. Zelecrione el rnge aproximado de mentos exportade: par su eppresa e e e
en los ultimos dos ano:
P11{126-127-12%). Fespecto a las siguiente: afirmaciones, indigue sa ¥ ¥ ¥
conformidad. (MMarque 1, tofalments e dezacuerde v 5 tofalments de acuerdo)
126, Existen farilidades para operar en los mercados extramjeros para su T T T
SMprEia
127. Las mesvas condiciones de mercado {especializacion creciente, nichos, ¥ ¥ ¥
redes) infloyen en el nivel expartador de 30 empresa
123, La digitalizacien de los procesos influven en sus exportacicns: de :oftware | X X X

Observaciones y recomendaciones generales:

para el potenciamiento en innovacion de la empresa

Concursos no son instituciones.
exportador de su empresa

como especializacién creciente, nichos, redes.

14. El capital humano busca contacto con instituciones como ministerios, universidades, concursos;

127. Las nuevas condiciones de mercado (especializacién creciente, nichos, redes) influyen en el nivel

Antes de hacer esta pregunta, tendrias que asegurarte que la persona entrevistada conoce conceptos
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Anexo 4: Cuestionario

El presente cuestionario tiene como objetivo validar el efecto de la capacidad de
innovacion de las empresas de software peruanas en su desarrollo exportador. Este
estudio es parte de la elaboracion de una tesis de investigacion en el ambito de los
negocios internacionales. Las respuestas son anénimas y agradeceré mucho su gentil
colaboracion, ya que usted dispone de vasto conocimiento y experiencia en el rubro.

iMuchas gracias por su apoyo!
Preguntas generales

1. ¢Cuéantos afos de constitucion tiene su empresa?

<1 afio
1 a 3 afios
3 abafos
> 5 afios

Al IN|F-

2. Clasifique su empresa de acuerdo con las ventas anuales en el Gltimo afio.

Microempresa (< S/.630,000) 1
Pequefia empresa (S/.630,000 a S/.7,140,000) 2
Mediana empresa (S/.7,140,000 a S/.9,660,000) 3
Gran empresa (> S/.9,660,000) 4

3. ¢Cual es el nivel de importancia que le asigna a la innovacion en relacion con el
desarrollo exportador de su empresa? (Califique 1, nada importante y 5, muy
importante)

Nada importante

Poco importante

Medianamente importante

Importante

OB WIN|F

Muy importante
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» Variable: Capacidad de innovacion

Dimensién 1: Capacidad de absorcion del conocimiento
4. ¢Qué porcentaje de inversion destina al desarrollo de innovacion en su empresa?

<1%
1% a 2%
2% a 4%

>4%

AW |IN|PF

5. Con el proposito de incrementar su visién y préacticas de innovacion en la
empresa. ¢Cudles de las siguientes actividades para el desarrollo de innovacidn,
considera mas importante? (Marque 1, nada importante y 5, muy importante)

Asistencia a ferias y/o misiones internacionales 1 2 3 4 5
Inversion en acceso a bases de datos y/o licencias 1 2 3 4 5

Uso de técnicas de innovacion como la generacion de
ideas ! 2 3 2 5

6. Indique su nivel de conformidad sobre las siguientes afirmaciones respecto al
capital humano que labbora en su empresa. ( Marque 1 totalmente en desacuerdo

y 5 totalmente de acuerdo)

Totalmente En Ni de De Totalmente
en desacuerdo | acuerdo, ni | acuerdo | de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
Las habilidades del capital
humano_apprtan nuevo 1 2 3 4 5
conocimiento a la
empresa
El capital humano se
dedica a la busqueda de
informacion sobre nuevas 1 2 3 4 5

tendencias de innovacion
para la empresa.

El capital humano busca
contacto con entes como

~ ministerios, . 1 2 3 4 5
universidades, concursos;
para el potenciamiento en
innovacion de la empresa.
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De las siguientes alternativas, indique el nivel de importancia de las habilidades
que debe tener su equipo humano, para la generacién de nuevo conocimiento

(Califique 1, nada importante y 5, muy importante)

Creatividad e innovacion

Dominio del idioma inglés

Trabajo en equipo

Resolucion de problemas

Habilidades de comunicacion

e I = I IS TS
DN NN N

Wl W w|w|w

L I N -
gjlor oo | ol

Dimensién 2: Capacidad de gestion de recursos humanos

8. De las siguientes afirmaciones sobre la gestion del capital humano, por parte de

su empresa, indique su nivel de conformidad. ( Marque 1 totalmente en

desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo)

Totalmente En Ni de De | Totalmente
en desacuerdo | acuerdo, ni | acuerdo | de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
Su empresa dispone de
personal con estudios
profesionales (superiores y/o L 2 3 i 5
técnicos)
Se capacita al personal, con el
fin de aumentar la innovacién 1 2 3 4 5
de la empresa
Se realiza actividades de
innovacion (tecnoldgicas, 1 2 3 4 5
financieras, comerciales)
Se invierte anualmente en
capacitacién sobre 1 2 3 4 5
actividades de innovacién

capacitaciones sobre innovacion?

Cada mes

Cada 3 meses

Cada 6 meses

Cada afio

Mayor a 2 afios

OB |lWIN|F

9. Respecto al item anterior. ;Cual es la frecuencia de realizacién de las
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Dimensién 3: Gestion de marketing

10. ¢Cual es el nivel de inversién anual en marketing para promover sus servicios de

software?

Bajo

Medio

Alto

1

2

11. Sobre la gestion de marketing realizada por su empresa, indique su conformidad

respecto a las siguiente alternativas. ( Marque 1 totalmente en desacuerdo y 5

totalmente de acuerdo)

Totalmente En Ni de De Totalmente
en desacuerdo | acuerdo, ni | acuerdo | de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
Su empresa incorpora
nuevos canales de venta 1 2 3 4 5
(e-commerce, e-business).
Su empresa registra
patentes y/o disefios de 1 2 3 4 5
software.
Su empresa invierte en
estudios de investigacion 1 2 3 4 5
de mercado.

Dimensién 4: Gestion de redes de innovacion

12. ;Cual es el nivel de importancia que su empresa le otorga a la relacion con sus
redes (socios, organismos publicos y/o privados, universidades, eventos)?

Nada importante

Poca importancia

Moderadamente
importante

Importante

Muy importante

| W |INM|F
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13. De las siguientes alternativas sobre redes de innovacion, indique su nivel de
conformidad. (Marque 1, totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo)

Totalmente En Ni de De | Totalmente
en desacuerdo | acuerdo, ni |acuerdo | de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
Su empresa participa en
proyectos colaborativos junto con 1 2 3 4 5
otras empresas
Su empresa tiene vinculo con
. ) 1 2 3 4 5
socios en el mercado extranjero

» Variable: Desarrollo exportador

Dimension 1: Demanda internacional

14. De acuerdo a los requerimientos del mercado internacional, ¢;cual considera, es
el grado de innovacion de los servicios de software ofrecidos por su empresa?

Bajo

Medio

Alto

1 2

3

15. De los siguientes factores de innovacion, indique su grado de importancia en la
propuesta de valor de su servicio de software ofrecido en el mercado
internacional. (Califique 1, nada importante y 5, muy importante)

Nada Poco Moderadamente | Importante Muy
importante | importante | importante importante
La formacién profesional de 1 2 3 4 5
sus colaboradores

La experiencia exportadora 1 2 3 4 5
de su empresa

La capacidad innovadora de 1 2 3 4 5

su empresa

Acceso a financiacion de 1 2 3 4 5

sus proyectos

Dimension 2: Capacidad exportadora

16. ¢Cuél es la frecuencia de sus exportaciones de servicios de software?

Continua ( esté incluida en su plan de negocios)

Ocasional (lo hace en determinadas oportunidades)
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17. ¢Cuantos afios tiene su empresa exportando servicios de software?

<1 afio

1 a 3 afios
3 ab5afos
> 5 afios

AW |IN|PF

18. (Con qué frecuencia exporta sus servicios de software en los siguientes mercados
internacionales? (Marque 1, nunca y 5, muy frecuentemente).

Nunca | Raramente | Ocasionalmente | Frecuentemente Muy
frecuentemente
Latmoam«_arlcayel 1 2 3 4 5
Caribe
Norteamérica 1 2 3 4 5
Europa 1 2 3 4 5
Asia 1 2 3 4 5

Dimension 3: Innovacion tecnoldgica

19. Respecto a las siguientes afirmaciones, indique su nivel de conformidad en base
a las actividades que realiza su empresa. (Marque 1, totalmente en desacuerdo y

5 totalmente de acuerdo).

Totalmente En Ni de De |Totalmente
en desacuerdo | acuerdo, ni | acuerdo | de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
La empresa usa frecuentemente
las TIC_gn el proceso de 1 2 3 4 5
elaboracion y venta de los
servicios de software
Las TIC son importantes para
los servicios de software de su 1 2 3 4 5
empresa
La empresa desarrolla mejoras o
nuevos servicios (innovacion) de 1 2 3 4 5
software
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20. De la pregunta anterior, ¢;cudl es su grado de conformidad respecto a las
siguientes limitaciones para desarrollar innovacion en su empresa? (Marque 1,

totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo)

Totalmente En Ni de De Totalmente
en desacuerdo | acuerdo, ni |acuerdo| de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
Costo elevado de implementacion 1 2 3 4 5
Escasez de personal calificado 1 2 3 4 5
La innovacion es facil de imitar 1 2 3 4 5
Reducido tamafio de mercado 1 2 3 4 5

Dimensidn 4: Internacionalizacion

21. Seleccione el rango aproximado de montos exportados por su empresa en los

22.

ultimos dos afios

Rango 2017 | 2018 2019
< USD 5,000 1 1 1
USD 5,000 a USD 20,000 2 2 2
USD 20,000 a USD 100,000 3 3 3
USD 100,000 a 1,000,000 4 4 4
> USD 1,000,000 5 5 5

Respecto a las siguientes afirmaciones, indique su conformidad. (Marque 1,
totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo)
Totalmente En Ni de De Totalmente
en desacuerdo | acuerdo, ni | acuerdo | de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
Existen facilidades para operar en 1 2 3 4 5
los mercados extranjeros
Las nuevas condiciones de
mercado (demanda por servicios
especializados, mas oportunidades
de desarrollo para pymes, mayor 1 2 3 4 5
conocimiento del cliente) influyen
en el nivel exportador de su
empresa.
La digitalizacion de los procesos
influyen en sus exportaciones de 1 2 3 4 5
software
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