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RESUMEN

La implementacion del sistema integrado de gestion tri norma, de la calidad 1SO
9001:2015, de la seguridad y salud 45001:2018, y del medio ambiente 14001:2015
contribuye al crecimiento de la empresa, mejoran los estandares de calidad, seguridad y
medio ambiente, ya que es la presentacion ante los clientes. Para el disefio del sistema
integrado, se encontrd que la empresa Mur wy no contaba con un mapa de procesos, en
tal sentido, se tuvieron que mapear todos los procesos, también se definié el alcance del
sistema integrado de gestion para las unidades de negocio de transporte de carga,
mantenimiento y overhaul, luego de ello, se pudo elaborar una estructura adecuada tri
norma segun las caracteristicas de Mur wy, durante la revision de los requisitos de las
normas se pudo identificar que existen sub requisitos que involucran dos 0 mas
consideraciones adicionales, es decir, que se interrelacionan, es por ello que Mur wy ha
definido una metodologia para evaluar el nivel de criticidad de cada requisito y poder
enfocarse en lo mas critico, el tiempo de implementacion que Mur wy ha definido esta en
funcidn de las convocatorias de licitaciones de gran mineria, es por ello que la fecha limite
es de un afio, para lo cual se ha elaborado un diagrama de Gantt con cada lider de éarea,
donde se definen los plazos, tareas y responsables, luego de ello, los avances son
revisados de manera quincenal. Al desarrollar de manera independiente los requisitos de
la norma, se evidencio6 que cada lider de area tenia un retraso en la entrega de resultados,
es por ello que lo 6ptimo seria desarrollar el 80% de los requisitos criticos, este accionar
permite reducir los tiempos de implementacion, enfocarse en lo mas critico e implementar

las normas como un todo y no de manera independiente.

Palabras claves: sistema integrado de gestién tri norma, calidad, medio ambiente,

seguridad, requisitos criticos.



ABSTRACT

The implementation of a tri-standard integrated management system following the
requirements for Quality management 1SO 9001: 2015, Health and Safety management
45001: 2018, Environmental management 14001: 2015, is very important for the growth
of the company as it is also their introduction to large and medium mining clients. For the
design of the integrated system, it was found that the Mur wy company did not have a
process map, in this sense, all the processes had to be mapped, the scope of the integrated
management system for the cargo transportation, maintenance and overhaul business
units was also defined, after that, it was possible to elaborate an adequate tri-norm
structure according to the characteristics of Mur wy, during the review of the
requirements of the standards, it was possible to identify that there are sub-requirements
that involve two or more additional considerations, that is, they are interrelated, that is
why Mur wy has defined a methodology to evaluate the level of criticality of each
requirement and be able to focus on the most critical, the implementation time that Mur
wy has defined is based on the calls for bids for large mining, that is why the deadline is
one year, for which a Gantt chart has been prepared with each area leader, where
deadlines, tasks and persons in charge are defined, after that, progress is reviewed
biweekly, By independently developing the requirements of the standard, it was
evidenced that each area leader had a delay in the delivery of results, which is why the
optimal thing would be to develop 80% of the critical requirements, this action allows to
reduce the times of implementation, focus on what is most critical and implement the

standards as a whole rather than independently.

Keywords: Integrated management system tri-standard, quality, environmental,

safety, critical requirements.
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CAPITULO I: ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

1.1.  Descripcién de la empresa

Mur wy sociedad anonima cerrada (S.A.C.), es una empresa de capitales peruanos,
fundada el 1 de julio del afio 2000 con nimero de RUC: 20470407442 y CIIU 60230,
creada con el objetivo de cubrir el suministro de equipos y maquinaria requerida por el
sector minero y construccion.

Mur wy S.A.C., inicialmente concebida como taller de reparaciones y transporte,
incrementd en el 2013 los servicios de alquiler y mineria. Para el afio 2017, las
operaciones se expandieron a los mas importantes yacimientos mineros del pais, que
consolid6 a Mur wy como una de las principales empresas de servicio minero del Perd.

Mur wy S.A.C. se encuentra en avenida Malecon Checa 3777 urb. Campoy, San
Juan de Lurigancho — Lima; ademas, cuenta con operaciones de mineria en distintas
regiones del pais, tales como Cajamarca, Tacna, La Libertad, Junin, Arequipa, Puno y
Cusco.

Mur wy es una empresa subsidiaria del grupo Aruntani, especializada en los
servicios de soporte a la actividad minera y cuenta con cuatro lineas de negocio.

Brinda servicios de:

— Transporte especializado y convencional
— Alquiler de maquinaria y equipos
— Mantenimiento y overhaul

— Desarrollo y explotacion de minas, movimiento de tierra masivos

1.1.1 Servicio de transporte especializado y convencional

Cuenta con bases en Lima (San Juan de Lurigancho - Huachipa), Arequipa (Matarani) y
Juliaca (Puno); ademas, cuenta con flota propia, tal es el caso de: plataformas, cama bajas,
cama cunas, cisternas para combustible y el transporte de materiales varios y/o equipos a
los diversos destinos a nivel nacional, lo que le permite brindar los siguientes servicios
especificos:

— Transporte de carga sobredimensionada y extrapesada.

— Transporte de materiales quimicos y peligrosos.



— Transporte de materiales e insumos quimicos y bienes fiscalizados (IQBF), Mur
wy es signataria del codigo de cianuro.

— Transporte de carga general.

— Rastreo satelital con sistema de posicionamiento global (GPS).

— Ingenieria de transporte, asesoria en la gestién, planificacion y desarrollo de
proyectos.

— Hojas de ruta.

Mur wy cuenta con experiencia basada principalmente en la atencién a las
unidades mineras del grupo Aruntani, al cual pertenece, en el que brinda servicios de
transporte de insumos quimicos y bienes fiscalizados (IBQF), tales como cianuro de
sodio, cal y combustible; ademas del transporte de equipos de linea amarilla como,
cargadores, excavadoras, tractores, perforadoras a diferentes zonas y proyectos del pais.
Mur wy inicié la incursién en el transporte de carga pesada y sobredimensionada especial
con la adquisicion de un equipo modular hidraulico Goldhofer de 10 ejes de ultima
generacion. (Mur wy, 2021).

Figura 1.1

Transporte de carga ancha

=

Nota. Fotografia tomada en la carretera panamericana sur durante el traslado de carga ancha.

1.1.2  Servicio de alquiler de maquinaria y equipos

Una de las principales fortalezas de Mur wy es la gran flota de equipos de mediana y gran
mineria, entre los cuales podemos mencionar, excavadoras, motoniveladoras,
perforadoras, cargadores frontales, tractores, volquetes, entre otros, los cuales pueden ser
de uso en el rubro de la construccion o mineria, los equipos mencionados cuentan con el

soporte de personal calificado para su mantenimiento. (Mur wy, 2021).



Mur wy brinda servicios de:

— Alquiler de maquinaria y equipos para mineria.

— Alquiler de maquinaria y equipos para construccion.

— Alquiler de componentes.

Figura 1.2

Lista de equipos de Gltima generacién para mediana y gran mineria
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Nota. Datos proporcionados por la empresa Mur wy. Adaptado de M. Tomaylla, (comunicacion personal,
20 de junio de 2018).

1.1.3  Servicio de mantenimiento y overhaul

La empresa Mur wy brinda diversos servicios de mantenimiento, reparacién y overhaul,

ademas cuenta con un sistema de stock de componentes nuevos y reparados para brindar

un sistema de intercambio pensando en reducir los tiempos de espera de equipos y

maquinarias en sus diferentes clientes. (Mur wy, 2021).

Mur wy brinda servicios de:

Mantenimiento

Overhaul

Reparacion por condicion

Prueba de motores diésel

Prueba de transmision y convertidor
Fabricacion y reconstruccion de piezas

Analisis de lubricantes


http://digitalwebperu.com/mur0912/wp-content/uploads/2016/07/alquiler-de-maquinaria.jpg

— Reparacion de tren de rodamientos

Figura 1.3

Taller de mantenimiento y overhaul

Nota. Fotografia tomada en el taller de mantenimiento durante la reparacién de componentes.

1.1.4 Desarrollo y explotacién de minas y movimiento de tierras

La empresa Mur wy ofrece servicios al sector minero y construccion como (Mur wy,
2021):

— Planeamiento, supervision y control de minado.

—  Operaciones, perforacion, voladura, carguio y acarreo.
—  Cierre de mina.

— Movimiento de tierras.

—  Construccion de PADS de lixiviacion, Vias de accesos y botaderos



Figura 1.4

Voladura de mina en tajo abierto

Nota. Fotografia en la mina EI Brocal durante el proceso de voladura.

1.1.5 Mision

“Es una empresa que brinda soluciones integrales de servicios mineros y movimiento de
tierras, a precios competitivos y con estandares segun los requerimientos de nuestros
clientes”. (Mur wy, 2021).

1.1.6 Vision

“Ser la empresa latinoamericana lider en brindar soluciones integrales de servicios
mineros, reconocida por su eficiencia y flexibilidad”. (Mur wy, 2021).

La gerencia de recursos humanos maneja un headcount de 1441 colaboradores.

1.2.  Descripcion del sector

La mineria es una actividad extractiva cuyo desarrollo constituye el soporte para gran
parte de la industria manufacturera y joyera del mundo. Es una actividad vinculada a las
finanzas y al medio ambiente. La cotizacién de los minerales ha determinado la evolucion
de las bolsas mundiales en estos ultimos afios. En Latinoamérica, Peru ocupa el primer
lugar en la produccion de zinc, plomo, estafio, plata y oro. Ademas, el segundo lugar en
la produccion de cobre. La mineria también contribuye al producto bruto interno (PBI);
esta actividad traslada muchos recursos a zonas rurales aisladas, para construir viviendas,
carreteras, centros de salud, centros educativos. La puesta en marcha de estas obras genera
cuantiosas oportunidades de empleo a los pobladores locales; ademas, la mineria



beneficia directa e indirectamente a las comunidades y al Per(. La mineria también es una
actividad que ocasiona altos impactos ambientales en las diversas zonas en donde se
desarrolla; en la actualidad, su explotacién es muy controversial entre las comunidades y

los gobiernos regionales debido a los cambios ambientales que podrian ocasionar.

La mineria representa mas del 50% de las divisas, el 20% de la recaudacion fiscal,
el 11% del PBI, la mayor parte de la inversion extranjera, entre otros destacados factores
macroecondémicos. Durante los dltimos diez afios, la tasa anual promedio de crecimiento
del PBI ha sido de 6%, mientras que la del sector minero alcanz6 10%. Se conocié que
hubo un crecimiento anual de 6,2% en 2019 respecto a los mismos meses del 2018.
Ademas, el Ministerio de Energia y Minas del Pert anuncio que la inversion minera en el
pais crecid 37,1% el primer trimestre del afio 2019, es decir, 1 193 millones de ddlares,

en clara diferencia a las mismas fechas del 2018. (Aliaga, 2015).
Los puntos de extraccion minera en el Perd mas reconocidos mundialmente son:
- Antamina
- Yanacocha
- Las Bambas
-~ Quellaveco
- Uchucchacua

El Peru se encuentra en el primer lugar de produccion en oro, zinc, plomo, estafio,
y en segundo lugar en la produccion de cobre, plata y molibdeno en la region. Cabe
resaltar que este pais ocupa el primer lugar con reservas de mineral en el mundo, con un
21%. En la Figura 1.5 se puede apreciar un historico de toneladas métricas finas
producidas en Pert del 2015 al 2019.


http://www.minem.gob.pe/
https://www.antamina.com/
http://www.yanacocha.com/
http://www.lasbambas.com/
https://peru.angloamerican.com/quellaveco?sc_lang=es-es
http://www.buenaventura.com/es/operaciones/detalle/7

Figura 1.5

Toneladas métricas finas (TMF) producidas en Per( 2015-2019
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Nota. Estadistica de produccion minera, por Ministerio de Energia y Minas, 2019.

(http://www.minem.gob.pe/_estadisticaSector.php?idSector=1&idCategoria=10)

1.3.  Descripcion del problema

La empresa Mur wy ha elaborado un diagrama para identificar cuales son las principales

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Tabla 1.1

FODA Mur wy

Fortalezas
Buenos resultados financieros
Precios competeitivos en el mercado (integracion,
eficiencia, poder de negociacion)
Personal comprometido y con experiencia en el
sector
Alto nivel de flexibilidad en los servicios
ofrecidos
Respaldo financiero del Grupo Aruntani

Debilidades
Baja gestion de talento
Falta de politicas y procedimientos internos
Débil estructura comercial y de marketing
Percepcion de baja calidad del servicio
Falta de planeamiento a mediano y largo plazo
Débil tiempo de respuesta del area logistica
Débil cultura de seguridad.

Oportunidades
Reactivacion de nuevos proyectos mineros
Crecimiento del gasto opex en mineria
Bajo nivel de competencia en servicios de
mantenimiento
Servicios de reconstruccién y rehabilitacién de
componentes por soldadura.

Amenazas
Reduccion de margenes en el servicio de
transporte logistico
Intensificacion de los conflictos sociales y
profesionalizacion de los sindicatos en las
operaciones mineras
Mayores exigencias en la legislacion del sector
minero
Alta dependencia del sector minero

Nota. Datos proporcionados por la empresa Mur wy. Adaptado de R. Choque, (comunicacién personal, 20

de junio de 2018).



1.3.1 Calidad del servicio

La empresa Mur wy no cuenta con un sistema de recoleccion, analisis y retroalimentacion
de la informacion entregada por parte de los clientes (satisfaccion del servicio). A
continuacién, la Tabla 1.2 muestra la cantidad de reclamos de clientes, generalmente a

través de correos electronicos al supervisor comercial y superintendente operativo.

Tablal. 2

Cantidad de reclamos

Afio Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct  Nov Dic

2016 13 15 11 12 13 12 13 16 10 12 13 11
2017 20 19 15 17 15 18 16 16 14 17 19 20
2018 22 21 24 19 31 21 22 25 18 22 16 15

Nota. Datos proporcionados por la empresa Mur wy. Adaptado de C. Martinez, (comunicacién personal,
07 de enero de 2019).

Figura 1.6

Cantidad de reclamos mensuales
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Nota. Datos proporcionados por la empresa Mur wy. Adaptado de C. Martinez, (comunicacion personal,
10 de enero de 2019).

1.3.2 Accidentes e incidentes (cultura de seguridad)

Mur wy no cuenta con un sistema de seguridad implementado, la falta de procedimientos,
estandares, capacitacion, inspecciones, identificacién y evaluacién de los riesgos la hace
una empresa con altos indices de inseguridad. A continuacion, se muestra la Tabla 1.3

con los indicadores de seguridad de Mur wy:



Tablal. 3

Indicadores de seguridad en Mur wy 2014-2018

Afo 2014 2015 2016 2017 2018
Accidentes Incapacitantes 5,0 10,0 13,0 9,0 16,0
Dias perdidos 460 131 314 374 540
indice de frecuencia 4,1 6,8 6,7 2,5 6,9
indice de severidad 374,1 81 160,8  102,5 398
indice de accidentabilidad 1,5 0,6 1,1 0,3 2,7

Nota. Datos proporcionados por la empresa Mur wy. Adaptado de S. Llanos, (comunicacién personal, 22
de enero de 2019).

Figura 1.7

indice de accidentabilidad en Mur wy
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Nota. Datos proporcionados por la empresa Mur wy. Adaptado de S. Llanos, (comunicacién personal, 22
de enero de 2019).

1.3.3 Resultado de auditorias

Mur wy recibe un promedio de 12 auditorias por afio. Dicho proceso genera una cantidad
de no conformidades y observaciones. La falta de un sistema de gestion hace que las
acciones correctivas planteadas no se gestionen de manera Optima. En la tabla 1.3 se
puede apreciar la cantidad de acciones correctivas abiertas y cerradas, donde la eficiencia

describe el porcentaje de cumplimiento de acciones cerradas del total de acciones.



Tablal.4

Cantidad de acciones correctivas abiertas y cerradas

Afio 2015 2016 2017 2018
Acciones abiertas 15 86 105 58
Acciones cerradas 21 31 10 61
Total de acciones 36 117 115 119
% Eficiencia 58% 26% 9% 51%

Nota. Datos proporcionados por la empresa Mur wy. Adaptado de M. Tomaylla, (comunicacion personal,
15 de enero de 2019).

Asimismo, en la Figura 1.9 se presenta el porcentaje de eficiencia en el cierre de
acciones correctivas, considerando que provienen de los planes de accién a no

conformidades u observaciones.

Figura 1.8

Porcentaje de eficiencia en el cierre de acciones correctivas
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Nota. Datos proporcionados por la empresa Mur wy. Adaptado de M. Tomaylla, (comunicacion personal,
15 de enero de 2019).

1.3.4 Cartera de clientes

Para lograr ser una empresa contratista de un titular minero es necesario pasar por un
proceso de licitacion; para ser el vencedor se debe cumplir una serie de requisitos, legales,

econoémico-financieros, operativos, administrativos y de soporte. Cada uno de los puntos
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mencionados se encuentra claramente identificados y controlados en el sistema integrado
de gestion, es decir, si la empresa postulante no cuenta con dicho sistema implementado
y evidenciado, sus posibilidades de adjudicarse el proyecto o servicio se reducen en un
10%.

1.3.5 Requisitos legales

El rubro minero cuenta con una serie de requisitos legales como la calidad, salud,
seguridad y medio ambiente; ademas, existen requisitos del cliente. Mur wy no cuenta
con una matriz de identificacion y evaluacion de requisitos legales, lo cual genera una
alta probabilidad de incumplimientos a las normas, sanciones y la interrupcion de la
continuidad del negocio. Dicho requerimiento es uno de los acapites principales dentro
de la 1SO 9001:2015 — 1SO 45001:2018 e 1SO 14001:2015.

11



CAPITULO II: OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1. Objetivo general.

Implementar un sistema integrado de gestion tri norma, 1SO 9001:2015 14001:2015 y
45001:2018, principalmente para incrementar la cartera de clientes base en la
satisfaccion del servicio, la reduccion de riesgos laborales y ambientales en la empresa
Mur wy S.A.C.

2.2 Objetivos especificos.

— Disefiar el modelo del sistema integrado de gestion tri norma sobre la base de los

requisitos de las tres normas.

— Realizar un diagnostico de los requisitos de las tres normas en funcion de su nivel

de criticidad.
— Determinar el tiempo de implementacion del sistema integrado de gestion.

— Desarrollar los requisitos con mayor nivel de criticidad.

Figura 2.1

Flujo de la implementacion del sistema integrado de gestion

Desarrollar
elementos
criticos

Diseiar modelo Determinar

plazo

Realizar
diagnostico
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CAPITULO I11: ALCANCE Y LIMITACIONES DEL
ESTUDIO

Se ha descrito en la parte inicial del presente estudio que la empresa Mur wy cuenta con
cuatro unidades de negocio. El alcance de implementacion del sistema integrado de
gestion trinorma sera para dos unidades de negocio:
— Mantenimiento y overhaul de maquinaria y equipo pesado del sector minero y
construccion.

— Transporte terrestre de carga especializada y convencional.

13



CAPITULO IV: JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El presente estudio se enfoca en convertir a la empresa Mur wy en una organizacion lider
en el mercado latinoamericano con estandares equivalentes a las empresas de gran
mineria, que permita establecer una propuesta de solucion basada en las normas I1SO
9001:2015 gestion de la calidad, 1ISO 14001:2015 gestion de medio ambiente e 1SO
45001:2018 gestion de la seguridad y salud.

La metodologia se encuentra sustentada por las herramientas de ingenieria
utilizadas para proponer las mejoras en cada uno de los aspectos mencionados a lo largo

del estudio de implementacidn, asi como su seguimiento, controles y mejora continua.

La mayor parte del desarrollo del estudio se realiza en la operacion in situ, y se
plasma en la elaboracion de procedimientos, estandares, instructivos, manuales, planes,
programas, tablas de control, indicadores de desempefio, mejora de procesos Yy
cumplimiento legal. Todo ello incrementard el desempefio de la empresa Mur-wy,

logrando asi los objetivos descritos en el capitulo anterior.

4.1 Justificacion técnica.
Para implementar un sistema integrado de gestion tri norma se ha considerado al personal
operativo de cada unidad de negocio, para que contribuya con el desarrollo de sus
procedimientos, instructivos y formatos.
Se ha considerado un staff de 10 personas para formarlas como auditores internos y poder
realizar las auditorias.
Para la implementacidn se utilizaran recursos tales como:

— Kits de emergencia y contingencia

— Banners, gigantografias

— Capacitaciones

— Mantenimiento de inmuebles, equipos y herramientas

— Senalizaciones dentro de la planta

— Sefalizacion de equipos moviles
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4.2 Justificacién econémica

Es necesario para Mur wy participar de licitaciones continuas para poder tener
oportunidad de incrementar la cartera de clientes. Es necesario para las empresas
contratistas encontrarse homologadas por su cliente; para ello, se pasa un proceso de
evaluacién de indole financiero, operativo, de recursos, capacidad, calidad, seguridad y

medio ambiente.

Tabla4.1

Comparativo de Mur wy entre tener un sistema integrado de gestién implementado y no

tenerlo.
Mur wy Sin Sistema de Gestion ~ Con Sistema de Gestion
Namero de clientes 11 18
Calificacion en las homologaciones 82% 98%
indice de accidentabilidad 2,7 0,5
Promedio de reclamos mensuales 18 4

Nota. Datos proporcionados por la empresa Mur wy. Adaptado de R. Choque, (comunicacidn personal, 21
de octubre de 2019).

Tabla 4. 2

Ventas de Mur wy en los ultimos cuatro afios en millones de ddlares

Ventas Mur wy 2016 2017 2018 2019
Millones de dolares 45 60 80 130
Incremento (%) anual 25%  25% @ 38%

Nota. Datos proporcionados por la empresa Mur wy. Adaptado de M. Butron, (comunicacién personal, 06
de marzo de 2020).

Los principales clientes que gané Mur wy en el afio 2019 son:
— Antamina
— Chinalco
— Siemens
— Goldfields
— Buenaventura

—  Minsur

15



— Marcobre
— Hudbay

4.3 Justificacién social ambiental.

Mur wy ha desarrollado una politica social, ambiental, en la que se compromete a cuidar
el medio ambiente en donde se desarrollan sus actividades, asi como a no alterar la vida
de las personas, cuidandolas; para Mur wy es lo mas importante en el desarrollo de sus
actividades.
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CAPITULO V: PROPUESTAS Y RESULTADOS

5.1. Diseflar modelo.

El primer paso para implementar el sistema integrado de gestion es disefiar un modelo
que se ajuste a la organizacién y sea lo méas representativo para todos los colaboradores,
que sea facil de identificar y recordar. Dicho proceso se describe en los siguientes pasos:

Figura 5.1

Flujo para disefiar un modelo de sistema integrado de gestion.

Identificar y : o
. : Asociar los Disefiar una
Revisar los SRIIpaE elementos al estructura
ciclo de mejora sencilla de

continua recordar

requisitos de las elementos los
3 normas puntos en
comun

3 \ N\ \

Dicho proceso se realiza con un equipo de personas de diversas areas, liderado
por la alta direccion y administrado por el responsable del sistema integrado de gestion.
Para finalizar, se aprueba el modelo por la gerencia general en una reunion con la
participacion con los duefios de proceso, el mismo que queda evidenciado en un acta. La
estructura del sistema integrado de gestion de la empresa Mur wy se encuentra
representada en la Figura 5.2, en la cual se han considerado 17 elementos, que contienen
todos los requisitos de cada una de las tres normas, asociadas al circulo de mejora
continua de Edwards Deming (PDCA).
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Figura 5.2

Modelo del sistema integrado de gestion trinorma de Mur wy

MEJORAMIENTO PLANIFICAR
CONTINUO E1 - Liderazgo y Compromiso
ACTUAR Personal

E2 Requerimientos Legales
y Otros

E3  Identificacién de Peligros
y Gestién de Riesgos

€4  Planificacién, Objetivos y
Metas

ES  Estructura,

Responsabilidad y

Obligaciones

Gestién del Cambio

E17 Revisién
por la Direccién

VERIFICAR

E1S Manejo de Incident ACER
No conformidades.

£16 Auditorfa, Monitoreo y g g::::":::::: Competencia y Conciencia
Evaluacion del
Biaaalls €9 Comunicacién, Consulta y Participacién

€10 Procedimientos y Controles Operacionales
E11 Disefio, Construccidn y Puesta en Servicio
E12 Gestidn de Contratistas y Proveedores

E13 Preparacién y Respuesta a Emergencias
E14 Documentos y Control Documentario

Nota. Datos proporcionados por la empresa Mur wy. Adaptado de M. Tomaylla, (comunicacion personal,
20 de junio de 2018).

5.2. Realizar diagnostico

Para determinar el nivel de criticidad de los 17 elementos respecto a los resultados de la
empresa Mur wy se ha valorado en una escala de 0 a 10, siendo 0 muy critico y 10 menos
critico. Dicho resultado fue producto de una lluvia de ideas entre &reas administrativas y

operativas, liderado por el representante de la alta direccion.
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Tablab.1

Nivel de criticidad de los diecisiete elementos de gestion

Elemento Criticidad Elemento Criticidad Elemento Criticidad
1 7 4 7 7 6
2 5 5 6 8 8
3 4 6 5 9 6
10 5 13 5 16 4
11 7 14 6 17 8
12 4 15 4
Figura 5.3

Gréfica de radar del nivel de criticidad de los diecisiete elementos

Nivel de criticidad

El
E17 lg E2
El6 8 E3
E15 E4
El4 ES
E13 E6
E12 E7
Ell E8
E10 E9

De acuerdo con los resultados mostrados en la Figura 5.3, se desarrollan

principalmente los elementos con un valor de criticidad menor o igual a 5.

5.3. Plazo de la implementacion del sistema integrado de gestion
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Figura 5.4

Diagrama de Gantt Implementacion Trinorma

campafias, etc.)

OBJETIVO: IMPLEMENTACION TRI NORMA 2018
Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
ELEMENTO ACTIVIDADES EJECUTA
S1[(S2|S3|s4|s1|S2]|S3 S1[S2|S3|S4(S1|S2|S3|S4|S1]|S2]|8S3 S1[S2|S3|S4|S1]|S2]|8S3 S1[S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3[s4(|sS1(|s2]|s3 S1[S2|S3|s4|S1|S2]|8S3
Desarrollar politicas SIG y relacionadas SIG
Difundir y publicar politicas SIG
El
Desarrollar Manual SIG SIG
Actualizacion de la pagina web Adm
Desarrollar procedimiento de requisitos legales y otros SIG
requisitos aplicables
Desarrollar matriz de requisitos legales Legal
E2 ; i ..
Realizar evaluacion del cumplimiento legal SIG
Difundir resultado del cumplimiento legal SIG
Determinar los requisitos de los clientes SIG/OPE
Elaborar procedimiento de IPERC / IVAAS SSOMA
Elaborar matrices IVAAS SSOMA
Aprobar por el Comité SST de las Matrices IPERC SSOMA
E3
Actualizacion de Matriz AMFE SIG
Implementacion de controles IPERC/IVAAS SSOMA
Publicar IPERC en las areas de trabajo SSOMA
Seguimiento del plan estratégico GG . . . . . .:
Establecer objetivos e indicadores de procesos TODOS
Determinar objetivos en Seguridad y Salud Ocupacional, SSOMA
E4 Medio Ambiente y Calidad
Realizar el seguimiento y medlc_lo_n de los objetivos para TODOS
latoma de decisiones
Difundir resultado de medicién de objetivos Shamir Llanos
Elaborar organigrama de sede principal
Elaborar manual organizacional de funciones
E5 RRHH
Ordenar files del personal con los CVs segtn el MOF
Realizar procedimiento de la gestion del cambio SIG
E6 Difusion y capacitacion del procedimiento SIG
Recopilar registros de la gestion del cambio SSOMA
Identificar necesidades de capacitacion. RRHH
Elaborar plan de Formacién RRHH
E7
Aprobar el plan de capacitacion por el Comité SST SSOMA
Evidencias del resultado de capacitaciones SIG . . . .
8 Evaluaciones médicas, monitoreos, capacitaciones, Médico




(Continuacion)

OBJETIVO: IMPLEMENTACION TRI NORMA

Iz

Octubre
ELEMENTO ACTIVIDADES EJECUTA
S2 | S3
E_Iaborar procedimiento de comun_lc_acm_r]es SSOMA
internas/externas, consulta y participacion
Implementar RACs, sugere_nmas y seguimiento de SSOMA
E9 observaciones
Elaborar prqcedlmlento de cons_tl’tucmn y SSOMA
funcionamiento de Comité
Publicar miembros del Comité SST SSOMA
Realizar fichas de proceso
Elaborar, revizar y aprobar procedimientos,
E10 instrutivos, estandares, etc. Duefios de
procesos
Difundir procedimientos, instrutivos, estandares,
etc.
E11 Licitaciones SIG
Elaborar procedimiento de gestion de contratistas SIG
E12 imi i6
Implementar procedm'!lento de gestion de SSOMA
contratistas
Evidenciar contratistas homologados SIG
Elaborar plan de respuesta a emergencias SSOMA
E13 Difusion del plan de emergencia SSOMA
Conformacién de las Brigadas SSOMA
Difundir los miembros de la Brigada SSOMA
Elaborar lista maestra de documentos
Administracion de la documentacion de la Nube
E14 Mur Wy SIG
Actualizar/Implementar Listas de documentos
internos, registros y documentos externos
Elaborar procedimiento de investigacion de
accidentes
Actualizar matriz de accidentes/incidentes SSOMA
Ordenar files de accidentes con sustentos
E15 Elaborar procedimiento de no conformidades y SIG
acciones correctivas
Actualizar matriz de SAC'S SIG
Actualizar Matriz de Acciones Correctivas y sig
preventivas
Elaborar procedimiento de gestién comercial SIG
Evidenciar la gestion de quejas y reclamos Comercial
Realizar encuestas a clientes
Elaborar procedimiento de auditorias SIG
Elaborar programa Anual de auditorias SIG
E16 Elaborar Plan de auditorias internas SIG
Inviucrar a los duefios de procesos en la auditoria SIG
Realizar auditoria interna SIG
Difundir resultado de la auditoria interna SIG
Brindar soporte a los procesos para la auditoria de
e SIG
Certificacion
Realizar evaluacién del desempefio del SIG SIG
E17 Realizar Ladifusion de los resultados SIG
Realizar seguimiento del resultado de la revision SIG

Nota. Datos proporcionados por la empresa Mur wy. Adaptado de M. Butron, (comunicacion personal, 01 de abril de 2018).




54.

Elementos de mayor criticidad

En el capitulo 5.2 se ha identificado que los elementos del sistema integrado de gestion

con mayor grado de criticidad son los que tienen un valor menor o igual a 5; en tal sentido

se desarrollara el contenido de:

54.1

Elemento 2: Requerimientos legales.

Elemento 3: Identificacion de peligros y gestion de riesgos.
Elemento 6: Gestion del cambio.

Elemento 10: Procedimientos y controles operacionales.
Elemento 12: Gestion de contratistas y proveedores.
Elemento 13: Preparacion y respuesta a emergencias.
Elemento 15: Manejo de incidentes y no conformidades.

Elemento 16: Auditoria, monitoreo y medicién del desempefio.

Elemento 2: Requerimientos legales

Es necesario conocer todos los requisitos legales en calidad, medio ambiente, seguridad

y salud que manda el Estado peruano. Dicho proceso debe dejarse plasmado en un

procedimiento de identificacion y evaluacion de cumplimiento de requisitos legales, para

lo cual se consideraron las siguientes normas legales:

5.4.1.1 Calidad.

Ley 29571, 28611.

DS: 011-2011-PCM, 005-2012-TR, 016-2009 MTC, 42-F, 058-2003 MTC, 021-
2008 MTC, 033-2000-ITINCI, 047-2001-MTC, 069-2003-EM, 085-2003-PCM,
040-2014-EM.

Decreto Legislativo 1044.

Resolucion de Consejo Directivo de OSINERGMIN 076-2014-0S/CD.
Ordenanza 1965.

Ordenanza Municipal 003.

Decreto Legislativo 1278.
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5.4.1.2 Medio ambiente.

— Ley 28611, 27446, 29662, 30011, 23407, 26842, 27345, 28551, 28611, 28804,
29338, 9419

— Ordenanza: 1778 — 1965 — 003.

— DS:003-2017, 011-2013, 019-2019, 040-2014, 024-2008, 001-2010, 002-2018,
004-2017, 005-2010, 006- 2013, 007-2017, 008-2019, 010-2005, 010-2019, 011-
2017, 014-2017, 017-2015, 19:2009, 24:2016, 028:2014, 031-2010, 33-2000,
38-2010, 047-2001, 054-2013, 069-2003, 085-2003.

— DL 295, 1278, 635,

— Resolucion: 125, 001, 004, 006, 026, 027, 034, 085, 108, 116, 133, 205, 200,
554

5.4.1.3 Seguridad y salud

— Ley 29783, 27181, 26842, 30119, 30287, 26644, 2992, 27240, 28048, 30900.

— DS:005-2012, 42 F, 024-2016, 021-2016, 007-2002, 003-98, 016-2009, 017-
2008, 021-2008, 007-2015, 045-2013, 044-2013, 010-2003, 015-2008, 046-
2017.

En la matriz de identificacidn de requisitos legales se debe considerar lo

siguiente:

— Detalle de la norma

— Fecha de publicacion de la norma

— Eltexto de laley

— ldentificar si la exigencia es obligatoria o referencial

— Verificar si laempresa cumple o no lo descrito.

5.4.2 Elemento 3: Identificacion de peligros y gestion de riesgos

Para el presente elemento se han utilizado tres herramientas de ingenieria con la

finalidad de identificar los peligros y riesgos para cada una de las normas ISO:

— Sistema de calidad (1SO 9001:2015): Matriz de analisis de modos de falla y sus
efectos (AMFE).
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— Sistema de medio ambiente (ISO 14001:2015): Identificacion de aspectos e
impactos ambientales (IAIA).
— Sistema de seguridad y salud (ISO 45001:2018): Identificacion de peligros y

evaluacion de riesgos y controles (IPERC).

5.4.2.1 Andlisis de modos de falla y sus efectos (AMFE)

Para realizar el siguiente analisis se requiere, en primer lugar, elaborar un procedimiento
en donde se describe la metodologia por desarrollar, el cual debe estar previamente

aprobado, capacitado y difundido.

La herramienta AMFE permite prevenir las fallas y analizar los riesgos de un
proceso mediante la identificacion de causa y efectos a fin de determinar las acciones que
se utilizaran para inhibir las fallas, para lo cual los criterios de evaluacion son: gravedad,

ocurrencia y detectabilidad.
Figura 5.5

Valorizacién de la matriz AMFE

NRT=D*G*F Colorimetria Observacion
. . No requiere intervencion salvo la mejora fuera facil de introducir y contribuyera a
CRITERIOS DE,LA 1§24 R A e 1) mejorar aspectos de calidad del producto, proceso o trabajo.
VALORIZACION

MATRIZ AMFE 125-499 | Riesgo de fallamedio |Requiere intervencién de acciones preventivas.

Requiere inmediata intervencion, acciones de control y mejora en el proceso.

499 - 1000 Alto riesgo de falla

Nota. Datos proporcionados por la empresa Mur wy. Adaptado de M. Tomaylla, (comunicacion personal,
10 de setiembre de 2018).
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Figura 5.6

Matriz de analisis de modos de falla y sus efectos
OPERACION/

FUNCIONALIDAD

MODO DE FALLO

CONTROLES
ACTUALES

ACCIONES A TOMAR

RESPONSABLE

FECHA

continua de procesos

fechas propuestas

cierre de las NC

necesidades de estas tecnologias

Falta de cumplimiento [Planificacion inadecuada de Bigmora én la Evaluacion y_gilagnostlco Implementar software para la ~
. entrega de los de la reparacion del L - Walter Pefialoza | 25/02/2019
en la entrega a tiempo |tareas y recursos e A planificacion de los servicios
Mantenimiento de servicios componente previo al
overhaul servicio 140
Lo o Demora en la . i - L
Exceso en backlogs Mala verificacion de rfe'puestos planificacién de los Check list de recepcion EIabglramon de Pro.cedlmlento de Christian Orozco | 8/02/2019
faltantes en la reparacion trabajos del componente Gestidn de Contratistas Ferreyros
N lin n i - - .
Falta de medicion de (c::i(iita :c?ndjn :3;%? Implementar gestion comercial que Carlos Martinez 2210312019
Débil estructura  |satisfaccion del cliente comercial v realiza estandarice todas las lineas de negocio T.
Gestién Comercial comercial y de — Quejas de clientes - y 384 - -
Marketin Falta de medicion de seguimientos para Realizar reuniones mensuales para el Christian Orozco
9 cumplimiento de requisitos del homologaciones con seguimiento de indicadores y los s 15/04/2019
cliente clientes planes de accidn respectivos )
Fallas en los procesos / Incumplimientos de |Capacitaciones Cfertificacién de sistema de gestion Christian Orozco | 15/04/2019
Falta de politicasy ~ |R€Procesos compromisos con  |Homologaciones con g;’;g”:?en el s s e
procedimientos Liderazgo inadecuado clientes clientes 168 del Prljan Estratéaico v di fung i
internos Faltad bl I Personal desconoce |Plan de implementacion giecoy ~ . Christian Orozco | 15/03/2019
alta ae responsables en los A resultados del desempefio de las areas
sus funciones SIG - -
SIG procesos en la implementacion SIG
Baja importancia en la Blnede ackion Seguimiento de matriz Evaluar propuestas para la
determinacion de recursos del tratamiento de excel implementacién de software para la | Christian Orozco | 15/03/2019
Ausencia de sistemas |para la gestion del SIG No conformidades Reuniones con duefios 144 optimizacion de la gestion SIG
de optimizacion Desconocimiento de nuevas no At e Jas de procesos para la Reunion con Gerencia General para
tecnologias para la mejora revision de fechas de presentar las propuestas y exponer las | Christian Orozco | 2/04/2019

Nota. Datos proporcionados por la empresa Mur wy. Adaptado de M. Tomaylla, (comunicacion personal, 10 de setiembre de 2018).
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5.4.2.2 Identificacion de aspectos e impactos ambientales

El proceso de identificacion de aspectos e impactos ambientales debe ser detallado dentro

de un procedimiento, el mismo que se debe aprobar, capacitar y difundir.

Tabla 5.2

indice de frecuencia

Indice de Frecuencia

Calificacion Indice Expresion Intuitiva

Alta 3 Cuando el proceso o la realizacién de actividades es continua: diario, semanal
y mensual

Media 2 Cuando el proceso o la realizacién de la actividad se ejecuta entre dos y once
meses

Baja 1 Cuando el proceso o la realizacién de actividades es anual o a periodos

mayores

Nota. Datos proporcionados por la empresa Mur wy. Adaptado de S. Llanos, (comunicacién personal, 01

de junio de 2018).

Tabla5.3

Indice de severidad

indice de Severidad

Magnitud

Gravedad

Imagen

Valoracion Indice
Critico 4
Alto 3
Medio 2
Bajo 1

Los impactos ambientales
se extienden fuera del
area de influencia directa
de las actividades

Los impactos ambientales
se extienden fuera del
area de influencia directa
de las actividades dentro
del area de influecia
directa de las actividades
Impactos ambientales
dentro del perimetro de
las actividades

Impactos son puntuales
dentro del perimetro de
las actividades

El impacto ambiental es
irreversible

El impacto es reversible
a largo plazo (mas de un
afio)

El impacto ambiental es
reversible a corto plazo
(menos de 1 afio)

El impacto ambiental
puede ser remediado en
un mes.

Afecta negativamente
a la imagen
institucional de Mur-
wy o de sus clientes a
nivel nacional e
internacional

Afecta negativamente
a la imagen
institucional de Mur-
wy o sus clientes a
nivel regional

Afecta negativamente
a la imagen
institucional de Mur-
wy o sus clientes a
nivel local.

No afecta la imagen
institucional de Mur-
wy o sus clientes.

Nota. Datos proporcionados por la empresa Mur wy.

de junio de 2018).

Adaptado de S. Llanos, (comunicacion personal, 01
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Es necesario elaborar una lista de aspectos e impactos ambientales que permitan
identificar mejor las diversas situaciones dentro de cada uno de los procesos que realiza

Mur wy.
Tabla 5.4

Lista referencial de aspectos e impactos ambientales

N°  Aspectos Ambientales Guia para la descripcién de los impactos ambientales (referencial)

Residuos sdlidos (incluye almacenamiento, transporte y disposicion final)
Emisiones a la atmdsfera

Vertidos o efluentes

Consumo o uso de recursos

Asociados a la operacion

o 01 A WN P

Emergencia ambiental

7  Aspectos positivos

Nota. Datos proporcionados por la empresa Mur wy. Adaptado de S. Llanos, (comunicacién personal, 01
de junio de 2018).

Una vez claros los criterios de identificacion de aspectos e impactos ambientales,
asi como la lista referencial, se selecciona el proceso por evaluar y se procede a construir

la matriz para cada actividad.
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Figura 5.7

Matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales en la unidad de negocio de transporte.

AREA/ PROCESO O

IMPACTO AMBIENTAL

Tipo e Impacto

Tipo de actividad /

Situacion

EVALUACION DEL IMPACTO

ASPECTO AMBIENTAL o o 8 8 - Indice de Severidad indice de Severidad Valor del Impacto Clalificacion del
ACTIVIDAD Describir Positivo / Negativo; Situacion Temporal A ) .
( ) ( g ) P Frecuencia (IF) Magnitud Gravedad Imagen (15) Ambiental (VIA) Impacto
Generacion de chatarra contaminada con . .
6 |Transporte general N Contaminacién del suelo Negativo NORMAL ACTUAL 1 1 1 1 1 3
grasas y aceites .
7 |Transporte general Generacion de residuos de autopartes Contaminacion del suelo Negativo NORMAL ACTUAL 2 1 1 1 1 5
8 |Transporte general Generacion de residuos neumaticos usados . Contaminacion del suelo Negativo NORMAL ACTUAL 2 1 1 1 1 5
Emisiones a la atmosfera de material N, . .
9 |Transporte general . Contaminacion del aire Negativo NORMAL ACTUAL 3 2 1 1 2 22 Tolerable
particulado
10 |Transporte general Emisi6n de Ruido . Contaminacion del aire Negativo NORMAL ACTUAL 3 2 1 1 2 22 Tolerable
Agotamiento de los recursos .
11 |Transporte general Uso del agua . Negativo NORMAL ACTUAL 2 1 1 1 1 5
naturales
. " " , . Alteracion de las actividades "
12 |Transporte general interrupcion o alteracion del trafico vehicular P Negativo NORMAL ACTUAL 2 1 1 1 1 5
econémicas
Transporte carga . " . . . Alteracion de las actividades .
3 p_ N 9 interrupcion o alteracion del trafico vehicular y Negativo NORMAL ACTUAL 1 3 1 1 3 20 Tolerable
sobredimensionada econémicas
. . . Contaminacion del Suelo, aire .
14 | Transporte general Potencial incendio / explosion y Negativo EMERGENCIA POTENCIAL 1 2 1 1 2 7
cursos de agua
15 [Transporte general Potencial derrame o‘fuga de Hidrocarburos, Contaminacion del Suelo, aire y Negativo EMERGENCIA POTENCIAL i 1 i i 1 3
lubricantes. cursos de agua
Transporte de Potencial derrame o fuga de Hidrocarburos, Contaminacion del Suelo, aire N
16 por g y Negativo EMERGENCIA POTENCIAL 1 3 3 3 3 20 Tolerable
combustible lubricantes. cursos de agua
Transporte de Productos . L .
17 |quimicos y Materiales Potencial derrame_ o_fuga de productos Contaminacion del Suelo, aire y Negativo EMERGENCIA POTENCIAL i 3 3 4 4 55
. quimicos cursos de agua
Peligrosos
18 [Transporte de Explosivos Potencial derramg o_fuga de productos Contaminaci6n del Suelo, aire y Negativo EMERGENCIA POTENCIAL i 4 3 3 4 55
quimicos cursos de agua
. L . " Contaminacion del Suelo, aire .
19 | Transporte de Explosivos Potencial incendio / explosion cursos de agua y Negativo EMERGENCIA POTENCIAL 1 3 3 4 4 55

Nota. Datos proporcionados por la empresa Mur wy. Adaptado de M. Elejalde, (comunicacion personal, 05 de junio de 2018).
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La empresa ha determinado en su procedimiento de sistema de gestion

medioambiental tres niveles de criticidad: rojo (alto), amarillo (medio), verde (bajo). Para

las evaluaciones que arrojen niveles de color rojo se tomaran acciones inmediatas; a las

de nivel amarillo y verde se les hara seguimiento y se tomaran acciones mas ligeras, pero

no por ello menos importantes.

5.4.2.3 Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

La metodologia de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos se establece en un

procedimiento, que deberd ser capacitado y difundido dentro de todas las partes

interesadas.

Es fundamental definir los niveles de severidad y probabilidad antes de elaborar

la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

Figura 5.8

Criterios del nivel de severidad

Severidad Nivel Persona Propiedad Proceso
Catastrofica 1 Varias fatalidades. Pérdidas por un monto "I?Z;aclilezalc:nogsdoel [;rro;iezsaoc::iéen
Varias personas con lesiones permanentes. mayor a US$ 100,000 definitiea
Mortalidad > Una mortalidad. Pérdidas por un monto entre r::;ﬂ:alcézpngslapr?;:::gsdje
(Pérdida mayor) Estado vegetal. US$ 10,001 y US$ 100,000 1 mesy
Pérdida Lesiones 6z |r)capacutan & [ [PESEIE (PR S EeiiviE Pérdida por un monto entre Paralizacién del proceso de
S normal de por vida. a 7
permanente . US$ 5,001y US$ 10,000 mas de 1 dia hasta 1 semana.
Enfermedades ocupacionales avanzadas.
N Pérdida por monto mayor o
. Lesiones que incapacitan a la persona temporalmente. h N .
Pérdida temporal 4 Lesiones por posicion ergonémica. igual a US$ 1,000 y menor a Paralizacion de 1 dia.
USS$ 5,000
P Lesiéon que no incapacita a la persona. Pérdida por monto menor a . L. »
Pérdida menor 5 LeoionEs (Vs US$ 1,000 Paralizacion menor de 1 dia.

Nota. Datos proporcionados por la empresa Mur wy. Adaptado de M. Elejalde, (comunicacion personal,

05 de junio de 2018).

Figura 5.9

Criterios del nivel de probabilidad

Probabilidad Nival Descripeidon Frecuencia de Exposicién (referencial)
Comun (muy probable) A Sucede con demasiada frecuencia Muchas (6 o mas) personas expuestas varias veces al dia.
Ha sucedido (probable) B Sucede con frecuencia Moderado (3 a 5) personas expuestas varias veces al dia.
Podria suceder (posible) c Posiblemente sucede e (il 2 B) pE=enED EEsEs vEnEs vars 2l cl.
Muchas personas expuestas ocasionalmente .
Raro que suceda (poco Rara vez ocurre
D Moderado (3 a 5) personas expuestas ocasionalmente
probable) No es muy probable que ocurra
(Rl T el E B MUY rara vezs ocurre Pocas (1 a 2) personas expuestas ocasionalmente.
que suceda. imposible que ocurra

Nota. Datos proporcionados por la empresa Mur wy. Adaptado de M. Elejalde, (comunicacion personal,

05 de junio de 2018).
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Figura 5.10

Nivel de riesgo

Catastrafico (1)

Mortalidad (2)

@)

Perdida Permanente

SEVERIDAD

Pérdida Temporal

(4)

Perdida Menor (5)

Podria suceder

€

Ha sucedido

(B)

Raro que
suceda (D)

Comn (A)

Practicamente
imposible que
suceda (E)

FRECUENCIA

Nota. Datos proporcionados por la empresa Mur wy. Adaptado de M. Elejalde, (comunicacién personal, 05

de junio de 2018).

Figura 5.11

Descripcion del nivel de riesgo

PLAZO DE
NRI,\I/EESLG%E DESCRIPCION MEDIDA
CORRECTIVA
Riesgo No Aceptable, requiere controles inmediatos.
ALTO | Si no se puede controlar el PELIGRO se paralizan los | 0-24 HORAS
trabajos operacionales.
Riesgo Aceptable, iniciar medidas para eliminar/reducir
MEDIO | el riesgo. Evaluar si la accion se puede ejecutar de | 0-72HORAS
manera inmediata
BAJO | Esteriesgo es Aceptable. 1 MES

Nota. Datos proporcionados por la empresa Mur wy. Adaptado de M. Elejalde, (comunicacién personal, 05

de junio de 2018).

Es importante elaborar una lista de peligros y riesgos asociados a las tareas

realizadas en la empresa Mur wy que ayuden a su identificacion y estandarizacion.
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Figura5.12

Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y control

Evaluacion de Riesgos

Nivel de Severidad
° (©)
Proceso Actividad Tarea N?;tl:':izl;?io Pues;ggsc)i:cei;(l;a)xbajo f:g; Peligro Riesgo Descripcion de la consecuencia - Ni\_/e_l de : Rit_ésgo
S| 8 2 Probabilidad Sin Inicial (P
@ | & | & |Resultado| controles (P) XS)
| 8 |a
a
Manipulacion de
o corSI onente Contacto con
Limpieza de (su erfFi)cie unzo | Superficies punzo Cortes 4144 4 C
alqjamlgntos de p p cortantes
Linck libre de Barrenador cortante)
i Manipulacion de Contacto con - . R
grasa ,pintura y P T Asfixias, alergia, Irritacion en la
oxido. productos limpiador de . L 31414 3 C
. - vista, Intoxicacion
quimicos liquido penetrante
Superficie
o i Resbaladiza .
a) Inspeccion o ' | Caida de personas .
<Z( visual Inspeccion visual Barrenador Irregular, al mismo nivel Golpes, cortes, contusiones 414 |4 4 C
W Inspecion Rutinario Obstaculos enel
9(: con tinte piso
) penetrante
Manipulacion de
. producto liquidos
Inspeccion con - . R
. penetrantes Contacto con Asfixias, alergia, Irritacion en la
tinte penetrante Barrenador o PR . L 2|4 |4 2 C
(NDT, VTy LP) (limpiador, sustancias toxicas vista, Intoxicacion
' penetrante y
Revelador)

Nota. Datos proporcionados por la empresa Mur wy. Adaptado de M. Elejalde, (comunicacion personal, 05 de junio de 2018).
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5.4.3 Elemento 6: Gestidon de cambio

El presente elemento es un pilar muy importante dentro del sistema integrado de gestion,
ya que asegura la continuidad de la operacion ante un cambio en el proceso,
infraestructura, mano de obra, nuevos servicios, maquinarias, métodos o todo aquello que

represente una manera nueva o diferente de hacer las cosas.

Algunos ejemplos para realizar una gestion del cambio:

- Integracion de nuevos métodos de trabajo o herramientas
— Aplicacién de nuevas normas

— Fusién o compra de empresas

— Compra de equipos nuevos

— Nuevos proyectos

— Cambio en los procedimientos

— Construccion o remodelacion de las instalaciones

Mur wy ha definido, para esto, el procedimiento de gestion del cambio, en donde

se detallan los pasos para realizar la gestion del cambio.
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Figura 5.13

Flujograma de gestion del cambio

/ Infarmar sobre un
Inico
cambio identificado

Todos

—

T Recopilar

: informacidn sobre un cami

-0 &l cambio y registrar que puede : Implementar Plan Verifica
o= Conforma equipo de X

® 2 los resultados en de afectar el b0 —p deAcciondel = cumplimiento del
. g GO (SSMAPOL16- sempeiod Cambio Plan de Accidn
0 FO1). 3ln a5

a Y ¥

¢

[ NO

o
T '
-]
e Identificar a los
*-' responsables Identificar las
) Elaborar Plan de Evaluar nivel de
'g TEZET B SR Accion del Cambio iesgo de cambio
: ambio. impacto el cambio i
Q
= 1
gl A
~ =
§ £ i !
L08 Ty Aprueba el cambio
22 'S £ g (Aprobador de
3 Eg ;_E acuerdo al nivel de
00885 resgo]
-
< % a I—

[] ?u mg Mantiene registros
g g c .g g del cambio para
1= 2 5E controly <+
3 g'E g seguimiento
§8ao
803 93
£ 0Ee
2

Y

Realizar la
verificacion de la / i >

ficaca del Plan dé |
Aeion

r

Ingeniero de
Sistemas de
Gestion

Nota. Datos proporcionados por la empresa Mur wy. Adaptado de M. Sasieta, (comunicacion personal, 17
de junio de 2019).

Los puntos mas relevantes que se deben tener en cuenta para realizar una gestion

del cambio segun el procedimiento de gestion del cambio de la empresa Mur wy son:

— Evaluacién de aspectos e impactos ambientales.

— Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.
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—  Experiencia y competencias del personal que ejecutara la tarea.

— Evaluacién y/o desarrollo de nuevos procedimientos escritos de trabajo seguro
(PETS).

— Medidas de control implementadas que permitan reducir los peligros y riesgos
tanto en la seguridad de la persona como en el ambiente y la calidad.

—  Sistemas de emergencia y evacuacion.

—  Capacitacion del personal.

— Plan de trabajo.

5.4.4 Elemento 10: Procedimientos y controles operacionales

Dentro del siguiente médulo, se considera el mapeo de procesos de todas las areas

de la organizacion.
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Figura 5.14

Mapa de procesos general de Mur wy

MAPA DE INTERACCION DE PROCESOS

Responsabilidad Por La Direccion

Ral i 2

-

ALQUILER DE MAGUMARIAR Y EGUIPQE

— Transpode de Ralome de

—q Eadpuyh — —{ Equpes o
el Servkcin M‘: Wanizninienio :':um

TRANIPORTE E4PECIALIZADO Y CONVERCIONAL

= EHEHEH

REPARACION Y MAKTENMIENTO MAGUINARIA 1 Y EQURO1

= EHEH=HE

Putsha &
Puricasitn | | Implmaniacis Tamina de - o
diprqudn_'ndlprm_' e — oo

oyl

Reepaerimisis

Versign (2
0302018

D Procesos que o 38 encyzntran denir del aicance de f certficacin

Nota. Datos proporcionados por la empresa Mur wy. Adaptado de R. Choque, (comunicacién personal, 10
de junio de 2018).
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Figura 5.15

Proceso de elaboracion de un procedimiento

Seleccionar
proceso a
mapear
Formar
equipo de
trabajo
Definir
actividades y
tareas
Consideras
IPERC,
IAIA, AMFE
Desarrollo de
procedimient
o

Flujode
aprobacion _

Capacitar y
difundir

Se han determinado dos tipos de documentos: administrativos y operativos. Estos
ltimos también son llamados PETS (procedimiento escrito de trabajo seguro) y
describen el desarrollo, paso a paso, de cada tarea de la actividad operativa; ademas, se
incluyen tres recomendaciones fundamentales desde el punto de vista de la calidad,
seguridad y medio ambiente. EI documento es difundido en el puesto de trabajo y los
colaboradores son capacitados.

Las &reas administrativas también desarrollan sus procedimientos e indican
principalmente la interaccion entre ellas. A diferencia de los procesos operativos, las
administrativas tienen como producto final normalmente documentos, facturas, recibos y
check list, los cuales son el sustento de que los procesos operativos se realizaron tal como

sefiala el procedimiento.
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Figura 5.16

Piramide jerarquica de documentos

Politicas

Todos los documentos son controlados con la version vigente y nimero de copias
entregadas en cada area que asi lo requiera; para lo cual, se elabora una lista maestra de
documentos, la misma que debe ser actualizada constantemente.

Tabla5.5

Lista maestra de documentos

N°  Cddigo Nombre del Documento Rev. Fecha Clasificacion
aprob. Confidencial  Publico
1 POL- Politica de funciény 01 17/07/2018 X
SSOMA  responsabilidades
C-001
2  POL- Politica del uso de celulares 01 10/10/2018 X
SSOMA
C-002
3 POL- Politica integrada de 05 16/01/2019 X

SSOMA  seguridad, salud, medio
C-003 ambiente y calidad

4  POL- Politica de alcohol y drogas 02 16/01/2019 X
SSOMA
C-004

5 POL- Politica antisoborno 01 31/08/2017 X
SSOMA
C-005

6 POL- Politica de acoso laboral 02 15/01/2018 X
SSOMA
C-006

7 POL- Politica de derecho a 01 15/01/2018 X
SSOMA  negativa a realizar un trabajo
C-007 inseguro

8 POL- Politica de responsabilidad 01 02/01/2017 X
SSOMA  social
C-008
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N°  Cddigo Nombre del Documento Rev. Fecha Clasificacion
aprob. Confidencial  Publico

9 POL- Politica de gestion de energia 01 16/01/2019 X
SSOMA  y carbono
C-009

10 SGSST-  Reglamento interno de 05 10/01/2020 X
RISST seguridad y salud

11  MAN- Manual sistema de gestion 03 15/02/2019 X
SGI-01 integrado

12 MAN- Manual organizacional de 01 07/02/2020 X
RRHH-  funciones
01

15 P-SGI- Control de documentos y 04 29/03/2019 X
01 registros

Nota. Datos proporcionados por la empresa Mur wy. Adaptado de M. Tomaylla, (comunicacion personal,
03 de mayo de 2018).

5.4.5 Elemento 12: Gestidn de contratistas y proveedores

Se ha determinado el procedimiento de gestion de contratistas y proveedores en el cual

se desarrolla el proceso de seleccion del mejor postor sobre la base de los siguientes

criterios.

Figura 5.17

Flujograma de la gestion de contratistas

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE CONTRATISTAS

USUARIO

LOGISTICA

CONTRATISTA

SSOMAC HUAYNA HOMOLOGADORA

Inicio

1.- Requiere un servicio o producto de un tercero

2.- Evaluacion del Nivel de Servicio

3. Evalua Nivel Bajo

4.- Evalua Nivel Medio

5.- Evalua Nivel Alto

6. Antes del ingreso

7.- Durante el Servicio

3.- Evaluacion de desempefio de contratistas

FIN

Nota. Datos proporcionados por la empresa Mur wy. Adaptado de W. Guerrero, (comunicacion personal,
12 de enero de 2019).
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En donde se han determinado tres niveles de criticidad para los contratistas:

— Alto
— Medio
— Bajo

Los cuales son determinados de la siguiente manera:

Figura 5.18

Matriz de tiempo, frecuencia y costo para calificar a los contratistas

1. Criterios de Evaluacian:

Puntajes ---> 1 2

Frecuencia del senvicio Tuez dl afio cadabmeses

w

cada Imeses mensual semanal

Tiempa (T del senicio | 1dia<=T{1semana | 1semana<= T< Tmes

Tmes¢=T< dmeses [y

£5.1000 5110004 31,8000

Casto del servicia

TIEPO {¥)
FRECUEHCLA-COSTO
(=] L=

51,6001 45118000

511800 A

TOTALES

Puntaje Asignado| Puntaje
(-3 Maximo

0 5

0 3

0 5

0 B

Nota. Datos proporcionados por la empresa Mur wy. Adaptado de W. Guerrero, (comunicacion personal,

12 de enero de 2019).

Figura 5.19

Matriz de riesgo de contratista

Puntajes ---> 1 2

Sl

Novel de Rasgo Phes90 rury bao Regobap

TOTALES

Puntaje Asignado|  Puntaje
(1-5) Miximo
0 s

Nota. Datos proporcionados por la empresa Mur wy. Adaptado de W. Guerrero, (comunicacion personal,

12 de enero de 2019).
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Figura 5.20

Resultado de la evaluacién del contratista

Resuitado :
(Eje Y - Tiempa/Frecuencia ) 0.00
(Efe X - Criticidad/Costo) 0.00

Nota. Datos proporcionados por la empresa Mur wy. Adaptado de W. Guerrero, (comunicacion personal,
12 de enero de 2019).

Figura5.21

Matriz de decision del contratista por nivel de criticidad

Logistica
+ Homologar Homologar
SSOMALC

Logistica

+ Homologar
S50OMAC

Logistica
+
SS50MALC

0.3 06 m X

Nota. Datos proporcionados por la empresa Mur wy. Adaptado de W. Guerrero, (comunicacion personal,
12 de enero de 2019).

Si el puntaje recae en la zona verde de la tabla, entonces es un nivel de riesgo bajo

y sera evaluado por el area de logistica. Los requisitos de entrada seran los siguientes:

— Examenes médicos ocupacionales (EMO)
— Seguro complementario de trabajo de riesgo (SCTR)
— Orden de trabajo (OT)

— Descripcion del trabajo que se realizara
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Los especialistas revisan la informacidén proporcionada por el contratista y la
evaltan. Finalmente, se entrega el resultado a Logistica en un plazo maximo de un (1)
dia.

Si el puntaje recae sobre la zona amarilla, entonces es un nivel de riesgo medio;

sera evaluado por el area de seguridad, salud y medio ambiente (SSOMA) y los requisitos

de entrada seran los siguientes:

— Examenes médicos ocupacionales (EMO)

— Seguro complementario de trabajo de riesgo (SCTR)

— Orden de trabajo (OT)

— Diagrama del proceso

— ldentificacion de peligros y evaluacion de riesgos y controles (IPERC)
— Matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales (IAIA)

— Procedimiento escrito de trabajo seguro (PETS)

— Estandares

— Registro de capacitacion de los colaboradores

La superintendencia de SSOMA designa un equipo evaluador. Los resultados son
entregados al area usuaria y logistica en un plazo maximo de dos dias para que comunique

al contratista.

Si el puntaje recae sobre la zona de color roja, entonces es un nivel de riesgo alto;

en ese caso se solicita al contratista la siguiente documentacion:

— Examenes médicos ocupacionales (EMO)
— Seguro complementario de trabajo de riesgo (SCTR)
— Orden de trabajo (OT)

— Descripcién del trabajo que se realizara

Ademas de los requisitos antes descritos que debera cumplir el contratista, solo
para el caso de riesgo alto (rojo), la empresa contratista debe homologarse con la empresa
Dun & Bradstreet.

Los resultados de la evaluacion por parte de la empresa homologadora son
entregados al area de logistica de Mur wy, la que enviara la informacién al area usuaria

para su archivamiento, SSOMA y Gerencia General.
Si el resultado es favorable para la empresa, se comunica como aprobado.
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Una vez seleccionado el contratista y si cumple todo lo designado, podra ingresar
a la planta. Ademas, agregar que dicho servicio externo sera auditado y evaluado de

manera permanente a fin de no tener desviaciones de riesgo.

5.4.6 Elemento 13: Preparacion de respuesta a emergencias

Se ha desarrollado un procedimiento de Respuesta a emergencias en donde se detallan los
planes y programas, el mismo que ha sido difundido y cuyos colaboradores han sido
capacitados.

Una de las tareas fundamentales para este elemento es formar una brigada de
respuesta a emergencia, para lo cual se selecciona a los integrantes y se les brinda la

capacitacion correspondiente.

Figura 5.22

Flujo de conformacién de brigada de respuesta a emergencias
— £ e ———

Seleccion de
brigadistas segun
su perfil

Convocatoria de
colaboradores
para conformar
brigada

Capacitacion de
los brigadistas

Definir los tipos
de brigada

\ N\ N\ ' \

La brigada requiere un plan de entrenamiento continuo; para ello se elabora un

plan de capacitacion anual.
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Figura 5.23

Programa de entrenamiento de los brigadistas

PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO DE BRIGADISTAS

Proyecto/ Instalacion: Mantenimiento y
Verhal - Transporte Afio 2019

Afio Ene-19 Feb19 | Mar19 | Abr19 | Mayld | Junl Jul-19 Ago-19 Set-19 Oct-19 Nov-19 Dic-19

BRIGADA DE CONTRA INCENDIO X X X X

BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS X X X X

BRIGADA CONTRA DERRAMES X X X X

BRIGADA DE EVACUACION Y
RESCATE

Nota. Datos proporcionados por la empresa Mur wy. Adaptado de E. Bahamonde, (comunicacion

personal, 15 de enero de 2019).

Es fundamental que el organigrama de la brigada de emergencia se difunda en la

organizacion; ademas, es recomendable que se identifique a la brigada con un distintivo.
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Figura 5.24
Organigrama de la brigada de respuesta ante emergencias

ORGANIGRAMA DEL COMITE DE EMERGENCIAS DE MUR WY SAC.

 Coordinadordel Plan |

Nombre: Walter Pefialoza
Teléfono: 991922314

. Nombre: Carlos Alvarado
Teléfono: 933802035

Evacuacion y Rescate Control de Incendios Control de Derrames
Responsable de la brigada Responsable de la brigada Responsable de la brigada l Responsable de la brigada

Nombre: Shamir Llanos Nombre: Ysabel Ddvila Nombre' Max Guevara Nombre: Giussepi Jara
(*)Teléfono: 972054095 (*)Teléfono: 986389577 (*)Teléfono: 961877917 (*)Teléfono: 944146794 |
Brigadistas Brigadistas Brigadistas Brigadistas
Anthony Velasquez Nohely Goméz Fredy Rojas Nohely Goméz
Javier Chogce Horadio Mendoza Georpe Moran Marco Castillo
Ysabel Dévila | Ericson Portocamrero | Edison Salazar Juan de la Cruz

Aldo Pando Eugenio Aguilar Janeth Vasquez Max Guevara

APROBADO POR:

Nota. Datos proporcionados por la empresa Mur wy. Adaptado de E. Bahamonde, (comunicacion
personal, 15 de enero de 2019).

La brigada de respuesta ante emergencia tiene como funcidn principal brindar la
primera respuesta, es decir, si se habla, por ejemplo, de control de incendios, la brigada
no los apaga, la funcidn es hacer uso de los extintores en un nivel inicial.

Todos los planes y procedimientos desarrollados acerca de brigadas de
emergencia deben ser llevados a la practica, y para ello es necesario elaborar un

cronograma de simulacros en donde toda la empresa participara activamente.
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Figura 5.25

Programa de simulacros en la unidad de negocio de mantenimiento y overhaul

PROGRAMA DE SIMULACROS
Respuesta ante emergencia y/o contingencias

Mantenimiento y overhaul

Afio 2019

Tipo de simulacro Ene-19

Feb-19

Mar-19

Abr-19

May-19

Jun-19

Jul-19

Ago-19

Set-19

Oct-19

Nov-19

Dic-19

Simulacro emergencia medica en
instalaciones.

Simulacro amago de incendio en las
instalaciones.

Simulacro contencion de derrames en
las instalaciones

Simulacro de sismo seguido por
tsunami.

X

X

Nota. Datos proporcionados por la empresa Mur wy. Adaptado de E. Bahamonde, (comunicacién personal,

15 de enero de 2019).

Figura 5.26

Programa de simulacros en la unidad de negocio de transporte

PROGRAMA DE SIMULACROS
Respuesta ante Emergencia y/o Contingencias

Transporte

Afio 2019

Tipo de simulacro

Ene-19

Feb-19

Mar-19

Abr-19

May-19

Jun-19

Jul-19

Ago-19

Set-19

Oct-19

Nov-19

Dic-19

Simulacro "Choque y Derrame
Combustible en Ruta"

Simulacro "Derrame cianuro en via"

Simulacro "Falla de unidad en ruta y
Amago de incendio"

Simulacro "Choque, Volcadura y Primeros
Auxilios"

X

Simulacro "Sismo seguido por Tsunami"

X

X

Nota. Datos proporcionados por la empresa Mur wy. Adaptado de E. Bahamonde, (comunicacion personal,

15 de enero de 2019).

Luego de cada simulacro, el ingeniero de seguridad debera realizar un informe en

donde se describa todo el proceso; ademas, debe contener las oportunidades de mejora

con las acciones correctivas, plazos y responsables en pos de la mejora continua.

Es importante equipar las areas criticas con botiquines y kits contra derrames.
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Figura 5.27

Equipamiento de botiquin.

CANTIDAD EQUIPOS / INSUMOS PRESENTACION
15 Curitas Unidad
1 Apdsitos mediano Unidad
5 Gasa estéril mediana Unidad
1 Esparadrapo Unidad
1 Parche ocular (apdsito) Par
1 Vendaje triangular Unidad
1 Guantes de latex Par
1 Tijera de trauma Unidad
1 Venda elastica o de gasa 4” Unidad
Frasco de lavado ocular o
1 bolsa de CINa 9 0/00 de 100 Unidad
ml
1 Guia rapida .d-e primeros Unidad
auxilios

Nota. Datos proporcionados por la empresa Mur wy. Adaptado de E. Bahamonde, (comunicacién
personal, 15 de enero de 2019).

Figura 5.28

Equipamiento de kit contra derrame

CANTIDAD EQUIPOS / INSUMOS PRESENTACION

5 Bolsa negra Unidad
5 Costales de Polietileno Unidad
10 Pafio absorbente Unidad
1 Vendeja metdlica de 0.6 x 0.4 cm Unidad
1 Salchicha absorbente Unidad

1kl Trapo industrial Unidad
1 Comba de jebe Unidad
2 Tacos de madera Unidad
1 Lentes google Unidad
1 Traje protector de quimicos tipo tyvex Unidad
1 Guantes de neopreno o nitrilo Par
1 Botas de jebe Par
1 Respirador doble via para gases Unidad

Nota. Datos proporcionados por la empresa Mur wy. Adaptado de E. Bahamonde, (comunicacion
personal, 15 de enero de 2019).

5.4.7 Elemento 15: Manejo de accidentes y no conformidades

El area SSOMA desarrolla el procedimiento de manejo de incidentes, accidentes y no

conformidades, el mismo que es aprobado por el comité de seguridad y salud; ademas,
el procedimiento sera difundido dentro de la organizacion mediante capacitaciones, el

periddico mural y correo electrénico.

46



Mur wy ha definido tres tipos de accidentes:

— Accidente a la persona, equipo o infraestructura
— Accidente ambiental

— Accidente a la calidad

Para los accidentes a la persona, equipo o infraestructura, Mur wy ha definido la

metodologia de técnica de analisis sistematico de la causa, tabla SCAT (ver Anexo 1).

Para los accidentes a la calidad y ambientales, Mur wy ha definido el método de

espina de pescado (Ishikawa) con la finalidad de identificar las causas.

Para cualquiera de los tres tipos de accidentes, se debe preparar un informe
detallado relatando lo sucedido, las consecuencias y el analisis de la investigacion, que
incluya la metodologia y, principalmente, las acciones correctivas con los plazos y
responsables. Siempre se deberd convocar a una reunion extraordinaria de comité
SSOMA con la finalidad de revisar el informe de investigacion; los miembros deben
conocer y participar de las acciones correctivas planteadas. Todo ello quedara
evidenciado en el libro de actas, a fin de elevar los requerimientos a la gerencia general,
comprometer a la alta direccion en el cumplimiento de lo planteado y contribuir con la

mejora continua.
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Figura 5.29

Flujograma para la investigacion y analisis de accidentes

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE INFORME DE INVESTIGACION Y ANALISIS DE INCIDENTES

| PABAADONE S (MvGLuCiass | 1esnsoy] SUPERVISOR DIRECTO SUPERVISOR SSOMA SHPERTNTENDENCT T 20y po INVESTIGADOR JEFESIG

AECCTAL,
INICID
Ocure Incidente ]——{ Revibe aviso de
incidente

Gestiona atencidn a
Irvrrmscdizstas e husrichons)

T [
itk s
prar el incidente

Infesrrras Ircidente sl Rer it asherts die
dnsa de SE0OMA Incid ente

Define ol Rissgo Define al equips
Potencial del I ems tigesdioor diel
Incidd exnvter incidente
| O—

Recopla antecentes)
istas 1 los

Cormunicis Revisa ki Efcacia de
dela los Planes de Accidn

Investigicien

Fir

Version: 05
Fecha: 03/10/2018

Nota. Datos proporcionados por la empresa Mur wy. Adaptado de E. Bahamonde, (comunicacion
personal, 15 de enero de 2019).

Es importante sefialar que ademas de accidentes existen incidentes, los cuales son
considerados como casi accidentes; es un evento que pudo generar un dafio. Para ello,
Mur wy ha definido el procedimiento de acciones correctivas y preventivas a fin de
identificar la causa raiz y tomar acciones con responsabilidades y plazos producto de
auditorias e inspecciones.
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Figura 5.30

Flujograma de solicitud de acciones correctivas y preventivas (SAC-SAP)

PROCESO DE SAC - SAP

Auditor/Observador

Responsable del proceso

Asistente/Supervisor

SGI

Inicio n
1

1.- Se genera hallazgo 01

N4
2.- Se registra SAC - SAP formato 02
3.- Se registra SAC - SAP en la matriz 03
4.- Se envia formato SAC-SAP con hallazgo al duefio

04
del proceso ,
¢ Solicita ayuda en identificar causa raiz ? —aF ¥

NO
5.- identifica causa raiz y acciones a tomar 05 Sl
6.- identifican causa raiz y acciones a tomar 06
T
7.- Envia formato SAC SAP completo al asistente SIG
07
8.- Registra lainformacion en la matriz 08
9.- comunica al responsable del proceso 1 semana 09
antes de vencer plazo definido
¢ Se ejecutaron las acciones programadas por No
responsable del proceso?
P74

10.- Se registra en la matriz como ejecutado 10
11.- Se reprograma fecha de cierre 11

¢ Es eficaz la acciéon tomada ?

S|

12.- se cierra la SAC-SAP en el formato y matriz 12
13.- se registra en el formato y matriz como no eficaz

13
14.- Se genera una nueva SAC-SAP 14

FIN

Nota. Datos proporcionados por la empresa Mur wy. Adaptado de M. Tomaylla, (comunicacion personal,

10 de enero de 2019).

Mur wy ha definido que se usara la metodologia 5 porqués para identificar la causa

raiz de los incidentes, para lo cual se ha disefiado un formato de apoyo (ver Anexo 2).
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5.4.8 Elemento 16: Auditorias, monitoreos y evaluacién del desempefio

En el presente elemento del sistema integrado de gestion se ha elaborado un

procedimiento de auditorias internas y externas, asi como los planes y programas.
Figura 5.31

Plan anual de auditorias de Mur wy

@ PLAN ANUAL DE AUDITORIAS

TIPO ALCANCE REQUISITO RELACIONADO QUIEN P/E | OCT | NOV | DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET ocT Nov DIC
P
LEGAL (Ley 29783/DS 005-2012) -
EXTERNA SEPD;;‘Z’VJ:SJ Y (Ley 30222/ DS006-2014) Area Legal de Aruntani
(DS 024-2016 / DS 023-2017)
E
NORMA IS0 9001-2015 P !
INTERNA SEDE CAMPOY 150 14001:2015 Staff de auditores internos
150 45001:2018 E
NORMA IS0 9001-2015 4 -
EXTERNA SEDE CAMPOY 150 14001-2015 Global Certification Bureau
150 45001-2018 E
INTERNA 8PROYECTOS 150 14001-2015 Staff de auditores internos
150 45001-2018 E
SEDE CAMPOY Y MINTRA Auditores certificad P !
EXTERNA u |ores‘ce ificados
PROYECTOS Ley 29783 Mintra ¢
' r
) énl
BERNA | CONTRATISTAS | M de GestnIntegado | e teet
de Mur
E
P
EXTERNA SEDE CAMPOY Y Matriz de requisitos legales de Especialita legal
PROYECTOS Mur specialisa ega
E

Nota. Datos proporcionados por la empresa Mur wy. Adaptado de M. Tomaylla, (comunicacion personal,
05 de enero de 2019).

Todas las no conformidades y observaciones producto de las auditorias son
gestionadas una por una con el formato de solicitud de acciones correctivas (ver Anexo
2).

Los resultados de las auditorias son incluidos en un informe, el mismo que es
elevado a la gerencia general y cada uno de los duefios de proceso involucrados a fin de
buscar el compromiso de levantar las observaciones y no conformidades en un plazo

razonable.
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5.4.9 Elemento 17: Revisidn por la direcciéon

En este proceso se revisan los resultados de los objetivos y metas del afio en curso. Se
debe realizar el primer mes del siguiente afio. El responsable en dirigir la reunion es el
representante de la alta direccion, normalmente el gerente general, el mismo que invita a
los diferentes lideres de cada proceso.

El resultado de la reunidn es observar el desempefio de lo propuesto al inicio de
afio y, ademas, incluir las objetivos y metas del afio entrante en cada uno de los elementos
del sistema integrado de gestion, para lo cual se ha elaborado un procedimiento de

revisién por la direccion, en donde se detalla el proceso.
Figura 5.32

Flujograma del proceso de revision por la direccion

Superintende
nte de
Calidad, )
FLUJOGRAMA DE REVISION POR LA DIRECCION . RAD Jefe SIG Analista SIG
Seguridad,
Salud y Medio

Ambiente

Inicio n
1.- Prepara Agenda Anual

2.- Prepara Informacidn para la revision seglin agenda

3.- Coordina Runion

4.- Revisa presentacion con alta direccion l

5.- Elabora Informe de los acuerdos

6.- Distribuye informe de la revision a las partes
involucradas

|
FIJ e

7.- Realiza seguimiento a los acuerdos

Fin F

Nota. Datos proporcionados por la empresa Mur wy. Adaptado de M. Tomaylla, (comunicacion
personal, 05 de enero de 2019).

En las figuras 5.37 a 5.42 se muestran los principales resultados de la empresa

Mur-wy, producto de la implementacion del sistema integrado de gestién en el afio 2019.
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Figura 5.33

Certificado de implementacion 1SO 9001:2015

@M EEﬁ,/
. : s %,
4 Certificado No. ER-0215-19
2 §
¢/ Q
0 [’[ﬁnﬂn\\@é

GLOBAL CERTIFICATION BUREAU S.A.

Otorga el presente certificado a:

MUR-WY, S.AC.

Avenida Malecan Checa 3677 y 3777 Campoy, San Juan de Lurigancho, Lima, Perd.

De conformidad con la norma:

NMX-CC-IMNC-9001:2015 /150 9001:2015

Bajo el siguiente alcance:

> Mantenimiento y Overhaul de Maguinaria y Equipo Pesado del Sector Minero y Construccidn.
»Transporte Terrestre de Carga Especializada y Convencional

; Noriega Férnénrfez -
IRECTOR GENERAL ear emC[ /#
Emision 08 de Mayo de 2019 ORGANISMO DE CERTIFICACION

Validez 107 de Mayo de 2022 7 ACREDITADO 112/16

GLOBAL CERTIFICATION
BUREAU

th'é;'\batds proporcionados por la empresa Mur wy Adaptadb de M. Bu't‘ron, (Comunicacién personal, 20
de junio de 2019).
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Figura 5.34

Certificado de implementacion 1SO 14001:2015

Certificado No. ER-0013-19-A

GLOBAL CERTIFICATION BUREAU S.A.

Otorga el presente certificado a:

MUR-WY, S.A.C.

Avenida Malecn Checa 3677 y 3777 Campoy, San Juan de Lurigancho, Lima, Perd.

De conformidad con la norma:

NMX-SAA-14001:2015 / 1S0 14001:2015

Bajo el siguiente alcance:

> Mantenimiento y Overhaul de Maguinaria y Equipo Pesado del Sector Minero y Construccidn.
> Transporte Terrestre de Carga Especializada y Convencional.

i @Il A

Emision 08 de Mayo de 2019 ORGANISMO DE CERTIFICACION
Validez al 07 de Mayo de 2022

ACREDITADO 112/17

GLOBAL CERTIFICATION
BUREAU

mscmwsi COM Boulevard Inferlomas 39 Piso 5; Huixquilucon. Eslado de México, CP. 52787 / (0052) 3605 1663
Nota. Datos proporcionados por la empresa Mur wy. Adapado de M. Butron, (comunicacion personal, 20
de junio de 2019).
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Figura 5.35

Certificado de implementacion 1SO 45001:2018

Certificado No. ER-0016-19-S

GLOBAL CERTIFICATION BUREAU S.A.

Otorga el presente certificado a:

MUR-WY, S.A.C.

Avenida Malecdn Checa 3677 y 3777 Campoy, San Juan de Lurigancho, Lima, Per.

De conformidad con la norma:

NMX-SAST-45001-IMNC-2018/ 1SO 45001:2018

Bajo el siguiente alcance:

> Mantenimiento y Overhaul de Maquinaria y Equipo Pesado del Sector Minero y Construccidn.
> Transporte Terrestre de Carga Especializada y Convencional.

DIREETOR GENERAL ema ﬁq
Em!smn A Mayo 219 ORGANISMO DE CERTIFICACION
Validez al 19 de Mayo de 2022 ACREDITADO 112/17

(;3 y GLOBAL CERTIFICATION
~Gr0 1320 BUREAU

Nota. Datos proporcionados por la empresa Mur wy. Adaptado de M. Butron, (comunicacion personal, 20
de junio de 2019).
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Figura 5.36

Homologacidn de nuevo cliente minera Chinalco para el servicio de mantenimiento y
overhaul

I %Y Achilles

Aquiles Peru S.A.C. certifica que ha llevado a cabo el proceso de Homologacion de proveedores, a
solicitud de Minera Chinalco Peru,

N° RUC /REGIC: 20470407442/186960
MUR-WY S.A.C.

Vigente hasta: 07-12-2019

Actividad Evaluada:
Servicios de Reparaciones (Elementos de Equipos Pesados).

ASPECTO EVALUADO CALIFICACION

GESTION DE CALIDAD 89%
SEGURIDAD Y SALUD 87%
MEDIO AMBIENTE 95%
CAPACIDAD OPERATIVA 100%
OBLIGACIONES LEGALES 89%
CAPACIDAD FINANCIERA 100%

El porcentaje minimo requerido, esperado por Minero Chinalko Per, es de 85%
PORCENTAJE

CALIFCACON
93,32%

Alejandgh Giusto
Operations & Augits Manager - LATAM
hilles

Nota. Datos proporcionados por la empresa Mur wy. Adaptado de M. Butron, (comunicacion personal, 20
de junio de 2019).
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Figura 5.37

Homologacidn de nuevo cliente minera Cerro Verde para el servicio de mantenimiento

y overhaul

SGS

Constancia de Homologacion
N* 0096919

SGS DEL PERU SAC cordfica gue ha Sovado a cabo el grocae<o de evaluacion de proveodores.
por sohcitud do SOCIEDAD MENERA CERRO VERDE SAA. o

MUR - WY S.A.C.

Lema
Mantemnmmeento de llota de equipos (pesado, hviano y auxidiar)
Aspecto Puntae

SITUACION FINANCGIERA ¥ OBLIGACIONES LEGALES 100.00

CAPACIDAD OPERATIVA 100.00

GESTION DE LA CALIDAD 05.20

SEGURIDAD. SALUD Y MEDIOAMEIENTE 10000

GESTION COMERCIAL 10000

I Total ] RS I Touwl ] A |
Periado de Voloor Det: 1GOADD S al 1 LOW020
. ranor
FOOMINCIONL S DL LMVESOMN
T30 I - - B R S e s’ ol it
Mw-b&und*_ﬁwml—nw
25 71 sl de ko go -
His ey s - m“nmmmmymm“un
il e e -Ax e s TARA SN AT NS &
fesrvacin, Gueo B (BER0 G0 eVt B
=Gs ¢.‘ P-fo S.AC.
A
E R T L Y ur-«. R ot

et & —....—... -......_._
e &

Nota. Datos proporcionados por la empresa Mur wy. Adaptado de M. Butron, (comunicacion personal, 15

de octubre de 2019).
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Figura 5.38

Homologacidn de nuevo cliente Siemens para el servicio de transporte

sews .
L

CORPORACION HODELPE S.A.C.

Certifica que
MUR - WY S.A.C.

fue evaluado y calificado en el :
Proceso de Homologacion de Proveedores

en el dmbito Informacidn General, Comercial, Financiero, Legal , Recursos
Humanos, Calidad, Medio Ambiente, Seguridad, Salud Ocupacional (CMSS)y
Responsabilidad Social Empresarial a solicitud de la empresa:

EPIROC PERU S.A.

AMBITO PUNTAJE
habiendo obtenido la siguwsente calficacion en su nivel de INFORMACION
SIS GENERAL
*Riesgo Alto @ C £ )

*Riesgo Medio: B 3 COMERCIAL 88
)
{ FINANCIERO 53

100

*Riesgo Bajo : A X

LEGAL Y RRHH
Fecha de emusidn :  19/08/2019 ; -
Fecha de venomiento :  19/08/2021 CMSS 100

RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

TOTAL

2 )5 | NIVEL DE RIESGO

CAUFICACION
Luigi Forti M. PARA EPIROC PERU S.A BIRORADG

Gerente General
1 CORPORACION MODELPE S A L. es uns empresa certificads en: 1ISO 5001:2015 - Sistema de Gestion de |s Calidad, IS0 140012015 - Sistama de
Geatidn Ambiental, OHSAS 18001:2007 - Sutema de Gestidn on Seguridad y Salud Ocupacianal, y WORLDCOS-CSR 2011 7 - Responsabilidad Social
Empresanal
2. Esta servicio ha sido prestado dentro de un Sistama de Gestidn ds 1a Calidad
3. CORPORACION HODELPE SAL. garantiza que e proveedor ha 3ido evaliuado y calificade de acuerdo 3 procedimientos establecidos y aprobades
por e diente; no asume responsabiidad alguna por fallos en los productos o servicios del provesdor svaiuado.

www corporacianhodelpe com

UMA - PERU HO ~ ACP - 0014 - V3 - 2019

Nota. Datos proporcionados por la empresa Mur wy. Adaptado de M. Butron, (comunicacion personal, 15
de octubre de 2019).
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

Para el disefio del sistema integrado de gestion tri norma se encontr6 que la empresa
Mur wy no contaba con un mapa de procesos definidos, en tal sentido se tuvo que
mapear los procesos operativos y administrativos, asi como definir el core business
de Mur wy.

a) Unidad de negocio de mantenimiento y overhaul

b) Unidad de negocio de transporte

Ya teniendo la informacion antes mencionada, se pudo elaborar una estructura del
sistema integrado de gestion tri norma adecuado a las caracteristicas de la empresa

Mur wy.

Durante la revision y evaluacion de los requisitos de las tres normas se pudo
identificar que existen sub requisitos que involucran dos, tres o cuatro
consideraciones adicionales que se relacionan entre si, es por ello, que Mur wy ha
determinado evaluar el nivel de criticidad de cada uno de ellos, enfocandose en
aquellos que tengan calificacion menor o igual a cinco.

a) Requerimientos legales

b) Identificacion de peligros y gestion de riesgos

c) Gestion del cambio

d) Procedimientos y controles operacionales

e) Gestion de contratistas y proveedores
f) Preparacion y respuesta a emergencias

g) Manejo de incidentes y no conformidades

h) Auditoria, monitoreo y medicion del desempefio.

El tiempo de implementacion del sistema de gestion tri norma que Mur wy ha
definido esta en funcion de las diversas convocatorias de licitaciones de gran mineria,
es por ello, que la fecha limite es de un afio, para lo cual se ha elaborado un diagrama
de Gantt en conjunto con los lideres de cada area involucrada, en la que se definen
los plazos, tareas y responsables, luego de ello, los avances son revisados de manera

quincenal.
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Al desarrollar de manera independiente el 100% de los requisitos de la norma, se
evidencio que en cada lider de area en Mur wy habia un retraso en la entrega de
resultados, es por ello que lo 6ptimo seria desarrollar el 80% de los requisitos criticos,
por consiguiente, este accionar permite:

a) Reducir los tiempos de implementacion.

b) Enfocarse en implementar requisitos de la norma en los procesos mas criticos de

Mur wy.
c) Observar la implementacion de las normas como un todo, y no de manera

independiente.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa Mur wy que amplie el alcance del sistema integrado de
gestion a las unidades de negocio de mineria y alquiler de maquinaria pesada, pero
que sea una a la vez: primero mineria y, en segundo lugar, alquiler de maquinaria
pesada.

Se recomienda que la empresa Mur wy invierta en un software de gestion de las
acciones correctivas y preventivas producto de auditorias e inspecciones, lo cual
ayudara a mejorar la eficiencia en el seguimiento y cierre de las observaciones

identificadas.
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Anexo 1: Tabla SCAT de investigacion de accidentes
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Anexo 2: Formato de solicitud de acciones correctivas

Solicitud de Acciones Correctivas

‘ FECHA ‘ ‘ AREA

v |:| TIPO DE HALLAZEO ‘

oo |:| comeopESAT ‘

‘ Frocese l:l

1. SISTEMA AFECTADO

[ catidad (150 9001) REQUISITO N*
D Ambiental (ISO 14001) REQUISITO N*
D Seguridad y Salud (OHSAS 18001) REQUISITO N°
O norma tegal REQUISITO N*

DETALLE:

DETALLE:

DETALLE:

DETALLE:

2. DESCRIPCION DEL HALLAZGO (NO CONFORMIDAD, OBSERVACION U OPORTUNIDAD DE MEJORA)

2.1 AUDITOR:

2.2 FECHA REGISTRO SAC:

3. ACCION INMEDIATA / CORRECCION

4. ANALISIS DE CAUSAS (5 PORQUES)

Porque 1

|

Porque 2

o

Porque 3

=

Porque 4

ol

Porque 5

Causa raiz

4.1 ¢Existen no conformidades similares, o que potencialmente puedan ocurrir?

5. ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS

5.1 DESCRIPCION

5.2 RESPONSABLE

5.3 PLAZO

6. VERIFICACION DE LA EFICACIA

¢(ACCION CORRECTIVA/PREVENTIVA EFICAZ?

SID

NOD

6.2 VERIFICADO POR

6.3 FECHA

Sl

NO

Responsable del proceso

Supervisor SGI Observaciones:

Firma
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Anexo 3: Matriz de identificacion de requisitos legales aplicable a las tres normas 1SO

IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

FECHA CUMPLIMI
FECHA DE EVIDENCIA EVIDENCIA DE
TIPO NORMA PUBLICA | ARTICULO TEXTO REQUERIDA PERI:SICID EXIGAENCI RE\E;FSIO RESPI?QSAB (CEI\'\/II-:;?E/ CUMPLIMIEN
CION POR LA NORMA N EN TO
PROCESO)
ley 1 2 3 1
Declaracion de
Politica Integrada
B B - - de Seguridad,
El empleador asume las implicancias econémicas, N
. . N Salud, Medio
Ley de Seguridad legales y de cualquier otra indole a consecuencia de| Reglamento Interno Superintenden Ambiente
Ley 29783 4 g _y 20.08.2011 | Il Principio |un accidente o enfermedad que sufra el trabajador en de Seguridad y Permanente Obligatoria | 7/03/2019 _p CUMPLE N Yy
Salud en el Trabajo = N ) " cia SSOMA Calidad /
el desempefio de sus funciones o a consecuencia de| Salud Ocupacional Reglamento
el, conforme a las normas vigentes. 9
Interno de
Seguridad y Salud
en el Trabajo
La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene
como objetivo promover una cultura de prevencién
. . Reglamento Interno
de riesgos laborales en el pais. Para ello, cuenta con !
- de Seguridad y Reglamento
Ley de Seguridad el deber de prevenci6n de los empleadores, el rol de Salud Ocupacional / Superintenden Interno de
Ley 29783 4 9 _y 20.08.2011 1 fiscalizacién y control del Estado y la participacion p_ - Permanente Obligatoria | 7/03/2019 _p CUMPLE .
Salud en el Trabajo - N . P Declaracion de cia SSOMA Seguridad y Salud
de los trabajadores y sus organizaciones sindicales, P N .
N i S . Politica y Seguridad en el Trabajo
quienes, a través del dialogo social, velan por la .
L e . .|y salud en el trabajo
promocién, difusién y cumplimiento de la normativa
sobre la materia.
La presente Ley es aplicable a todos los sectores
econémicos y de servicios; comprende a todos los| Reglamento Interno
empleadores y los trabajadores bajo el régimen de Seguridad y Reglamento
Ley de Seguridad y laboral de la actividad privada en todo el territorio| Salud Ocupacional / . . Superintenden Interno de
Ley 29783 Salud en el Trabajo 20.08.2011 2 nacional, trabajadores y funcionarios del sector Declaracion de Permanente Obligatoria | 7/03/2019 cia SSOMA CUMPLE Seguridad y Salud
publico, trabajadores de las Fuerzas Armadas y de la| Politica y Seguridad en el Trabajo
Poli Nacional del Perq, y trabajadores por cuenta|y Salud en el trabajo
propia.
La presente Ley establece las normas minimas para la Reglamentq Interno
C . . de Seguridad y Reglamento
Ley de Seguridad y prevencién de los riesgos laborales, pudiendo los Salud Ocupacional / Superintenden Interno de
Ley 29783 °120.08.2011 3 empleadores y los trabajadores establecer libremente . Permanente | Obligatoria | 7/03/2019 A CUMPLE .
Salud en el Trabajo . s : ) Declaracion de cia SSOMA Seguridad y Salud
niveles de protecciéon que mejoren lo previsto en la| P N .
Politica y Seguridad en el Trabajo
presente norma I
y Salud en el trabajo
El empleador debe adoptar un enfoque de sistema de| . i Reglamento
Ley de Seguridad y gestién en el area de seguridad y salud en el trabajo Sistema de Gestion Superintenden Interno de
Ley 29783 20.08.2011 17 ! de Seguridad y Permanente Obligatoria | 7/03/2019 CUMPLE

Salud en el Trabajo

de conformidad con los instrumentos y directrices
internacionales y la legislacién vigente.

Salud en el trabajo

cia SSOMA

Seguridad y Salud
en el Trabajo




Anexo 4: Criterio de los niveles de gravedad

GRAVEDAD CRITERIO VALOR
Muy Baja No es razonable esperar que este fallo de pequefia
_ importancia origine efecto real alguno sobre el 1
Repercusiones |rendimiento del sistema. Probablemente, el cliente
imperceptibles |nj se daria cuenta del fallo.
Baja . C . . .
El tipo de fallo originaria un ligero inconveniente al
Repercusiones cliente. Probablemente, éste observara un pequefio 5.3
irrelevantes |deterioro del rendimiento del sistema sin
apenas importancia. Es facilmente subsanable.
perceptibles
Moderadd El fallo produce cierto disgusto e insatisfaccion en
fallosde  [el cliente. El cliente observara deterioro en el 4-6
relativa  [rendimiento del sistema.
importancia
El fallo puede ser critico y verse inutilizado el
Alta sistema. Produce un grado de insatisfaccion 7-8
elevado.
Modalidad de fallo potencial muy critico que
afectara el funcionamiento de seguridad del
Muy Alta [producto o proceso y/o involucra seriamente el 9-10

incumplimiento de normas reglamentarias. Si tales
incumplimientos son graves corresponde un 10.
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Anexo 5: Criterio de los niveles de ocurrencia

OCURRENCIA CRITERIO VALOR
Muy Baja Ningun fallo se asocia a procesos casi idénticos, ni se ha 1
Improbable dado nunca en el pasado, pero es concebible.
Fallos aislados en procesos similares o casi idénticos. Es
Baja razonablemente esperable en la vida del sistema, aunque 2-3
es poco probable que suceda.
fallo aparecido ocasionalmente en procesos similares o
Moderada |previos al actual. Probablemente aparecera algunas 4-5
veces en la vida del componente/sistema.
El fallo se ha presentado con cierta frecuencia en el
Alta pasado en procesos similares o previos procesos que han 6-8
fallado.
Fall i inevitable. E r | fall r ird
Muy Alta allo casi inevitable. Es seguro que el fallo se producira 9-10

frecuentemente.
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Anexo 6: Criterio de los niveles de detectabilidad

DETECTABILIDAD CRITERIO

El fallo es obvio. Resulta muy improbable que no sea
detectado por los controles existentes.

El fallo, aunque es obvio y facilmente detectable,
Alta podria en alguna ocasion escapar a un primer control, 2-3
aunque seria detectado con toda sequridad a

El fallo es detectable y posiblemente no llegue al
Mediana cliente. Posiblemente se detecte en los Gltimos 4-6
estadios del proceso.

El fallo es de tal naturaleza que resulta dificil
Pequefia detectarlo con los procedimientos establecidos hasta 7-8

el momento.
El fallo no puede detectarse, Casi seguro que lo
percibira el cliente final.

Muy Alta

9-10

Improbable
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Anexo 7: Lista de peligros y riesgos asociados a las tareas

r>»—0Oz2Z2m-—-0 T

CODIGO
100

PELIGRO

Suelo en mal estado/ irregular

RIESGO ASOCIADO
Caida al mismo nivel

101  |Objetos en el Suelo Caida al mismo nivel

102 |Liquidos en el Suelo Caida al mismo nivel

103 |Superficies de trabajo en mal estado Caida al mismo nivel

104 |Pisos Inestables Caida al mismo nivel

105

106 |---

107  |Zanjas/ Desniveles/ Excavaciones en el lugar de Caidas a distinto nivel

108 |Uso de escaleras portatiles Caidas a distinto nivel

109  |Uso de escaleras fijas Caidas a distinto nivel

110 |Uso de andamios y plataformas temporales Caidas a distinto nivel

111  [Trabajos en tejados/ muros/ plataformas Caidas a distinto nivel

112 |lzaje de personal con manlift/ canastilla Caidas a distinto nivel

113 |Escalamiento a postes/ torres metalicas Caidas a distinto nivel

114 |Escalamiento a estructuras, equipos Caidas a distinto nivel

115  |Uso de soportes/ apoyos de madera Caida de Objetos

116 |Uso de soportes/ apoyos metalicos Caida de Objetos

117  |Manipulacién de objetos y herramientas en altura Caida de Objetos

118  |Elementos manipulados con grlias/ montacargas/ Caida de Objetos

119  |Elementos apilados inadecuadamente Caida de Objetos

120  |Transporte de carga Caida de Objetos

121 |Objetos suspendidos en el aire Caida de Objetos

122 |-

123 |Maniobras de Izaje Caida de Objetos

124 |Ingreso de terceros a Zona de Izaje Aplastamiento/Caida de objetos

125 |-

126 |Muro inestable qurumbe ' i

197 |Talud inestable Derrumbe/ C.au'ja de gqmpo/ caida
a distinto nivel

128  |Suelos/ Plataformas inestables Hundimiento d(?l terrenof
Enfangamiento

129 |Zanjas/ Excavaciones inestables Derrumbe/ Caldg de equipo/
Atrapamiento

130 |Estructuras Inestables Derrumbe/ Inundacién

131 |-

132 |Exceso de carga en embarcacion Colapso/ Caida a la presa

133 |Montar a caballo Caida a distinto nivel

134 |Embalse/ Poza de agua Caida del personal al agua
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Anexo 8: Autorizaciéon de uso de informacion

CONSTANCIA

Yo, Miguel Angel Butron Delgado con D.N.I 40521560 en mi facultad de Gerente General de la
empresa MUR WY SAC, con RUC N° 20470407442, ubicada en Av. Malecon Checa 3777 Urb.
Campoy, distrito de San Juan de Lurigancho, provincia y departamento de Lima, autorizo al Sr.
Christian Augusto Orozco Sibille con D.N.I 41542643 a utilizar informacion confidencial como
manuales, procedimientos, instructivos, hojas de cilculo, entrevistas con miembros de la empresa a fin
de incluirlas dentro de su tesis de la Universidad de Lima : “ESTUDIO DE IMPLEMENTACION DE
UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BASADO EN LAS NORMAS ISO 9001:2015 -
14001:2015 — 45001:2018 PARA UNA EMPRESA DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN
MINERIA™

Lima, 03 de Marzo de 2020

/)
/[.([.‘ ﬂ:é{[ LS _ﬁA

Miguel Butron Delgado
Gerente General
MUR WY SAC
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