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RESUMEN

En la presente investigacion se realizard un estudio sobre la problematica de poner en
operacion los convenios sociales entre pequefias mineras y sus comunidades vinculadas.
Se realizara una investigacion mixta en donde se apreciara el estudio cualitativo a través
de entrevistas y el cuantitativo por medio de encuestas a partir de una muestra

representativa del sector y subsector.

El objetivo de la presente investigacion es mejorar la eficacia de los convenios sociales
entre las pequefias mineras y sus comunidades vinculadas para determinar la influencia
del conocimiento/ experiencia del personal y el impacto de la capacidad de comunicacion.
La hipdtesis se refiere a la condicion en la cual si se mejora el conocimiento/experiencia
del personal y la capacidad de comunicacion entonces se mejorara los convenios sociales

entre las pequefias mineras y sus comunidades.

Linea de investigacion: 31.a4

Palabras clave: Convenio Social, Eficacia, Pequefia Mineria, Comunidad, Negociacién
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ABSTRACT

In this research, a study will be carried out on the problem of putting into operation social
agreements between small mining companies and their related communities. A mixed
investigation will be carried out in which the qualitative study will be appreciated through
interviews and the quantitative study through surveys from a representative sample of the

sector and subsector.

The objective of this research is to improve the effectiveness of social agreements
between small mining companies and their related communities to determine the
influence of knowledge / experience of personnel and the impact of communication skills.
The hypothesis refers to the condition in which if the knowledge / experience of the
personnel and the communication capacity is improved, then the social agreements

between the small mining companies and their communities will be improved.

Line of Research: 31.a4

Key words: Social Agreement, Efficiency, Small Mining, Community, Negotiation
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INTRODUCCION

En la presente investigacion se realizara un estudio sobre la problematica de poner en
operacion los convenios sociales entre pequefias compariias mineras y sus comunidades
vinculadas. Se realizard una investigacion mixta en donde se apreciard el estudio
cualitativo a través de una entrevista y el cuantitativo por medio de encuestas dirigidas a

una muestra representativa del sector y subsector.

El objetivo de la presente investigacion es mejorar la eficacia de los convenios sociales,
entre las pequefias compafiias mineras y sus comunidades vinculadas, determinando la
influencia del conocimiento/experiencia del personal y el impacto de la capacidad de
comunicacion. La hipotesis se refiere a la condicion en la cual si se mejora el
conocimiento/experiencia del personal y la capacidad de comunicacion entonces se

mejorara los convenios sociales entre las pequefias mineras y sus comunidades.

Se busco referencias de autores registrados de articulos cientificos para saber el alcance
histérico del presente informe por lo cual se realiz6 una investigacion para determinar
desde cuando se lleva investigando el tema y hasta donde se ha investigado para poder
ampliar mayor la investigacion. También se enfocara en un método de investigacion
cuantitativo en base a fuente secundarias a través de bases de datos de Instituciones

representativas del sector con el fin de obtener gréficos estadisticos.

Esta investigacion presentara cuatro propuestas de mejora enfocandose en las variables
de conocimiento/experienciay capacidad de comunicacion. La conclusion fue una mejora
del 5.92 % en la eficacia de un convenio, lo cual permite desarrollar en esencia un mayor

aceptacion en la fase de negociacion entre la pequefia minera y la comunidad.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la situacion problematica

El problema de la eficacia de los convenios sociales entre pequefias empresas mineras y
sus comunidades vinculadas es muy complejo, ya que conlleva
conocimiento/experiencia, capacidad de comunicacion, disponibilidad econdmica,
normas legales, mejora social, estudio del impacto ambiental, plan de cierre y plan de

minado.

De acuerdo con el especialista Al Gedicks, el conocimiento/experiencia es una
variable que afecta la eficacia de los convenios sociales entre pequefias empresas mineras
y sus comunidades vinculadas tal como la capacidad de comunicacion (Gedicks, 2015).
Segun los especialistas Smith, Ali, Bofinger y Collins, actualmente a las comunidades
campesinas y pueblos indigenas se les ha fomentado el interés de proteger sus derechos
de sus territorios y los recursos naturales propios de la zona en donde conviven (Smith,
Ali, Bofinger, & Collins, 2016). Esto llegd a impactar ain mas con la promulgacién de
la Ley de la Consulta previa lo que promovié a que ellos busquen desarrollar un
conocimiento de lo que poseen y aprendan a cOmo negociar para aprobar un convenio.
Ademas, los pueblos indigenas se encuentran cada vez mas relacionados al ambito de la
mineria alrededor del mundo. Por otro lado, las comunidades viven ante un concepto de
auto identificacion de la identidad indigena, por lo cual el lenguaje como instrumento de

comunicacion tiene mucha importancia para poder conectarse con esas personas.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

La presente investigacion se basa en el siguiente problema:

e Problema General: ;Se puede aumentar la eficacia de los convenios sociales
entre pequefias compafiias mineras formales y sus comunidades vinculadas

en el Peru?



1.2.2 Problemas especificos

A continuacion, se mencionara los siguientes problemas especificos:

Problema Especifico 1: ¢En qué medida el desconocimiento/ falta de
experiencia del pequefio productor minero afecta la eficacia en los convenios
sociales?

Problema Especifico 2. ¢(En qué medida la capacidad de comunicacion
efectiva del pequefio productor minero afecta la eficacia en los convenios

sociales?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

La presente investigacion tiene el siguiente objetivo:

Objetivo General: Mejorar la eficacia de los convenios sociales entre

pequefias compariias mineras y sus comunidades vinculadas.

1.3.2 Objetivos especificos

A continuacion, se mencionara los siguientes objetivos especificos:

Objetivo Especifico 1. Determinar la influencia del conocimiento/
experiencia en la eficacia en los convenios sociales entre pequefias compafiias
mineras y sus comunidades vinculadas.

Objetivo Especifico 2: Determinar el impacto de la capacidad de la
comunicacion en la eficacia de los convenios sociales entre pequefias

comparfiias mineras y sus comunidades vinculadas.

1.4 Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justificard siguiendo las siguientes caracteristicas:

Tecnoldgica, Economica, Social y Ambiental.



La justificacion Tecnoldgica se fundamenta por la duracion que conlleva un
estudio y exploracién para un convenio social con una comunidad campesina. Por lo
tanto, el aumento de la eficacia en los convenios sociales reduce automéaticamente el

tiempo de estudio y exploracion, haciendo que la iniciacion de la produccidn se acelere.
T14E; - VT, - A1T,

La justificacion Economica consta de las ganancias obtenidas en la fase de
produccién al momento de acelerar su iniciacion. Por lo tanto, al mejorar la eficacia en
los convenios sociales, se acelera directamente el tiempo de iniciacion del proceso de

produccion haciendo que se incremente las ganancias a corto plazo y por ende la utilidad.
T4E; - AT, - AlUtilidad

La justificacion Social consta de la mejora de la calidad de vida de la comunidad
campesina a partir de un aumento en la eficacia de los convenios sociales con un pequefio
productor minero. En otras palabras, el aumento de la eficacia en los convenios sociales
permite acelerar el tiempo de iniciacion de la fase de produccion logrando ganancias por
yacimiento de minas y por ende incrementar los beneficios que se puede ofrecer a la

comunidad campesina al renovar el convenio social.
T4E; - A1T, - 1AGanancia - +Beneficio a la comunidad

La justificacion Ambiental se refiere al impacto que tiene el estudio ambiental en
un convenio social entre las comunidades campesinas y el pequefio productor minero, ya
que esto permite un aumento en su eficacia y a su vez un aumento en la sostenibilidad a
futuro. En otras palabras, al aumentar la eficacia en los convenios sociales reduce el
tiempo de elaboracion de la declaracion del impacto ambiental de la consultoria del
pequefio productor minero haciendo mejorar el plan de sostenibilidad para el desarrollo
de la fase de produccion minimizando la huella humana en el medio ambiente

circundante.

TAE; - VT4 —» +Sostenibilidad

1.4.1 Importancia de la investigacion

La importancia de la presente investigacion recae en el hecho de que a pesar de que el
Per0 tiene un reconocimiento por ser el segundo productor de minerales metalicos en el

mundo y varios de sus minerales no metalicos son utilizados en una gran cantidad de

4



industrias a nivel nacional como internacional, la cantidad de conflictos sociales
anualmente conlleva enormes pérdidas econdémicas para el pais debido a una falta de

eficacia en los convenios sociales.

Seguln la Ministerio de Energia y Minas, la mineria en el Peru para el afio 2018
logro que “las exportaciones ascendieran a US$ 48,942 millones, de los cuales US$
28,823 millones (58.9%) correspondieron a productos minero-metélicos y US$ 628
millones (1.3%) a productos minero no metalicos”. Esto significé un aumento del 6.2%
con respecto al afio anterior y ser el subsector como el principal aportante de las
exportaciones nacionales totales en ese afio. En el afio 2018, el pequefio productor minero
(PPM) lleg6 a 4,436 TMF de produccion de cobre, 14,199,279 granos finos de produccion
de oro, 11,452 TMF de produccién de zinc, 136,070 Kg finos de produccion de plata y
5,635 TMF de produccion de plomo. Ademas, el pequefio productor minero logré una
inversion en desarrollo sostenible de 23.57 Millones de soles (Ministerio de Energia y
Minas, 2018).

Segun la Defensoria del Pueblo, en 2019 se estima una pérdida alrededor de US$
67,203 millones de PBI, en un periodo de siete afios por la no ejecucion de proyectos
mineros. Por ejemplo, el Ministerio de Economia y Finanzas, “entre julio y agosto del
2019, las protestas en el caso Tia Maria provocaron un impacto econémico equivalente a
S/ 250 millones que equivale al 0,4% del PBI nacional mensual”. Ademas, el caso del
paro en el puerto Matarani generé un efecto negativo sobre la exportacion

aproximadamente US$ 100 millones (Defensoria del Pueblo, 2019).

Seglin el Ministerio de Energia y Minas, “en el 2018 se ha registrado un total de
12,224 titulares mineros, de los cuales referencialmente 1,532 pertenecen a la pequefia
mineria; 175 a la mineria artesanal y 10,517 a la gran y mediana mineria” (Ministerio de
Energia y Minas, 2018). Las empresas destacables dentro del sector de pequefia mineria
son: Insumex, Molical, Compafiia minera Luren, Compafiia Nacional de marmoles,
Geobar, Quimica del Pacifico, Gallos Marmoleria y Agregados Calcareos. Segun el
Ministerio de Energia y Minas, en el 2019 el nimero de inscripciones de concesiones en
el estrato de PPM equivale al 73%. En conclusion, la eficacia en el sector de la pequefia
mineria para esta investigacion sera de un valor de 73% en el periodo del 2019 (Ministerio
de Energia y Minas, Anuario Minero 2019 Peru, 2019).



1.4.2 Viabilidad de la investigacion

Para la viabilidad de la presente investigacion se debe tener disponibilidad en recursos
materiales, econémicos, tiempo y de informacién. A continuacion, se detallara cada uno

de los recursos previamente mencionados.

Primero, los recursos materiales para que se lleve a cabo la investigacion se
dividen en dos: materiales de escritorio y equipos electronicos. Los materiales de
escritorio apoyaran en su mayoria a la recoleccion de informacion sobre los convenios
sociales mientras los equipos electronicos como un dispositivo traductor permitira
dialogar con los comuneros que son quechua hablantes. Segundo, los recursos
econdmicos para la viabilidad de la investigacion deben distribuirse en 4 aspectos:
transporte, alojamiento, alimentacién y otros. Los aspectos de transporte, alojamiento y
alimentacion son todos los gastos que conlleva llegar a la comunidad campesina y recabar
toda la informacidn pertinente. Por otro lado, el Gltimo aspecto se refiere a cualquier gasto

que cubra toda actividad que agilice la recoleccion de informacion.

Tercero, el recurso del tiempo para la investigacion es tener una disponibilidad de
tres semanas de las cuales estan divididas en: presentacion, investigacion y despedida.
En la presentacion se refiere a la etapa de observacion del entorno de los comuneros y
obreros de las minas. En la investigacion consta de la recoleccion de datos primarios y
secundarios. Y la despedida se refiere a la etapa de la organizacion de informacion y
cubrir los detalles de informacion faltante. Por ultimo, el recurso de informacidn para que
se lleve a cabo la investigacion se refiere a tener conocimiento de las regularidades
necesarias para entrevistarse con el ingeniero residente y las autoridades de la comunidad

campesina.

1.5 Limitaciones del Estudio
La presente investigacion esta limitada geograficamente con un nimero de 114 pequefios
productores mineros en el area central del Peru en los departamentos de Junin, Huanuco

y Huancavelica (Ministerio de Energia y Minas, Minem, 2020).



El nimero de poblacion (N) a utilizar en la presente investigacion serd el

siguiente:

Figura 1.1
Piramide de los tres niveles de la gestion empresarial segun el PPM

4 gerente
Estratégico

N =114 (N° de empresas) * 60 ( peme

N° de empresa

8 ejecutivos N = 6,840 personas

Téctico

Operativo 48 obreros

Nota. Elaboracién propia

En la Figura 1.2 se puede observar que la poblacion de la investigacion es el
namero de 6,840 personas. Ademas, esta se ubica en el sector primario y su subsector es
la mineria. Por lo cual, la investigacion se delimita en el sector primario que consta del
grupo de actividades productivas para la extraccion y obtencién de materia prima. Y se
subdivide en el subsector mineria por la presente investigacion en el tema de convenios

sociales con las comunidades vinculadas.

La investigacion se encuentra delimitado al proceso de convenios sociales entre
las pequefias compafiias mineras y comunidades vinculadas. Esto excluye la eleccion de
petitorios y titulacion de concesiones. Por eso se centrara en el proceso de iniciar un
convenio social con una comunidad campesina o pueblo indigena y el método adecuado

para lograr un convenio ganar-ganar sin que esto afecte al proyecto minero.

Ademas, no emplea la disponibilidad economica por disefio de la investigacion.
La disponibilidad econdémica afecta los convenios siendo un factor que discutir con las
comunidades campesinas al momento de entrar a una conversacién. Sin embargo, esta

variable no se estudiara en esta investigacion por eleccion del investigador.

Las normas legales son variables independientes que el investigador no busca

adentrarse. Las pequefias compafiias mineras y las comunidades campesinas estan
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reguladas bajo normas y leyes que la sujetan; por ejemplo, para realizar un proyecto de
minas dentro de las cercanias de una comunidad campesina estas dos partes estan bajo
los reglamentos de la ley de la consulta previa y la ley general de la comunidad. En otras
palabras, esta variable no serd manejable para uso de la investigacion, ya que se pretende
adentrar en los aspectos econdmicos y administrativos que concierne una concesion

minera y no en las regulaciones regionales y estatales entorno a esta.

No se empleara la mejora social por disefio de la investigacion. Esto se debe a que
es un factor relacionado al desarrollo de la calidad de vida de los comuneros y al aumento
del beneficio social de la comunidad campesina. Ademas, esta variable se enfoca en
acelerar el proceso de la negociacion del convenio social con los pequefios productores
mineros y no en los aspectos econdmicos y administrativos que conlleva todo el proceso

del convenio social.

Adicionalmente, no se empleara el estudio de impacto ambiental por disefio de la
investigacion. Esta variable es un requisito para las comunidades campesinas durante el
convenio social, porque busca determinar las acciones a tomar por parte de la empresa
minera para reponer los dafios al medio ambiente durante de sus operaciones. También,
este estudio genera valor a las empresas mineras, ya que traza su vision de sostenibilidad
a futuro. Sin embargo, para el investigador este estudio en especifico implica adentrarse
a una nueva investigacion, ya que implica temas desde normativas ambientales hasta

casos cualitativos de consecuencia de contaminacion.

No se empleara el plan de cierre por disefio de la investigacion ya que es una
variable utilizada en los convenios sociales para asegurar a la comunidad; por ejemplo,
en el convenio social para la comunidad de Congas Antacucho ubicada en el
departamento de Junin se establece que, al término del proyecto, la zona explotada no
deje huellas de la operacién minera. Por lo tanto, esta variable no sera utilizada en la

investigacion por decisién del investigador.

Por ultimo, no se va a emplear el plan de minado por disefio de la investigacion
porgue esta variable no es utilizada a menudo dentro de un convenio social. Aunque esta
variable es importante para establecer el volumen del mineral, ubicacién y momento de
extraccion para los comuneros no tiene mucha importancia dentro de la negociacion. Por

lo tanto, no serd usada para la investigacion por decision del investigador.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion (Estado del Arte)

La investigacion de Keenan, Kemp y Ramsay sobre la “Compafia-Comunidad Acuerdos,
Género y Desarrollo” (Keenan, Kemp, & Ramsay, 2016) describe los acuerdos entre la
empresa y la comunidad campesina como mecanismos para reconocer necesidades y son
una prioridad para las personas afectadas por el sector minero. También se menciona la
importancia de la gestion de los impactos a las comunidades, el beneficio que puede
ofrecer la mineria y como este se puede compartir con las comunidades. Por otro lado, se
describe el aumento mundial de acuerdos entre empresas y comunidades, aunque, segun
los autores, no es un factor influyente en los procesos para realizacion de un acuerdo. El
método usado en esta investigacion es un proyecto de investigacion cualitativo la cual es
aplicada a través del Centro de Responsabilidad Social en Mineria (CSRM) de la
Universidad de Queensland con el financiamiento de la Consejo de minerales de
Australia (MCA). Ademas, se busca aplicar el quinto objetivo de “Desarrollo Sostenible”
del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEA-5) el cual es la
igualdad de género y empoderamiento de la mujer. Por lo tanto, los resultados de este
estudio tienen implicaciones para el rol de las empresas mineras y los gobiernos en el

fomento de la igualdad de género y empoderamiento en el desarrollo sostenible.

La investigacion de Bird sobre la “La practica de mineria y la inclusion del
desarrollo de la riqueza en paises desarrollados” (Bird, 2016) se basa en un analisis sobre
empresas mineras que radican en los paises: Canada, Chile, Tanzania, Guatemala, Ghana
y la Republica Democrética del Congo. Se menciona que la riqueza generada por el sector
minero en zonas desarrolladas es percibida por los habitantes de las comunidades vecinas
y los estratos gobernantes. Por otra parte, el método de la investigacion usado es
cualitativo, ya que se baso en un analisis del informe de “indice de Riqueza Inclusiva”
publicado por el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEA-5).
Los resultados de este estudio son enfocan en adoptar varias medidas que amplien la
construccién de diversas infraestructuras fisicas y sociales requeridas para las

operaciones.



La investigacion de Gustafsson sobre el “Conflicto privado regulado y la
influencia de la comunidad campesina sobre los recursos naturales” (Gustafsson, 2016)
menciona como el gobierno ha entregado en gran medida a las organizaciones la
responsabilidad de solucionar el aumento del ndmero de conflictos que aparecen
ultimamente con respecto al tema de los acuerdos entre las empresas y las comunidades
locales. Ademas, se detallan las reformas politicas y econdmicas involucradas al caso y
la movilizacién e influencia democrética sobre cdmo las corporaciones realizan el
proceso de los acuerdos. EI método de la investigacion es un anélisis empirico de como
las relaciones entre empresas y comunidades afectan la capacidad de las comunidades
para movilizarse e influir en los proyectos mineros. El resultado es la demostracion que
las comunidades locales pueden influenciar en proyectos que van en contra a sus

intereses, asi como la negociacién para la colaboracion con las corporaciones.

La investigacion de Rodon y Lévesque sobre el “Entendimiento social y
econdmico de los impactos del desarrollo minero en las comunidades Inuit: Experiencias
con el pasado y presente de las minas en Inuit Nunangat.” (Rodon & Lévesque, 2015) se
examina los impactos sociales y econémicos de las areas de las comunidades Inuit en
donde se realiza los proyectos mineros y, también, el cambio generado basandose en las
experiencias de las comunidades Inuit con su relacion con la industria Nunangat entre
1957 y principios de los 2000. Ademas, se explica el proceso de la industria minera en
Ilevar a cabo sus operaciones y los efectos ocasionados para su funcionamiento en el &rea
circundante a la comunidad Inuit. EI método de la investigacidn es un andlisis empirico
sobre las comunidades inuit en las cercanias de las minas. El resultado es la comprensién

de los impactos econdmicos y sociales del desarrollo minero en las comunidades inuit.

La investigacion de Jones y Bradshaw sobre “Como abordar los impactos
historicos a través del impacto y acuerdos de beneficios e impacto de evaluacién de salud:
(Por qué es importante?” (Jones & Bradshaw, 2015) sefiala la importancia de la
evaluacion ambiental y sus procesos para reducir los efectos ocasionados en la salud que
perjudiquen el bienestar de una comunidad y el desarrollo de sus recursos que posee.
También se sefiala que en las zonas indigenas son las méas afectadas debido a factores
legales y de infraestructura. Por ejemplo, existe un déficit de gobernanza en las zonas
indigenas de alta pobreza que son la causa de la falta de atencion en distintos aspectos
sociales como los temas de salud. Por otro lado, el analisis de la investigacion se basa

tomando en cuenta los Acuerdos de Impacto y Beneficio (IBA) y las Evaluaciones de
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Impacto en la Salud (EIS) que sirven como mecanismos para identificar los diversos
conceptos que impulsan el bienestar indigena. El método de la investigacion es un analisis
empirico sobre las comunidades indigenas que se basa en el incremento de los
determinantes sociales; sin embargo, suele diferir de lo que se registra en IBA o EIS. El
resultado de la investigacion es la identificacion de las disparidades en temas de salud
cuando es afectado por aspectos de pobreza, trauma, erosion cultural y despojo ambiental,

y que estas observaciones no influyen en las précticas de la EIS o IBA.

La investigacion de Markey, Ryser y Halseth sobre “Estamos todo juntos:
Impacto de la comunidad en trabajo de larga distancia en labor de comunidad” (Markey,
Ryser, & Halseth, 2015) menciona las pautas o pasos para el desarrollo econémico en las
zonas rurales debido a la reestructuracion econémica y politica. Ademas, sefiala la
relevancia que tiene la reestructuracion por ser la consecuencia del aumento del
desplazamiento de los colaboradores a larga distancia (LDLC) debido a la flexibilidad
laboral que existe en la zona. También, se describen cémo los cambios de habito y
costumbres de una comunidad natal tienen influencias en el dinamismo familiar y
comunitario. EI método de investigacion utilizado se basa en un andlisis hecho en
Mackenzie, Columbia Britanica (BC) en donde se explora los impactos del LDLC en la
comunidad. Los resultados se dividen en dos aspectos: dindmica familiar y comunitaria,
y la capacidad de organizaciones comunitarias. Estos aspectos revelan una variedad de
dimensiones positivas asociadas con LDLC atil en temas importantes para la

investigacion con otras comunidades.

La investigacion de Oppong y Gold sobre “Desarrollar los gerentes locales en la
industria minera de Ghana: Modelo de talento indigena” (Oppong & Gold, 2016) se basa
en el trabajo de la mineria aurifera de Ghana en el cual se puede proporcionar una
conceptualizacién de la gestion y desarrollo del talento a través de la implementacién de
un nuevo modelo donde se busque priorizar la gestion de talento en si. Se sefiala las
diferencias que tiene el modelo propuesto por los autores con las versiones predominantes
de la zona occidental con relacion a la gestion de los recursos humanos. Ademas, se
describe el modelo desde una perspectiva indigena, para el uso de la comunidad, con el
fin de obtener una respuesta mas eficaz que apoye al desarrollo de las empresas ubicadas
en las zonas cercanas a las localidades. EI método de investigacion esta en base a dos
conjuntos de datos: pilares de la DTM en la industria y el significado de DTM. Por lo

cual, se establecié un marco de TMD mediante un analisis alternativo que ayuda informar
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la situacion de talento local. El resultado de lo investigado sirve como vision para
comprender la falta de gestion de talento de los administradores expatriados con el fin de
integrar habitantes de las comunidades que ofrezcan experiencias locales que sirvan

aumentar el desarrollo y la formacidn de los trabajadores de la industria minera.

La investigacion de Martinez Barragan sobre “Concesiones, explotacion minera
y conflicto en la frontera Jalisco-Colina” (Martinez Barragan, 2016) describe la situacién
del sector minero de la region de México, en particular dentro de la frontera entre
Cuautitlan y Minatitlan. En esta investigacion se revela la importancia del aumento o
crecimiento de las concesiones mineras de las empresas en los Gltimos afios, lo que ha
afectado a las comunidades aledafias con sus propiedades agrarias y consecuentemente a
sus recursos naturales. Por lo tanto, se pone énfasis en la falta de interés de las empresas
mineras con respecto al bienestar ambiental en donde viven las comunidades del
continente Latinoamericano. EI método de investigacion utilizado es un analisis de
impacto econdmico y social de las comunidades de la region con respecto a las
concesiones presentes realizadas en conjunto con las empresas mineras. El resultado
describe la importancia de los diferentes puntos de vista que tiene la empresa mineray la

comunidad en los aspectos sociales y econdmicos en México.

La investigacion de Opawole y Jagboro sobre “Factores que influyen en el alcance
de las obligaciones de las partes privadas en proyectos de PPP basados en concesiones
en Nigeria” (Opawole & Onajite Jagboro, 2016) se basa en la evaluacion de los factores
que influyen significativamente en las obligaciones y los costes de la parte del contrato
de concesiones. Se basa en datos primarios obtenidos a través de encuestas. Se administro
un cuestionario estructurado a profesionales en arquitectura, inspeccion, contadores,
banqueros, etc. El resultado es el aporte de informacion para la estructuracién del contrato
de concesion segun las caracteristicas especificas de cada pais y la comprension de los

factores que afectan a las obligaciones y costos de las partes privadas.

La investigacion de Yeremeyeva, Leifa, Schepkina, Scheka, Palyanov, Morozova,
Rudneva y Gzhemskaya sobre “Enfoque de la Alianza para la Educacion de Trabajadores
Sociales” (Yeremeyeva, y otros, 2016) se basa en la justificacion para crear y evaluar las
condiciones organizativas y pedagogica a su vez que se proporciona una formacion en
trabajos y cuidados sociales. EI método de la investigacion es un cuestionario de forma

estructurada. El resultado es conocer las condiciones organizativas y pedagogicas
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distinguidas que pueden contribuir a la optimizacion del sistema de educacion y

formacion profesional.

La investigacion de Kong sobre “Un analisis cualitativo de la inteligencia social
en Organizaciones sin fines de lucro: adquisicion de conocimiento externo para el
desarrollo del capital humano” (Kong, 2014) se basa en un andlisis de la inteligencia
social hacia los miembros de una organizacion donde se evalla aspectos tacitos,
habilidades y destrezas que ayuda a percibir y comprender sus necesidades con el objetivo
que sean un beneficio para la empresa. Ademas, se utiliz6 veinte entrevistas cualitativas
semiestructuradas en profundidad para la recoleccion de los datos. El resultado
concluyente es gue la inteligencia social es como un catalizador que influye de manera

externa sobre el desarrollo del capital humano y el aprendizaje para la innovacion.

La investigacion de Nastase sobre “Aspectos teoricos relativos a los activos
intangibles” (Nastase, 2015) se basa en el impacto que conlleva para la empresa la
identificacion de sus activos intangibles con la intencidn de obtener ganancias a futuro.
También describe que estos activos requieren un conjunto de condiciones acumulativas
que deben cumplirse; por ejemplo, la proyeccion de ganancias. Esta investigacion
transmite la idea que los beneficios economicos futuros derivan de la sinergia entre los
activos identificados y los que no se pueden identificar. Por otro lado, el método de
investigacion realizado fue un anélisis basado en encuestas estructuradas. El resultado de
la investigacion concluye que no se cumple las condiciones requeridas para que los
activos intangibles sean registrados en los estados financieros, pero aun asi tiene valor
como factor decisivo para la empresa en lo que respecta a las ganancias futuras en

aspectos operativos.

La investigacion de Heaselgrave y Simmons sobre “Cultura, competencia y
politica: Porqué el dialogo en los medios sociales es limitado en el gobierno local
australiano” (Heaselgrave & Simmons, 2015) se basa en identificar hasta qué punto las
redes sociales son percibidas por comunicadores del gobierno local como oportunidades
para facilitar el didlogo y afrontar las barreras que lo impiden. EI método de la
investigacion fue a partir de entrevistas cualitativas en profundidad, utilizando diferentes
perspectivas de once profesionales, ocho gerentes de consejos metropolitanos y un
gerente de consejo regional. El resultado concluyente en la investigacion es que el
potencial de las redes sociales requiere una inversion en personas, formacion y

actualizacion de politicas de registro de comunicacion.
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La investigacion de Lai sobre “Analisis de contenido de los medios sociales: un
enfoque de teoria a tierra” (Lai, 2015) se basa que los medios sociales se han convertido
en una parte vital de la vida social donde afecta las creencias, valores y actitudes de las
personas. Esta investigacion se enfoca en la importancia de la conversacion en medios
sociales para generar conocimiento y formular estrategias que ayudard a definir el
objetivo, el alcance del estudio; identificar logica y sistematicamente las fuentes de los
medios sociales. La metodologia usada es de naturaleza hibrida que permite analizar
cuantitativamente el contenido de los medios sociales. El resultado de la investigacion
concluye que la extraccion, el analisis y la comprension de los contenidos de medios

sociales contribuira al desarrollo del comercio electronico entre diferentes partes.

La investigacion de Jeffers sobre “La ética y la politica de la preservacion
cultural” (Jeffers, 2015) se refiere el impacto que tiene el dialecto indigena en los
contratos sociales para considerarse como conflicto de aprendizaje y, a su vez, como
oportunidad para facilitar el acercamiento a otras diferentes culturas. EI método de la
investigacion es un analisis cualitativo a una muestra representativa. El resultado de la
investigacion concluye que el valor de los beneficios para la organizacion al considerar
el dialecto indigena como medio de comunicacion en contratos sociales es significativa

y sirve como indicador para resolver contratos sociales en proceso.
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2.2 Bases teoricas

2.2.1 Teoria del contrato social

Segln Jean Jacques Rousseau, la teoria del contrato social o también Ilamado el
Contractualismo es el intento de explicar que el estado de naturaleza del hombre se
abandona con el fin de firmar un contrato social con el cual le permita formar parte de la
sociedad. Esta afirmacion se ha construido con los intereses de la época en que el autor
la denomina. Por ejemplo, el rol del Estado de Hobbes consistia en una monarquia
absoluta y la division de poderes y el constitucionalismo de Locke. Ademas, estos autores
definian al hombre como el ser malo inherente de Hobbes y el ser individualista de Locke.
En cambio, Rousseau se alejé de esas premisas y formuld la idea de la voluntad general.
El afirma: “Un hombre es naturalmente bueno, pero que se pervierte cuando se forma la

sociedad” (Jacques Rousseau, 1762).

Segun Domingo, para Rousseau, el individualismo formulado por Locke debe ser
abandonado y postula a la sociedad como la forma de una realidad propia. Se refiere que
el egoismo y la guerra le pertenecen a la sociedad y no al hombre en estado natural. Esto
consiste en entender a la sociedad como un ente de solidaridad referente a la voluntad
general (Domingo, 2002). Que el surgimiento de la sociedad no surge de un contrato
basado de intereses individuales sino a partir de un vinculo entre cada miembro que la

sociedad esta conformada.

Segun Vilafranca, se puede afirmar que un pacto social para un hombre, en el
estado de naturaleza, se muestra en muchas ocasiones superado por los obstaculos que se
oponen a su conversacion con otros por medio de un contrato social dejando de lado su
libertad natural hacia una libertad convencional (Vilafranca Manguéan, 2012). Segun
Rousseau, “Cada uno y todos ponen su persona y poder bajo la voluntad general, lo que
crea un cuerpo moral y colectivo, donde cada miembro es parte indivisible de un todo”

(Jacques Rousseau, 1762)

El Contractualismo se refiere a una teoria politica cuya aparicion se relaciona a la
crisis de la transicion del feudalismo al capitalismo. Se plantea la necesidad de poner en
claro nuevas bases que ayuden a explicar la aparicion de las sociedades. Consiste en

realzar el papel del individuo donde abandona su libertad por un contrato social para estar
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en una condicion de forma voluntaria y racional bajo el poder de un soberano para

constituir la sociedad civil.

El contrato social, de acuerdo con el Contractualismo, se puede definir como

pacto voluntario y racional entre las personas en una condicion de estado de naturaleza

en la cual renuncian a ciertos derechos con el objetivo de crear un Estado que pueda

establecer derechos y obligaciones igualmente para toda la sociedad. Este pacto se vuelve

esencial para el origen de la vida de un ser humano, ya que se vuelve parte de una sociedad

y esta comparte todo lo que puede ofrecer al individuo con la Unica condicién de perder

la libertad personal para que pueda funcionar la relacién del uno con el todo.

Figura 2.2

Modelo de la teoria del Contrato Social
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Nota. Adaptado de “El contrato social o Principios de derecho politico” por J. J. Rousseau, traducido por
M. J. Villaverde Rico, Espafia, 1988

La teoria del contrato social fue fundada por los pensadores de los siglos XV1I-

XVIII quien son Hobbes, Locke y Rousseau. Ellos explicaban la relacion del origen de
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un Estado y la firma de un contrato social por el lado del hombre. Por ser los fundadores

del Contractualismo son llamados los contractualistas.

La presente investigacion usara el termino de contrato social como el pacto de un
individuo para entrar en comunidad, en el cual se deja de lado su perfil individualista con
el fin de conformar una conexion con un colectivo lo que le permitira establecer
relaciones. El contrato social se utilizard para definir los convenios sociales entre las

pequefias empresas mineras y las comunidades campesinas vinculadas a ellas.

2.2.2 Teoria de la negociacion

Segun Bartak, la negociacion se define como un conjunto de técnicas que son aprendidas
por medio de un proceso de pasos con el fin de llegar a un acuerdo utilizando métodos de
comunicacion que dejen de lado aquellos que utilicen la violencia ante la presencia de
una situacion conflictiva o de disputa (Bartak, 2009). La teoria explica que todos tenemos
cualidades de negociadores, ya que la negociacion esta inherente en la conducta de la
persona. Ademas, se considera negociacion cuando se da una participacion de un grupo
de personas.

A lo largo de la vida de las personas existe una busqueda continua para satisfacer
necesidades, modificar relaciones y solucionar problemas; sin embargo, en algun punto
perciben que el objetivo final de toda su vida es la busqueda de resolver conflictos. Esto
se debe a que en cada etapa de sus vidas siempre se vuelve parte de una negociacion o es
espectador de una. Y las personas reconocen esos conflictos como obstaculos del dia a
dia para vivir en armonia con lo que le rodea. Por lo cual, las personas tienden a tener un
fuerte deseo de cumplir metas u objetivos trazados a partir de estos obstaculos y la mejor
manera de resolverlo es usar una negociacion en el cual las dos partes expongan sus

intereses sin dafar a nadie.

Para lograr un acuerdo en estas negociaciones y se pueda responder los intereses
de las dos partes es necesario: ser sensato en la forma de como se plantea los intereses
involucrados; no deteriorar la relacion entre las partes asociadas a la negociacion; ser
equitativo y equilibrado en satisfacer el problema real de cada parte; mantener un margen
I6gico en el cual no haya agresion ninguna a terceros y que sea perdurable en el tiempo.

Estas caracteristicas dichas previamente ayudarian a cerrar una negociacion.
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Sin embargo, se debe verificar previamente que se cumplan las condicionales que
permitan aumentar la posibilidad de lograr un acuerdo satisfactorio. Estas condicionales
a cumplir son: el asunto a tratar en la negociacion debe ser susceptible a negociar; los
negociadores deben ser capaces de dar, recibir e intercambiar informacion significativa
para llegar a un acuerdo y los negociadores en la negociacion deben establecer

voluntariamente un clima de confianza para la otra parte involucrada.

Existen dos tipos: bilateral y multilateral. La primera involucra Unicamente a dos
partes en la negociacion y puede ser desarrollada de manera individual o grupal. La
segunda involucra la participacion de varias partes en la negociacion, lo cual puede

complicar el escenario por la aparicion de intereses multiples.

Ademas, hay otros tipos segun el grado de contacto: personal y organizacional. El
primero se negocia con personas naturales en la cual los negociantes son los mismos
interesados y disponen de la informacion necesaria para continuar la negociacion con el
objetivo de conseguir el acuerdo. El segundo es negociado con organizaciones, las cuales
tienen sus propios representantes que actdan a favor de ella, aunque no suelen tener
mucha informacion y las negociaciones se tienden a alargar a futuro. Sin embargo, un
punto en comun de todos los tipos de negociacion es que el acto de negociar es meramente
humano por la cualidad inherente de comunicacion y raciocinio.

Figura 2.3
Modelo de la teoria de la Negociacion de Harvard
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Fuente: Adaptado de “Tu modelo de negocio” por T. Clark, A. Osterwalder y Y. Pigneur, traducido por
L. V. Cao, 2012
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2.2.3 Teoria del conflicto

Este estudio explica que el origen de todo conflicto se genera por la naturaleza del ser
humano en la cual se desemboca en las relaciones que conlleva con las personas de su
alrededor. Debido a esta naturaleza, el término “conflicto” es compleja de abarcar, por lo
cual va a ser analizado siguiendo los siguientes aspectos: psicologicos, conductuales y

emocionales.

En el aspecto emocional, se debe considerar la agresion humana, ya que es una
emocion negativa entretejida en la vida de cada persona, lo que la hace una experiencia
humana inevitable. En el aspecto psicoldgico, la frustracion ocasionada por conductas
agresivas tiende a ser contraproducente en las relaciones humanas, lo que ocasiona
conflicto con los demas y con uno miso. En general, la idea es entender que todo hombre
y mujer esta inmerso dentro de la sociedad, la cual presenta obstaculos y dificultades que

imposibilita obtener lo que se desea produciendo frustracion.

En el aspecto conductual, se debe considerar la manera de comportarse que tiene
las personas hacia los demas, ya que pueda desarrollar conductas agresivas en cadena; es
decir, el factor social del ser humano puede estimular conductas negativas y a su vez estas
influenciar a la generacidn de estas en las demas personas. Esto se justifica por el hecho
que las conductas son acciones preestablecidas transmitidas o ensefiadas por la cultura

volviéndose respuestas que puedan llevar al surgimiento de conflicto.

Por lo tanto, el conflicto es parte inherente a la interaccion humana porque las
relaciones son un conjunto de emociones transmitidas por medio de contacto fisico o
verbal. Ademas, se observa que el conflicto en la vida de una persona que carece de
armonia tiende a ocasionar en ella frustraciones y actitudes agresivas que transforman el

comportamiento en una manifestacion de agresion.

La palabra conflicto proviene del término latin conflictus, donde estad compuesto
por el verbo flictum y del cual se deriva en ingligere, inflictum que significa infringir. El
estudio del conflicto ha llevado a varios autores en definirlo segtn el concepto en la cual

se vivia en esa época.

Segun Joyce L. Hocker y William W. Wilmot, sefialan que “el conflicto es una
lucha expresa de dos partes en que se percibe una incompatibilidad en sus respectivos
objetivos, lo que provoca que no se alcance el objetivo comdn” (L. Hocker & W. Wilmot,
2005). La incompatibilidad de las personas surge de la discrepancia entre perspectivas
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creada por una vision propia del mundo. También la incompatibilidad puede surgir al
momento de determinar los objetivos comunes del individuo que al diferenciarse con los

demas hay una posibilidad de crear un ambiente hostil entre ellos.

Segun Dominguez y Garcia, para Deutsch, el conflicto existe mientras haya
actividades incompatibles. El explica que una accién incompatible con otra produce la
obstruccion, la interferencia, dafio o de alguna manera ocasiona que sea menos efectiva.
Segun Deutsch, la dependencia del conflicto hacia actividades que generen
incompatibilidad se debe a que esas actividades estdn directamente relacionadas a la
sociedad misma y el hombre la constituye no solo como un individuo sino como ser que

busca la colectividad (Dominguez Bilbao & Garcia Dauder, 2003).

Segln Laca Arocena, los autores Rubin, Pruitt y kim, definen el conflicto como
la diferencia de intereses percibida en una interaccion, en la cual las aspiraciones de una
de las partes no podran ser alcanzadas. En otras palabras, todo ser humano traza
aspiraciones que servirdn como metas u objetivos; sin embargo, cuando las aspiraciones

se cruzan con otra persona el conflicto se origina. (Laca Arocena, 2006).

Segun Vera La Torre, los autores Cross, Names y Beck, definen el conflicto como
la discrepancia entre dos 0 mas personas. Estas discrepancias son generadas por la
naturaleza del conflicto. Por lo tanto, las diferencias del ser humano pueden ser relevantes
para el individualismo en la sociedad, pero cuando las diferencias son usadas para la
definicién de una persona se vuelve una causa para generar discrepancias. (Vera La Torre,
2005)

A lo largo del tiempo, las fuentes del conflicto han sido explicadas por varios
autores con el intento de descubrir su origen o aproximarse a sus raices. Por eso para
entender el origen de los conflictos se debe profundizar las ideas de Hobbes en donde se
describe que existen tres causas que influyen en la naturaleza del hombre en ser agresivo:
la competencia, la desconfianza y la gloria. Por otro lado, segun Sanchez, el autor Paul
Wher determina que las fuentes del conflicto se dividen en seis puntos claves: el conflicto
y la lucha son esencias innatas de cualquier animal; su origen se encuentra en las
dimensiones de las sociedades y la estructura donde es construida; es una aberracion de
los sistemas sociales; es una consecuencia de la pobre comunicacion que se percibe por
la defectuosa socializacion y, por ultimo, es un proceso que sucede en cada sociedad

constituida por el hombre siendo él un ser agresivo por naturaleza (Sanchez, 2015).
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Ademas, en la tipologia del conflicto se puede mencionar que cada autor, con la
intencion de clasificar, ha llegado a la conclusion que los conflictos son dificiles de
clasificar. Se mencionan: La de Woodhouse, quien la clasifica con relacion al poder.
(Simétricos y Asimétricos); la de Abebrese, quien la clasifica segin la funcionalidad.
(Funcional y Disfuncional); la de Lederach, quien describe los tipos segun la relacion al
poder. (Verticales y Horizontales); la de Galtung, cuyo criterio es clasificarla segun la
visibilidad. (Latente y Manifiesto); la de Deutsch, quien se basa en la agresividad.
(Constructivo y Destructivo); la de Burton, quien se inclina por una clasificacion segln
el nivel de violencia. (Violentos y No violentos); y, por ultimo, la de Hobbes, quien se
basa en el tema de los intereses. (Apetito y Aversién) (Sanchez, 2015).

Figurja 2.4
Modelo de la teoria del Conflicto
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Nota. Adaptado de “Teoria de conflictos: Hacia un nuevo paradigma” por R. F. Entelman, Barcelona,
Espafia, 2002, Editorial Gedisa

2.2.4 Teoria de la comunicacion

Es una disciplina cientifica que a su vez es un objeto de estudio para cualquier disciplina.
El término de la comunicacion viene del latin “comunicatio”, €l cual tiene sus raices en

el sustantivo “comunico” que significa en castellano “forma parte”. El sustantivo
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comunicacion viene de la palabra “comunis”, la cual tiene como significado la palabra

comunidad.

Como disciplina cientifica, la ciencia de la comunicacion ve sus primeros estudios
en la matriz de la Sociologia. Esta es la rama del conocimiento que proveyd de
herramientas conceptuales para que el estudio sea de forma metddica. Antes de la
aparicion de la disciplina cientifica, filésofos griegos como Gorgias (487-380 a.C.)
Sécrates (470-399 a.C.) y Aristételes (384-322 a.C.) para referirse al concepto de
comunicacion utilizaban el término persuasion. Aristdteles en sus estudios en muchas
ocasiones tuvo reflexiones o pensamientos sobre el tema de la comunicacidn, aunque no

Ilego a cimentar una teoria dedicada en una disciplina.

La palabra comunicacion ha adquirido diversos sentidos que cambiaba segun la
situacion histérica, politica, econémica, cultural y social que se vivia. Esto ha dado la
aparicion diversas definiciones, por ejemplo, el caso de la imprenta de Gutenberg inicio
la era de las comunicaciones masivas, lo que conllevd que surgieran nuevas
redefiniciones del término “comunicacion” y también preocupaciones sobre la influencia

que tendria este en la vida de las personas.

Fuera de los matices de cada uno de los autores, dependiendo del momento
historico, se puede afirmar que todos los pensadores coinciden en sefialar que la
comunicacion es un proceso por medio del cual las personas se conectan o se asocian con
el fin que se cree un ambiente donde las ideas, los conocimientos y hechos sean comunes

en la vida del sujeto.

Segun Castarieda, para el autor Roger Malicot, “la comunicacion es la circulacion
del pensamiento en tres niveles: el primero, el unidimensional; el segundo, el
bidimensional; y el tercero, el tridimensional”. Ademas, se afirma que la comunicacion
intrapersonal se ubica en lo unidimensional mientras la interpersonal se ubica en lo

bidimensional y la comunicacion masiva en la tridimensional (Castafieda, 2011).

La comunicacion intrapersonal se refiere a una comunicacion intima con uno
mismo; es decir, se expresa en primera persona. Esta ligada a la dindmica del pensamiento
de las voces interiores conscientes e inconscientes. Esta también revela una dimensién
exterior definida como la reflexion en donde se forma una relacion entre lo externo e
interno. Ademas, se describe el monologo como un discurso que un emisor la dirige para

el mismo.
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La comunicacion interpersonal se refiere a un caracter intersubjetivo con las otras
personas. Es una comunicacién con un dinamismo de emitir y receptar mensajes lo que
permite establecer una relacion entre las dos partes. También permite establecer acuerdos
y diferencias con las personas de la sociedad lo que le lleva al camino de la toma de
decisiones. Segun Ackerman, Com y Morel, “la comunicacion intersubjetiva es la manera
mas elemental, precisa y directa de vinculo, de poner cosas en comuin con los otros.”

(Ackerman, Com, & Morel, 2011)

El didlogo predomina en la comunicacion interpersonal e implica una
conversacion de dos partes, en la cual se busca establecer un vinculo entre las personas.
Esta se opone al mondlogo, ya que busca a comprender al otro en el mensaje que emite.
También se elabora contemplando un contexto que actda como marco referencial en la

comunicacion.

Por otro lado, la comunicacién masiva cambia el panorama de las comunicaciones
anteriores permitiendo modificar las relaciones de los sujetos sin ser afectado por el
tiempo y el espacio. Los medios de comunicacion masiva se emiten hacia una masa de
receptores lo que implica que el intercambio real disminuye y el mensaje se potencia para
Ilegar al unisono a una mayor cantidad de publico. Por lo cual, este tipo de comunicacion
requiere instrumentos de caracter técnico para lograr una amplia difusion del mensaje.

Figura 2.5
Modelo de la teoria de la Comunicacion segun Jakobson
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Nota. Adaptado de “Ensayos de lingiiistica general” por R. Jakobson, J. M. Pujol San Martin y J.
Cabanes, Espafia, 1984
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2.2.5 Teoria de la gestion de conocimiento

Segun Alavi y Leidner, la gestion del conocimiento es “el proceso sistematico y
especifico de una organizacion cuya finalidad es adquirir, organizar y comunicar tanto el
conocimiento tacito como el explicito de los colaboradores”. Adicionalmente, describen
que el conocimiento puede perder importancia si no se comparte a otros y no sea aplicable

para la organizacion (Alavi & Leidner, 2001).

Seguln Zorrilla, “el proceso de administrar continuamente el conocimiento de todo
tipo y explotar los ya adquiridos permite a la organizacion construir nuevas
oportunidades”. Este pensamiento puede ayudar a entender que la gestion del
conocimiento se orienta hacia la clasificacion del conocimiento presente en los
colaboradores de la organizacion para que se ha acumulado y consecuentemente sea
utilizado entre todos (Zorrilla, 1997).

La posibilidad de incorporar el conocimiento tacito y explicito en el proceso de
gestién de conocimiento implica que se realice un planeamiento en el que haga cabida un
proceso administrativo donde esos tipos de conocimientos pueden ser recolectados,
almacenados y utilizados de manera facil para cualquier colaborador. Segun Nonaka y
Takeuchi, el planteamiento de los conocimientos tacitos y explicitos converge con la idea
que tienen ellos sobre la epistemoldgica del conocimiento; sin embargo, no afirman que
las organizaciones tengan la capacidad en poder gestionarlas ni crear nuevos

conocimientos.

Por otro lado, segin Seaton y Bresd, se plantean dos enfoques que pueden ayudar
agrupar a definir correctamente la gestion del conocimiento: “destaca su contribucion a
los procesos de aprendizaje y desarrollo empresarial, y destaca la importancia en
gerenciar los recursos economicos”. Ellos consideran que el conocimiento es el Unico
recurso competitivo de la organizacion y debe ser primordial realizar una sistematizacion
donde los colaboradores puedan ingresar y utilizar eso conocimientos para responder a
los desafios segun su funcion. También es posible utilizar esos conocimientos para
anticiparse a situaciones desventajosas y adaptarse enfrente de una situacion nueva que

puede ser amenazante o beneficiosa para la empresa (Seaton & Bresd, 2001).

Adicionalmente, se plantea un tercer argumento que sostiene que el enfoque
econdémico y el organizacional son complementarios. Esto se debe a que el enfoque

organizacional permite comprender el fin de la basqueda de la organizacion en el dominio
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de las disciplinas del conocimiento y a su vez facilita el planeamiento de estrategias para
estimular la creatividad en la gestion del conocimiento. Ademas, permite que el personal
de la empresa comience la busqueda de la excelencia técnica y se inicie un analisis
sistematico del aprendizaje en el cual se mejora la relacidn con el entorno. En cambio, el
enfoque econdémico ayuda a identificar los recursos disponibles de la empresa y facilita
comprender la facultad del conocimiento en favor a la realizacion de una estructura para

administrar esos recursos.

Segun Marin, el capital intelectual es una necesidad en el ambito empresarial que
se tiene que desarrollar para gestionar un nuevo tipo de capital. Ademas, para su
elaboracion este requiere el conocimiento dentro y fuera de la organizacion. Por lo tanto,
las empresas tienen que desarrollar condiciones que transformen el conocimiento en
capital intelectual en la cual sea promovido a través de una consolidacion de sistemas de

auto aprendizaje y asimilacion de conocimiento (Marin, 2002).

Adicionalmente, en una organizacion se tiene que reconocer al conocimiento
como activo estratégico. Segun Segarra Ciprés y Bou Llusar, “para distinguir de un
conocimiento estratégico de uno que no lo es se debe evaluar de acuerdo con cuatro
condiciones de caracter estratégico: dificultad de imitacion, movilidad imperfecta,
dificultad de sustitucion y la durabilidad”. Estas condiciones se deben aplicar al estudio
del conocimiento con la intencion de identificar un activo estratégico. Por lo tanto, el
conocimiento estratégico que implica un carécter tacito-explicito se considera una ventaja
competitiva para toda la empresa frente al competidor (Segarra Ciprés & Bou Llusar,
2005).
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Figura 2.6
Modelo de la teoria de la Gestién del Conocimiento
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Nota. Adaptado de “Gestion del conocimiento en las organizaciones: Fundamentos, metodologia y
praxis” por M. P. Montoro Gutiérrez, Espafia, 2008, Ediciones Trea

2.2.6 Teoria del aprendizaje

Segun Jaume Almenara y Santiago Batlle, para Jean Piaget, el aprendizaje esta implicado
en la psicologia evolutiva de los seres humanos. Se plantea la idea de fases de desarrollo
en la cual se habla sobre factores bioldgicos y la relacion del proceso de aprendizaje con
la interaccion entre el individuo y el entorno. Piaget intenta relacionar los aspectos
biologicos y los aspectos que hacen referencia al desarrollo cognitivo. Por lo tanto, se
plantea la teoria genética del aprendizaje como un ciclo de la vida de la persona y la

mente (Jaume Almenara & Santiago Batlle, 2008).

Para Piaget, el aprendizaje se define como “un proceso de construccion constantes
de nuevos significados”. El planteamiento se llama enfoque constructivista que busca
enfocarse en la autonomia en disposicion de las personas al interiorizar el conocimiento.
Entonces se formula una secuencia de cuatros periodos que describen el estilo en el que
la persona organiza sus esquemas cognitivos durante su crecimiento (Jaume Almenara &
Santiago Batlle, 2008).
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Figura 2.7
Esquema de la Teoria Genética del Aprendizaje de Piaget
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Nota. Adaptado de “La psicologia de la inteligencia” por J. Piaget, traducido por J.C. Foix, 2009, 3er
Edicidn, Biblioteca de Bolsillo

La etapa sensoriomotora o0 sensomotriz se da entre el momento de nacimiento y
la aparicién del lenguaje articulado. Esta etapa se define en la adquisicién de
conocimiento a partir de la interaccion fisica del entorno, lo que permite desarrollar el
aspecto cognitivo por medio de la experimentacion como rasgo involuntario en la

interaccidn con objetos y seres vivientes.

La etapa preoperacional se da entre los dos y siete afios. Se caracteriza por tener
la capacidad de asociacion simple con el ambiente que le rodea, lo que permite

interiorizar la informacion de cémo funciona el mundo.

La etapa de las operaciones concretas se da entre los siete y doce afios. Es la etapa
donde se explica que el desarrollo cognitivo empieza utilizar la l6gica para dirigirse a

conclusiones validas mientras las premisas sean concretas y no abstractas.

La etapa de las operaciones formales se da desde los 12 afios hacia adelante. Se
describe la capacidad del uso de la logica con el fin a dar conclusiones abstractas donde
permite analizar y manipular esquemas de pensamiento y usar razonamiento hipotético

deductivo.
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Segun Ortiz Ocafia, se habla de Aprendizaje Profesionalizado como “un proceso
cognitivo afectivo del ser humano o de un colectivo, mediante el cual se produce la
apropiacion y sistematizacion de la experiencia profesional y de la cultura tecnologica”.
El resultado de este aprendizaje es la sistematizacion de la experiencia profesional
primordial del colaborador en condicion de formacion. Describe que el trabajador en
formacion aprende las competencias laborales y profesionales requeridas para

desempefiar su actividad laboral (Ortiz Ocafia, 2013).

Segln Mayordomo y Onrubia, se habla del aprendizaje cooperativo como “una
forma de organizacion social de las situaciones de ensefianza y aprendizaje en que las
personas establecen una interdependencia positiva”. Esto explica que el aprendizaje
organizado mediante la cooperacion produce una mejor asimilacion de los objetivos o
metas de todas las personas involucradas en dicho aprendizaje y genera un sentido de
pertenencia con estos objetivos, volviéndolas interconectadas y propias de cada uno
(Mayordomo & Onrubia, 2016).

2.3 Definicion de términos basicos

2.3.1 Laeficacia

El concepto de la eficacia a través de varios autores ha tenido varias definiciones segun
el contexto donde se ubica. Todas estas definiciones han tenido en comdn el
cumplimiento o logro para llegar a un objetivo definido o propuestos. Entre los autores

se tiene a Chiavenato, Koontz, Coulter, Da Silva y Andrade.

Segun Chiavenato Idalberto, la eficacia se define como una medida del logro de
resultados. El autor explica que la organizacion como organismo abierto necesita una
cantidad de energia mayor a la que se devuelve al ambiente por lo cual se requiere el
recurso humano como fuente de esta. Y para medir el progreso de resultados se utiliza el
concepto de eficacia para conocer cuanto se tiene y cuanto se necesita para llegar al
resultado deseado (Chiavenato, 2004).

Segun Koontz y Weihrich, la eficacia es definida como el cumplimiento de
objetivos. Los autores emplean el término de la eficacia como un grado a llegar a un
objetivo marcado. De acuerdo con los autores, la administracion desde una perspectiva

global requiere concentrar todos sus esfuerzos en actividades particulares y procesos que
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se requieren para llevar a cabo el cumplimiento del objetivo formulado. De esta manera
se podria saber el cumplimiento de las estrategias empresariales usadas para un mercado
mayor (Koontz & Weihrich, 2004).

Segun Robbins y Coulter, la eficacia es hacer las cosas de manera correcta. En
otras palabras, la realizacion de actividades esenciales de trabajo para alcanzar el
objetivo. Los autores explican que la eficacia se vuelve una parte vital en el ambito de la
administracion con relacién a los procesos y resultado. Es la manera de realizar

correctamente una actividad o proceso administrativo (Robbins & Coulter, 2005).

Segun Reinaldo O. Da Silva, la definicion de eficacia es la relacion con el logro
de los objetivos/resultados definidos; es decir, el desarrollo de un proceso de actividades
definidas centralizado en un objetivo propuesto. Para el autor, la eficacia consistia,
simplificadamente, en una medida. Esta ayudaria para reconocer el logro alcanzado por
lo cual determinaria el requerimiento necesario de esfuerzo administrativo para cumplir

con los objetivos estratégicos en el contexto de los negocios (Oliveira Da Silva, 2002).

Segun Andrade, la eficacia es definida como la actuacion en cumplir los objetivos
previstos. El autor explica que la eficacia se conoce también como “manifestacion

administrativa la eficiencia, por lo cual se llamaria eficiencia directiva” (Andrade, 2005).

Por otro lado, existe una relacién entre la eficiencia y la eficacia. La eficacia es
tratada como la medida para alcanzar un resultado mientras la eficiencia es conocida
como el indicador de administracién minima de recursos para lograr un resultado. Por lo
tanto, se puede deducir que la presencia de uno permite al otro obtener un resultado mas

factible para el investigador o analista de la empresa.
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En la siguiente figura se mostrara la relacion existente que se tiene entre la

eficacia, eficiencia y efectividad.

Figura 2.8
Relacion entre Eficacia, Eficiencia y Efectividad
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Nota. De “Gestion por resultados e indicadores de medicion” por Alvarez, L. J. F, Lima, Pacifico,2011.

En la Figura 2.8 se puede observar que si en una empresa busca la eficacia y la
eficiencia entonces se esta hablando de la efectividad. Esta es definida como la busqueda
de minimizar los recursos eficientemente con la capacidad de lograr eficazmente el logro

de resultados.

Ademas, la eficacia se puede observar en otros ambitos como el econémico y
financiero dentro de una empresa. Por ejemplo, la gestion de una empresa, dentro de los
aspectos de la economia y finanzas, se muestra en forma de indicadores de eficacia para
orientar las a obtener resultados satisfactorios. Y en otra perspectiva el analisis financiero
y econdémico ayuda explicar la gestion en una empresa para una direccién de eficiencia 'y

eficacia.
2.3.2 Lacomunidad

Segun Povifia, la comunidad, en términos socioldgicos, es un agrupamiento natural
formado de manera inconsistente y sin un propésito definido por el hombre al
constituirse. Se puede definir como la verdadera y auténtica sociedad, ya que no se puede
concebir la idea de existencia humana colectiva sin haberla realizado en una forma

comunitaria (Povifia, 1969).
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La comunidad se vuelve esencial en la mente de la persona porque se funde con
la propia naturaleza del hombre (Povifia, Historia de la sociologia en Latinoamérica,
1941). El pensamiento de Aristoteles menciona la asociacién como un concepto de la
mente del hombre que es natural por su origen y por su esencia. Esta idea es
complementaria al concepto de comunidad de Povifia por ser reflexiva y voluntaria. Por

lo tanto, el concepto de asociacidn se complementa con la comunidad.

Sin embargo, segun Schluchter, para el autor Tonnies, la comunidad es definida
como una realidad social construida por grupos de personas en posesion de algo comdn
0 el beneficio de todos. También se describe a la comunidad como un término opuesto a
sociedad, ya que el concepto de sociedad implica el factor racional y voluntario, pero la

comunidad le preceden factores emocionales, religiosos, etc. (Schluchter, 2011)

Por otro lado, segln la Ley General de Comunidades Campesinas, el concepto de
la comunidad, en el contexto del sector minero, se puede dividir en comunidad campesina
y pueblo de indigena. La diferencia entre los dos términos consiste que la comunidad
campesina es una organizacion de interés publico representado como persona juridica, la
cual estd formada por familias que la habitan en un especifico territorio mientras el pueblo
indigena esta formado por aquellas personas que habitan un territorio antes que fuera
conquistada por colonos y se perciben como sociedad a parte de las que actualmente se

tiene conocimiento (EI Congreso de la Republica del Perd, 1987).

Segln la Base de Datos de Pueblos Indigenas u Originarios, las comunidades
campesinas son consideradas o identificadas como parte de los pueblos indigenas
andinos. En una comunidad surge tres elementos importantes: territorio, poblacion y
proceso de reconocimiento. El territorio trata del terreno construido de forma colectiva a
lo largo del tiempo. La poblacién es el colectivo de personas que se identifica con el
territorio. Y el proceso de reconocimiento es una condicion, en la cual se reconoce como
comunidad quienes hayan sido reconocidos por los vecinos, por el Estado y otros agentes
(Ministerio de Cultura, 2021).

Segun Castillo Castafieda y Castillo, se aprueba el reglamento de la ley general
de comunidades campesinas de N°24656 en donde se explica que el Estado reconoce “a
las comunidades como instituciones democraticas fundamentales, autdbnomas en su
organizacion, trabajo comunal y uso de la tierra”. Por lo cual, para pasar a ser formalizada

su personeria juridica debera ser inscrita por resolucion administrativa del 6rgano
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competente en asuntos de Comunidades del Gobierno Regional (Castillo & Castillo,
2011).

Segun estos autores, los pueblos indigenas son comunidades en donde se presenta
un fuerte sentimiento y respeto por su cultura, en la cual destaca su lengua nativa.
Ademas, los pueblos indigenas son muy diversos por factores culturales, econémicos,
etc. Ellos viven en practicamente en casi todos los paises y forman un espectro de
humanidad desde los cazadores, recolectores, granjeros y estudiantes. Algunos se
caracterizan por tener un fuerte sentimiento por preservar las tradiciones en el modo de
vida, mientras otros, en cambio, ponen sus esfuerzos en capturar lo moderno y adaptarlo
en sus pueblos. También pese a sus diversidades todas tienen algo en comdn: todos los
pueblos comparten historias de injusticias en el aspecto de la mineria (Castillo & Castillo,
2011).

De acuerdo con el Comité de Derechos Humanos, se establece que los pueblos
tienen derecho a la autodeterminacion con la virtud que se permita libremente la eleccién
de su estatus politico, en la cual por su libre decision persigan su desarrollo politico,
social y cultural (Comité de Derechos Humanos, 2007). Segin la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos, los pueblos indigenas requieren de una libertad a
expresar su cultura, lengua y sociedad y asi poder transmitirlo en sus actividades diarias
sin ser perjudicado por terceros con intenciones de violar esos derechos que se le adjudica
(Comision Interamericana de Derechos Humanos, 1993).

Para la presente investigacion se estara usando el término de comunidades
campesinas debido al enfoque en la zona rural de la sierra y las comunidades que ahi
residen en la zona regional. El uso de este término ayudara comprender la delimitacion

del problema base de la investigacion.

2.3.3 Pequefia compafiia minera

Segun la Ley N° 27651 (modificada por el Decreto Legislativo N° 1040 y los Decretos
Legislativos N° 1100), el término de pequefio minero se define como la persona que de
manera individual, natural, juridica o cooperativa se dedica a la explotacién y/o beneficio
directo de minerales. Segun la Ley General de Mineria en el Decreto legislativo N° 1320
la inversion maxima del pequefio productor minero es de 50 ddlares anuales por hectarea.

El pequefio minero se caracteriza por tener un titulo de hasta 2.000 hectareas de las cuales
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solamente se aplica a las areas que son afectadas; es decir, aquellas en donde se ubican
la mina, el campamento e instalacion en general. Ademas, se pueden identificar como

denuncios, petitorios y concesiones mineras.

Segun la Ley General de Mineria Decreto legislativo N° 109, la denominacion de
denuncio se aplica a todo petitorio de un derecho minero, mientras este en procesos de
tramite hasta la expedicion del titulo definitivo. También este término sirvié como una
modalidad antigua para peticionar un yacimiento minero que consistia en cubrir el &rea
de interés como los yacimientos de minerales segun su forma; sin embargo, esto conllevd
a varios problemas de sobreposiciones que concluyd en demandas entre los titulares de

los denuncios.

Con la aprobacion del Texto Unico Ordenado de la ley General de Mineria en
1981, el petitorio se definid en coordenadas geogréficas en el cual el denunciante puede
peticionar como minimo una cuadricula que equivale 100 hectareas y como maximo en
el caso del pequefio producto minero se puede 20 cuadriculas. También se define la
concesion como el cumplimiento de todos los tramites legales para titular tanto un
denuncio como un petitorio, lo que permitira tener los derechos a la exploracion y a la

explotacion de los yacimientos de minerales.

Tienen una capacidad instalada de produccién en planta no mayor a 350 Tm por
dia. Esto se entiende como capacidad méaxima de una pequefia mineria para transformar
un material no metalico bruto a través de chancadoras y moliendas con el fin de entregar
al cliente una granulometria mas fina. Para el caso de ser productores de minerales no
metalicos y materiales de construccion su limite en capacidad es hasta 1.200 Tm diarias.
Ademas, La condicion de pequefio minero se acredita ante la Direccién General de
Mineria del Ministerio de Energia, Minas e Hidrocarburos a través de una declaracion

jurada.

Segun Ministerio de Energia y Minas, en comparacién con la mineria artesanal,
este estilo de mineria se define como la persona o grupo de personas que, de manera
individual, en conjunto con otras personas naturales o cooperativas mineras realizan
actividades con métodos manuales y/o equipos basicos (Ministerio de Energia y Minas,
2021). También tienen como caracteristica poseer cualquier titulo legitimo hasta 1000 Ha

entre denuncios, petitorios y concesiones mineras. Y tienen una capacidad instalada de
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produccién no mayor a 25 Tm por dia mientras el caso de productores de minerales no

metalicos es de hasta 100 Tm.

Ademas, para ser un pequefio minero registrado o formal es necesario ser
acreditado en la condicion de pequefio minero. De acuerdo con el Decreto Supremo N°
005-2009-EM, para tomar la acreditacion como pequefio productor minero (PPM) se
debe presentar un formulario de Declaracion Jurada Bienal. En el siguiente cuadro se

explicara los requisitos necesarios para acreditar la condicion:

Tabla 2-1
Requisitos para acreditar la condicion de pequefio productor minero
Requisito Persona natural Persona juridica
Condicién de PPM Reconocimiento de condicidn de

PPM. Esta condicion se acredita ante
la Direccion General de Mineria del
MINEM mediante declaracion jurada

bienal.
Datos Generales Nombre completo, nimero de DNI,  Denominacion, nimero de RUC, copia
domicilio y correo electrénico. de inscripcion en la Sunarp, domicilio,

correo electrénico y vigencia del poder
de su representante legal.
Declaracién jurada Declaracion de que el solicitante Se encuentra conformada por personas

tiene la intencion de dedicarse naturales, salvo en el caso de
habitualmente a la explotacion y/o  cooperativas o centrales o cooperativas
beneficio directo de minerales. que cumplan lo establecido en la Ley
de Formalizacién y Promocion de la
PPMy la PMA
Derechos mineros Listado de derechos mineros con

areas computadas para su
calificacion; incluyendo: nombre,
sustancia, codigo Unico y copia de la
inscripcion registral.

Deposito del Copia del comprobante de depdsito
derecho de del derecho de tramitacién en la
tramitacion correspondiente cuenta bancaria.

Nota. Adaptado de “Requisitos para calificarse como pequefio productor minero -PPM- o productor
minero artesanal-PMA-" por Sociedad Peruana de Derecho Ambiental (SPDA) Sociedad Nacional de
Mineria, Petréleo y Energia
(http://www.minem.gob.pe/minem/archivos/file/Mineria/LEGISLACION/anterior/LEY%20N 276
51-requisitos.pdf)

Por otro lado, existen problemas asociados a la mineria de pequefia escala y la
mineria artesanal. Estos estan relacionados a denuncias ante el deterioro y dafio ambiental
que deja su actividad y las sospechas a considerar ante evasion de las leyes con respecto
a la ilegalidad de sus actividades productivas. Con respecto a la mineria ilegal es
necesario diferenciar de la mineria informal segun decretos legislativos y decretos

supremos debido a la poca aclaracion en las Gltimas normas relacionadas a la mineria.
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Tabla 2-2
Diferencias entre las definiciones de la mineria ilegal y la mineria informal en las

normas recientes.

Definicion

Mineria ilegal Mineria informal

La interdiccion o prohibicion aplica

para aquella persona que realiza
mineria ilegal, es decir, la persona que
opera:
Solo con petitorios mineros

Con concesion sin tener certificacion
ambiental aprobada (EIA-sd, DIA o

Norma

Decreto Legislativo

N° 1100. Regula la

interdiccion de la
mineria ilegal en toda

No se define mineria informal,
aunque esta se puede considerar
como mineria ilegal

la Republica IGAC)
Sin tener todas las autorizaciones
solicitadas
Se configura delito de mineria ilegal
cuando una persona realiza
exploracion, explotacion, extraccion u
Decreto Legislativo otros actos similares con recursos
N° 1102. Incorporaal  minerales metalicos y no metalicos en No se define mineria informal,
codigo penal los los siguientes casos: aunque esta se puede considerar
delitos de mineria Sin contar con autorizacion de la como mineria ilegal
ilegal autoridad administrativa competente

Causando o pudiendo causar perjuicio,
alteracién o dafio al ambiente, la
calidad o la salud ambiental
Decreto Supremo N°
006-2012-EM.
Aprueba medidas
complementarias Comprende la actividad minera llevada

Comprende la actividad minera
que teniendo caracteristicas de
mineria ilegal se realiza en
zonas autorizadas para la

para la formalizacion a cabo por personas naturales o actividad minera
de la actividad minera juridicas o grupos de personas . . L
. . Quienes la realizan han iniciado
en las zonas organizadas para tal fin.

un proceso de formalizacion en
los plazos y modalidades
establecidas por las normas

comprendidas en el

anexo 1 del Decreto

Legislativo N° 1100
Nota. Adaptado de “Diferencias entre minero ilegal y minero informal” por Sociedad Peruana de Derecho
Ambiental (SPDA) Sociedad Nacional de Mineria, Petr6leo y Energia Fuente: Sociedad

2.3.4 EIl conocimiento

El conocimiento es un concepto muy estudiado como objetivo de investigacion en los
temas de la filosofia y la epistemologia desde los tiempos griegos. Este concepto se ha
vuelto a definir, pero ya no desde un punto de vista filosofico sino desde uno pragmatico.
Existe varios autores como Muifioz, Alavi, y Martinez en el cual la definieron en esta
nueva perspectiva. En el siguiente parrafo se explicara en mayor detalle la definicion de

cada autor.

Segun Mufioz Seca y Riverola, la definicion del conocimiento es la capacidad
para resolver un determinado conjunto de problemas. De acuerdo con los autores, el

conocimiento es producto de la captacion de informacion externa al ser humano y por lo
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tanto es la fuente para dar soluciones a diferentes problemas complejos que la mente

humana por si sola no puede realizar (Mufioz Seca & Riverola, 1997).

Segun Alavi y Leidner, el conocimiento es la informacion que el individuo posee
en su mente de la cual puede volverse subjetiva en relacion con los hechos,
procedimientos, ideas, observaciones y juicios implicados al individuo. Esta
conceptualizacion a la informacién es una materia que se llega a transformar en
conocimiento una vez procesada en la mente para luego volver a ser informacién al
momento de ser comunicado mediante palabras, formatos electronicos, comunicacion
oral y entre otros. (Alavi & Leidner, Sistemas de gestion del conocimiento: cuestiones,

retos y beneficios, en Sistemas de gestion del conocimiento, 2003).

Segln Martinez y Rios, el conocimiento y el saber se han vuelto las fuentes de la
riqueza de la sociedad. En la actualidad, la economia se denomina la economia del
conocimiento y se relaciona con el desarrollo econdmico. La empresa se vuelve el
principal agente en tomar el papel del conocimiento como creador de valor y factor en

consideracion para su uso individual y colectivo (Martinez & Rios, 2006).

Existen una variedad de tipos de conocimientos que dependiendo del autor y el
afio de procedencia varia los nombres de las clasificaciones, ya que estas perspectivas y
conceptos dependian del &mbito en donde lo desarrollan los autores. Segun Lara Garcia,
en un inicio, las tipologias de conocimiento de Blacker (1995), Nonaka Takeuchi (1995)
y Spender (1996) dieron referencia para que posteriormente se desarrollen otras (Lara
Garcia, 2006). En el siguiente recuadro, se mencionard las clasificaciones de
conocimiento propuestas a lo largo de los afios:

Tabla 2-3
Clasificacion de los conocimientos segun el autor

Estudios Tipos de conocimiento
Conocimiento cerebral
Conocimiento corporal
Blacker (1995) Conocimiento incorporado en la cultura
Conocimiento incrustado en las rutinas
Conocimiento codificado
Conocimiento armonizado (de tacito a tacito)
Nonaka y Takeuchi Conocimiento conceptual (de tacito a explicito)
(1995) Conocimiento operacional (de explicito a tacito)
Conocimiento sistémico (de explicito a explicito)
Conocimiento consciente (explicito e individual)
Conocimiento objetivo (explicito y social)
Conocimiento automatico (implicito e individual)
Conocimiento colectivo (implicito y social)

Spender (1996)

(continua)
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Estudios Tipos de conocimiento
Conocimiento tacito/ Conocimiento codificado
Conocimiento observable/ Conocimiento no observable en su uso
Conocimiento positivo/ Conocimiento negativo
Conocimiento sistémico/ Conocimiento auténomo
Conocimiento declarativo
Zack (1999) Conocimiento de procedimiento
Conocimiento causal
Conocimiento humano
De Long y Fahey (2000) Conocimiento social
Conocimiento estructurado
Activos de conocimiento basados en la experiencia
Activos de conocimiento conceptual
Activos de conocimiento sistémico
Activos de conocimiento basados en las rutinas
Conocimiento técito
Conocimiento explicito
Conocimiento individual
Conocimiento social
Conocimiento declarativo (know-about)
Conocimiento de procedimiento (know-how)
Conocimiento causal (know-why)
Conocimiento condicional (know-when)
Conocimiento relacional (know-with)
Conocimiento pragmaético
Nota. De “Concepto, tipos y dimensiones del conocimiento: configuracion del conocimiento estratégico”
por M. Segarra Ciprés y J. C. Bou Llusar, 2004-2005, Universitat Jaume I, Castellon, p.180

Teece (1998)

Nonaka et al. (2000)

Alavi y Leidner (2001)

En el contexto de los negocios, el conocimiento se vuelve esencial para la
organizacion y el desarrollo de sus colaboradores. Segun Rojas Davila, los autores
Nonaka y Takeuchi definen que la clave del conocimiento en las empresas es el
conocimiento organizacional. Este término es definido como la capacidad de una empresa
en producir nuevos conocimientos para dispersarlos en cada uno de los miembros que

conforman a la organizacion (Rojas Davila, 2017).

Por lo tanto, en una organizacion el conocimiento generado debe ser diseminado
para todas sus areas competentes y acumulado para formar parte fundamental de esta con
el fin de ser utilizada por sus colaboradores en donde la ponen en disposicion para
desarrollar nuevas tecnologias y disefiar nuevos productos. En otras palabras, las
empresas deberian utilizar los recursos que se generan para producir mayores resultados
con el proposito de ser eficientes en el manejo de sus recursos y eficaces en alcanzar sus

objetivos.
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En el siguiente grafico se explica la relacion de innovacion, conocimiento y

competitividad:

Figura 2.9
Diagrama de relacion conocimiento, innovacion y competitividad

ENTORNO ORGANIZACIONAL

Comunidad, .,
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Gobierno (Creacion de

|
|
|
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Regional, Conocimiento —»  Diseminacion —»  conocimiento dentro —» -
Ryt competitivas de
de la organizacion) |
|
|
|
|
-

Ministeri la organizacion

ENTORNO ORGANIZACIONAL

Nota. Adaptado de “Administraciéon de conocimiento y desarrollo basado en conocimiento: Redes e
innovaciéon” por Martinez, S. A., & Corrales, E. M., México, 2011, Cengage Learning

2.3.5 Laexperiencia

La experiencia se define como la referencia del conocimiento en la cual tiene que
procesarse, luego adaptarse, responder y corresponder a lo que se va a dar razon. Segun
Andaluz Romanillos, para el autor Kant define la experiencia como “la medida en que el
entendimiento humano haya de ser fuerte de algln tipo de certeza que vaya mas alla de
la mera autoconciencia, debe apuntar a algo que no sea ¢l mismo”. Por lo tanto, la
experiencia es la otra cara de la moneda del entendimiento, con lo cual se puede y se debe

plantear la cuestion de la certeza como objetividad (Andaluz Romanillos, 2005).

Segun Andaluz, el concepto de idea viene a corresponder de alguna manera a una
sensacion que se experimenta y el juicio a corresponder a un hecho que no sera posible
Ilegar con afirmaciones generales para su formacidn. En otras palabras, la idea y el juicio
Ilevan una relacion de espontaneidad, por lo cual no es posible juntarlos directamente con
el concepto del entendimiento por el sentido de ser un concepto procesado por la
satisfaccion del hombre (Andaluz Romanillos, 2005).

Por otro lado, dentro del marco del empirismo y el escepticismo, la experiencia

se define como el punto de inicio del proceso cognoscitivo. Sin embargo, para el autor
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Kant, la experiencia es expresada como el resultado de la actividad cognoscitiva donde

interviene varias variables seleccionadas por la subjetividad humana.

Segin Amengual, Kant expresa la experiencia como conocimiento que tiene una
distincion entre empirico y puro. De acuerdo con lo postulado, la experiencia se podria
definir como un conocimiento empirico donde no se iguala a la sensacion, ya que se
referiria a una fuente de conocimiento o la materia del conocimiento, por lo cual se
distinguiria por ser una composicion de impresiones de una recepcion activa con lo cual

implicaria a captar con cierta intencionalidad (Amengual, 2007).

Figura 2.10
Esquema del conocimiento empirico de Kant
HUME
Interna
Todo s .
conocimiento » | Experiencia \ Percepciones
parte Externa

T

De sensacion (son
captados por
nuestros sentidos)

Ideas (modo directo)

., son copias de las ideas
\ De reflexion b

(proviene de
nuestro interior,
percepciones y

emociones)

Impresiones (modo directo)

Nota. Adaptado de “David Hume: Investigacion sobre el conocimiento humano” (p. 32-46) por Jaime de
Salas Ortueta, ler Edicion, 5ta Reimpresion,1988, El Libro de Bolsillo

De acuerdo con Amengual, para Kant la experiencia es el primer producto que
aparece en el proceso del entendimiento en el momento de realizar las impresiones. Esto
explica que la experiencia es el paso natural del ser humano en ser receptor universal de
las sensaciones que se reciben inconscientemente y se albergan para transformarse en

conocimiento (Amengual, 2007).

En el contexto de los negocios, se habla de la experiencia del aprendizaje como
una oportunidad que se le da a los colaboradores para que compartan momentos y
situaciones para que ellos descubran, conozcan y desarrollen habilidades de manera
consciente e inconscientemente. La principal caracteristica es que el colaborador se
vuelva el receptor con la capacidad de pensar, sentir y actuar con el fin de resolver

problemas o desafios que le permita trabajar la mente consciente y asi lograr resultados.
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En la presente investigacion se utilizara el término de experiencia de aprendizaje.
Este concepto ayudara a explicar la ensefianza que se les va a dar a los colaboradores por
medio de capacitaciones con la oportunidad que puedan desarrollar mayor consciencia
en las negociaciones con las comunidades. Ademas, se les permita desarrollar cualidades
necesarias para manejar conflictos que puedan surgir antes y durante la realizacion de un
contrato social con una determinada comunidad.

Figura 2.11
Curva de la Experiencia

Economias de Escala

N

Costos Unitarios

Tiempo 1
l Efecto del Aprendizaje
°

Tiempo 2

Produccion

Nota. Adaptado de “La curva del Aprendizaje: Un enfoque neuro evolutivo” por O. Picardo Joao y A. M.
Abrego, 2019, El Salvador, Universidad Francisco Gavidia

En la Figura 2.11 se muestra la curva de experiencia que es definida como un
concepto en la cual la obtencion de experiencia es a partir de métodos que se adquieren
por efecto de aprendizaje. Por ejemplo, los trabajadores dentro de las plantas de
produccion al adquirir experiencia se adaptaran més facilmente a la implementacion de
métodos de reduccion de costos en una especifica area; es decir, cada vez que los

colaboradores adquieran cierta experiencia los costos se reducen en cierto porcentaje.

2.3.6 Lacomunicacion

La comunicacion es un término definido y explicado en diferentes ambitos desde la
psicologia hasta la administracion. Este concepto ha sido definido multiples veces para
seguir en correlacién con la sociedad presente en esos tiempos. Esto se debe a que la

cultura de una sociedad estd conectada a su lengua y la comunicacion es un habito
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inherente del ser humano en transmitir sentimiento, conocimiento, emociones e
informacién, por lo cual se afirma que la comunicacion ha sido evaluada cada vez para

poder investigar la sociedad actual.

La comunicacion es el medio de union que se tiene con las personas para trasmitir
o intercambiar mensajes. En otras palabras, nos comunicamos con las personas de nuestro
alrededor para establecer una conexion con el proposito de dar, recibir o intercambiar

ideas, informacion y emociones.

Existen varios autores que dependiendo al &mbito al que se refieren el significado
de comunicacion varia. Por ejemplo, segun Cortifias, los autores Lomonosov, Riviere,
Zorin y entre otros dan un significado de comunicacién dentro del ambito de la
psicologia. Segin Lomonosov, la comunicacién es un proceso de interaccién social en
donde a través de simbolos y sistemas de mensajes. Segun Riviere, la comunicacién se
define como la integracién de los seres humanos que entran como individuos en la cual
se es necesario dos personas para iniciar una comunicacion. Por dltimo, segun Zorin, la
comunicacion significa la interaccién social por medio de simbolos y mensajes en la cual

una persona acttia como estimulo de la conducta de otra persona (Cortifias, 2007).

Ademas, la comunicacion también ha estado inmersa en el ambito de los negocios.
Existen varios autores que explicaron la comunicacion; sin embargo, se puede rescatar
que la definicion comdn se interpretaria como cualidad racional y emocional del ser
humano ante la necesidad en tener contacto con los demés. Entre los autores estan

Stanton, Lamb, Chiavenato y Coulter.

Segun Cortés Castillo, para los autores Stanton, Etzel y Walker, la comunicacion
se define como la transmision oral y escrita de informacion entre alguien quiere expresar
un mensaje, sentimiento, emocion o idea para ser captada. También explican que la
comunicacion es como medio humano para dar y recibir informacion en sus distintas
dimensiones con el fin de quien alguien mas la reciba y se pueda crear un canal de

comunicacion (Cortés Castillo, 2014).

Por otro lado, los autores Lamb, Hair y McDaniel interpretan el significado de
comunicacion como un proceso donde se intercambia o se comparte ideas e informacion
a través de un grupo de simbolos. Segun Cortés Carrillo, ellos explican que la
comunicacion es un medio donde el canal estd formado por un conjunto de simbolos de

los cuales la persona es la receptora (Cortés Castillo, 2014).
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Segun Thompson, Idalberto Chiavenato define la comunicacion como el
intercambio de un mensaje transformado en informacion entre seres humanos; es decir,
es un proceso fundamental en la naturaleza humana y la comunidad social. El relaciona
la naturaleza de la persona de comunicacion como un nexo inconsciente de cada uno en

intercambiar un mensaje (Thompson, 2008).

Ademas, los autores Robbins y Coulter definen el término de comunicacion como
“la transferencia y la comprension de significados. Para ellos la comunicacion era realizar
un envioé de informacion representada como idea, emocion y sentimiento para que el
receptor pudiera recibirla comprenderla en su punto de vista para luego almacenarla como
conocimiento y al fin la vuelva en su estado de comunicacién y la transfiera nuevamente
(Thompson, 2008).

La comunicacion tiene componentes basicos que la componen: proceso; emisor y
receptor; conexion; transmitir, intercambiar o compartir; ideas, informacion o
significados. En el siguiente parrafo se explicard esos componentes previamente

mencionados.

El primer componente Ilamado proceso trata de que la comunicacion es como un
procedimiento de pasos a seguir para comunicarse exitosamente. El proceso consta desde
el inicio en donde el emisor desea transmitir un mensaje lo que lo lleva a codificarlo para
que sea comprensible al receptor y luego se lo envia por un canal, siguiente el receptor
recibira el mensaje y comienza a descodificarlo para luego responder al emisor con un

mensaje al mismo nivel de codificacion.

El segundo componente sobre emisor y receptor explica que para comenzar una
comunicacion es necesario dos personas que tomen el rol respectivo de emisor y receptor.
Por lo tanto, si una de las personas no estd interesada en iniciar o continuar la

conversacién se toma por terminada la comunicacion.

El tercer componente es la conexién donde explica que toda comunicacion se
convierte en una conexion que puede tomar diversas formas: de persona a persona, a
distancia o impersonal. Por ejemplo, una conexion impersonal es cuando el presentador
de una canal de un programa de television manda un mensaje siendo la persona oyente el

receptor que usualmente es la audiencia.

El cuarto componente es la transmision donde explica que la comunicacion se

transmite, intercambia o se comparte en un proceso dinamico entre dos personas que
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toman los roles de emisor y receptor. Este dinamismo debe ser realizado por pura

voluntad de las dos personas para ser ejecutado.

El dltimo componente es de informacion e ideas en la cual detalla que la
comunicacion pone dos roles (emisor y receptor), por lo cual las ideas, informacion y
significados deben estar al alcance de comprensién para las dos personas para que
funcione la comunicacién. El codificar cada mensaje ayuda a ser comprensible el mensaje

para que pueda ser entendido de la manera correcta que busca el emisor.

2.3.7 Semantica, términos y definiciones

En la presente investigacion se dara uso a varios terminos del ambito minero, por lo cual

a continuacion se les describira y explicara en detalle:

e Petitorio: Segun la Real Academia Espafiola, el significado de petitorio es
“perteneciente o relativo a la peticion o a la suplica” (Diccionario
panhispanico del espafiol juridico, 2021). Segun la terminologia del sector
minero, el petitorio es una solicitud de concesion minera dirigida a las
autoridades pertinentes dependiendo si es mediana o gran mineria la cual es
controlada por INGEMMET o es un pequefio productor y productor minero
artesanal la cual se debe dirigir a al gobierno regional competente.

e Concesion: Segun la Real Academia Espafiola, el significado de concesion
es un “otorgamiento que una empresa hace a otra, o a un particular, de vender
y administrar sus productos en una localidad o pais distinto” (Diccionario,
2021). En terminologia del sector minero, es una accion administrativa por el
cual el Estado confiere una persona natural o juridica un derecho real a la
exploracion y explotacion de recursos minerales.

e EIA: Es la abreviatura de Estudio de Impacto Ambiental. Este térmico se
encuentra contenida en el Reglamento para la Proteccion Ambiental en la
Actividad Minero-Metallrgica. Consiste en un estudio con el propdsito de
realizar concesiones mineras en la cual se debe evaluar los factores fisico-
naturales, bioldgicos, socioecondmicos y culturales en el area
correspondiente del proyecto. También determina las condiciones y

capacidad del medio ambiente al analizar la naturaleza, magnitud y prever los
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efectos de la realizacion del proyecto (Ministerio de Energia y Minas, D.S.N°
016-93-EM, 1993)

IGAC: Es la abreviatura del Instrumento de Gestion Ambiental Correctivo y
estd contenido en el Decreto Supremo N° 004-2012-MINAM. Es un
requerimiento para tener la formalizacion de las actividades de pequefia
mineria y de la mineria artesanal. El propdsito de este informe consiste en
mitigar y corregir el impacto ambiental producido debido a las actividades de
productores mineros en estas categorias y establecer medidas para que estas
actividades se vuelvan sostenibles (El Peruano, 2012).

DIA: Es la abreviatura del Declaracién de Impacto Ambiental y esta
contenido en el Decreto Supremo N° 019-2009-MINAM. Seguln la Ley N°
27446 del Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental, esta
declaracion tiene como objetivo que los beneficiarios sean los pobladores de
las comunidades cercanas a proyectos eléctricos y mineros. Esto propone a
los beneficiarios normas y lineamientos con la proteccion del medio
ambiente, formular programas para fortalecer el desempefio ambiental de las
actividades del Subsector en el marco de las politicas y planes sectoriales y
elaborar informes respecto a iniciativas que se encuentran bajo el &mbito de
su competencia (Espichan Marifias, 2018).

COM: Es la abreviatura del Certificado de Operacién Minera y esta
contenido en el Decreto Supremo N° 046-2012-EM. Se precisa que toda
organizacion conformada por personas naturales o juridicas y que ejerzan la
actividad minera pueden presentar una declaracion exclusiva con la finalidad
de adquirir explosivos. Para otorgarle el certificado deben cumplir con los
requisitos necesarios de uso de explosivos y conexos. Este certificado tendra
una vigencia de 6 meses con capacidad de renovarlo siempre y cuando se
acredite la suscripcién del contrato de explotacion con el titular de la
concesion minera (El Peruano, PDFslide, 2012).

PC: Es la abreviatura utilizada, en el sector minero, que significa Plan de
Cierre. Consiste en un instrumento de control ambiental donde se adopta
medidas necesarias en todo el proceso de las operaciones con el fin de mitigar
y controlar los efectos dejados en el area utilizada para la actividad minera.

Ademés, en ese documento se describe las medidas de rehabilitacion,
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métodos de control y verificacion para todas las etapas de operacion, cierre y
post cierre.

GEOCATMIN: Segun el Instituto Geologico, Minero y Metalurgico,
GEOCATMIN es un desarrollo, en base a tecnologias de informacion y
comunicacion, de un Sistema Geoldgico y Catastral Minero. Consiste en un
sistema de informacion geografico que permite que permite de manera
interactiva el facil manejo de la estructura de capas terrestres en los mapas.
También su uso entre sus funciones principales es la locacion de concesiones
mineras y petitorios en la geografia del todo el pais peruano.

TMEF: Segun el Instituto de Ingenieros de Minas del Perd, estas siglas son
empleadas para definir la cantidad de produccién de minerales finos
realizadas en un periodo. Ademas, segun Southernperu, la terminologia de
“fino” en la mineria se interpreta como “producto del proceso de molienda
formado de la separacion de un metal valioso del desperdicio” (Southernperu,
2021).

DTM: Segun European Environment Agency, es un término en inglés que
significa Digital Terrain Model que traducido en espafiol es Modelo Digital
de Terreno. Este término también es llamado Modelo Digital de Elevacién
que significa modelo topografico de la Tierra que es manipulado por
softwares para determinar los datos de elevacion del terreno en formato
digital dentro de una cuadricula rectangular (European Environment Agency,
2021).

TMD: Es una sigla en inglés que significa Talent Management and
Development que en espafiol se traduce como Gestion del Talento y
desarrollo.

PPP: Segun Ministerio de Economia y Finanzas, es una sigla en inglés que
significa Public-Private Partnerships. También es conocida como
Asociaciones Publico-Privadas en Peru. Su proposito “es desarrollar y
mejorar infraestructura de servicios publicos bajo los mecanismos
contractuales establecidos con el fin de impulsar la economia nacional,
generar empleo y mejorar la competitividad del pais” (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2017).
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CAPITULO III: HIPOTESIS-VARIABLES-ASPECTOS
DEONTOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

3.1 Hipotesis de la investigacion

3.1.1 Hipotesis general

Se presenta la hipotesis general en la cual va a girar toda la investigacion de la tesis:

e Hipotesis General: Si mejora el conocimiento/experiencia del personal y la

capacidad de comunicacidn entonces mejoran los convenios sociales.

3.1.2 Hipdtesis especificas

La presente investigacion gira en las siguientes hipdtesis especificas:

e Hipotesis Especifica 1: Si se mejora el conocimiento/experiencia del
personal, entonces se mejora los convenios sociales entre pequefias
compafiias mineras y las comunidades vinculadas.

e Hipotesis Especifica 2: Si se mejora la capacidad de comunicacion, entonces
se mejoran los convenios sociales entre pequefias compafias mineras y

comunidades vinculadas.
3.2 Variables y Operacionalizacidn de variables

3.2.1 Variables

La presente investigacion tratard& sobre dos variables independientes: El
conocimiento/experiencia del personal y la capacidad de comunicacion. La primera
variable se refiere a la informacion que posee la comunidad y la empresa en donde esta
promueva y permita facilitar la relacion con la otra parte involucrada en la negociacion
con el fin de lograr que a través de las ideas y juicios propuestas se construya hechos
favorables para las dos partes. Ademas, este conocimiento se transformara por medio de
palabras, formatos electrdnicos y comunicacion oral para que sea de apoyo a la
comunidad y empresa por igual. Por otro lado, se implicaria la experiencia como proceso
cognoscitivo en donde la comunidad y la empresa experimente y capte impresiones de

cada uno lo que la convertiria en una fuente de conocimiento.
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La segunda variable se refiere a la capacidad de comunicacion interpretada como
el intercambio de mensajes efectivos entre la comunidad y la empresa con el motivo de
establecer una mejor conexion entre las dos partes y conseguir un estado de intercambio

de ideas, informacién y emociones adquiridas de cada entorno de las dos partes.

La definicién de la comunicacion es el medio de union que se tiene con las
personas para trasmitir o intercambiar mensajes. En otras palabras, se busca realizar una
comunicacion con las personas de nuestro alrededor para establecer una conexién con
ellos y con el proposito de dar, recibir o intercambiar ideas, informacion y emociones.
Por otro lado, esta variable permitira investigar el valor de la comunidad en el lenguaje
de la empresa y a su vez el valor de la empresa a traves del lenguaje de la comunidad lo
conllevard una mayor integracion entre los individuos que conforman la comunidad y la

empresa con la intencion de iniciar un mejor entendimiento.

3.2.2  Operacionalizacion de las variables

La presente investigacion se relacionara con las variables de conocimiento/experiencia y
la capacidad de comunicacion. La primera variable se medir4 a través de dos indicadores

en la cual cada una estara presente en las siguientes propuestas de mejora.

A % Logro en ponerse en operacion

Propuesta de mejora 2 = — — -
p ) A $ Asesoriamiento técnico agricola

A % Logro en ponerse en operacion

Propuesta de mejora 3 =
P ] A $ Capacitacion en dialectos

La variable de capacidad de comunicacion estara representada en las propuestas
2 y 3 de las cuales tratan del asesoramiento técnico en actividades agricolas y ganaderas
a las comunidades y la capacitacién en dialectos autdctonos de las comunidades
campesinas respectivamente. Cada propuesta esta evaluada por un indicador, lo cual
ayudara a saber el valor que tiene esta en relacion con el porcentaje de logro en ponerse

en operacion el yacimiento minero.

También la segunda variable se medira a través de dos indicadores en la cual cada

una estara presente en las siguientes propuestas de mejora:

A % Logro en pornerse en operacion

Propuesta de mejora 1 = o
P ) A $ Método de comunicacion por estudio sociolégico
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A % Logro en pornerse en operacion

Propuesta de mejora 4 = . 0 P
P ) A $ Método de comunicacion por especialista

La variable de capacidad de comunicacion estara representada en las propuestas
1y 4 de las cuales tratan del plan de estudio socioldgico en las comunidades vinculadas
y el especialista en convenios de comunidades campesinas respectivamente. Cada
propuesta esté evaluada por un indicador, lo cual a saber el valor que tiene esta en relacion

con el porcentaje de logro en ponerse en operacion el yacimiento minero.

3.3 Aspectos deontoldgicos de la investigacion

Segln Castafieda Ruiz, Gémez Osorio y Londofio Jaramillo, la ética y la integridad
cientifica en las instituciones son aspectos que producen confianza en la sociedad y en
las comunidades, ya que permite la existencia de lineamientos éticos como ambitos
disciplinarios en la obtencion de conocimiento que es indispensable como parte esencial
en toda investigacion. Por lo tanto, se deben cumplir pautas y normas definidas para el
beneficio de los participantes de la investigacion, la poblacién que se investiga y el
territorio donde se lleva a cabo la investigacion (Castafieda Ruiz, Gomez Osorio, &
Londofio Jaramillo, 2020).

La presente investigacion se desarrolla a través de entrevistas y de encuestas que
implicara ampliar el conocimiento existente dentro el ambito de los convenios sociales
para resolver las interrogantes del entorno de las comunidades y la empresa del pequefio
productor minero. Por lo tanto, dentro de esta rama de la ética, el desarrollo de la
investigacion serd plenamente bajo una “conducta correcta” en la cual se ejerce
responsabilidad evitando perjuicios a los comuneros y trabajadores de la empresa

presentes en la investigacion.

Adicionalmente, durante el desarrollo de la investigacion se plantea los siguientes

fundamentos:

e Exponer la naturaleza de la investigacion a todo participante involucrado.
e Salvaguardar a cada participante y miembros de su familia de actos
perjudiciales que afecten su entorno donde viven.

e Respetar de la intimidad de los participantes.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1 Disefio metodologico

La presente investigacion es de disefio Cuasiexperimental que consta en manipular las
variables de disponibilidad econémica, normas legales, mejora social, estudio de impacto
ambiental, plan de cierre y plan de minado para ver el efecto de la eficacia en los

convenios sociales entre pequefias comparfiias mineras y sus comunidades vinculadas.

Ademas, la muestra sera de un grupo de 110 personas conformado entre
comuneros y obreros de las minas los cuales son escogidos siguiendo el siguiente criterio:
deben vivir o trabajar dentro del &rea central del Per( limitado por los departamentos de
Junin, Huanuco y Huancavelica, ya que han sido unas zonas especialmente impulsadas
por el sector de la mineria debido a la generacion de empleo y la formacion de varios
convenios sociales entre pequefios productores mineros y sus comunidad vinculadas. La
importancia de las pequefias compafiias mineras recae por su presencia o vinculacion con
las comunidades de la zona y el uso de sus propios medios para lograr el éxito de un
convenio. En general, utilizando este disefio metodoldgico se podra saber qué necesidad
realmente buscan las comunidades campesinas y por ende las empresas podran

desarrollar convenios sociales satisfactorio para las dos partes.

4.1.1 Meétodo de Investigacion

La presente investigacion hard uso del método Hipotético-Deductivo porque planteara
hipotesis a partir de la cual deducira resultados. En otras palabras, la hipotesis general de
la investigacion permitira conocer si el conocimiento/experiencia y capacidad de

comunicacion afectan los convenios sociales y por consiguiente la eficacia de estos.

4.1.2 Tipo de Investigacion

La presente investigacion, que trata sobre la eficacia de los convenios sociales entre
pequefias compafiias mineras y las comunidades campesinas, es de tipo aplicada,
primaria, secundaria y sincronica. A continuacion, se explicara en mayor detalle cada

tipo.

Es del tipo aplicada porque resuelve el problema de los convenios sociales entre

pequefias compafiias mineras y sus comunidades vinculadas. La investigacién busca dar
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una respuesta o solucion para una mejora de la eficacia de los convenios sociales
ayudando a reducir el tiempo que conlleva un convenio social y asi iniciar las operaciones

de yacimiento minero entre otros beneficios.

La presente investigacion es de tipo mixta porque la base de la fuente de
informacidn es primaria y secundaria. Por lo tanto, se hara uso de fuente primaria como
entrevistas y encuestas a comuneros que forman parte de comunidades campesinas y a
obreros de las pequefias compafiias mineras ubicadas en el Centro del Perd. Y se hara uso
de fuente secundaria como INEI, MINEM, INGEMMET, GEOCATMIN y Defensoria
del pueblo.

La presente investigacion es sincrénica porque esta delimitada al periodo del
tiempo del afio 2019. La investigacion sobre la eficacia de los convenios sociales entre
las pequefias compafiias mineras y sus comunidades vinculadas es elaborada frente la

situacion actual del sector minero.

4.1.3 Nivel de Investigacion

La presente investigacion es de nivel predictivo, explicativo, relacional/correlacional y
descriptivo. Cada nivel de investigacion se concentrard en expandir la investigacion con
el fin de postular una solucion al problema de la falta de eficacia de los convenios sociales

entre pequefias compafiias mineras y sus comunidades vinculadas.

Es descriptivo porque describe el problema de la falta de eficacia de los convenios
sociales entre las pequefias compafiias mineras y sus comunidades vinculadas. En este
nivel se dedica a definir el problema y realizar una descripcién superficial del problema

con la idea de tener un concepto a lo que se esta refiriendo.

Es relacional porque relaciona el problema de la eficacia de los convenios sociales
con las variables de disponibilidad econémica, normas legales, mejora social, estudio de
impacto ambiental, plan de cierre y pan de minado. Ademas, se observa la variacion de
la eficacia al ser afectado por el factor del conocimiento/ experiencia y la capacidad de

comunicacion.

Es explicativo porque explica el problema de la falta de eficacia en sus variables
como disponibilidad econémica, normas legales, mejora social, estudio de impacto

ambiental, plan de cierre y plan de minado en el contexto de sector minero. Se busca dar
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sentido o unarazén de las variables independientes en conjunto con las dependientes para

asi llegar a una explicacion del problema general.

Es predictivo porque propone alternativas de mejoras para prever una situacion
futura. En esta investigacion con la debida descripcion y explicaciéon del problema se
propondra mejoras factibles que puedan responder a las hipotesis planteadas. Estas
propuestas de mejoras no solo impactaran en el problema sino también seran durable en
el tiempo, lo que permitird al investigador elaborar conclusiones y plantear

recomendaciones efectivas.

4.1.4 Enfoque de la Investigacion
La presente investigacion es de enfoque mixta, cualitativa y cuantitativa. Este enfoque
mixto se refiere a que la investigacion va a realizar dos andlisis que ayudaran a

comprender los datos recolectados por distintos medios: fisicos y virtuales.

La cualitativa se hara uso en las entrevistas en las cuales las preguntas en estas
fuentes de informacion son mas abiertas con la basqueda de obtener su opinion frente el
tema de convenios sociales entre pequefias compafiias mineras y sus comunidades
vinculadas. Las entrevistas se realizaran al ingeniero residente, obreros de minas y a
miembros de la junta de convenios de una determinada comunidad con el fin de abarcar

los puntos de vistas de diferentes agentes participantes en un convenio social.

La cuantitativa se hard uso en las encuestas en donde las preguntas son cerradas
con determinado numero de respuestas posibles para poder realizar graficos estadisticos
con el fin de interpretar los resultados obtenidos. Las encuestas son realizadas tomando
en cuenta el nimero de muestra representativa de la poblacion en la cual se dedica la

investigacion.

4.2 Disefio muestral

La poblacion de estudio estd compuesta de pequefias compariias mineras registradas en
el Ministerios de Energia y Minas (MINEM). Sin embargo, para el desarrollo de la
muestra, que va a ser utilizada en la presente investigacion, se tomara en cuenta el nimero
de comuneros que viven cerca de yacimientos mineros del pequefio productor minero y
obreros de minas que trabajan o laboraron alguna vez en una pequefia mineria en los

departamentos de Junin, Huanuco y Huancavelica. Por lo tanto, el disefio muestral seguira
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la clasificacion de los tres niveles de la gestion empresarial en donde se estimara el
numero de personas para el nivel Estratégico, Tactico y Operacional para asi obtener el

namero de 6,840 personas para la poblacién de la investigacion.

Por lo cual, para calcular el tamafio de la muestra se utilizara la siguiente férmula
con el nivel de confianza (Z) de 95% y nivel de error (e) de 4.5%. Segun Ministerio de
Energia y Minas, la proporcién (p) de la poblacién (N) es de 52.19% y el g es igual a
47.81% (Ministerio de Energia y Minas, Informe de empleo minero 2019, 2019).

N = 6,840 — p = 52.19%

g=1-52.19%
q=47.81%
72 N
p* qx*

"Nk ertz2+ p*q
n=109.43 - n=110

Por lo tanto, la presente investigacion realizard una encuesta a 110 personas en la
cual su estructura consistira en exponer el grado de logro obtenido por cada propuesta de
mejora ejecutada en un convenio social. Por lo cual, se estara realizando preguntas en
donde la esencia seria lo mismo, pero con la diferencia que seran construidas de manera
parafraseada para poder captar la respuesta que se busca en funcion a la propuesta de
mejora. Ademas, en el Anexo 4 se puede observar la encuesta que fue aplicada durante

la investigacion.

Para el investigador es necesario saber la apreciacién cualitativa que tienen los
encuestados sobre el instrumento de investigacion. Por eso, se realizé un registro con la
muestra de 110 personas para saber su aprobacion lo cual concluyé con un 91%. Para la

calcular la aprobacion de los encuestados, se ha establecido los siguientes criterios:

e Criterio “Deficiente”: El encuestado no ha aprobado el instrumento de
investigacion.

e Criterio “Regular”: El encuestado no ha aprobado el instrumento de
investigacion.

e Criterio “Bueno”: El encuestado ha aprobado el instrumento de investigacion.

e Criterio “Excelente”: El encuestado ha aprobado el instrumento de

investigacion.
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La utilizacion de este método ayuda a calificar el instrumento de investigacion
segun el propio criterio de la persona encuestada al responder las preguntas del
cuestionario. Por ejemplo, el criterio “Deficiente” tiene un valor de 1 punto; “Regular”,
de 2 puntos; “Bueno”, de 3 puntos y “Excelente”, de 4 puntos. En el Anexo 5 se puede
observar una tabla donde se encuentra el método utilizado para registrar la aprobacion de

los encuestados.

Ademas, la encuesta realizada, con una muestra de 110 personas, ha obtenido un
0.8522 en escala de fiabilidad al utilizar la formula del alfa de Cronbach. De esta manera
se considera la encuesta fiable y los resultados obtenidos son validos para la
investigacion, ya que se encuentra entre los limites entre 0.7 y 0.9 de varianza aceptable
para el investigador. En el Anexo 6 se muestra la tabla de confiabilidad donde se explica
cémo se llego al resultado.

Figura 4.1
Diagrama de la formula del alfa de Cronbach

2
-5
St

3 S;%= Suma de las varianzas
S,2=Varianza de la suma
o= Alfa de cronbach

K= NUmero de preguntas

Nota. Adaptado de “Coefficient Alpha and the internal structure of tests” (p. 237-334) por Cronbach, Lee
J.,, 1951
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4.3 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
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Figura 4.2
Diagrama de flujo de recoleccion de datos
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4.4 Tecnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

La presente investigacion constard de enfoque cualitativo y cuantitativo en donde la
informacion recolectada se dividira en fuentes primarias y secundarias. La informacion
recolectada por parte de las entrevistas se enfoca en preguntas abiertas para recabar
opinidn del ingeniero, obreros y comuneros de los aspectos de su entorno donde se
trabaja, con quienes se trabaja y como se trabaja. Por otro lado, la informacion por medio
de las encuestas es a partir de preguntas cerradas para recabar generalmente opiniones y

elecciones del encuestado sobre las propuestas de mejora y su perspectiva frente a ellas.

La informacidn por medio de las entrevistas de regira a traves de la técnica de las
“Seis-S” con la intencidén de establecer un orden y una disciplina. A continuacion, se

describira la tabla.

Tabla 4-1
Descripcion de la técnica de procesamiento de informacion “Seis-S”
Japonés Espafiol Descripcién
. De toda la informacion recogida desechar aquella que no es
Seiri Arreglar . . o
necesaria para la investigacion.
Seiton Ordenar Establecer claras y concisas que sea disponible a todo comunero y
obrero de la zona
. A Establecer horas apropiadas fuera de la hora de trabajo del
Seisou Limpiar

entrevistado para recoger la informacién de una manera limpia.

. Recoger la informacidn de las entrevistas tal cual el entrevistado

Seiketsu  Mantener/Conservar - . . -
respondio a las preguntas sin cambios o correccion.

Establecer una serie de dias frecuentes para recoger la informacion

Shukan Habito de los entrevistados

Shitsuke Disciplina Respetar las reglas de la zona laboral de los obreros y comuneros.

Nota. Adaptado de “Manual de técnicas estadisticas” (p. 6) por Hospital Civil de Guadalajara, 2010

Por otro lado, en la informacidn recogida por las encuestas se desarrollara por
medio de graficos de pasteles. La intencion de esta eleccion es para que sirva de apoyo a
la exposicion de los datos mostrados y permita una mayor aclaracion de las respuestas

recolectadas.

56



CAPITULO V: INFORME FINAL

5.1 Discusion

5.1.1 Fundamentos del Aporte

Los autores representativos del Estado del Arte no fundamentan con la debida
profundidad la eficacia entre los convenios sociales entre pequefias compafiias mineras y
sus respectivas comunidades. Ademas, se muestra las deficiencias en detallar cuél es la
relacién entre las pequefias empresas mineras y sus comunidades; por ejemplo, en
explicar el procedimiento del cdmo la empresa se presenta con las comunidades e inicia
los pasos necesarios para llevar a cabo un contrato o acuerdo con ellas. También, los
autores carecen en explicar el impacto que tiene la empresa con la comunidad cual realiza
el convenio y sobre todo sus consecuencias en sus aspectos econdmicos, sociales y

ambientales.

Por lo tanto, la presente investigacién contemplard el tema de la eficacia del
convenio social entre pequefia compafiia minera y sus comunidades vinculadas. Se
buscara tomar con profundidad el procedimiento de la negociacion entre las empresas
mineras y las comunidades en donde se detallara los agentes participantes en el proceso
y su tarea que influird en el resultado satisfactorio del convenio. Ademas, para ampliar la
investigacion se detallara el impacto econémico, social y ambiental que ocurre en un

convenio entre las pequefias empresas mineras y las comunidades.

La importancia de las mejoras de la eficacia de los convenios sociales entre
empresas y comunidades son sustentadas por Keenan, Kemp y Ramsay en su tema
“Compaiia-Comunidad Acuerdos, Género y Desarrollo” (Keenan, Kemp, & Ramsay,
2016) en donde se explica la necesidad de llevar un acuerdo con la comunidad y su valor
para el reconocimiento de la variable género en actividades de empresas. Otro autor que
sustenta la importancia de la eficacia de los convenios es Gustafsson con su tema
“Conflicto privado regulado y la influencia de la comunidad campesina sobre los recursos
naturales” (Gustafsson, 2016) en donde se explica que el gobierno como agente que
interviene en el proceso de negociacion para el convenio con una comunidad busca que
las empresas se entreguen a la responsabilidad de disminuir los conflictos ocasionados

por los convenios sociales entre empresas y comunidades.
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Con respecto a la variable independiente de la experiencia y conocimiento, los
autores que abarcan este tema son Oppong y Gold en su tema “Desarrollar los gerentes
locales en la industria minera de Ghana: Modelo de talento indigena” (Oppong & Gold,
2016) en donde se basa en el desarrollo del talento humano por medio de un modelo en
la cual se busque priorizar su gestion. Esto permitird generar mejores ideas para la gestion
del conocimiento de la empresa por medio de un asesoramiento técnico con el motivo de
lograr un proyecto minero. Por otro lado, los autores Markey, Ryser y Halseth con el tema
“Estamos todo juntos: Impacto de la comunidad en trabajo de larga distancia en labor de
comunidad” (Markey, Ryser, & Halseth, 2015) fundamentan el desarrollo econémico en
las zonas de las regiones rurales a consecuencia de la reestructuracién econémica y

politica, lo que da razon para desarrollar la mejora en estudios sociol6gicos.

Con respecto a la variable independiente de la comunicacion, los autores Jones y
Bradshaw con el tema “Como abordar los impactos historicos a través del impacto y
acuerdos de beneficios e impacto de evaluacion de salud: jPor qué es importante?” (Jones
& Bradshaw, 2015) se sefiala el valor de poder identificar y considerar los intereses de
los habitantes de las zonas indigenas que son afectados de forma directa e indirectamente
por los proyectos mineros circundantes a su poblado; esto fundamenta la idea de la mejora
del proceso de negociacion en donde un especialista sea el medio de comunicacion entre
la empresa y la comunidad vinculada. Por otro lado, los autores Rodon y Lévesque con
el tema “Entendimiento social y econdmico de los impactos del desarrollo minero en las
comunidades Inuit: Experiencias con el pasado y presente de las minas presentes en Inuit
Nunangat.” (Rodon & Lévesque, 2015) se analiza el impacto social y econémico en las
zonas donde se realiza los proyectos mineros circundantes a las comunidades Inuit; esto
fundamenta la idea de promover el aprendizaje de su idioma o lengua para empezar

relacionarse con la comunidad y por ende conocer sus aspectos sociales y culturales.
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5.1.2 Modelo del Aporte

Tabla 5-1
Propuestas de mejoras segun la variable independiente
VARIABLE PROPUESTAS DE
VARIABLE DEPENDIENTE
INDEPENDIENTE MEJORAS

Capacitacion en dialectos
autdctonos de las comunidades
o o campesinas
Conocimiento/Experiencia . o
Asesoramiento técnico en

actividades agricolas y
EFICACIA

(Ec)

ganaderas a las comunidades
Plan de estudio sociolégico a las
comunidades vinculadas
Capacidad de la comunicacion ~ Contratacion de especialistas en
convenios de comunidades

campesinas

Nota. Elaboracién propia

5.1.3 Caracteristicas del Aporte

5.1.3.1 Plan de estudio sociolédgico a las comunidades vinculadas

La propuesta tiene como objetivo mejorar la eficacia a través de la obtencion de
conocimiento util que las pequefias empresas mineras puedan utilizar con respecto a las
comunidades campesinas a medida que buscan iniciar una conversacion como primer
paso para el desarrollo de un convenio entre las empresas mineras y las comunidades
vinculadas. Se propone el estudio sociolégico como factor determinante para acercarse a

la comunidad y conocer las necesidades del pueblo en aspectos sociales y econémicos.

La relacidn de la causa y efecto con respecto al estudio tiene que ver con uno de
los primeros pasos del proceso de negociacion por parte de la pequefia compafiia minera
hacia la comunidad. La causa para la realizacion de este estudio sociologico se debe al
sondeo realizado por el ingeniero de minas residente en la zona en donde entabla una
primera conversacion que forma parte del primer contacto directo entre la empresa y la

comunidad.

El sondeo determina el resultado de la intencion de la comunidad en realizar un
convenio con las pequefias compafiias mineras. Ademas, busca explicar como el

ingeniero residente realiza una citacion con la comunidad y a través de una asamblea con
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todos los campesinos busca convencer a que la comunidad comparta una relacion con la
pequefia compafiia minera. Este paso revela su importancia en el momento que el
ingeniero identifica a la comunidad que tiene un caracter reacio ante una opinidn negativa
hacia la actividad minera. En otras palabras, el sondeo es un estudio previo para iniciar

los dialogos con la comunidad de manera directa.

Este plan de estudio socioldgico requiere la participacion de varios agentes con
sus propios roles que ayuden a la ejecucién y realizacion de este plan con la finalidad de
facilitar un resultado favorable en la negociacion del convenio con la comunidad. En el
siguiente cuadro se explica la participacién de los agentes responsables en el proceso del

plan de estudio socioldgico:

Tabla 5-2
Roles de miembros participantes de un estudio sociolégico
PARTICIPANTES ROL
Ingeniero residente Encargado de realizar el sondeo que dependiendo del resultado se tomara
la decision de realizar un estudio socioldgico.
Sociélogo Realizaré el estudio comprendiendo los aspectos sociales, econémicos,
culturales y otros con respecto a la comunidad.
Abogado Realizard la citacion de la reunion en donde se proceda explicar en toda
(Departamento legal) una asamblea de comuneros la intencién de un convenio minero en la
zona.
Comuneros Objeto de investigacion del estudio en donde el socidlogo vivira en la

zona de la comunidad y convivird para entender y comprender su cultura.

Nota. Elaboracién propia

El proceso del plan de estudio socioldgico se inicia desde el sondeo ejecutado por
la empresa hasta el desarrollo del convenio en el cual se utiliza la informacion para llevar
una negociacién satisfactoria para las dos partes en donde el fin es demostrar el ganar-
ganar de ambos intereses en la negociacion. Adicionalmente, cada fase del proceso tendra
involucrado a un agente encargado para su desarrollo con el propdsito de una ejecucion

satisfactoria.
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La siguiente figura mostrara el procedimiento para iniciar el plan de estudio

sociologico:
Figura 5.1
Proceso de una investigacion sociologica
Elaboracion del Andlisis e
disefio de interpretacion de R_esulta_do d.? la
. L investigacion
investigacion datos
Realizar un
Formular Organizar y informe de
hipotesis verficar datos estudio
sociologico
Seleccionar Vivi -
? ivir y convivir 5
método de -
recoleccion de ecl:gr?]SrIﬁ(sj :(;'
datos

Nota. Elaboracidn propia

La identificacion de las necesidades es la funcion principal del estudio socioldgico
y la razon por la cual puede proveer de informacion Gtil que permita ayudar a generar
conocimiento con la intencion de fomentar una relacion més estable con la comunidad.
En el siguiente cuadro se detalla las necesidades mas frecuentes que se pueden encontrar
en una comunidad de la regién centro del pais y que estén dentro de las posibilidades de
un pequefio productor minero:
Tabla 5-3
Clasificacion de posibles necesidades de la comunidad que puede optar el pequefio

productor minero

ASPECTOS NECESIDADES
Mejorar el ambiente en el centro de educacién
Tecnificar la educacion (equipos)
Social Mejorar el ambiente del centro comunal
Eventos culturales que apoyen a la cultura
Mejorar la infraestructura del centro educacional
Campafias de prevencion de epidemias y enfermedades infecciosas

Salud Mejorar infraestructura de la posta médica
Entregar materiales basicos para la posta médica
Econdmico Entrega de monto en cheque (S/. 2000 a 5000)

Nota. Elaboracion propia

En Anexo 6, se puede observar un grafico del panorama sobre el convenio minero
entre pequefia mineria y la comunidad en la cual el plan estudio socioldgico se convierta

en un soporte y fundamento al cual apoyarse en la asamblea con los comuneros para que
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accedan al convenio minero. EI momento de optar el estudio sociologico es importante,
ya que si se realiza antes de pedir la solicitud se vuelve en una base o fundamento tedrico
para la negociacion, pero si se realiza después de un fallo de iniciar un convenio puede
convertirse en una justificacion para la empresa hacia la comunidad en donde realizara el

convenio.

5.1.3.2 Asesoramiento técnico en actividades agricolas y ganaderas

La propuesta tiene como objetivo mejorar el conocimiento de los comuneros en las
actividades agricolas y ganaderas para mejorar la eficacia en el convenio con una
comunidad. El propdsito de esta mejora es incentivar a las pequefias compafiias mineras
lograr con éxito un convenio minero con la comunidad campesina otorgando beneficios
no econdmicos a los comuneros. En otras palabras, otorgar conocimiento de lo que se
desconoce y brindar informacion de lo nuevo en tecnologia a los comuneros no solo
permitira un convenio con ellos sino también les apoyara para que identifiquen y
reconozcan sus debilidades y puedan generar mayor ingreso en sus hogares y mayor
bienestar a su comunidad, lo que llevaria a un aumento en la productividad en los

comuneros.

La relacion causa y efecto en la propuesta se determina al analizar la condicion
de trabajo rural actualmente realizado por los comuneros en la agricultura y la ganaderia.
El andlisis puede ayudar ser un apoyo para planificar un asesoramiento a los comuneros
para que mejoren esa deficiencia. Ademas, esto se encuentra implicado al aumento de la
eficacia del convenio porgue esta vinculada dentro de los beneficios negociados durante

el convenio.

El asesoramiento viene de la idea de capacitar a través de camparfias en donde se
pueda aprender a como manejar y emplear de manera correcta e idonea los recursos para
atender al ganado y a los cultivos. Las campafias de capacitacion son divididas en dos
partes: teorico y practico. En la parte tedrica se le ensefia a partir de conocimientos
técnicos la manera Optima de hacer crecer cultivo hasta poder mejorar la calidad del
ganado. La parte practica consta de realizar una demostracion de los aprendido en donde
muestran las técnicas de cultivo en una parcela determinada dando les indicaciones en
qué mejorar, mientras la parte de ganado se le muestra el cuidado en las enfermedades,

en alimentacion y reproduccion artificial.
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La contratacion por proyecto seria el adecuado por las pequefias compaiiias
mineras, ya que con esta propuesta se busca contratar a un especialista solamente el
tiempo que dure la negociacion. Ademas, la condicion obligatoria para la contratacion
del especialista es que debe ser un profesional experimentado en las carreras de zootecnia
y agronomia. El profesional zootecnista es fundamental para capacitar al comunero en lo
referente al tratamiento, alimentacion y cuidado de su ganado, mientras el agronomo se
enfocard en métodos de prevencion de plagas, mejoras en sembrado de semillas y
précticas de cosecha en temporadas factibles para el mantenimiento de la tierra.

El valor del proceso de contratacion recae en la velocidad de bdsqueda de los
profesionales, ya que de esta manera la reaccion de la empresa minera dependera de dos
situaciones: antes que se llegue a una negociacion o después de haber logrado un
convenio. En la siguiente figura se muestra el proceso de contratacion para los

especialistas en zootecnia y agronomia para una pequefia compafiia minera:

Figura 5.2
Proceso de un contrato a especialistas para campafas de capacitacion

Bolsa de trabajo en la
pagina web de la pequefia
empresa minera

Desarrollo de un perfil del
zootecnista y agronomo

Seleccién del profesional en
base a un perfil adecuado en

ensefianza a comuneros Negociacion del

monto del contrato por
un determinado
proyecto

Contrato por campafia de
capacitacién a comuneros

Nota. Elaboracion propia

Las fuentes predilectas en tomar en cuenta para elegir un especialista son:
Pontificia Universidad Catdlica del Perd (PUCP), Universidad Nacional Agraria La
Molina (UNALM) y Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM). La
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seleccion de las universidades se basa en la capacidad de generar profesionales

competentes en las carreras de zootecnia y agronomia.

Figura 5.3
Fuentes de seleccion para zootecnistas y agronomos

Universidad

Pontificia ANaCI(_)naLI
Universidad graria La

‘ atélica Molina_
Oniversidad

Nacional
Mayor de
San Marcos

Zootecnista y Agrénomo

Nota. Elaboracién propia

Por otro lado, el perfil para los especialistas es un requerimiento fundamental para
la investigacion, ya que se busca una correcta interaccién entre el capacitador con los
comuneros de la zona. Esto se puede explicar con el fundamentado que con mas cercania
con la cultura del grupo puede ofrecer a una mayor compresion a la educacién y al

aprendizaje. En el siguiente recuadro se detallara el perfil de un capacitador:

Tabla 5-4
Perfil recomendable sobre especialista de negociacion de convenio
Optimismo Mostrar optimismo a los comuneros para realizar una nueva técnica
ayudaré a mejorar sus ingresos
g Proactividad Realizar varias actividades de practica para que los comuneros
= comprendan mejor
— Responsabilidad Responsable que las charlas ayudaran no solo al convenio sino
2 también a la poblacidn en crecer econémicamente
Resiliencia Resolver cualquier problema al intentar ensefiar con las costumbres
de la comunidad
a Pensamiento critico  Razonamiento y la I6gica necesaria para responder cualquier duda de
< los oyentes
% Escucha activa Tomar la atencidn a cualquier critica comentario del comunero a las
o técnicas de mejora
< Resolucion de Capacidad de mostrar respuestas razonables a los problemas de los
T problemas comuneros

(continua)
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Compromiso con Compromiso en que los comuneros aprendan lo Gtil de nuevas

g calidad de trabajo técnicas de cultivo y ganado

5 Flexibilidad y Adaptacion de la ensefianza para gente mayores reacia al cambio
— adaptacion

b Conduccion de Dirigir a los comuneros a métodos factibles para obtencion de
= personas mayores ingresos

8 Colaboracion Colaborar con los comuneros en su aprendizaje

Nota. Elaboracidn propia

En el siguiente recuadro, se mencionaran las practicas comunes que pueden
ofrecer los zootecnistas y agronomos a los comuneros para que aprendan otros métodos
y técnicas en sus actividades ganaderas y agricolas.

Tabla 5-5
Beneficios que brindan el zootecnista y el agrénomo a la comunidad

Charlas sobre los viveros destinados a la investigacion y/o comercializacién
Charla sobre el control de plaga y mejoramiento de cultivos y ganado (injertos para mejorar el
tallo para evitar las enfermedades)

Solucion de problemas de desorden nutritivos en plantas y ganados (fertilizantes en cultivos y
vitaminas para el ganado)

Crianza cientifica de animales domésticos como fin de mejora de produccion (inseminacién
artificial)

Genética y reproduccién que estan con cruce los animales (mulas de carga)

ZOOTECNISTA  AGRONOMO

Nota. Elaboracidn propia

5.1.3.3 Capacitacion en dialectos autdctonos

Esta propuesta tiene como objetivo la mejora de la capacidad de la comunicacion a partir
del aprendizaje del dialecto autdctono de la zona para mejorar la eficacia de los convenios
mineros entre pequefia compafiia mineras y sus comunidades vinculadas. El aprendizaje
del dialecto es un puente para la comunicacion en donde se enlazara a las dos partes: el
ingeniero representante de la empresa minera y los comuneros habitantes de la
comunidad. Aprender el dialecto de la otra parte en la negociacion permite conocer su
culturay por ende genera mayor comprensién de lo que se quiere comunicar. Por lo tanto,
el quechua como dialecto autdctono de la regidn centro del Per( debe ser aprendido para

ser medio para el éxito de un convenio minero.

La relacion causa y efecto de la propuesta es que la comunicacion se vuelve
cerrada por el intento de satisfacer los intereses individuales en donde ya no se intenta

comprender a la otra parte y por ende se niega a toda posibilidad de llegar a un acuerdo
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en la Asamblea General. La causante del deterioro de la comunicacion es la falta de
dominio del ingeniero de minas en el dialecto quechua para que pueda comunicarse
debidamente con los comuneros y asi puedan entender el mensaje correcto que quiere
transmitir la empresa con el fin de lograr un acuerdo exitoso. El efecto del dominio del
quechua permitira mayor posibilidad de éxito en una negociacion por que no solo se
integra un dialecto de la comunidad sino también su cultura generando mayor cercania

hacia ellos.

Existen dos métodos las cuales se puede optar para el logro de la capacidad de
comunicacion: contrato a un traductor de quechua o capacitacion del ingeniero residente.
Aunque los métodos mencionados previamente son alternativas de eleccion de la empresa
minera para resolver el problema de la deficiencia de la comunicacion para esta presente
investigacion se optara por el segundo método. A continuacion, se explicara en detalle la

razon de la decision.

El proceso para la contratacion de un traductor para la pequefia mineria sin correr
con mayore s gastos es poner un aviso en su bolsa de trabajo en la cual se presentan varios
candidatos disponibles para el proyecto de negociacién. Sin embargo, el método del
contrato de un traductor para una pequefia compafiia minera se vuelve factible solamente
si se busca producir costos bajos, pero tiene varias desventajas que lo vuelve inutilizable
para el logro de un acuerdo. La desventaja més dificil en afrontar es que la presencia del
traductor misma genera incertidumbre en los comuneros al tratar no una conversacion
directa sino con un intermediario, lo que produce un poco de recelo en seguir la

negociacion.

Por otra parte, la capacitacion se vuelve el método adecuado para mejorar la
comunicacion y por ende mantener una conversacion directa con los comuneros presentes
en la Asamblea General. Esto se explica debido a que los habitantes en las zonas rurales
realizan sus tratos y negociaciones generalmente a través de una conversacion de cara a
cara, ya que permite mayor cercania con la persona y su entorno. En otras palabras, este
tipo de conversacion esta ligado fuertemente con los acuerdos que los comuneros realizan

dia a dia entre ellos y las personas que negocian con sus cultivos o ganado.

66



En la siguiente figura se mostrara el proceso de capacitacion para los ingenieros
residentes en donde se recopila los pasos a seguir para desarrollar facultades
comunicativas efectivas en las comunidades campesinas.

Figura5.4
Proceso de capacitacion para ingenieros residentes

Estrategia de

desarrollo

Evaluaciones Crono rama

' ! Proyecto de
capacitacion

Programas

Tareas
de estudio
' ! Acciones de
capacitacion Ingeniero Ingeniero

zonal residente
Ingenieros U

En la Figura 5.4 explica que el proceso de capacitacion es de forma escalada, ya

Nota. Elaboracion propia

que conlleva actividades donde se evaluara la capacidad de comunicacion y las posturas
correctas en entablar conversaciones con el fin de promover un aprendizaje efectivo al

ingeniero residente participe en la capacitacion.

Tabla 5-6
Diagrama de Gantt sobre capacitacion en quechua
PLANEADO
N° ACTIVIDADES CICLO 1 CICLO 2 CICLO 3

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

Estrategias
metodolégicas activas
1.1 para el aprendizaje
del quechua como
Primera Lengua (L1)
Préacticas de sesiones
de aprendizaje
Dialogos en quechua
sobre asuntos
referentes a
necesidades e
intereses de los
usuarios
Préctica de lectura y
14 .
escritura
EVALUACION TOTAL 1

1.2

1.3

(continua)
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PLANEADO
N° ACTIVIDADES CICLO1 CICLO 2 CICLO 3
S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

Estrategias
metodolégicas activas
2.1 para el aprendizaje
del quechua como
Segunda Lengua (L2)
Ejercicios de
gramatica y sintaxis
Dialogos en quechua
sobre componentes de
la sociedad y cultura
local, regional,
nacional e
internacional
Construccion de
24
textos
EVALUACION TOTAL 2
Ejercicios de
creatividad en base a
3.1 metodologia de casos
0 situaciones con
quechua hablantes
Aprendizaje de
ensefianza del
quechua aplicando
3.2 paradigmas de
Pawlow, Freire,
Piaget, Montessori,
Bruner y otros.
Participacion
espontanea en
conversaciones de
temas cotidianos.
Planes de
3.4 exposiciones en clase
sobre tema especifico
EVALUACION TOTAL 3
Nota. Elaboracion propia

2.2

2.3

3.3

En la Tabla 5-6 se muestra el método Gantt de los pasos a seguir para la evaluacion
de capacitacion. La evaluacion consistira en tres fases en las cuales cada una buscara que
el participante en la capacitacion desarrolle capacidades comunicativas hacia las
comunidades y se desenvuelva en entornos de negociacion cotidianas con una correcta
pronunciacion del quechua. De esta manera no solamente se instruira al participante de
teoria didactica sino también de casos reales para ensefiar los puntos clave que se tiene
tomar en cuenta cuando se dialoga con un quechua hablante. Esto permitira a los
ingenieros residentes avanzar en posturas y pronunciaciones correctas que se tienen que

cumplir dentro de las negociaciones con las comunidades.
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5.1.3.4 Contratacion de especialistas en convenios de comunidades

El objetivo de la propuesta es de mejorar la capacidad de comunicacion por medio de un
especialista en tratos de negociaciones con comunidades con el fin de aumentar la eficacia
de lograr un convenio minero entre la pequefia compafia minera y la comunidad
vinculada. La intervencion de una tercera parte dentro la negociacion ayudara en
transmitir el mensaje de la empresa a los comuneros, lo que se volvera en un gran apoyo
para el ingeniero residente, ya que esta ayuda permitira ser un vinculo imparcial en la
Asamblea General dando soporte con su experiencia en negociaciones a este; es decir, la
ayuda del especialista permitira alcanzar un convenio social de ganar-ganar. Ademas,
este especialista es quien apertura la reunion del convenio y quien da por terminado el
convenio. La funcion del especialista es ser de guia para el pequefio productor minero
para que los comuneros comprendan y entiendan que la mineria no viene para hacer dafio

a la comunidad sino ayudar a que progresen.

La relacion causa y efecto en la propuesta se exhibe cuando el ingeniero residente
al momento de realizar un sondeo identifica que al ingresar a la comunidad se muestra
reacia a que la pequeiia minera entre, por lo cual se trata un caso en donde las
comunidades campesinas tienen asesoramiento por ONG lo que vuelve mas dificil la
negociacion al estar mas informados, lo cual genera una idea preconcebida y limita la
creatividad a la negociacion. La consecuencia de tener limitada la negociacion es que
reduce la posibilidad a llegar a un acuerdo de manera directa con los representantes de la

comunidad campesina.

Este asesoramiento a las comunidades por parte de la ONG es un apoyo para que
los comuneros defiendan lo que es suyo; es decir, aprendan sobre los derechos que tienen
las comunidades con respecto al territorio en que viven y como ellos deben exigir al
pequefio productor minero un convenio equitativo. Por lo tanto, este conocimiento le
permite al presidente de la Asamblea General tomar en cuenta o reclamar ciertos
requisitos antes que se inicie las negociaciones. Estos requisitos que se exigen son el EIA
(estudio impacto ambiental) o IGAC (Instrumento de gestion ambiental correctivo), plan
de minado y plan de cierre, ya que con estos documentos los comuneros podran conocer
mas a fondo sobre el proyecto minero y decidir si es 6ptimo o no para el desarrollo de

toda la comunidad campesina.

69



Para la contratacion de los especialistas en negociacion se inicia en la bolsa de
trabajo de la pequefia compafiia minera. La eleccion de este tipo de especialistas se deriva
entre dos opciones: instituciones y universidades de prestigio que dispongan de egresados
o bachilleres en la especializacion de negociacion de conflictos. Ademas, la pequefia
empresa para elegir un especialista es necesario que cumpla con el requerimiento de la
experiencia previa, ya que la empresa reconoce la necesidad de la ensefianza empirica en

vez de la tedrica.

En la siguiente figura se muestra las universidades elegidas por preferencia para

contratar a un especialista en esta carrera.

Figura 5.5
Contratacion de especialista en negociacion con comunidades

Especialista en negociacion con
comunidades campesinas

Nota. Elaboracién propia

En la Figura 5.5 se menciona la PUCP (Pontificia Universidad Catélica del Per0),
UNALM (Universidad Nacional Agraria La Molina) y UNMSM (Universidad Nacional
Mayor de San Marcos) como las Universidades preferenciales. Sin embargo, el pequefio
productor minero también puede optar por elegir universidades que residen en la region
central del pais como la Universidad Nacional San Cristdbal de Huamanga, UNSAAC
(Universidad de San Antonio Abad del Cusco), UNAS (Universidad Nacional de San
Agustin), Universidad Nacional de Huancavelica, Universidad Nacional Daniel Alcides

Carrion y Universidad Nacional del Centro del Peru.
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Por otro lado, el proceso de como se desarrolla la negociacion es importante
porque ahi se expone el objetivo del proyecto minero, el impacto ambiental en la zona 'y
el detalle de los beneficios para la empresa y comunidad. En la siguiente figura se
mostraré el proceso de negociacion y los agentes involucrados:

Figura 5.6
Proceso de negociacion con una comunidad campesina
i Gerencia Presidente
Gerencia .
General Generalde ~ Qr---eomomeemooomeeooooood Comunidad
de Lima Minas Campesina
-~ -——- S l
( Alianza )

Directiva Comunal

Departamento
legal

Ingeniero

A 4

Lt~ ~ Ak 'V 1

; comunty i Comuneros Comuneros Comuneros

1 .

! or ulte 05 11| con trabajo con con trabajo
1 JOR T .

; aqriCLIsTEs ! esporédico negocio

U |

....................................

Interés por informarse e involucrarse con la
comunidad

Nota. Adaptacion de “Tesis Comunidades y Mineria: La Comunicacion en el Conflicto” (p. 137) por S. V.
Carrillos Hoyos, Lima, Perd, 2011, Pontificia Universidad Catolica del Per
(http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/1396/CARRILLO _HOYOS SANDR
A_COMUNIDADES MINERIA.pdf?sequence=1&isAllowed=y)

5.1.4 Anadlisis Beneficio-Costo del Aporte

Tabla 5-7
Costos en los procesos en mineria para producir mineral

PROCESOS EN MINERIA PARA PRODUCIR MINERAL
EVALUACION ECONOMICA

a) PETICIONAMIENTO DEL PETITORIO MINERO

Recibo de pago por derecho de Tramite S/. 300

Pago por derecho de Vigencia S/. 350000
b) PUBLICACION EN DIARIO LOCALES Y NACIONALES

Publicacidn del derecho minero en dos diarios S/. 1000
c) EVALUACION DEL PETITORIO MINERO

Pago del derecho por TUPA (28,6234% de UIT) S/.1000

(continua)
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PROCESOS EN MINERIA PARA PRODUCIR MINERAL

2. PRE-FACTIBILIDAD

a) Exploracién minera S/. 1000
3. FACTIBILIDAD
a) Analisis de los costos y beneficios del proyecto S/.0
4., PERMISOS
a) IGAC S/. 5000
b) DIA S/. 4000
c) COM S/. 1500

5. CONSTRUCCION DE MINA
a) EVALUCION PRELIMINAR DE LA ZONA
b) CONSTRUCCION DE LA CARRETERA
Contratar un Topografo S/. 5000
Reconocimiento solamente del area que se va a afectar S/. 4000
Negociacion por m? con los propietarios del cultivo (Opcional) S/. 4000

Alquiler de una retro excavadora a todo costo S/. 15000
c) CONSTRUCCION DE ZONAS DE SERVICIOS GENERALES
Preparacion de las tolvas de almacenamiento de mineral S/. 1500
Preparacién de echaderos de mineral S/. 500
6. PRODUCCION Y EXTRACCION
a) EPP (Equipo de seguridad) S/. 600
b) Equipos de produccién
Comprensora completo S/. 45000
Petréleo para comprensora S/. 5400
Barrenos S/. 700
Lubricantes S/. 105
Carretillas para mineria S/. 750
Picos S/. 200
Lampas S/. 250
Comba S/. 80
c) Sueldo del personal obrero de la zona S/. 54000
d) Sueldo del capataz S/. 12000
e) Flete de transporte S/. 420000
f) Planta
Molienda S/. 60000
Empaquetado S/. 90000
7. CIERRE DE MINA
a) Contrato de ambientalista S/. 6000

INVERSION TOTAL S/. 1,088,885

Nota. Elaboracion propia



Se estara evaluando los costos para la apertura de un yacimiento minero desde su
evaluacion econdmica hasta su cierre. Este analisis ayudara entender todos los costos que
conlleva para la produccion mineral y la relacion que tienen estos con los costos asociados
para el desarrollo de un convenio en cada propuesta de mejora. A continuacion, se

explicara en detalle las fases de este proceso.

Primero, la fase de Evaluacion Econdmica consiste basicamente en gastos durante
la preparacion y elaboracion del petitorio minero hasta que se convierte en concesion. El
pago por derecho de vigencia se calcula considerando que el costo es de $ 1/ Ha y siendo
pequefio productor minero lo minimo por invertir seria 100 ddlares y lo maximo 20,000
ddlares segun la cantidad de hectareas permitidas para ese tipo de empresa. También se
calcul6 considerando que el &rea seria 100,000 hectéreas. La evaluacion del petitorio
minero se realiza por parte del Ministerio de Cultura donde se condiciona que en caso de
yacimientos no metalicos se dan autorizacion solo cuando estén ubicados en terreno

eriazos y/o no estén en terrenos de cultivos.

Segundo, la fase de Pre-Factibilidad consiste en el estudio de exploracion en la
cual se da a conocer la rentabilidad del yacimiento para la empresa. Para este caso, la
exploracion minera fue llevada a cabo por un gedlogo en el cual fue contratado con todos
los gastos pagados para aportar muestreos que ayuden determinar cuanto se puede
producir en el yacimiento minero. Tercero, en la fase de Factibilidad se hace un analisis,
en conjunto con el directorio de accionista y gerencia de minas, del informe del ge6logo
para contrastar los costos y beneficios que conllevara todo el proyecto. Ademas, este
informe detalla que las reservas probadas son de 100,000 Ha y la calidad de mineral es
de primeray de segunda. También, explica que hay posibilidad de poder incrementarse a
200,000 Ha, pero con minerales probables; es decir, que existe la posibilidad que puede
0 no existir. Por lo tanto, se tomo la decision de explotar 20 Tm por dia para hacer durar
la mina un alrededor de 17 afios en la cual la calidad estaria por 70% en segunda con
precio de $ 45y 30% en primera con precio de $ 65 para obtener una ganancia anual de
S/. 1,113,000.

Cuarto, la fase de Permisos se desarrolla generalmente después que se logra el
convenio, ya que el Certificado de operacién minera requiere los documentos firmados
por los representantes de la comunidad en donde autorizan el uso de explosivos. Por otro

lado, la Declaracion de impacto ambiental o el Instrumento de gestion ambiental
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correctivo pueden realizarse antes que se negocie el convenio y este ultimo solamente se

aplica para terrenos de la Selva donde haya produccion aurifera.

Quinto, la fase de Construccion de mina involucra todos los costos para que la
operacion minera se lleve a cabo y los preparativos para su produccion. El primer paso
es contratar un topdgrafo que ayudara a reconocer las areas de cultivo que seran afectadas
con el fin de poder identificar el namero de familias que se le negociara el valor de sus
terrenos. Segun la Ley de Tierras, las empresas quienes desean trabajar en un terreno
agricola o eriazo tienen que pagar a los afectados una cantidad de 4 soles por metro
cuadrado en terrenos con aguay en terreno eriazo 0.5 soles por metro cuadrado (Congreso
de la Republica del Pert, 2003). Después de la negociacion con los comuneros, se tiene
que alquilar una retro excavadora a todo coste (petr6leo, operador y mantenimiento) que
dara soporte a la faena comunal y permitird reducir el tiempo de construccion de la

carretera con el fin de crear un acceso a la boca del yacimiento.

Sexto, en la fase de Produccion y extraccion se va a considerar todo costo o gasto
que ayude a la produccion y aporte significativamente a la extraccion de mineral. Los
costos generados por el uso de la compresora se calculan teniendo en cuenta que cuesta
50 soles por hora y asumiendo como dias laborales 25 dias por mes. EI combustible para
la compresora, el petrdleo, se calcula en 12 soles por galon tomando en cuenta que se
requiere medio galon por hora. En todo yacimiento se considera como promedio operar
con 5 obreros y un capataz de la zona, quienes reciben un sueldo acorde al valor del
yacimiento. El flete de transporte se considera calculando en 70 soles por tonelada y
sabiendo que la capacidad de un semi trailer es de 20 toneladas. Por ultimo, los costos en
planta se dividen en molienda, que son los beneficios de los minerales, donde se estima
que se muela una tonelada por hora a un costo de 10 soles y el empaquetado cuesta 15

soles por tonelada.

Por otro lado, la presente investigacion propone cuatro propuestas de mejora para
el problema general: Aumentar la eficacia de los convenios sociales entre pequefas
compafiias mineras formales y sus comunidades vinculadas en el Per(. Estas propuestas

de mejora son las siguientes:

e Propuesta de mejora 1: Plan de estudio sociolégico en las comunidades

vinculadas
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e Propuesta de mejora 2: Asesoramiento técnico en actividades agricolas y

ganaderas a las comunidades

e Propuesta de mejora 3: Capacitacion en dialectos autdctonos de las

comunidades campesinas

e Propuesta de mejora 4: Especialista en convenios de comunidades

campesinas

A continuacién, se le mostrara la lista de sus costos asociados para cada mejora

pertinente.
Tabla 5-8
Lista de costos para el plan socioldgico
Propuesta de mejora Lista Horas Costos
inverti
das
Plan de estudio Reclutamiento 20 h S/.600.00
sociolégico en las Otra fuente de reclutamiento- 20 h S/. 600.00
comunidades vinculadas Outsourcing (opcional)
Seleccion 10 h S/. 50.00
Contratacion 5h S/. 3000.00
S/. 4250.00

Nota. Elaboracidn propia

Tabla 5-9
Lista de costos dentro el proceso del convenio utilizando el plan de estudio socioldgico
Horas
Propuesta de mejora Lista inverti Costos
das
Alimentacion 9h S/. 45.00
Alojamiento 16 h S/. 30.00
Alquiler camioneta 4x4 todo terreno S/. 630.00
Plan de estudio Combustible (Ruta-Ciudad al Pueblo) 12 h S/.170.00
sociolégico en las Combustible (Ruta-Dentro del Pueblo) 2h S/.50.00
comunidades vinculadas Negociacion 10 h S/.50.00
Convenio 6h S/. 3000.00
Herramientas para la negociacion S/.2000.00

S/.5975.00

Nota. Elaboracién propia

Tabla 5-10
Costos totales ante la propuesta de uso de un plan de estudio sociologico

L Costo (S/. nuevos
Descripcion

soles)
Costos Uso de un _Pla,n Qe estudio S/ 425000
Totales socioldgico _
Costos durante el Convenio
. S/. 5975.00
usar el plan de estudio
S/. 10225.00

Nota. Elaboracion propia
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En la fase de contratacion, se establece el monto a pagar al sociologo en el cual
este depende de dos factores: el tiempo de duracion de todo el convenio y del tamafio de
la poblacion de la comunidad en donde realizara sus servicios. También los viaticos
otorgados al socidlogo constan de tres factores: alimentacion, alojamiento y traslado.
Alimentacion se refiere a la suma de los gastos alimenticios del socidlogo durante toda
su investigacion en el cual consiste en los tres alimentos basicos del dia (desayuno,
almuerzo y cena). Alojamiento es la suma de los gastos de hospedaje durante el tiempo
que abarque la recoleccion de datos y formulacion de informe. El traslado consiste en los
gastos de alquiler de una camioneta que sera de uso exclusivo del sociélogo durante la
recoleccion de informacion y el gasto de combustible que fue calculado tomando en
cuenta que el costo del petrdleo por galdn es de S/. 12 nuevos soles y que el recorrido no
se empleard mas de 7 galones desde la ciudad de la region al pueblo del yacimiento. Por
otro lado, al usar un plan de estudio sociolégico dentro del convenio permitira a la
empresa minera en identificar las necesidades de la comunidad campesina y asi tener un

mayor control de los beneficios que se le van a ofrecer a ellos.

Tabla 5-11
Lista de costos para el asesoramiento en actividades econémicas
Propugsta de Lista . Horgs Costos
mejora invertidas
Reclutamiento 20 h S/.0.00
Otra fuente c_ie reclutgmlento- 20 h S/ 300.00
Asesoramiento Outsourcing (_qpuonal)
técnico en Selecuo.n, 10h S/.50.00
actividades Cont_rz_altac!cl)n 5h S/.900.00
agricolas y Planlflcac[op 5h S/. 400.00
ganaderas a las Asesorja Te,orl_co 3h S/. 60.00
comunidades Asesorla Préctico ) 3h S/.100.00
Equipo para la asesoria - S/. 250.00
Herramientas de estudio - S/. 40.00
Herramientas para la practica - S/:50.00
S/. 2150.00

Nota. Elaboracion propia

Tabla 5-12
Lista de costos dentro el proceso del convenio utilizando el asesoramiento técnico
Propuesta de Lista Horas Costos
mejora invertidas
Asesoramiento _Viveres (snacks) S/.100.00
téchico en AI|r_nentaC|o_n (Desayuno y Cena) 4h S/. 150.00
actividades AIquHer_camloneta 4_x4 todo terreno S/. 210.00
agricolas y Combustible (Ruta—Clludad al Pueblo) 12h S/. 170.00
ganaderas a las _ Convenio o 6h S/. 6000.00
comunidades Herramientas para la negociacion S/. 2000.00
S/. 8630.00

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 5-13
Costos totales ante la propuesta de uso de un asesoramiento técnico agricola

Costo (S/. nuevos

Descripcion
soles)
Asesoramiento técnico en

Costos L. .
Totales actividades agricolas y S/. 2150.00

ganaderas
Costos durante eI_Convgmo_ al S/ 863000

usar un asesoramiento técnico

S/.10780.00

Nota. Elaboracion propia

Los costos asociados al departamento de Recursos Humanos se calculan tomando
en cuenta dos requisitos: el técnico agronomo debe vivir cerca de la zona del pueblo o
disponible a viajar y que sean bachilleres o recién egresados en su carrera. La actividad
de la asesoria se divide en dos montos: teérico y practico. La primera fase es el desarrollo
de una conferencia con la comunidad campesina en donde se les explica, a partir de
plantillas, las maneras de mejorar el cultivo en la agricultura y el cuidado del ganado,
luego se realiza la fase practica en donde se les muestra los métodos apropiados para el
sembrado, el cuidado de la tierra y la proteccion de enfermedades del ganado. Ademas,
se afiade los costos adicionales para la ejecucion de la asesoria en el cual se pone a la lista
el aparato de proyecciones, materiales de estudio (cuaderno, 1apiz) y herramientas para
desarrollar la préactica. También se consideran los costos asociados durante el proceso del
convenio los cuales son el sueldo del ejecutivo, del abogado y del ingeniero residente
quienes estaran a cargo de asistir a la reunién con las autoridades de la comunidad. Los
costos asociados a los viveres y alimentacion dependen de los precios reflejados en las
zonas del pueblo. Los costos del transporte estan divididos en dos: coste del combustible

(petroleo) y alquiler de una camioneta.

Tabla 5-14
Lista de costos para la capacitacion en dialectos autdctonos
Propuesta de Lista ~ Horas Costos
mejora invertidas
. Honorarios de instructores Honorarios/ 48h (2, hr S/. 900.00
Capacitacion en Mes por dia)
dialectos Programacion 10h S/. 100.00
autdctonos de Equipo para capacitacion Proyector - S/. 250.00
las comunidades CD (audio) - S/.400.00
campesinas Herramientas Manuales - S/. 300.00
Libros - S/. 400.00
S/. 2350.00

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 5-15
Lista de costos dentro el proceso del convenio utilizando la capacitacion en dialectos

autdctonos
Propugsta de Lista . Horgs Costos
mejora invertidas
Alimentacion 9h S/. 45.00
Alojamiento 16 h S/.30.00
Capa_utauon en Combustible (Ruta-Ciudad 12h s/ 170.00
dialectos al Pueblo)
autéctonos de Negociacion 10 h S/. 50.00
las comunidades Convenio 6h S/. 5000.00
campesinas Herramientas para la S/ 2000.00
negociacion
S/. 7295.00

Nota. Elaboracidn propia

Tabla 5-16
Costos totales ante la propuesta de uso de una capacitacion en dialectos autoctonos

Costo (S/. nuevos

Descripcion
soles)
Capacitacion en
Costos Totales dialectos autoctonos §/. 2350.00
Costos durante el
Convenio al utilizar la S/. 7295.00
capacitacion
S/. 9645.00

Nota. Elaboracién propia

Los costos asociados al proceso de capacitacion estan relacionados a la fase de
programacion en donde se designa a los ingenieros residentes participantes que requieren
de este proceso y las herramientas necesarias para su ejecucién. Entre las herramientas
necesarias para la capacitacion se menciona el proyector para mostrar las plantillas
didacticas y cualquier otro equipo que ayude a un aprendizaje dindmico. Ademas, existen
otras herramientas que se dividen en tres tipos: audios, manuales y libros. Estos son
costos variables que se adaptaran segin la cantidad de participantes (ingenieros
residentes) que se integren al programa de capacitacion. Por otro lado, también se
consideran los costos asociados durante el proceso del convenio. Estos se basan en todos
los gastos generados por el ejecutivo o titular de la concesion, abogado e ingeniero
quienes estaran encargados de asistir a la reunion con las autoridades de la comunidad.
Los costos asociados a la alimentacion y el alojamiento son calculados tomando en cuenta
los precios reflejados en la zona del pueblo. En el caso del transporte solamente toma en
cuenta el coste del combustible (petréleo), ya que la camioneta es brindada por la

empresa. Adicionalmente, en esta propuesta la capacitacion de dialectos autoctonos es un
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costo adicional al convenio, ya que se vuelve un requisito esencial para iniciar o continuar

con las negociaciones del convenio.

Tabla 5-17
Lista de costos para contratacion de especialistas en convenios
Propuesta de mejora Lista Horas invertidas Costos
Reclutamiento 20 h S/.0.00
- Otra fuente de
Especialista en reclutamiento-
convenios de . 20 h S/. 600.00
: Outsourcing
comunidades .
campesinas (opcional)
P Seleccion 10 h S/. 50.00
Contratacion 5h S/. 6000.00
S/. 6650.00

Nota. Elaboracién propia

Tabla 5-18
Lista de costos durante el proceso del convenio al contratar a un especialista de

negociacion de convenios

Propuesta de mejora Lista Horas invertidas Costos
Visitas técnicas
(alojamiento y 15h S/.100.00
transporte)

Especialista en Alimentacién 10 h S/. 150.00
convenios de Negociacién 10 h S/.50.00
comunidades Convenio 6h S/. 1000.00

campesinas Re—Negouamo_n de an S/ 2000.00
Convenio (Opcional)
Herramlen.tas.para la i S/ 2000.00
negociacion
S/. 5300.00

Nota. Elaboracién propia

Tabla 5-19
Costos totales ante la propuesta de contratacion de un especialista

Costo (S/. nuevos

Descripcion
soles)
Contratacion de
Costos Totales especialis_ta de S/. 6650.00
convenios
Costos durante el
Convenio al contratar S/. 5300.00
al especialista
S/. 11950.00

Nota. Elaboracion propia

Los calculos para el costo total de las visitas técnicas son estimaciones de las
tarifas de alojamiento y transporte actuales en la zona centro del Perd. Los costos de
alimentacion se estiman tomando en cuenta que el especialista consume los tres alimentos

béasicos por dia durante todo el plazo que dure el proceso del convenio. La suma de los
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costos en la parte de la negociacion esta relacionado a costos que incurre el especialista
para contactar con las autoridades de las comunidades y cualquier otro proceso que
facilite la culminacion del convenio. Ademas, los costos asociados al convenio y su
renegociacion son estimados considerando los limites que tienen los pequefios
productores mineros sobre sus gastos, por ejemplo, en convenios sociales se tiene un
rango entre 1,000 nuevos soles hasta 20,000 nuevos soles para que sean aceptables para
su inversion. Por dltimo, se debe considerar las herramientas como software y

dispositivos electrénicos que se emplearan durante el proceso del convenio.

5.1.5 Limitaciones del aporte propuesto

En la propuesta de mejora sobre el desarrollo de un estudio socioldgico es necesario
considerar que el costo para la contratacion de un sociologo varia entre S/. 3000 a S/.
5000 nuevos soles, lo que puede perjudicar la viabilidad de la propuesta y al pequefio
productor minero en su plan estratégico de reduccion de costo. Por lo tanto, se debe tomar
en cuenta cuénta es realmente la dificultad que presenta el ingeniero residente con los
comuneros a la hora de la negociacion. Sabiendo este limite se puede contratar a un
colaborador en la carrera de comunicacion con especializacion en estudios de manejos
de conflictos, ya que permitira a la empresa mantener sus costos bajos y se puede esperar

un desarrollo de informe similar al de un soci6logo para la negociacion.

Para la viabilidad en la propuesta de mejora sobre el asesoramiento en las
actividades economicas de la comunidad es necesario reconocer el limite de la cantidad
de comuneros, mayormente agricultores y ganaderos, que se le va a asesorar. Por lo cual,
se tiene que enfocar en las familias que tienen mayores parcelas o hectareas y un gran
namero de ganados lanares y vacunos en especifico con la intencion que aporte un bien
a la comunidad campesina en la comercializacidn de sus insumos por la region. Por lo
tanto, se tiene que reconocer que otorgar conocimiento a las comunidades campesinas es
una via accesible para formar un lazo con ellos porque aportara al desarrollo esta sin

necesidad de recurrir a beneficios monetarios de corto plazo.

Para la viabilidad en la propuesta de mejora sobre la capacitacion en dialectos
autoctonos se tiene que identificar el nimero de comunidades campesinas que son
quechua hablantes y de las cuales se tiene un convenio establecido con el pequefio
productor minero. Ademas, a esta suma se le debe afiadir las comunidades quechua

hablantes que se buscara negociar a futuro con el objetivo de conocer la magnitud de la
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necesidad del aprendizaje del dialecto quechua a los ingenieros residentes. Ademas, se
tiene que seleccionar un personal administrativo disponible para que ayude con la
documentacion y el registro de participantes en la capacitacion para tener un control de
los avances y se tenga indicadores de la mejora en las negociaciones.

En la propuesta de mejora sobre la contratacion de un especialista en negociacion entre
comunidades y empresas es necesario reconocer la importancia de la perspectiva ganar-
ganar antes, durante y despues de la negociacion, ya que de esta manera el pequefio
productor minero lograra acuerdos con las comunidades campesinas con mayor plazo de
duracion permitiendo tener ganancias que retribuiran lo invertido. Ademas, es necesario
que la empresa reconozca que su interés de entrar a realizar su proyecto no esta por
encima de las actividades planeadas por los comuneros, por eso la tarea del ingeniero es
ser un puente de comunicacién y no ser un medio de facilidad para introducir los intereses

de la empresa a la comunidad.

5.1.6 Criterios de Disefio de pruebas

En la presente investigacion, el criterio utilizado para corroborar el efecto que tiene las
propuestas de mejora en la eficacia de los convenios sociales esta en funcién a las
variables independientes (conocimiento/ experiencia y capacidad de comunicacion) en
base a la variable dependiente (eficacia). Estos resultados son obtenidos por medio del
uso de los datos recopilados en las encuestas a los comuneros y obreros de las minas en
la cual se le adicionara el dato actual de la eficacia de logro de un convenio con el objetivo
de saber el resultado final de cuanto es la eficacia al aplicar las propuestas.

Figura 5.7
Criterio de formulacion para el disefio de prueba

Antes Después
Xd° Xd° (1 + AXd)

Nota. Elaboracién propia
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En otras palabras, el criterio describe que si el resultado obtenido por la
multiplicacién del dato actual por el promedio de los datos obtenidos de las encuestas
mas uno es mayor al dato actual entonces se concluye que la hipdtesis general, la hipétesis
especifica 1y la hipotesis especifica 2 son validas. Este criterio se explica en la siguiente

férmula;

Hg

Xd'* (1+AXd)>» Xd' - |Hg,| - Valida Hipétesis
HEZ

5.1.7 Resultados de la investigacion

La investigacion se realizé a partir de la utilizacién de 110 encuestas a comuneros y
obreros de minas de la region centro del Pert en donde se les preguntd informacion
personal, tiempo de experiencia, impacto de las propuestas de mejora y la inversion en

ddlares de las mejoras.

Figura 5.8
Gréfico circular del género de encuestados

= Hombre = Mujer

Nota. Elaboracion propia

Figura 5.9
Graéfico circular del nivel etario de los encuestados

Menos de 20

10%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 5.10
Gréfico circular de afios de experiencia de los encuestados

26 - 30 afos 30 afios
4% a mas
21 - 25 af 5%

Nota. Elaboracion propia

Figura 5.11
Gréfico circular del porcentaje de mejora del especialista de convenio

100 0% 10% 20%

%o0 ~glim. 0%
40%
80%
60% ﬁ
Figura 5.12

Gréfico circular del porcentaje de mejora de asesoramiento técnico

Nota. Elaboracion propia

100 0% 10% 10% 200

90% 953 ‘,

Nota. Elaboracidn propia
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Figura 5.13
Gréfico circular del porcentaje de mejora de capacitacion de dialecto autéctono

100 0% 10%

—20%
30%

90%0__

Nota. Elaboracion propia

Figura 5.14
Gréfico circular del porcentaje de mejora de previo estudio socioldgico

100 0% 10% 20%

80%

Nota. Elaboracidn propia

Figura 5.15
Gréfico circular del porcentaje de mejora por délar invertido en estrategias de

conocimiento
1%

N

Nota. Elaboracidn propia
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Figura 5.16
Gréfico circular del porcentaje de mejora por délar invertido en estrategias de

comunicacion

1% 2%

Nota. Elaboracidn propia

Figura 5.17
Gréfico del antes y después de la implementacion de mejoras

Antes Después
73% 77.32%

Nota. Elaboracién propia

5.1.8 Anadlisis y Discusion de Resultados

En la Figura 5.8 sobre el género de los encuestados, se puede analizar que el género
masculino es ligeramente mayor que el femenino cuando se habla de comuneros que
laboran en minas. Esto se debe a dos puntos importantes que son la cultura'y la formacion
de los habitantes de los pueblos de las regiones. Debido a la formacién de los habitantes
de las comunidades, se tiende dejar mayormente al hombre la labor de las minas por ser
un trabajo de resistencia fisica. Por otro lado, se debe a su cultura ya que se tiene las
creencias que si una mujer entra en la mina esta se pone celosa, por lo cual se evita en su
totalidad que el género femenino entre en contacto con la mina. Sin embargo, se debe
resaltar que la labor pese a ser rezagado a funciones fuera de la mina la mujer se ha estado
ocupando de varias tareas en el procesamiento del mineral como la nutricion de los
obreros de las minas, el lavado de los minerales, el manejo de maquinaria pesada, el

transporte de la carga de mineral a la planta, etc.
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En la Figura 5.9 del nivel etario de los encuestados, se puede analizar los
diferentes rangos de edades que se pueden encontrar en un yacimiento minero, en donde
se puede destacar el nimero mayoritario de obreros mineros y comuneros jovenes que a
temprana edad se introducen a las minas. Esto esta unido al niUmero de comuneros
mayores de edad que se encuentran laborando en ese yacimiento, ya que muchos de esos
jévenes tienden a pedir consejos y sentirse mas seguros cuando un obrero de mayor edad
los acompafa. Por lo tanto, por cada yacimiento minero construido se tiene un nimero
designado de obreros mayores de edad que seran instructores para los nuevos obreros
mineros jovenes que inician por primera vez su trabajo. De esta forma los nuevos obreros
jévenes podran incorporarse debidamente a su trabajo rutinario, y por ende cumplir con

la productividad exigida por la empresa.

En la Figura 5.10 de los afios de experiencia de los encuestados, se puede analizar
gue una gran parte de los obreros mineros tienen a lo méximo 10 afios de experiencia
laborando en diferentes funciones para el procesamiento de mineral. EI gran nimero de
obreros mineros y comuneros con pocos afios de experiencia se debe a un concepto
cultural de las familias en las comunidades que exigen a sus hijos en iniciar muy jovenes
su vida laboral para poder mantener a la gran familia en la cual ellos o ellas son miembros
y de esta manera convertirse en soporte econémico cuando ellos decidan formar su propia

familia.

En la Figura 5.15 que se refiere al porcentaje de mejora por ddlar invertido en
estrategias de conocimiento, se puede analizar que la inversion en las propuestas de
mejora de asesoramiento técnico y capacitacion en dialectos indigenas pueden afectar a
la eficacia de un convenio minero entre 8 a 9 % de variacion. Esto se debe a que los
comuneros le ponen entonacion a la importancia de la ensefianza cémo factor de
enriquecimiento para la comunidad en donde se muestra el beneficio claro que obtendra
ellos al entrar un proyecto minero. También esto muestra cuanto es importante que la
empresa minera aprenda a poder comunicarse debidamente con los comuneros con la

intencion de mejorar la interaccion y hacer accesible las negociaciones.

En la Figura 5.16 sobre el porcentaje de mejora por dolar invertido en estrategias
de comunicacion, se puede analizar que los habitantes de las comunidades también le
toman importancia a la comunicacion con su propia lengua materna siendo un pilar
fundamental en su riqueza cultural, lo que se vuelve un punto crucial para entablar una

conversacioén y asi lograr un entendimiento mutuo. Por lo tanto, las propuestas de mejora
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de dialecto indigena y previo estudio sociologico pueden afectar la eficacia de un

convenio minero entre 8 a 10 % de variacion.

En la Figura 5.17 se muestra el resultado de la aplicacion de todas las propuestas
de mejora en un convenio minero. Esto se obtiene a través de la recoleccion de todos los
datos obtenidos en las encuestas a partir de la cual se realiza un promedio de todos ellos
y aquel resultado se divide en base a 10 para obtener la variacion porcentual por la

aplicacion de todas las propuestas de mejoras explicadas previamente.

En la siguiente figura se explica los pardmetros considerados para la obtencion

del resultado al aplicar las propuestas de mejoras:

Figura 5.18
Diagrama de los parametros utilizados para el resultado de la investigacion

Poblacién: habitantes de
las comunidades cercanas
a yacimientos mineros

ubicadas en Junin,
Huénuco y Huancavelica

Muestra: comuneros con
educacion basica o

comuneros con educacion
q superior

Parametros
utilizados para
el resultado de
la investigacion

Los datos recopilados de Los datos recopilados de
las preguntas 6,10,11 y 12 b 4 todas las preguntas estan
son registrados siguiendo formato porcentual que
la formula: v deben registrarse en base
Registro=(1-Dato) centesimal

La formula utilizada para
la obtencion del resultado
es:

Resultado = 73% X

Liidxi
(1 + 110 )

Nota. Elaboracién propia

En la Figura 5.18 se detalla los pardmetros utilizados durante el desarrollo de las
encuestas. Estas fundamentan el resultado de 5.92% de variacion porcentual en eficacia
de un convenio social entre una comunidad campesina y pequefio productor minero al
aplicar las propuestas de capacitacion de dialecto indigena, asesoramiento técnico,
contratacion de especialista de convenio y previo estudio socioldgico.
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Tabla 5-20

Tabulacion de los resultados de las encuestas para el resultado de la investigacion

VARIABLE CONOCIMIENTO/EXPERIENCIA

VARIABLE COMUNICACION

PORCENTAJE DE MEJORA DE CAPACITACION DE  PORCENTAJE DE MEJORA DE ASESORAMIENTO

PORCENTAJE DE MEJORA DE ESPECIALISTA DE

PORCENTAJE DE MEJORA DE PREVIO ESTUDIO

DIALECTO INDIGENA TECNICO CONVENIO SOCIOLOGICO
Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta
N°2 N°6 N°9 N°14 N°3 N°5 N°10 N°15 N°1 N°8 N°12 N°13 N°4 N°7 N°11 N°16

1 0.4 0.4 0.6 0.5 0.5 0.7 0.2 0.6 0.4 0.6 0.5 0.6 0.6 0.7 0.2 0.7
2 0.4 0.8 0.5 0.5 0.4 0.3 0.4 0.4 0.3 0.4 0.5 0.5 0.3 0.3 0.5 0.4
3 0.4 0.7 0.4 0.4 0.6 0.6 0.4 0.6 0.6 0.5 0.7 0.4 0.4 0.1 0.3 0.4
4 0.6 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.4 0.9 0.4 0.5 0.5 0.5 0.4 0.4 0.4
5 0.9 0.2 0.8 0.7 0.9 0.9 0.2 0.8 0.9 0.9 0.4 0.5 0.9 0.9 0.1 0.8
6 0.7 0.3 0.6 0.6 0.6 0.7 0.5 0.7 0.5 0.6 0.5 0.5 0.6 0.6 0.6 0.6
7 0.8 0.2 0.8 0.9 0.8 0.8 0.2 0.9 0.8 0.7 0.2 0.8 0.9 0.8 0.3 0.9
8 0.4 0.6 0.4 0.5 0.5 0.3 0.6 0.5 0.3 0.5 0.5 0.3 0.5 0.5 0.6 0.6
9 0.4 0.6 0.3 0.4 0.3 0.5 0.6 0.4 0.4 0.5 0.6 0.4 0.4 0.2 0.8 0.4
10 0.2 0.6 0.3 0.2 0.2 0.3 0.6 0.3 0.2 0.4 0.7 0.4 0.3 0.1 0.7 0.2
11 0.2 0.7 0.3 0.3 0.3 0.4 0.6 0.4 0.4 0.4 0.7 0.4 0.2 0.3 0.6 0.2
12 0.4 0.7 0.4 0.3 0.4 0.5 0.5 0.4 0.4 0.5 0.5 0.4 0.2 0.3 0.5 0.5
13 0.4 0.4 0.3 0.2 0.4 0.6 0.6 0.5 0.5 0.4 0.7 0.4 0.5 0.3 0.7 0.6
14 0.7 0.5 0.5 0.6 0.7 0.5 0.6 0.6 0.6 0.5 0.5 0.5 0.6 0.6 0.5 0.5
15 0.3 0.7 0.5 0.2 0.2 0.2 0.7 0.4 0.2 0.5 0.7 0.2 0.3 0.4 0.6 0.4
16 0.3 0.8 0.4 0.6 0.4 0.3 0.6 0.4 0.4 0.3 0.7 0.5 0.3 0.2 0.7 0.7
17 0.4 0.4 0.6 0.6 0.5 0.7 0.5 0.4 0.5 0.8 0.6 0.5 0.6 0.6 0.5 0.3
18 0.6 0.6 0.5 0.3 0.5 0.3 0.5 0.5 0.6 0.5 0.6 0.5 0.5 0.4 0.5 0.5
19 0.6 0.3 0.5 0.5 0.5 0.6 0.4 0.6 0.6 0.5 0.5 0.4 0.5 0.4 0.5 0.7
20 0.6 0.4 0.8 0.7 0.6 0.8 0.3 0.8 0.7 0.7 0.2 0.8 0.8 0.8 0.2 0.8
21 0.7 0.2 0.8 0.8 0.8 0.7 0.3 0.7 0.8 0.7 0.3 0.8 0.9 0.8 0.3 0.9
22 0.8 0.8 0.9 0.8 0.8 0.9 0.9 0.9 0.7 0.9 0.7 0.8 0.8 0.8 0.8 0.9
23 0.5 0.8 0.4 0.6 0.5 0.4 0.6 0.5 0.4 0.4 0.6 0.4 0.6 0.4 0.5 0.4
24 0.7 0.4 0.7 0.6 0.9 0.9 0.3 0.7 0.8 0.8 0.2 0.7 0.7 0.8 0.4 0.8
25 1 0.2 1 0.7 0.9 1 0.1 0.7 1 1 0.3 0.7 0.8 0.9 0.5 0.6

(continua)
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68

26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43

45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58

VARIABLE CONOCIMIENTO/EXPERIENCIA

VARIABLE COMUNICACION

PORCENTAJE DE MEJORA DE CAPACITACION DE  PORCENTAJE DE MEJORA DE ASESORAMIENTO

PORCENTAJE DE MEJORA DE ESPECIALISTA DE

PORCENTAJE DE MEJORA DE PREVIO ESTUDIO

DIALECTO INDIGENA TECNICO CONVENIO SOCIOLOGICO
Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta
N°2 N°6 N°9 N°14 N°3 N°5 N°10 N°15 N°1 N°8 N°12 N°13 N°4 N°7 N°11 N°16

0.4 0.4 0.6 0.7 0.6 0.5 0.5 0.5 0.4 0.6 0.6 0.5 0.5 0.6 0.5 0.4
0.9 0.5 0.9 0.7 0.8 0.4 0.4 0.7 0.8 0.7 0.3 0.6 0.7 0.8 0.3 0.9
0.5 0.4 0.8 0.8 0.8 0.8 0.3 0.8 0.7 0.9 0.1 0.8 0.7 0.8 0.2 0.9
0.3 0.8 0.3 0.5 0.9 0.9 0.4 0.5 0.5 0.8 0.3 0.5 1 0.5 0.3 0.8
0.8 0.6 0.3 0.6 0.6 0.8 0.5 0.5 0.8 0.6 0.6 0.4 0.8 0.2 0.5 0.6
0.8 0.1 0.7 0.9 0.9 0.9 0.2 0.8 0.8 0.8 0.1 0.8 0.7 0.8 0.3 0.8
0.9 0.8 0.9 0.9 1 0.8 0.9 0.8 0.8 0.9 0.1 0.8 0.8 1 0.9 0.8
1 0.6 0.7 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.8 0.2 0.8 1 0.8 0.3 0.8
0.7 0.2 0.7 0.7 0.8 0.9 0.2 0.8 0.8 0.9 0.2 0.9 0.6 0.8 0.3 0.7
0.8 0.3 0.5 0.9 0.7 0.7 0.3 0.8 0.7 0.6 0.1 0.8 0.9 0.8 0.3 0.7
0.5 0.5 0.5 0.8 0.7 0.8 0.7 0.7 0.7 0.3 0.4 0.6 0.4 0.5 0.4 0.6
0.8 0.4 0.5 0.8 0.7 0.8 0.5 0.7 1 0.7 0.5 0.6 0.9 0.7 0.5 0.9
0.8 0.5 0.9 0.9 1 1 0.7 0.9 0.9 0.9 0.6 1 0.9 0.9 0.7 0.9
0.8 0.7 1 1 0.9 0.8 0.8 1 0.8 0.9 0.8 0.9 0.9 0.9 0.8 0.9
0.5 0.3 0.6 0.6 0.5 0.8 0.4 0.5 0.9 0.7 0.5 0.5 0.8 0.8 0.4 0.5
0.4 0.4 0.6 0.5 0.8 0.7 0.5 0.5 0.3 0.5 0.5 0.5 0.5 0.6 0.4 0.5
0.5 0.7 0.3 0.4 0.4 0.8 0.5 0.4 0.6 0.8 0.3 0.5 0.7 0.7 0.5 0.9
0.4 0.8 0.2 0.4 0.2 0.2 0.6 0.6 0.3 0.4 0.5 0.6 0.5 0.4 0.6 0.3
0.3 0.6 0.3 0.2 0.3 0.1 0.8 0.3 0.1 0.2 0.7 0.3 0.2 0.3 0.7 0.4
0.5 0.5 0.5 0.6 0.5 0.7 0.4 0.6 0.6 0.7 0.2 0.8 0.7 0.6 0.3 0.6
0.6 0.2 0.5 0.5 0.7 0.7 0.5 0.5 0.8 0.5 0.3 0.7 0.9 0.6 0.4 0.8
0.8 0.3 0.6 0.6 0.6 0.6 0.2 0.6 0.8 0.8 0.3 0.8 0.9 0.5 0.4 0.8
0.4 0.3 0.6 0.2 0.3 0.7 0.5 0.4 0.5 0.6 0.5 0.4 0.6 0.7 0.4 0.6
0.7 0.4 0.9 0.9 0.8 0.9 0.2 0.6 0.8 0.7 0.2 0.7 0.7 0.9 0 0.7
0.8 0.6 0.6 0.6 0.9 0.8 0.1 0.8 0.9 0.8 0.7 0.9 0.9 0.9 0.2 0.8
0.5 0.4 0.5 0.7 0.5 0.4 0.4 0.7 0.9 0.7 0.4 0.5 0.6 0.4 0.5 0.7
0.5 0.6 0.5 0.5 0.9 0.7 0.5 0.5 0.8 0.5 0.4 0.6 1 1 0.5 0.5
0.7 0.6 0.4 0.3 0.5 0.5 0.6 0.3 0.7 0.5 0.7 0.3 0.7 0.3 0.6 0.5
0.6 0.4 0.5 0.6 0.6 0.5 0.6 0.5 0.3 0.5 0.5 0.6 0.5 0.6 0.6 0.5
0.3 0.8 0.3 0.2 0.3 0.3 0.7 0.5 0.3 0.4 0.6 0.4 0.4 0.3 0.8 0.5
0.6 0.2 0.5 0.5 0.5 0.6 0.5 0.6 0.6 0.7 0.6 0.6 0.7 0.6 0.5 0.7
0.3 0.4 0.4 0.4 0.4 0.7 0.5 0.3 0.2 0.5 0.7 0.4 0.6 0.6 0.6 0.3
0.5 0.6 0.6 0.7 0.6 0.6 0.5 0.8 0.8 0.6 0.4 0.7 0.4 0.5 0.5 0.8

(continua)
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60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
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VARIABLE CONOCIMIENTO/EXPERIENCIA

VARIABLE COMUNICACION

PORCENTAJE DE MEJORA DE CAPACITACION DE  PORCENTAJE DE MEJORA DE ASESORAMIENTO

PORCENTAJE DE MEJORA DE ESPECIALISTA DE

PORCENTAJE DE MEJORA DE PREVIO ESTUDIO

DIALECTO INDIGENA TECNICO CONVENIO SOCIOLOGICO
Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta
N°2 N°6 N°9 N°14 N°3 N°5 N°10 N°15 N°1 N°8 N°12 N°13 N°4 N°7 N°11 N°16

0.8 0.5 0.6 0.5 0.8 0.8 0.5 0.5 0.9 0.6 0.7 0.6 0.6 0.5 0.4 0.4
0.4 0.4 0.5 0.7 0.6 0.8 0.5 0.5 0.5 0.8 0.4 0.6 0.7 0.7 0.5 0.5
0.4 0.5 0.7 0.6 0.8 0.8 0.2 0.8 0.5 0.6 0.3 0.8 1 0.6 0.3 0.8
0.6 0.2 0.6 0.5 0.6 0.5 0.4 0.7 0.6 0.4 0.4 0.8 0.8 0.5 0.6 0.8
0.3 0.6 0.7 0.4 0.4 0.5 0.5 0.6 0.7 0.6 0.5 0.6 0.3 0.4 0.7 0.7
0.3 0.5 0.2 0.6 0.2 0.3 0.6 0.5 0.3 0.3 0.7 0.4 0.2 0.4 0.5 0.7
0.4 0.6 0.5 0.5 0.3 0.6 0.4 0.5 0.8 0.7 0.6 0.5 0.2 0.5 0.6 0.5
0.2 0.4 0.4 0.1 0.2 0.4 0.5 0.4 0.2 0.5 0.6 0.3 0.2 0.6 0.5 0.5
0.6 0.3 0.4 0.4 0.5 0.6 0.5 0.6 0.6 0.7 0.5 0.5 0.4 0.5 0.5 0.7
0.2 0.6 0.5 0.4 0.3 0.6 0.7 0.5 0.2 0.5 0.7 0.5 0.4 0.4 0.6 0.5
0.7 0.4 0.5 0.7 0.8 0.5 0.3 0.8 0.6 0.5 0.7 0.6 0.7 0.6 0.4 0.7
0.8 0.4 0.8 0.7 0.9 0.8 0.3 0.8 0.8 0.6 0.3 0.7 0.7 0.8 0.3 0.7
0.6 0.4 0.6 0.7 0.7 0.6 0.1 1 1 1 0.7 1 1 1 0 1
0.5 0.6 0.6 0.5 0.4 0.5 0.3 0.7 0.3 0.6 0.6 0.4 0.2 0.5 0.5 0.6
0.6 0.6 0.5 0.5 0.8 0.7 0.7 0.8 1 1 0.9 1 0.9 0.9 0.9 1
0.6 0.7 0.4 0.4 0.6 0.6 0.5 0.4 0.8 1 0.9 1 1 1 0.9 1
0.7 0.4 0.6 0.6 0.8 0.7 0.5 0.5 1 0.7 0.2 0.6 0.5 0.4 0.6 0.6
0.8 0.3 0.8 0.8 0.8 0.8 0.2 0.8 0.8 0.8 0.3 0.8 0.8 0.8 0.2 0.8
0.8 0.2 0.5 0.5 0.8 0.6 0.6 0.6 1 0.4 0.7 0.4 0.7 0.6 0.6 0.5
0.4 0.3 0.7 0.4 0.6 0.7 0.4 0.7 0.5 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.3 0.7
0.4 0.2 0.8 0.8 0.5 0.7 0.3 0.8 1 1 0.4 0.9 0.8 0.8 0.4 0.8
0.5 0.5 0.8 0.9 0.7 0.6 0.5 0.6 0.8 0.8 0.4 1 0.9 0.7 0.6 1
0.7 0.2 0.8 0.7 0.7 0.7 0.3 0.9 0.8 0.8 0.3 0.9 0.9 0.9 0.4 0.9
0.9 0.2 0.7 0.8 0.8 0.8 0.6 0.9 1 0.9 0.5 0.9 0.9 0.9 0.6 1
0.6 0.4 0.6 0.5 0.8 0.6 0.6 0.6 0.9 0.1 0.6 0.9 0.8 0.9 0.6 0.9
0.5 0.5 0.6 0.6 0.5 0.6 0.3 0.9 0.8 0.9 0.2 1 0.8 0.8 0.3 0.9
0.6 0.4 0.6 0.6 0.9 0.7 0.5 0.7 1 1 0.4 1 0.9 1 0.5 1
0.8 0.2 0.5 0.8 0.8 1 0.5 0.8 1 1 0.5 0.8 0.9 1 0.5 0.9
0.4 0.6 0.4 0.4 0.8 0.8 0.2 0.8 0.7 0.9 0.1 0.8 0.8 0.8 0.1 0.9
0.5 0.5 0.5 0.6 0.4 0.5 0.6 0.6 0.4 0.5 0.4 0.7 0.5 0.4 0.6 0.5
0.6 0.5 0.5 0.6 0.7 0.8 0.4 0.7 0.8 0.9 0.5 1 0.9 0.9 0.2 0.7

(continua)
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90
91
92
93
94
95
96
97
98
29
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110

VARIABLE CONOCIMIENTO/EXPERIENCIA

VARIABLE COMUNICACION

PORCENTAJE DE MEJORA DE CAPACITACION DE  PORCENTAJE DE MEJORA DE ASESORAMIENTO

PORCENTAJE DE MEJORA DE ESPECIALISTA DE

PORCENTAJE DE MEJORA DE PREVIO ESTUDIO

DIALECTO INDIGENA TECNICO CONVENIO SOCIOLOGICO
Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta
N°2 N°6 N°9 N°14 N°3 N°5 N°10 N°15 N°1 N°8 N°12 N°13 N°4 N°7 N°11 N°16

0.7 0.4 0.6 0.9 0.9 0.9 0.5 1 0.9 1 0.5 1 0.9 1 0.3 1
0.8 0.3 0.8 0.9 0.8 0.8 0.3 0.9 0.8 0.8 0.4 0.9 0.9 0.9 0.3 1
0.6 0.5 0.6 0.8 0.5 0.8 0.2 0.8 0.5 0.8 0.2 0.8 0.8 0.8 0.1 0.8
0.8 0.2 0.9 0.7 0.7 0.8 0.1 0.9 0.8 0.8 0.2 0.9 0.9 0.9 0.2 0.8
0.4 0.7 1 0.8 0.6 1 0.8 0.9 0.1 0.8 0.8 0.7 0.7 0.9 0.9 0.8
0.2 0.7 0.2 0.3 0.3 0.4 0.4 0.4 0.2 0.2 0.7 0.3 0.4 0.3 0.7 0.4
0.2 0.6 0.4 0.4 0.3 0.4 0.6 0.3 0.3 0.3 0.7 0.2 0.3 0.4 0.7 0.2
0.9 0.4 0.5 0.6 0.8 0.8 0.3 0.7 0.8 0.5 0.4 0.7 0.7 0.5 0.2 0.4
0.6 0.5 0.5 0.5 0.7 0.7 0.5 0.5 1 0.8 0.6 0.6 1 0.9 0.5 0.6
0.3 0.8 0.2 0.6 0.3 0.3 0.8 0.3 0.3 0.7 0.5 0.8 0.6 0.7 0.8 0.7
0.2 0.6 0.3 0.5 0.2 0.4 0.6 0.3 0.3 0.2 0.7 0.3 0.4 0.2 0.5 0.4
0.3 0.7 0.2 0.1 0.5 0.4 0.8 0.3 0.5 0.7 0.7 0.6 0.6 0.7 0.8 0.7
0.5 0.4 0.6 0.5 0.6 0.7 0.4 0.4 0.6 0.6 0.5 0.6 0.5 0.6 0.6 0.4
0.3 0.9 0.2 0.2 0.7 0.2 0.6 0.4 0.7 0.8 0.8 0.7 0.8 0.7 0.8 0.7
0.5 0.8 0.4 0.5 0.4 0.5 0.7 0.5 0.8 0.7 0.5 0.8 0.7 0.8 0.4 0.7
0.7 0.5 0.7 0.5 0.5 0.7 0.5 0.4 0.9 0.5 0.5 0.8 0.8 0.7 0.7 0.4
0.9 0.7 0.9 0.9 0.8 0.7 0.6 0.8 0.8 0.8 0.7 0.8 0.9 0.8 0.7 0.9
0.9 0.7 1 1 0.9 0.9 0.8 il 0.9 1 0.8 0.9 0.9 1 0.8 1
1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1
0.9 0.1 1 1 0.9 0.8 0.1 0.9 0.9 0.8 0.7 0.7 0.8 0.7 0.6 0.9
0.9 0.2 0.8 1 0.9 0.9 0.1 0.9 0.9 0.9 0.5 0.8 0.8 0.9 0.5 0.9

Nota. Elaboracion propia



Tabla 5-21
Tabulacion de los resultados de la variacion porcentual y eficacia de cada propuesta de
mejora

Formulacién de Eficacia L
. Eficacia resultante por
porcentaje de actual de Propuesta
Variacion Convenio P
Porcentaje de mejora de o _ o on) —
capacitacion de dialecto X= (@5)(5/;;0) /10) 73% 3% X7(71 J 45/'53 %) =
indigena Y970 '
Porcentaje de mejora de X1= (¢ X1/440) /10) 7304 73% X (1 +5.53%) =
asesoramiento técnico =5.86% 0 77.28%
Variable y= (. Y/880) /10) 73% 73% X (1 +5.53%) =
conocimiento/experiencia =5.70% 77.16%
Porcentaje de mejora de X2= (3, X2/440) /10) 73% 73% X (1 +5.53%) =
especialista de convenio =6.11% 77.46%
Porcentaje de mejora de X3= (3 X3/440) /10) 73% 73% X (1 +5.53%) =
previo estudio sociolégico =6.17% 77.50%
. L y1= (¢ Y1/880) /10) o 73% X (1 +5.53%) =
Variable comunicacion 6 14% 73% 77 48%
Variable =
s I Z=((3. Z/1760) /10) o 73% X (1 +5.92%) =
conocimiento/experiencia y “5 9204 73% 77 320

Variable comunicacién
X = Resultados de preguntas sobre mejora de capacitacion de dialecto indigena

X1 = Resultados de preguntas sobre mejora de asesoramiento técnico

X2 = Resultados de preguntas sobre mejora de especialista de convenio
X3 = Resultados de preguntas sobre mejora de previo estudio sociologico
Y = Resultados de preguntas sobre la variable conocimiento/experiencia
Y1 = Resultados de preguntas sobre la variable comunicacion

Z = Resultados de todas las preguntas de la investigacion

Nota. Elaboracién propia

En la Tabla 5-20 se muestra los porcentajes registrados por cada comunero
encuestado referente a las cuatro propuestas planteadas en la investigacion. Esta tabla se
ha dividido segun las dos variables utilizadas que son: conocimiento/experiencia y
capacidad de comunicacion. Cada variable presenta dos propuestas de mejora planteadas
en la investigacion; por ejemplo, la variable conocimiento experiencia esta conformada
por la propuesta de mejora de capacitacion indigena y la propuesta de mejora de
asesoramiento técnico; y la variable capacidad de comunicacion, por la propuesta de
mejora de especialista de convenio y propuesta de mejora de previo estudio sociologico.
Ademas, cada propuesta se encuentra representada por 4 preguntas parafraseadas con la
intencion de obtener del encuestado un porcentaje aproximado de mejora de las

propuestas que se refieren. Y estas preguntas se refieren al porcentaje de mejora que
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impacta una propuesta planteada al aplicarla en un convenio social entre su comunidad

campesina y una pequefia empresa minera.

En la Tabla 5-21 se describe los resultados de variacién porcentual de eficacia
para cada propuesta de mejora aplicada en un convenio social entre una comunidad
campesina y pequefio productor minero. A continuacion, se explicara en detalle el
impacto de esta variacion en la eficacia actual en convenios sociales y lo que implicaria

para las dos partes involucradas.

Primero, la propuesta de mejora del plan de estudio socioldgico en las
comunidades vinculadas genera una variacion porcentual 6.17% resultando en una
eficacia de 77.50 % para gue se logre un convenio social entre la comunidad campesina
y pequefio productor minero. Este aumento de la eficacia permitird a la empresa ahorrarse
gastos operativos y administrativos relacionados al convenio social y asi ser eficiente en
el uso de sus recursos limitados que posee. Ademas, gracias a su aplicacion se tendria el
apoyo de la comunidad en renovar nuevamente el contrato para la empresa mineray a su
vez la oportunidad de la comunidad campesina en mejorar su calidad de vida a través de

las condiciones que se dicte en la reunion del convenio.

Segundo, la propuesta de mejora de asesoramiento técnico en actividades
agricolas y ganaderas a las comunidades genera una variacion porcentual 5.86%
resultando en una eficacia de 77.28 % para que se logre un convenio social entre la
comunidad campesina y pequefio productor minero. Este aumento de la eficacia permitira
mayores ganancias econdmicas futuras para la empresa, ya que sera accesible una
fidelizacién de la comunidad con la marca de la empresa y por ende se aumentara la
productividad de los comuneros en los yacimientos mineros. También, gracias a la
implementacién de esta propuesta en un convenio otorgara a la comunidad campesina
mayor nivel alimenticio para su habitantes y oportunidades de acceso econémico a sus

agricultores y ganaderos con el objetivo que les permitira mantener a sus familias.

Tercero, la propuesta de mejora de capacitacion en dialectos autoctonos de las
comunidades campesinas genera una variacion porcentual 5.53% resultando en una
eficacia de 77.04 % para que se logre un convenio social entre la comunidad campesina
y pequefio productor minero. Esta variacion porcentual lograra reducir los costos en

profesionales de convenios 0 en especialistas para las empresas mineras. Adicionalmente,
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brindara a los trabajadores de la empresa minera otras vias de comunicacion que servira

para comprender las necesidades de la comunidad y asi mismo transmitir las suyas.

Cuarto, la propuesta de mejora de especialista en convenios de comunidades
campesinas genera una variacion porcentual 6.11% resultando en una eficacia de 77.46%
para que se logre un convenio social entre la comunidad campesina y pequefio productor
minero. Este incremento permitira conseguir una comunicacion efectiva con la
comunidad campesina, es decir, el pequefio productor minero podra lograr un estado de
compresion mutua con la comunidad campesina y asi tener mayores oportunidades para

que se logre un convenio social ganar-ganar.
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CONCLUSIONES

A continuacion, se nombraran las conclusiones:

e Se demuestra con la investigacion que, si se logra mejorar el
conocimiento/experiencia del personal de la empresa minera y su capacidad
de comunicacidn, entonces mejorara la eficacia del convenio social entre la
comunidad y la empresa en 5.92% permitiendo al pequefio productor minero
acceder a un convenio de ganar-ganar para ambas partes.

e Lainvestigacion logra demostrar que, si la empresa minera consigue aplicar
conjuntamente una capacitacion en dialectos autoctonos de las comunidades
campesinas a su personal y un asesoramiento técnico en actividades agricolas
y ganaderas hacia las comunidades campesinas, mejorara la eficacia en un
5.7 % del convenio social.

e Lainvestigacion logra demostrar que, si la empresa minera consigue aplicar
conjuntamente un plan de estudio socioldgico en las comunidades vinculadas
a los yacimientos mineros y contratar un especialista con experiencia en
convenios de comunidades campesinas, mejorara la eficacia del convenio
social en un 6.14 %.

e Se logra demostrar el cumplimiento del objetivo general de la presente
investigacion de mejorar la eficacia de los convenios sociales entre pequefas
compafiias mineras y sus comunidades vinculadas en 77.32 % con lo cual el
pequefio productor minero y la comunidad campesina alcancen sus objetivos
mutuamente.

e Lainvestigacion logra demostrar que, la eficacia de los convenios sociales en
la zona de estudio mejora en un 5.92%, llegando a pasar de 1,118 convenios

sociales actuales de manejados de manera eficaz a 1,1184.
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RECOMENDACIONES

A continuacion, se detallaran las recomendaciones:

=  Serecomienda emplear la presente investigacion para aumentar la eficacia en
las negociaciones entre el pequefio productor minero de la Regién Juniny su
comunidad campesina dentro de un convenio social que se encuentra “en
proceso” o paralizado con el proposito de reducir los gastos en este proceso
y a su vez incrementar la eficiencia en el uso de recursos de las empresas,
fomentando asi una perspectiva ganar-ganar.

= Se recomienda optar por la implementacion de capacitacion, a los ingenieros
de campo y a todo responsable encargado en la participacion de convenios
sociales, en dialectos autoctonos donde se los evaluaran en tres etapas/ciclos,
en las cuales se pondra a prueba su capacidad de comunicacion con quechua
hablantes con el propésito de progresar con mayor facilidad las
comunicaciones con las autoridades y miembros de la comunidad.

= Se recomienda apoyar la presente investigacion con precisiones en los
campos legales, ambientales e industriales que abarquen variables
cualitativas y cuantitativas que reafirmen los resultados del presente estudio.
Estas precisiones podrian disminuir las limitaciones de ambas partes,
pequefio productor minero y comunidad campesina, en un convenio social y
a su vez podrian aportar nuevos indicadores operativos como planta,
transporte y yacimiento que podrian ser relevantes para el convenio social y
no son parte de la investigacion.

= Se recomienda contrastar la presente investigacion con casos reales de
negociones entre pequefos productores mineros y comunidades aledafas y
comparar la eficacia de estas con los datos resultantes en la presente
investigacion.

= Se recomienda considerar aspectos sociales y culturales relevantes que
puedan influenciar en las decisiones de los comuneros durante la negociacion

en un convenio social con pequefios productores mineros con el fin de
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disminuir los gastos operativos para las empresas y aumentar la eficiencia en

las negociaciones.
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ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION
Variables
. . N . Fuente del .
Variables Definicion Dimension Indicadores Item e Teécnica e Instrumento
. Parte esencial en el &mbito de la administracion | | Crecimient . A
V.Dependiente; y - Cec. e. g Proyectos mineros que operan Falta de eficacia de logro de proyectos
o en relacion a las actividades para alcanzarun || eficacia de . . MEM, 2017
Eficacia (Ec) . . - - mineros concesionados
objetivo (Robins y Coulter,2005) PIoyectos Proyectos mineros concesionados
El conocimiento se la fuente de la riqueza de la . . : . .
i Conocimiento A% Logro en ponerse en operacion Influencia del asesoramiento técnico de fas || Kong, 2015 || 7i inacion: Aoli
Souidad én donde b gresa o7 un pepel 0 técnico j \ actividades agricolas y ganaderas para logro : TIpO('ie Ipvestlgauoln.Ap/Ilc.ada
Vindeoendiente: creador y factor influyente para su uso ) g J . paraog DlsenOQe Inve.sngacmn.
-ndependiente: individualy colectivo (Martinez, 2011) Y a agricola A $ Asesoriamiento técnico agricola de convenio Nastase, 2015 CuaSI-eme_rlmental
Conocimiento/ o . Poblacidn:
- experiencia como resultado de la actividad p 630 lb i
it i i itacid ' Jeffers, 2015 || 6,840 comuneros y obreros de
cognoscitiva que involucra elentomodela || o e Nl 2% Logroen ponerse en operacion Influencia de a capacitacion de dialecto s i
sociedad humana y sus varables que la || o et quechua a los ingenieros residentes para || Heaselgrave,
conforman (Kant, 1781) A § Capacitacion en dialectos logro de convenio 2015 Muestra:
110 comuneros y obreros de las
Cormunicacion A% Logro en ponerse en operacion Beneficio de implementacion delestudio || Yeremeyeva, minas
Es un envio de informacion representada como || por estudio A $ Método de comunicacion por estudio sociologico en la comunicacion con la 216 Tecnica: Encuesta
V.Independiente: idea, emocion y sentimiento para que el sacioldgico socioldgico comunidad Opawole, 2016 Instrumentos: Cuestionario
Capacidad de receptor con el fin de almacenarla como
" .y 0 1A . . .y
comunicacion conocimiento para luego se transfiera Comunicacion A % Logro en ponerse en operacion Beneficio de implementacion de un Bulum 2015
nuevamente (Coulter,2005) por medio de , o o especialista en negociacion para el logro de '
especialistas A $Método de comunicacion por especialista una comunicacion efectiva Lai 2005
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problemas Objetivos | Hipotesis Variables
Autores Variable Indicador Variable Indicadores de las Variables
Dependiente VD Independiente Independientes
¢COmo mejorar Mejorar la Sise mejorael
la eficacia de los Keenan, eficacia de los conocimiento/ - S -
convenios 2016 convenios experienciay la o ?, v o
. . . [
PG| sociales entre OG| socialesentre | HG| capacidad de & 8 & g
~ ~ - -z ] N
pequefias pequefias comunicacion 552l 55]|5g
- 2o ls=Zll &c 18 ¢
mineras y sus Bird, 2016 compafiias entonces se mejora g || Conocimiento/ s 8 |z 3 5 8 359
) B n o] . . pa ‘= —_ —_—
comunidades? mineras los convenios g | s Expenencia cdlE€2l 28 §§
[ o en O o) an © O
¢En qué medida Determinar la [ . S|z 9 8 S e
- Rodon . . Sise mejorael @ o o £ - <
el conocimiento/ y influencia del cab ocimichs s | s X - BN
experiencia Levesque, conocimiento/ - a |9 N < <
afecta la eficacia 2015 experiencia afecta e Y s | £
PEL 01| . 8. HEL personal entonces E £ 2
en los la eficacia en los ) . g | s
. Oppongy j mejora los convenios| VD @ 1S
convenios convenios . <! 0 = =
o Gold, 2016 . A sociales o 2 S 0
sociales sociales o 9 5 S o 5 3
e 2 Q S 2 Q S
L . a e 2 =2 2 =
¢En qué medida Gustafsson Determinar el o 2 = % g =
. ! . . . c g .2 c g =
g o g o <
la capac.ldaq,de 2016 |mpacFo dela Sise @Jora la Capacidad de ? 2 ls § 2“'6 s g
PE2| comunicacion 02| capacidadde |HE?] capacidad de comunicacion || 2 Slg g €88
. . = -z - .y [} — (5}
afecta la eficacial|  \arkey comunicacion en comunicacion £ s g3 g9 9 3
1 i i o k7 Q o
en los Rysery la eficacia en los entonces mejora los S 233 g3
convenios Halseth convenios convenios sociales X = o]l = =
sociales? ' sociales S KT | B
! 2015 < <




ANEXO 3 CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO DE LA

INVESTIGACION

PROPUESTA DE MEJORA 1

Propuesta de mejora

Lista Horas Costos
inverti
das
Reclutamiento 20 h S/.0.00
Otra fuente de reclutamiento- 20 h S/. 600.00
Uso de un Plan de - .
estudio sociol6gico Outsourcing (opcional)
Seleccion 10h S/. 50.00
Contratacion 5h S/. 3000.00
Alimentacion 9h S/. 45.00
Alojamiento 16 h S/.30.00
Costos durante el Alquiler_camioneta 4_x4 todo terreno S/. 630.00
Convenio usar el plan Combust_lble (Ruta-Ciudad al Pueblo) 12 h S/. 170.00
d¥estudio Combustible (Ruta-Dentro del Pueblo) 2h S/.50.00
Negociacion 10h S/.50.00
Convenio 6h S/. 3000.00
Herramientas para la negociacion S/. 2000.00
TOTAL S/. 10225.00
PROPUESTA DE MEJORA 2
Propu_esta de Lista . Hor?‘s Costos
mejora invertidas
Reclutamiento 20 h S/.0.00
Otra fuente Qe reclutfamlento- 20h S/ 300.00
Outsourcing (opcional)
Asesoramiento Seleccion 10 h S/.50.00
técnico en Contratacion 5h S/.900.00
actividades Planificacion 5h S/. 400.00
agricolasy Asesoria Tedrico 3h S/.60.00
ganaderas Asesoria Practico 3h S/. 100.00
Equipo para la asesoria - S/. 250.00
Herramientas de estudio - S/.40.00
Herramientas para la practica - S/:50.00
Costos durante el Viveres (snacks) S/.100.00
Convenio al usar un Alimentacion (Desayuno y Cena) 4h S/. 150.00
asesoramiento Alquiler camioneta 4x4 todo terreno S/.210.00
técnico Combustible (Ruta-Ciudad al Pueblo) 12 h S/.170.00
Convenio 6h S/. 6000.00
Herramientas para la negociacion S/.2000.00
TOTAL S/. 10780.00
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PROPUESTA DE MEJORA 3

Propu_esta de Lista . Horgs Costos
mejora invertidas
Honorarios de instructores 48 h (2, hr S/.900.00
por dia)
Capacitacion en Programacion 10h S/. 100.00
dialectos Proyector - S/. 250.00
autdctonos CD (audio) - S/. 400.00
Manuales - S/.300.00
Libros - S/. 400.00
Alimentacion 9h S/. 45.00
Alojamiento 16 h S/. 30.00
Costos dur_ante Combustible (Ruta-Ciudad 12h s/ 170.00
el Convenio al al Pueblo)
utilizar la Negociacion 10 h S/.50.00
capacitacion Convenio 6h S/. 5000.00
Herramlen_tas.para la S/ 2000.00
negociacioén
TOTAL S/. 9645.00

PROPUESTA DE MEJORA 4

Propuesta de mejora Lista

Horas invertidas Costos
Reclutamiento 20 h S/.0.00
Otra fuente de
Contrgtapmn de reclutamle_nto- 20 h S/ 600.00
especialista de Outsourcing
convenios (opcional)
Seleccion 10h S/. 50.00
Contratacion 5h S/. 6000.00
Visitas técnicas
(alojamiento y 15h S/.100.00
transporte)

Costos durante el Alimentacioén 10 h S/. 150.00
Convenio al Negociacion 10h S/.50.00
contratar al Convenio 6 h S/. 1000.00
especialista Re—Negocmuqn de an S/- 2000.00

Convenio (Opcional)
Herramlen.tas. para la i S/ 2000.00
negociacién
TOTAL S/. 11950.00
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ANEXO 4: INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

CUESTIONARIO

Tesis: Propuestas de mejora para el aumento de la eficacia de los convenios
sociales entre las pequefias empresas mineras registradas y sus comunidades

vinculadas en el Peru
PRESENTACION DEL ENCUESTADOR

Buenos dias/tardes,

Se esta realizando el cuestionario para la elaboracién de una tesis. El objetivo del
cuestionario es conocer la eficacia de un convenio entre empresa minera y la comunidad.
La eficacia se entendera como el porcentaje de llegar a lograr un proyecto minero dentro
de la zona de la comunidad. En el cuestionario se hablara de eficacia medida por el logro

del proyecto minero.
PERFIL DEL ENCUESTADO
Sexo

[] Masculino
Femenino

Edad

]

Menos de 20 afios
20-25 afnos

26-30 afnos

31-35 afos

36-40 afnos

40 afios a mas

I O O O A O R O

Afos de experiencia laboral

Menos de 10 afios
10-15 afos
16-20 afos
21-25 afnos
26-30 afnos

N N O O O B

112



[] 30 afios a mas

1. ;En cuanto mejoraria el logro de un convenio si se contrata un especialista en
negociacion para la realizacion de este?

1 1 1 1 L 1 1 1 1 .
-

] I . ] 1 T I | J
e 100 0% s dime 5% 6% 0% b1 I ]

= &

2. (En cuanto varia el logro de un convenio si se implementan los aspectos de una
capacitacion de dialecto quechua a los ingenieros residentes?

L l 1 L '] | 1 1 L -
-

| I 1 | 1 | | | |
e 10 20 J0%s A% 50 GG Tl B Qe 1%

= &

3. ¢En cuanto varia el logro de un convenio si se implementan los aspectos de un
asesoramiento técnico en actividades econémicas a los comuneros durante el
mismo?

1 1 1 1 L 1 1 1 1 .
| ] =

1 T 1 1 1 I 1
e 1% 20%% 3% A% 5% 6l Tl Bme  90% 100

4. ;En cuanto mejoraria el logro de un convenio si se implementa un previo estudio
sociologico para la comunidad?

1 1 1 1 L 1 1 1 1 .
-

1 | | 1 T 1 | | ]
e 1% 207 30 A% 5% 6l Tl e 90% 1000

5. ¢En cuanto varia el logro de un convenio si se implementa un asesoramiento
técnico en actividades econdmicas a los comuneros durante el mismo?

L l Il L L 1 ] ] L -
-

] I . ] 1 I I | |
e 10% 2% e At S0 6l T LN

6. ¢En cuanto varia el logro de un convenio si no se implementa una capacitacion
de dialecto quechua a los ingenieros residentes?

1 1 1 1 L 1 1 1 1 .
-

| T T | T | | | 1
e 10 2(Pa 30%s A% 5% G Tl B Gite 1%

7. ¢En cuanto varia el logro de un convenio si se implementan los aspectos de un
previo estudio socioldgico para la comunidad?

1 1 1 1 L 1 1 1 1 -
-

] I . T 1 T I | J
e 100 0% e AP 0% 60RG T Bme WiRe [0

8. ¢En cuanto varia el logro de un convenio si se contratan los aspectos de un
especialista en negociacién para la realizacion de este?

1 1 Il 1 '] 1 1 1 1 .
I | ) | =

] ™ I J
P 10 Mo 30% 4% 5080 a0me T B0%h 90%  10d%a

9. (En cuanto varia el logro de un convenio si se implementa una capacitacion de
dialecto quechua a los ingenieros residentes?

1 1 1 1 L 1 1 1 1 .
I | ] =

| I 1 | | 1
e 1% 20 30%s A% 50 GG T Bl 900 1

10.¢En cuanto varia el logro de un convenio si no se implementa un asesoramiento
técnico en actividades econdmicas a los comuneros durante el mismo?

a 1 1 1 1 L 1 1 1 1 .
- -

1 T | 1 T 1 1 I 1
e 1% 20% I A% 5% 6l Tl Bme  90% 100

11.;En cuanto varia el logro de un convenio si no se implementa un previo estudio
sociologico para la comunidad?

4l L 1 1 L L 1 1 ] L .
- L

] I . ] 1 T I [ J
0% 0% 20% IPe At S0 6P % L
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12.;En cuénto varia el logro de un convenio si no se contrata un especialista en
negociacion para la realizacion de este?

a 1 1 1 1 L 1 1 1 1 .
- I | ] =

| I 1 | | 1
e 1% 20% 30%s A% 50 GG Tl Bl 0% 1%

13..En cuanto varia el logro de un convenio si se contrata un especialista en
negociacion para la realizacion de este?

4l L 1 1 L L 1 1 ] L .
- I L

] . 1 T I [ J
0% 0% 20% IPe At S0 6P % L

14.;En cuanto mejoraria el logro de un convenio si se implementa una capacitacion
de dialecto quechua a los ingenieros residentes?

L l 1 L '] | 1 1 L -
-

| I 1 | 1 1 | | |
e 10 20 J0%s A% 50 GG Tl B L e

.
-

15.¢En cuanto mejoraria el logro de un convenio si se implementa un asesoramiento
técnico en actividades econdmicas a los comuneros durante el mismo?

a 1 1 1 1 L 1 1 1 1 .
- T T -

| I 1 | | | |
e 10 2(Pa 30%s A% 5% GG Tl B Qe 1%

16.:.En cuanto varia el logro de un convenio si se implementa un previo estudio
sociologico para la comunidad?

i 1 1 1 1 L 1 1 1 1 -
- ] L

] I . ] I I | J
e 10% 2% e AP 0% 6RG T LN

INTRODUCCION DE CONCEPTO

Ademas, se quiere conocer en cuanto aumentaria la eficacia en un convenio por cada
dolar de inversion en estrategias de conocimiento y de comunicacion que emplearia la

pequefia empresa minera.

¢En cuénto varia el logro de un convenio por cada dolar invertido en estrategias de
conocimiento?

4l L 1 1 ] L e
- ] I | ] 1 T I ] -
i A

|
2 1% 0 ° 4% 5% % T 8% L 1

= S o o

¢En cuénto varia el logro de un convenio por cada dolar invertido en estrategias de
comunicacion?

al L 1 1 L L 1 1 ] L B
* 1 T 1 1 T 1 I 1 L
1 5

|
e 1% % %% 4% 3% 6% 0 5% b T

Muchas gracias por su amabilidad y por el tiempo dedicado a contestar esta encuesta
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ANEXO 5: PERCEPCION DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
1 Bueno Aprobado 1 0
2 Excelente Aprobado 1 0
3 Regular Desaprobado 0 1
4 Regular Desaprobado 0 1
5 Bueno Aprobado 1 0
6 Bueno Aprobado 1 0
7 Excelente Aprobado 1 0
8 Bueno Aprobado 1 0
9 Bueno Aprobado 1 0
10 Regular Desaprobado 0 1
11 Excelente Aprobado il 0
12 Excelente Aprobado 1 0
13 Bueno Aprobado 1 0
14 Bueno Aprobado 1 0
15 Regular Desaprobado 0 1
16 Bueno Aprobado 1 0
17 Bueno Aprobado 1 0
18 Excelente Aprobado 1 0
19 Bueno Aprobado 1 0
20 Excelente Aprobado 1 0
21 Bueno Aprobado 1 0
22 Bueno Aprobado 1 0
23 Bueno Aprobado 1 0
24 Excelente Aprobado 1 0
25 Excelente Aprobado 1 0
26 Bueno Aprobado 1 0
27 Bueno Aprobado 1 0
28 Excelente Aprobado 1 0
29 Excelente Aprobado 1 0
30 Bueno Aprobado 1 0
31 Excelente Aprobado 1 0
32 Excelente Aprobado 1 0
33 Bueno Aprobado 1 0
34 Bueno Aprobado 1 0

(continua)
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35 Excelente Aprobado 1 0
36 Bueno Aprobado 1 0
37 Excelente Aprobado 1 0
38 Bueno Aprobado 1 0
39 Excelente Aprobado 1 0
40 Bueno Aprobado 1 0
41 Bueno Aprobado 1 0
42 Bueno Aprobado 1 0
43 Bueno Aprobado 1 0
44 Regular Desaprobado 0 1
45 Excelente Aprobado 1 0
46 Bueno Aprobado 1 0
47 Excelente Aprobado 1 0
48 Bueno Aprobado 1 0
49 Excelente Aprobado 1 0
50 Excelente Aprobado 1 0
51 Bueno Aprobado 1 0
52 Bueno Aprobado 1 0
53 Regular Desaprobado 0 1
54 Bueno Aprobado 1 0
55 Bueno Aprobado 1 0
56 Excelente Aprobado 1 0
57 Bueno Aprobado 1 0
58 Excelente Aprobado 1 0
59 Bueno Aprobado 1 0
60 Bueno Aprobado 1 0
61 Excelente Aprobado 1 0
62 Regular Desaprobado 0 1
63 Bueno Aprobado 1 0
64 Regular Desaprobado 0 1
65 Excelente Aprobado 1 0
66 Bueno Aprobado 1 0
67 Excelente Aprobado 1 0
68 Regular Desaprobado 0 1
69 Bueno Aprobado 1 0
70 Bueno Aprobado 1 0
71 Excelente Aprobado 1 0
72 Bueno Aprobado 1 0
73 Bueno Aprobado 1 0
74 Excelente Aprobado 1 0
75 Bueno Aprobado 1 0
76 Excelente Aprobado 1 0
77 Bueno Aprobado 1 0

continda
( 11(%



78 Bueno Aprobado 1 0
79 Excelente Aprobado 1 0
80 Bueno Aprobado 1 0
81 Excelente Aprobado 1 0
82 Bueno Aprobado 1 0
83 Bueno Aprobado 1 0
84 Excelente Aprobado 1 0
85 Excelente Aprobado 1 0
86 Bueno Aprobado 1 0
87 Bueno Aprobado 1 0
88 Bueno Aprobado 1 0
89 Bueno Aprobado 1 0
90 Bueno Aprobado 1 0
91 Bueno Aprobado 1 0
92 Excelente Aprobado 1 0
93 Excelente Aprobado 1 0
94 Bueno Aprobado 1 0
95 Excelente Aprobado 1 0
96 Regular Desaprobado 0 1
97 Excelente Aprobado 1 0
98 Bueno Aprobado 1 0
99 Excelente Aprobado 1 0
100 Excelente Aprobado 1 0
101 Excelente Aprobado 1 0
102 Excelente Aprobado 1 0
103 Excelente Aprobado 1 0
104 Bueno Aprobado 1 0
105 Bueno Aprobado 1 0
106 Excelente Aprobado 1 0
107 Bueno Aprobado 1 0
108 Bueno Aprobado 1 0
109 Excelente Aprobado 1 0
110 Bueno Aprobado 1 0
0

Porcentaje

91%

117
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ANEXO 6: CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

1° Encuestas

PREGUNTAS

1 0.4 0.4 0.5 0.6 0.7 0.4 0.7 0.6 0.6 0.2 0.2 0.5 0.6 0.5 0.6 0.7 8.2
2 0.3 0.4 0.4 0.3 0.3 0.8 0.3 0.4 0.5 0.4 0.5 0.5 0.5 0.5 0.4 0.4 6.9
3 0.6 0.4 0.6 0.4 0.6 0.7 0.1 0.5 0.4 0.4 0.3 0.7 0.4 0.4 0.6 0.4 7.5
4 0.9 0.6 0.5 0.5 0.5 0.5 0.4 0.4 0.5 0.5 0.4 0.5 0.5 0.5 0.4 0.4 8

5 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.2 0.9 0.9 0.8 0.2 0.1 0.4 0.5 0.7 0.8 0.8 10.8
6 0.5 0.7 0.6 0.6 0.7 0.3 0.6 0.6 0.6 0.5 0.6 0.5 0.5 0.6 0.7 0.6 9.2
7 0.8 0.8 0.8 0.9 0.8 0.2 0.8 0.7 0.8 0.2 0.3 0.2 0.8 0.9 0.9 0.9 10.8
8 0.3 0.4 0.5 0.5 0.3 0.6 0.5 0.5 0.4 0.6 0.6 0.5 0.3 0.5 0.5 0.6 7.6
9 0.4 0.4 0.3 0.4 0.5 0.6 0.2 0.5 0.3 0.6 0.8 0.6 0.4 0.4 0.4 0.4 7.2
10 0.2 0.2 0.2 0.3 0.3 0.6 0.1 0.4 0.3 0.6 0.7 0.7 0.4 0.2 0.3 0.2 5.7
11 0.4 0.2 0.3 0.2 0.4 0.7 0.3 0.4 0.3 0.6 0.6 0.7 0.4 0.3 0.4 0.2 6.4
12 0.4 0.4 0.4 0.2 0.5 0.7 0.3 0.5 0.4 0.5 0.5 0.5 0.4 0.3 0.4 0.5 6.9
13 0.5 0.4 0.4 0.5 0.6 0.4 0.3 0.4 0.3 0.6 0.7 0.7 0.4 0.2 0.5 0.6 7.5
14 0.6 0.7 0.7 0.6 0.5 0.5 0.6 0.5 0.5 0.6 0.5 0.5 0.5 0.6 0.6 0.5 9

15 0.2 0.3 0.2 0.3 0.2 0.7 0.4 0.5 0.5 0.7 0.6 0.7 0.2 0.2 0.4 0.4 6.5
16 0.4 0.3 0.4 0.3 0.3 0.8 0.2 0.3 0.4 0.6 0.7 0.7 0.5 0.6 0.4 0.7 7.6
17 0.5 0.4 0.5 0.6 0.7 0.4 0.6 0.8 0.6 0.5 0.5 0.6 0.5 0.6 0.4 0.3 8.5
18 0.6 0.6 0.5 0.5 0.3 0.6 0.4 0.5 0.5 0.5 0.5 0.6 0.5 0.3 0.5 0.5 7.9
19 0.6 0.6 0.5 0.5 0.6 0.3 0.4 0.5 0.5 0.4 0.5 0.5 0.4 0.5 0.6 0.7 8.1
20 0.7 0.6 0.6 0.8 0.8 0.4 0.8 0.7 0.8 0.3 0.2 0.2 0.8 0.7 0.8 0.8 10
21 0.8 0.7 0.8 0.9 0.7 0.2 0.8 0.7 0.8 0.3 0.3 0.3 0.8 0.8 0.7 0.9 10.5
22 0.7 0.8 0.8 0.8 0.9 0.8 0.8 0.9 0.9 0.9 0.8 0.7 0.8 0.8 0.9 0.9 13.2
23 0.4 0.5 0.5 0.6 0.4 0.8 0.4 0.4 0.4 0.6 0.5 0.6 0.4 0.6 0.5 0.4 8

24 0.8 0.7 0.9 0.7 0.9 0.4 0.8 0.8 0.7 0.3 0.4 0.2 0.7 0.6 0.7 0.8 10.4
25 1 1 0.9 0.8 1 0.2 0.9 1 1 0.1 0.5 0.3 0.7 0.7 0.7 0.6 11.4
26 0.4 0.4 0.6 0.5 0.5 0.4 0.6 0.6 0.6 0.5 0.5 0.6 0.5 0.7 0.5 0.4 8.3
27 0.8 0.9 0.8 0.7 0.4 0.5 0.8 0.7 0.9 0.4 0.3 0.3 0.6 0.7 0.7 0.9 10.4
28 0.7 0.5 0.8 0.7 0.8 0.4 0.8 0.9 0.8 0.3 0.2 0.1 0.8 0.8 0.8 0.9 10.3
29 0.5 0.3 0.9 1 0.9 0.8 0.5 0.8 0.3 0.4 0.3 0.3 0.5 0.5 0.5 0.8 9.3
30 0.8 0.8 0.6 0.8 0.8 0.6 0.2 0.6 0.3 0.5 0.5 0.6 0.4 0.6 0.5 0.6 9.2

(continua)
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PREGUNTAS

1° Encuestas

31 0.8 0.8 0.9 0.7 0.9 0.1 0.8 0.8 0.7 0.2 0.3 0.1 0.8 0.9 0.8 0.8 10.4
32 0.8 0.9 1 0.8 0.8 0.8 1 0.9 0.9 0.9 0.9 0.1 0.8 0.9 0.8 0.8 13.1
33 0.5 1 0.5 1 0.5 0.6 0.8 0.8 0.7 0.5 0.3 0.2 0.8 0.5 0.5 0.8 10
34 0.8 0.7 0.8 0.6 0.9 0.2 0.8 0.9 0.7 0.2 0.3 0.2 0.9 0.7 0.8 0.7 10.2
35 0.7 0.8 0.7 0.9 0.7 0.3 0.8 0.6 0.5 0.3 0.3 0.1 0.8 0.9 0.8 0.7 9.9
36 0.7 0.5 0.7 0.4 0.8 0.5 0.5 0.3 0.5 0.7 0.4 0.4 0.6 0.8 0.7 0.6 9.1
37 1 0.8 0.7 0.9 0.8 0.4 0.7 0.7 0.5 0.5 0.5 0.5 0.6 0.8 0.7 0.9 11
38 0.9 0.8 1 0.9 1 0.5 0.9 0.9 0.9 0.7 0.7 0.6 1 0.9 0.9 0.9 13.5
39 0.8 0.8 0.9 0.9 0.8 0.7 0.9 0.9 1 0.8 0.8 0.8 0.9 1 1 0.9 13.9
40 0.9 0.5 0.5 0.8 0.8 0.3 0.8 0.7 0.6 0.4 0.4 0.5 0.5 0.6 0.5 0.5 9.3
41 0.3 0.4 0.8 0.5 0.7 0.4 0.6 0.5 0.6 0.5 0.4 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 8.2
42 0.6 0.5 0.4 0.7 0.8 0.7 0.7 0.8 0.3 0.5 0.5 0.3 0.5 0.4 0.4 0.9 9

43 0.3 0.4 0.2 0.5 0.2 0.8 0.4 0.4 0.2 0.6 0.6 0.5 0.6 0.4 0.6 0.3 7

44 0.1 0.3 0.3 0.2 0.1 0.6 0.3 0.2 0.3 0.8 0.7 0.7 0.3 0.2 0.3 0.4 5.8
45 0.6 0.5 0.5 0.7 0.7 0.5 0.6 0.7 0.5 0.4 0.3 0.2 0.8 0.6 0.6 0.6 8.8
46 0.8 0.6 0.7 0.9 0.7 0.2 0.6 0.5 0.5 0.5 0.4 0.3 0.7 0.5 0.5 0.8 9.2
47 0.8 0.8 0.6 0.9 0.6 0.3 0.5 0.8 0.6 0.2 0.4 0.3 0.8 0.6 0.6 0.8 9.6
48 0.5 0.4 0.3 0.6 0.7 0.3 0.7 0.6 0.6 0.5 0.4 0.5 0.4 0.2 0.4 0.6 7.7
49 0.8 0.7 0.8 0.7 0.9 0.4 0.9 0.7 0.9 0.2 0 0.2 0.7 0.9 0.6 0.7 10.1
50 0.9 0.8 0.9 0.9 0.8 0.6 0.9 0.8 0.6 0.1 0.2 0.7 0.9 0.6 0.8 0.8 11.3
51 0.9 0.5 0.5 0.6 0.4 0.4 0.4 0.7 0.5 0.4 0.5 0.4 0.5 0.7 0.7 0.7 8.8
52 0.8 0.5 0.9 1 0.7 0.6 1 0.5 0.5 0.5 0.5 0.4 0.6 0.5 0.5 0.5 10
53 0.7 0.7 0.5 0.7 0.5 0.6 0.3 0.5 0.4 0.6 0.6 0.7 0.3 0.3 0.3 0.5 8.2
54 0.3 0.6 0.6 0.5 0.5 0.4 0.6 0.5 0.5 0.6 0.6 0.5 0.6 0.6 0.5 0.5 8.4
55 0.3 0.3 0.3 0.4 0.3 0.8 0.3 0.4 0.3 0.7 0.8 0.6 0.4 0.2 0.5 0.5 7.1
56 0.6 0.6 0.5 0.7 0.6 0.2 0.6 0.7 0.5 0.5 0.5 0.6 0.6 0.5 0.6 0.7 9

57 0.2 0.3 0.4 0.6 0.7 0.4 0.6 0.5 0.4 0.5 0.6 0.7 0.4 0.4 0.3 0.3 7.3
58 0.8 0.5 0.6 0.4 0.6 0.6 0.5 0.6 0.6 0.5 0.5 0.4 0.7 0.7 0.8 0.8 9.6
59 0.9 0.8 0.8 0.6 0.8 0.5 0.5 0.6 0.6 0.5 0.4 0.7 0.6 0.5 0.5 0.4 9.7
60 0.5 0.4 0.6 0.7 0.8 0.4 0.7 0.8 0.5 0.5 0.5 0.4 0.6 0.7 0.5 0.5 9.1

(continua)
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PREGUNTAS

1° Encuestas

61 0.5 0.4 0.8 1 0.8 0.5 0.6 0.6 0.7 0.2 0.3 0.3 0.8 0.6 0.8 0.8 9.7
62 0.6 0.6 0.6 0.8 0.5 0.2 0.5 0.4 0.6 0.4 0.6 0.4 0.8 0.5 0.7 0.8 9

63 0.7 0.3 0.4 0.3 0.5 0.6 0.4 0.6 0.7 0.5 0.7 0.5 0.6 0.4 0.6 0.7 8.5
64 0.3 0.3 0.2 0.2 0.3 0.5 0.4 0.3 0.2 0.6 0.5 0.7 0.4 0.6 0.5 0.7 6.7
65 0.8 0.4 0.3 0.2 0.6 0.6 0.5 0.7 0.5 0.4 0.6 0.6 0.5 0.5 0.5 0.5 8.2
66 0.2 0.2 0.2 0.2 0.4 0.4 0.6 0.5 0.4 0.5 0.5 0.6 0.3 0.1 0.4 0.5 6

67 0.6 0.6 0.5 0.4 0.6 0.3 0.5 0.7 0.4 0.5 0.5 0.5 0.5 0.4 0.6 0.7 8.3
68 0.2 0.2 0.3 0.4 0.6 0.6 0.4 0.5 0.5 0.7 0.6 0.7 0.5 0.4 0.5 0.5 7.6
69 0.6 0.7 0.8 0.7 0.5 0.4 0.6 0.5 0.5 0.3 0.4 0.7 0.6 0.7 0.8 0.7 9.5
70 0.8 0.8 0.9 0.7 0.8 0.4 0.8 0.6 0.8 0.3 0.3 0.3 0.7 0.7 0.8 0.7 10.4
71 1 0.6 0.7 1 0.6 0.4 1 1 0.6 0.1 0 0.7 1 0.7 1 1 11.4
72 0.3 0.5 0.4 0.2 0.5 0.6 0.5 0.6 0.6 0.3 0.5 0.6 0.4 0.5 0.7 0.6 7.8
73 1 0.6 0.8 0.9 0.7 0.6 0.9 1 0.5 0.7 0.9 0.9 1 0.5 0.8 1 12.8
74 0.8 0.6 0.6 1 0.6 0.7 1 1 0.4 0.5 0.9 0.9 1 0.4 0.4 1 11.8
75 1 0.7 0.8 0.5 0.7 0.4 0.4 0.7 0.6 0.5 0.6 0.2 0.6 0.6 0.5 0.6 9.4
76 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.3 0.8 0.8 0.8 0.2 0.2 0.3 0.8 0.8 0.8 0.8 10.6
77 1 0.8 0.8 0.7 0.6 0.2 0.6 0.4 0.5 0.6 0.6 0.7 0.4 0.5 0.6 0.5 9.5
78 0.5 0.4 0.6 0.6 0.7 0.3 0.6 0.6 0.7 0.4 0.3 0.6 0.6 0.4 0.7 0.7 8.7
79 1 0.4 0.5 0.8 0.7 0.2 0.8 1 0.8 0.3 0.4 0.4 0.9 0.8 0.8 0.8 10.6
80 0.8 0.5 0.7 0.9 0.6 0.5 0.7 0.8 0.8 0.5 0.6 0.4 1 0.9 0.6 1 11.3
81 0.8 0.7 0.7 0.9 0.7 0.2 0.9 0.8 0.8 0.3 0.4 0.3 0.9 0.7 0.9 0.9 10.9
82 1 0.9 0.8 0.9 0.8 0.2 0.9 0.9 0.7 0.6 0.6 0.5 0.9 0.8 0.9 1 12.4
83 0.9 0.6 0.8 0.8 0.6 0.4 0.9 0.1 0.6 0.6 0.6 0.6 0.9 0.5 0.6 0.9 10.4
84 0.8 0.5 0.5 0.8 0.6 0.5 0.8 0.9 0.6 0.3 0.3 0.2 0.6 0.9 0.9 10.2
85 1 0.6 0.9 0.9 0.7 0.4 1 1 0.6 0.5 0.5 0.4 0.6 0.7 1 11.8
86 1 0.8 0.8 0.9 1 0.2 1 1 0.5 0.5 0.5 0.5 0.8 0.8 0.8 0.9 12
87 0.7 0.4 0.8 0.8 0.8 0.6 0.8 0.9 0.4 0.2 0.1 0.1 0.8 0.4 0.8 0.9 9.5
88 0.4 0.5 0.4 0.5 0.5 0.5 0.4 0.5 0.5 0.6 0.6 0.4 0.7 0.6 0.6 0.5 8.2
89 0.8 0.6 0.7 0.9 0.8 0.5 0.9 0.9 0.5 0.4 0.2 0.5 1 0.6 0.7 0.7 10.7
90 0.9 0.7 0.9 0.9 0.9 0.4 1 1 0.6 0.5 0.3 0.5 1 0.9 1 1 12.5

(continua)
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PREGUNTAS

1° Encuestas

91 0.8 0.8 0.8 0.9 0.8 0.3 0.9 0.8 0.8 0.3 0.3 0.4 0.9 0.9 0.9 1 11.6
92 0.5 0.6 0.5 0.8 0.8 0.5 0.8 0.8 0.6 0.2 0.1 0.2 0.8 0.8 0.8 0.8 9.6
93 0.8 0.8 0.7 0.9 0.8 0.2 0.9 0.8 0.9 0.1 0.2 0.2 0.9 0.7 0.9 0.8 10.6
94 0.1 0.4 0.6 0.7 1 0.7 0.9 0.8 1 0.8 0.9 0.8 0.7 0.8 0.9 0.8 11.9
95 0.2 0.2 0.3 0.4 0.4 0.7 0.3 0.2 0.2 0.4 0.7 0.7 0.3 0.3 0.4 0.4 6.1
9% 0.3 0.2 0.3 0.3 0.4 0.6 0.4 0.3 0.4 0.6 0.7 0.7 0.2 0.4 0.3 0.2 6.3
97 0.8 0.9 0.8 0.7 0.8 0.4 0.5 0.5 0.5 0.3 0.2 0.4 0.7 0.6 0.7 0.4 9.2
98 1 0.6 0.7 1 0.7 0.5 0.9 0.8 0.5 0.5 0.5 0.6 0.6 0.5 0.5 0.6 10.5
99 0.3 0.3 0.3 0.6 0.3 0.8 0.7 0.7 0.2 0.8 0.8 0.5 0.8 0.6 0.3 0.7 8.7
100 0.3 0.2 0.2 0.4 0.4 0.6 0.2 0.2 0.3 0.6 0.5 0.7 0.3 0.5 0.3 0.4 6.1
101 0.5 0.3 0.5 0.6 0.4 0.7 0.7 0.7 0.2 0.8 0.8 0.7 0.6 0.1 0.3 0.7 8.6
102 0.6 0.5 0.6 0.5 0.7 0.4 0.6 0.6 0.6 0.4 0.6 0.5 0.6 0.5 0.4 0.4 8.5
103 0.7 0.3 0.7 0.8 0.2 0.9 0.7 0.8 0.2 0.6 0.8 0.8 0.7 0.2 0.4 0.7 9.5
104 0.8 0.5 0.4 0.7 0.5 0.8 0.8 0.7 0.4 0.7 0.4 0.5 0.8 0.5 0.5 0.7 9.7
105 0.9 0.7 0.5 0.8 0.7 0.5 0.7 0.5 0.7 0.5 0.7 0.5 0.8 0.5 0.4 0.4 9.8
106 0.8 0.9 0.8 0.9 0.7 0.7 0.8 0.8 0.9 0.6 0.7 0.7 0.8 0.9 0.8 0.9 12.7
107 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.7 1 1 1 0.8 0.8 0.8 0.9 1 1 1 14.5
108 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 12
109 0.9 0.9 0.9 0.8 0.8 0.1 0.7 0.8 1 0.1 0.6 0.7 0.7 1 0.9 0.9 11.8
110 0.9 0.9 0.9 0.8 0.9 0.2 0.9 0.9 0.8 0.1 0.5 0.5 0.8 1 0.9 0.9 11.9
Var | 0.062889 | 0.046179 | 0.047374 | 0.052924 | 0.042455 | 0.038837 | 0.055693 | 0.045589 | 0.043383 | 0.037061 | 0.042603 | 0.03988 [0.044717 | 0.046259 | 0.038566 | 0.044851 | 3.628394
Alfacronbach
0.852281
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ANEXO 7: PROCESO DE NEGOCIACION ENTRE PEQUENA MINERA Y COMUNIDADES

Llenar el formato de ) w
" . Realizar requisitos
Petitorio

segun la Ley General

a una reunidn
de Mineria

Planificar, organizar, dirigir y
evaluar la elaboracién del

Petitorio Recibir copia de Recibir el titulo

Petitorio de concesidon

Entregar el informe
de estudio
sociologico

Recibir encargo de un
estudio socioldgico a
una comunidad

Realizar el proceso
de investigacion
socioldgica

negociar convenio

Remitir una carta solicitando Entrega de respuesta de C.C la

Pedir una solicitud

Realizar la

para
negociacion del
Monto razonable

Exponer el IGAC,
plan de minado v
de cierre

hora y fecha a la Asamblea
General

una Asamblea General dirigido
al Presidente de la Comunidad




