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DOMINIO DE LA GESTION DE PROYECTOS TI

RESUMEN

El presente trabajo tiene por objetivo resaltar los principales logros obtenidos a lo largo de mi trayectoria profesional
en el campo de la ingenieria de Sistemas particularmente en la direccion de proyectos tecnolégicos desarrollados tanto
bajo el enfoque tradicional como aquellos orientados a los marcos de trabajo agil.

En primer lugar, es importante mencionar que todo cambio tecnoldgico generard controversias, debates e
incertidumbre, debido al temor sobre lo qué puede pasar una vez éstos sean implementados, mostrando resistencia a
los mismos. Ante ello, el papel que desempefiamos resulta de vital importancia, pues seremos el principal aliado de
los altos ejecutivos al reforzar ante las demas areas de la organizacién los beneficios que generard en cada colaborador,
brindando el soporte adecuado a los directivos durante el desarrollo de este proceso de transformacion digital.

Asi, el aporte del ingeniero de sistemas generard valor al negocio al implementar sistemas innovadores,
seguros y confiables en un mercado cada vez méas exigente y competitivo, definiendo asimismo nuestros procesos,
herramientas y metodologias que nos permitirdn lograr una mejor gestién y coordinacién entre los miembros del
equipo, de modo que todos tengan la misma visibilidad de los objetivos y metas a alcanzar.

Definitivamente lo expresado anteriormente no es una tarea facil, ya que no solo se trata de un tema de
conocimiento sino del desarrollo de habilidades blandas y duras aprendidas a lo largo de nuestra carrera, a fin de que
se complemente cada conocimiento adquirido como la gestion de proyectos, analisis y seguridad de la informacion,
acuerdos de niveles de servicio, dominio de herramientas tecnoldgicas, sumado al estilo de liderazgo y al desarrollo
de comunicaciones efectivas para la resolucion de conflictos, nuestra ética profesional y todo aquello que permita
mejorar el trabajo en equipo y su rendimiento hacia el cumplimiento de las metas de la organizacién.

PALABRAS CLAVES

Metodologia Agil, Cambio Tecnoldgico, Transformacion Digital, Seguridad de la Informacion, Acuerdos de Niveles
de Servicio (ANS).

ABSTRACT

The current job has as objective highlight the main achievements gotten through of my professional career line in the
field of the System Engineering particularly in the direction of technological projects developed under the traditional
approach as well as projects oriented to the agile framework.

First, it is important to mention that all technological change will generate controversies, discussions and
uncertainty, due to the afraid about what could happen when these changes would be implemented, expressing
resistance to them. Based on that, the role that we play is crucial because will be the best allied with the high executive
level reenforcing to the rest of the areas of the company the main benefits that will generate in each collaborator,
bringing an accurate support to the managers during the development of this digital transformation process.

Indeed, the support of a system engineer will generate value to the business because of the implementation
of innovative, solid and confidence systems in a market which is each time more exigent and competitive, also
defining our processes, tools, and methodologies that we will allow us to achieve a better management and
coordination between the members of the project team, so they can have the same visibility of the objectives and goals
that require to be committed.

Definitely all that was mentioned above is not an easy task, because they are not only implied the knowledge
field, but also the development of soft and hard skills learned throughout our career, so they can be complemented
with each knowledge acquired as the project management, analysis and information security, service agreement level
(SLA), technological tools domain, together with a leadership style and the development of effective communication
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to resolve conflicts, our professional ethic and all that allow us to improve our teamwork and the performance of each
collaborator towards the accomplishment of the goals of the organization.

KEYWORDS

Agile Methodology, Technological Change, Digital Transformation, Information Security, Service Level Agreement
(SLA).

INTRODUCCION

Mi trayectoria profesional se ha desarrollado principalmente en el &mbito de gestion de proyectos de diversa indole
durante més de 20 afios, de los cuales mas de 10 afios he liderado proyectos tecnoldgicos tanto en empresas locales
como grandes empresas transnacionales y en diversos sectores, teniendo a cargo equipos multidisciplinarios de
distintas nacionalidades, interactuando constantemente con cada uno de ellos, liderando también los planes
estratégicos del area de Sistemas acordes a los lineamientos de la organizacion.

En relacion con la gestién de equipos de trabajo, he desarrollado siempre en ellos el manejo de habilidades
blandas y duras, mejorando asi sus capacidades de comunicacion e interaccidn con el area usuaria, generando mayor
confianza en ellos mismos y logrando con ello el cumplimiento de los objetivos y la mejora de procesos con un alto
nivel de calidad.

Referente a mis competencias técnicas, siempre he estado a la vanguardia del uso de herramientas de Gltima
tecnologia que permitan mejorar los procesos dentro de la organizacion, asi, por ejemplo, para la gestion de proyectos
he utilizado herramientas como el Clarity, Jira, Power Bl, Confluence y para el desarrollo de sistemas herramientas
como el SonarQube que refuerza la seguridad y calidad del cédigo desarrollado.

Por otro lado, dentro de los proyectos mas representativos que he desarrollado durante mi trayectoria
profesional, se encuentran los sistemas de tesoreria y facturacion desarrollado para una importante empresa
recaudadora de valores, donde todos sus procesos se ejecutaban de forma manual. Con la implementacion de ambos
proyectos, se logré aumentar la productividad de su personal y la satisfaccion de sus clientes. Asimismo, el proyecto
de gestién de personal y némina que se desarroll6 para una empresa portuaria fue uno de los ERPs més valorados por
la organizacion porque integré de una forma eficiente la relacion del &rea de Recursos Humanos con las demés reas
de la empresa gracias a la centralizacion de la informacién.

Toda esta experiencia laboral adquirida aport6 significativamente en mi gestion como Subgerente de
Sistemas, donde tuve mayor autonomia en la toma de decisiones estratégicas del &rea. Asi llevé a cabo una nueva
estructura organizacional para mi equipo, a fin de cubrir eficientemente las necesidades del area usuaria tanto en la
priorizacion de sus requerimientos como en el soporte de sus procesos operativos. Uno de los logros mas
representativos que obtuve, en conjunto con mi equipo, fue la implementacion de una base de datos Gnica que ayudo
a todas las areas de la organizacion a construir diferentes reportes segin sus necesidades, también se logré la
automatizacion del proceso de facturacion y de los servicios de postventa TI.

Sin duda alguna, mi experiencia como subgerente, me permitié desarrollar y reforzar otras cualidades, como
la capacidad de negociacién con proveedores y clientes internos, logrando un cambio positivo dentro del &rea de
Sistemas, la cual no contaba con un nivel de aprobacidn 6ptimo por las deméas areas al inicio de mi gestién; sin
embargo, fue todo un reto mejorar la imagen del area generando con ello valor dentro de la organizacion.

Hoy en dia, como gestora de proyectos senior, lidero la gestion de todo el portafolio de proyectos clinicos en
una empresa estadounidense, trabajando en conjunto con los duefios del producto para la priorizacidn estratégica de
los requerimientos, bajo el enfoque de metodologias agiles, lo cual me ha permitido interactuar mucho mas con los
diversos equipos de la empresa y cumplir el rol de lider y entrenadora de este nuevo enfoque &gil, compartiendo mis
experiencias, conocimientos y obteniendo equipos cada vez mas comprometidos y motivados, promoviendo asi el
desarrollo y el fortalecimiento del area de la PMO.
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LOGROS OBTENIDOS CAPACIDAD TECNICA

El contar con las capacidades técnicas nos permite tener una mejor vision de la forma como se va a llevar a cabo el
desarrollo de los proyectos, encontrando las mejores estrategias para implementarlos exitosamente, teniendo en cuenta
que una estrategia segun el concepto de Dasi (2011) es “la definicion de los medios para lograr los objetivos y la
tactica sobre la forma de utilizarlos para lograr posiciones de ventaja, frente a los argumentos del oponente en
cuestion”.

Asi, mi experiencia laboral como Analista y Consultora de TI inicié en el afio 2001 en una reconocida
empresa consultora de sistemas informaticos, en la cual brindé en un primer momento soporte a las areas internas de
Contabilidad, RRHH y Cobranzas, desarrollando para ellos aplicativos del tipo cliente servidor para la gestion de
incidentes y requerimientos asi como para la programacion de salas de reuniones, para luego participar en diversos
proyectos web dentro del rubro de banca, finanzas y seguros para clientes del medio local, asi como para empresas
recaudadoras donde lideré proyectos de gran envergadura para las &reas de Tesoreria y Facturacién, automatizando
gran parte de sus procesos y brindando mejoras en los tiempos de respuesta al obtener la informacion actualizada a
tiempo real, pues tal como lo describe un reconocido ingeniero hindi Manish Sharma, “la automatizacién mejora la
experiencia de usuario, mejora la calidad de la vida de la gente, reduce el tiempo de trabajo, reduce los riesgos y asi
ha sido durante toda la historia. Nunca deberiamos temer a la automatizacién, miremos lo que ha pasado desde la
revolucion industrial, la automatizacion conduce a mas trabajos, nunca los reduce” (El Pais, 2017).

El participar en diversos proyectos para diferentes sectores empresariales, definitivamente me ha permitido
adquirir diferentes tipos de conocimiento técnicos al trabajar con una gran diversidad de plataformas tecnolégicas
entre los que podemos mencionar: Lotus Notes, Oracle EBS, People Soft, SAP, logrando de esta manera tener la
oportunidad de compartir toda esta experiencia con diversos equipos y transmitir el valor de la capacidad tecnoldgica
como soporte a una mejor toma de decisiones dentro de la organizacion, teniendo en cuenta que tal como lo sefiala
Robbins (2009), una toma de decisiones es parte importante del comportamiento organizacional, la cual est4 influida
en la mayoria de los casos por las percepciones y ocurre como reaccion a un problema.

A continuacion, mencionaré algunos de los proyectos en los que se demuestra la capacidad técnica aplicada.

Sistema de Atencion al Cliente (SAC) — (2001)

El Sistema de Atencidn al Cliente se disefié a través de una base de datos de gestién documental utilizando para ello
la herramienta de Lotus Notes, con una interfaz amigable y un uso bastante sencillo para todos los actores que forman
parte del flujo de atencion de los siniestros reportados por los clientes de una reconocida empresa de seguros.

En la Tabla 1 se muestran los alcances definidos para el sistema SAC, el mismo que fue el primer proyecto
que desarrollé para un cliente externo y que si bien tenia el conocimiento técnico por el dominio de la herramienta,
aln necesitaba afianzar mis conocimientos para realizar un mejor analisis y definir claramente los objetivos del
proyecto, por ello, llevé un curso de Rational Rose proporcionado por la misma empresa. Asimismo, tuve la
oportunidad de brindar capacitaciones sobre la herramienta de Lotus Notes al equipo de sistemas del cliente, con el
fin de que ellos mismos puedan administrar el sistema una vez terminada la etapa de garantia.

Tabla 1

Alcances funcionales y no funcionales del Sistema de Atencién al Cliente (SAC)

Alcances Sistema de Atencion al Cliente (SAC)

Alcances funcionales Implementar un sistema de registro, administracion y control de las
solicitudes y reclamos provenientes de los clientes.

Realizar seguimiento de las tareas asignadas a los ejecutivos de cuentas
a través de alertas en los correos y agenda en Lotus Notes.

Generacion de respuestas automaticas a las solicitudes creadas por los
clientes, administrando la asignacién, envio y posterior seguimiento de
cada uno de los documentos generados.

(continda)
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(continuacién)

Alcances Sistema de Atencion al Cliente (SAC)

Alcances funcionales Permite la gestion rapida de todos los usuarios involucrados durante el
proceso de atencién de la solicitud.

Alcances no funcionales Facilidad en la visualizacion de los documentos a través de una interfaz
amigable y sencilla, proporcionando vistas con informacién sobre la
situacion actual de cada una de las solicitudes recibidas por parte de los
clientes.

Verifica la seguridad del sistema en base a los perfiles creados para cada
uno de los usuarios.

Asegurar la eficiencia en el tiempo de respuesta del sistema de modo que
los flujos de atencién sean mucho mas agiles.

El sistema SAC se desarrollé asi bajo el entorno de Lotus Notes y Domino, usando todas sus funcionalidades
de mensajeria, calendario y tareas bajo una plataforma robusta y confiable.

A continuacion, en la Figura 1 se presenta un modelo de un reporte de incidencias que se utiliz6 durante la
implementacidon del proyecto.

Figura 1

Reporte de incidencias del Sistema de Atencion al Cliente (SAC)

CONTROL DE SOPORTE TECNICO DEL SISTEMA DE ATENCION A
CLIENTES (SAC)

REPORTE DE ERRORES
1. Datos Generales del Usuario
Nombras y Apellidos
Area Sistemas
2. Descripecidn del Error
Proceso Pendiente

Falta implementar el proceso batch de generacson de Pendientes a partir de una tabla
de Informix generada desde el Sistema fransaccional Magic

Opcidn adicional
"“Agilizar” el proceso de ingreso. Considero que para logrario se debe evitar el ingreso
de una cabecera y luego los pendientes individuales. Por eso creo que lo mejor es
agregar una opoitn que diga; "Registro individual de pendientes” (mantenar el ragisiro
grupal por si alguien desea registrar varios pendientes para un mismo clente).

3. Datos del Técnico Receptor
Reporte recibido por Noami Salazar Fecha y Hora: 12/08/2001

Fecha y Hora de Atencidn:

4. Estado del Error

Sin Solucidn™ Pandente™ Solucionado
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Sistema de Procesos de Tesoreria y Usuarios (PROTEUS) — (2002)

El proyecto de Tesoreria desarrollado para una empresa recaudadora de valores, tenia como requerimiento principal
automatizar los procesos y controlar el flujo de las remesas desde el ingreso por el area de Pre-Boveda hasta su
consolidacion final en el area de Agencias Especiales, mostrando la informacién consolidada y en tiempo real en
relacién con los importes de los clientes que tiene la empresa bajo custodio en cada una de sus bévedas: Pre-Bdveda,
Caja-Banco, Boveda Muiltiple, Béveda Feble y Béveda BCR.

El rol que cumpli inicialmente en este proyecto fue de analista programador, validando el disefio de la base
de datos segln lo indicado en el documento de especificacion funcional y programando los procesos de sala de
recuento a través de los remitos y las hojas de cuadre.

En la Tabla 2 se observa los alcances del sistema PROTEUS, el cual se desarroll6 bajo el entorno de Visual
Basic v6.0 y teniendo como base de datos la herramienta de SQL Server.

Tabla 2

Alcances funcionales y no funcionales del sistema PROTEUS

Alcances Sistema de Procesos de Tesoreria y Usuarios (PROTEUS)

Alcances funcionales Implementar un sistema integral desde la recaudacion de las remesas
hasta el cierre del proceso en el area de Caja-Banco.

Obtener informacidn en linea de los remitos que ingresaban al area de
Pre-Béveda a través del cédigo barras.

Integracion y seguridad en cada uno de los procesos con controles
auditables en cada rea de Tesoreria.

Asegurar la confiabilidad en los datos que se envian a los clientes,
brindando informacion de manera répida y fluida.

Almacenamiento histérico de informacién de las transacciones.

Integracion con otros sistemas de informacion como el del area de
video y facturacion.

Intercambio de informacion con los sistemas de los clientes.

Alcances no funcionales Envio de archivos planos al &rea de Facturacion.

Reporte de pre-cuadre en una hoja de célculo de MS Excel para el area
de Caja-Bancos.

Reporte en Excel con valores consolidados para el area de Estadistica.

A continuacion, la Figura 2 muestra el diagrama de flujo de datos realizado para el proceso de sala de
recuento, como parte del modulo de operaciones del sistema.
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Figura 2

Diagrama de flujo de datos del proceso de Sala de Recuento

Acepta Remita en Bandeja
de Entrada e P
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6n Monto Registrar Detalle del Recuento
Lirite por Moneda de Renito (Hoja de Cuadre) Corsultas Recuento
Martenimierto Morto I — |

Remesas

=

Limite per Moneda
Reportes Recuerto
Remesas

La Figura 3 muestra el diagrama de flujo de datos realizado para el registro de la hoja de cuadre.

Figura 3

Diagrama de flujo de datos del registro de la Hoja de Cuadre

Renito vali cado para arear hoja
de cuadre nueva o addonal

Realizar cuadre del N
nimero de paquetes Informacion ¢ uadre
de pagudes &
Redstar Detdle Anomdia
Selecdonartipo de eresa

Informacidn tipo de remesa

Registo Detalle Anomalia

Informacién
HC con

A Informacian cuadre de HG
Anomaias

sto Detalle Hoja de Cuade
Guardar InfonTacién o

3 Hoja de Cuadre
Informacidn Mensajes de Aleita Adivos

Registrar Hoja de
Cuadre Clientes)

Informarién
HC sin
anomalias,

Informacion Hoja de Cuadre

Informacién Hojade Cuadre
Consuitas Recuento Remesas

Generar Consuitas y L e
Reportes del Reuerio
deRemesas

Informacidn Monta Limite por Moneda e ———

RealizarCuadre Efecfivo

l Reportes Recuerio Remesas

Sistema de Microfinanzas (SARABank) — (2005)

Adecuacion e implementacion del proyecto de SARABank para una importante caja de ahorros y créditos ubicada en
el sur del pais, la cual contaba con una oficina principal y seis agencias. Los médulos implementados fueron:

Modulo de Gestion de Depésito.
Médulo de Gestion de Préstamos.
Médulo de Gestion de Clientes.

Médulo de Gestion de Cobranzas.
Médulo de Gestién de Firmas.

Médulo de Ambiente Transaccional.
Modulo de Seguridad y Administracién de Sistemas.
Modulo de Presupuestos.

Modulo de Riesgos.

0. Mddulo de Contabilidad.

1. Mo6dulo de Tesoreria.

12. Mobdulo de Procesamiento Centralizado.

RBbowo~NookwhpE
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Inicialmente la version 4.0 de SARABank solo contaba con tres mddulos, los cuales eran el SaraBranch, el
Applimatic y el Net Admin. Por esta razon, para llevar a cabo el desarrollo del proyecto, se conformé un equipo de
mas de veinte personas, entre jefes de proyectos, analistas y programadores, desempefidndome como analista
programador para los médulos de firmas, depositos y cobranzas.

La caja de ahorros y créditos fue asi la primera empresa en donde se implementé la version de SARABank
IMF destinado para las instituciones de microfinanzas. Sin embargo, durante el transcurso del proyecto, nos dimos
cuenta de que las estimaciones iniciales no se iban a poder cumplir pues el cliente solicitaba muchas adecuaciones
que no contemplaba el producto de SARABank y fue ahi que se generd un malestar con el cliente, lo cual se pudo
superar con nuevos acuerdos comerciales que sustentaban la extensién del proyecto. Fue sin duda un proyecto bastante
ambicioso y de una complejidad alta y a pesar de que las fechas no se pudieron cumplir en el plazo esperado, se logro
cubrir las necesidades del cliente, lo cual nos permitié considerar su nombre para futuras recomendaciones.

En la Tabla 3 se muestra los alcances del sistema SARABank, el mismo que se desarrollé bajo una
arquitectura cliente-servidor con Visual Basic 6.0 y SQL Server 2000.

Tabla 3

Alcances funcionales y no funcionales del sistema SARABank

Alcances Sistema SARABank

Alcances funcionales Implementar los médulos del producto SARABank en la caja rural de
ahorros y créditos ubicada en el sur del pais.

Abarca todas las funciones referentes a la administracion de cuentas de
depdsito: ahorros, CTS, 6rdenes de pago, depositos a plazo fijo y
cuentas corrientes.

Maneja en linea y a tiempo real cuentas de deposito con libreta, 6rdenes
de pago, cheques, y estado de cuenta.

Aporta la informacion necesaria para la evaluacion consolidada del
cliente por el manejo de sus cuentas a traves de consultas y reportes.

Brindar soporte a todas las actividades orientadas al manejo y control
de la cartera de créditos de una Institucion Financiera, como parte de
la provisién de servicios financieros que brinda a sus clientes.

Manejo del flujo de informacion requerida para la gestién, evaluacion,
aprobacion, concesién y recuperacion de los créditos.

Permite realizar el ingreso, actualizacién, asignacion y liberacion de las
garantias que tienen los clientes, asi como llevar un control cruzado de
las garantias mediante la identificacion del valor de la garantia y el
monto disponible.

Gestionar la cobranza administrativa, prejudicial y judicial como parte
del proceso de recuperacidon de los créditos morosos.

Permite el mantenimiento de la base de datos de firmas, condiciones y
poderes.

Manejo de las transacciones de forma paramétrica, brindando la
posibilidad de crear nuevas transacciones y actualizar las existentes
segln sus necesidades.

Permite generar asientos contables automaticos de las operaciones
financieras registradas.

(continda)
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(continuacién)

Alcances Sistema SARABank

Permite identificar y administrar el Riesgo Financiero (Riesgo
Crediticio, de Tipo de Cambio, de Tasa de Interés, Riesgo Operativo,
Riesgo de Mercado y los Limites) de una Institucion Financiera.

Alcances no funcionales Proporciona toda la flexibilidad requerida para la creacion de productos
que se adapten a las necesidades de cada segmento del mercado, de
acuerdo con los pardmetros considerados por SARABanK.

A continuacion, la Figura 4 muestra la estructura del sistema SARABank:
Figura 4

Estructura del sistema SARABank
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Por otro lado, la Figura 5 muestra el flujo del ciclo operativo del SARABank.
Figura 5

Flujo del ciclo operativo del sistema SARABank
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Sistema de Atencion en Ventanilla (SAVE) — (2006)

El Sistema de Atencién en Ventanilla Sara Web Banking, personalizado para uno de los bancos mas importantes del
pais, permiti6 la evolucidn tecnoldgica en las 350 agencias de la institucion a nivel nacional, interactuando con la
interfaz TOLD II en el mainframe del banco para la ejecucion rapida y segura de las operaciones de las agencias.

En este proyecto me desempefié como analista senior y conoci mas sobre nuevas herramientas tecnologicas,
reforzando también mis conocimientos sobre los procesos de atencion en las oficinas del banco, colaborando tanto en
toda la fase de andlisis como en la codificacion de la aplicacion.

En la Tabla 4, se muestra el alcance del sistema de atencion en ventanilla (SAVE), el cual estaba conformado
por un jefe de proyectos, dos analistas senior y un grupo de ocho programadores.

Tabla 4

Alcances funcionales y no funcionales del Sistema de Atencién en Ventanilla

Alcances Sistema de Atencién en Ventanilla

Alcances funcionales Implementar un sistema de atencion para ventanilla a través del
producto Sara Web Branch.

El sistema registrara las transacciones del diario electronico en la base
de datos local.

El sistema permitira la consulta e impresion del diario electrénico por
diferentes criterios de busqueda.

Se podréa consultar e imprimir las transacciones extornadas usando los
filtros correspondientes desde el diario electrdnico.

Se podréa consultar e imprimir las transacciones pendientes de envio a
Host usando los filtros correspondientes desde el diario electrénico.

Se podra visualizar el detalle de las transacciones registradas en el
diario electronico.

El sistema podrd controlar que los importes de las diversas
transacciones estén dentro de los limites establecidos por el perfil de
usuario.

Se permitird la autorizacion remota por parte de los supervisores 0
administradores del sistema.

Las transacciones podran hacer uso de la lectora de cheques para
capturar la informacion de la cuenta, banco, plaza y nimero de cheque.

Las transacciones podran hacer uso del Pinpad para el ingreso de la
tarjeta y clave.

El sistema tendra la capacidad de operar en modo off-line.

El sistema contard con mensajeria instantdnea y consultas
personalizadas sobre las operaciones realizadas en la agencia.

Alcances no funcionales El sistema dependerd de los servicios de inicio de dia para la
sincronizacién de parametros con el computador central.

El sistema debera poder ser implantado mientras el sistema actual
continde operando.

(continua)
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(continuacién)

Alcances Sistema de Atencién en Ventanilla

El sistema debera tener la capacidad de cambiar el PIN de la tarjeta
habiente de 4 a 6 digitos.

El sistema no debe degradar el tiempo de respuesta ante un incremento
del nimero de operaciones.

Los refrendos seran impresos en formato texto.
Se ofrecera distintas modalidades de navegacién dentro del sistema.
Se hara una carga inicial de los cajeros del banco a nivel nacional.

La administracion de usuarios y perfiles debera ser centralizada.

En cuanto a la arquitectura de la solucién, ésta se encontraba descentralizada a nivel de agencias y Web
enabled a nivel de estaciones de trabajo. Cada agencia tenia instalado en su servidor local, la base de datos DB2 y el
servidor de aplicaciones IBM WebSphere (WAS). Los servidores de las agencias se comunicaban con el servidor
central, a través del servidor de comunicaciones de IBM vy el protocolo SNA que es una arquitectura de red disefiada
para la conectividad con los mainframes de IBM.

Asi, la aplicacién funcionaba bajo el sistema operativo Windows XP Professional en los equipos de
sucursales y agencias (ventanillas). Los servidores (principal y backup) utilizaron los equipos existentes bajo el
sistema operativo Windows 2003 Server. Por otro lado, entre los navegadores que soportaba el sistema se encontraban
Mozilla Firefox 1.5, Netscape 8.1 e Internet Explorer 6.0. Todo el lenguaje de programacién estuvo basado en los
estandares de J2EE.

El sistema ademas presentaba un interfaz de consulta, a demanda del usuario, con la base de datos de
RENIEC por el convenio del banco con dicha institucion. Esta consulta era Unicamente con fines de verificacion
visual de datos.

A continuacidn, la Figura 6 muestra un extracto del acta solicitando la aprobacién del grupo de un total de
350 transacciones a realizar en el banco.

Figura 6

Acta de aprobacion de las transacciones del sistema SAVE

PROYECTO

Sistema de Algosion, on Yeolonille
SARA Web Banking
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Sistema de Operacion y Seguimiento Logistico (Power Plus) — (2007)

Implementacién de un sistema integral y centralizado, automatizando los procesos operativos y la gestién logistica,
brindando asi valor agregado a los clientes de la organizacion a través de los informes emitidos en tiempo real desde
la requisicion de la orden de compra hasta la llegada del producto en el almacén del cliente.

El sistema Power Plus permitié atender en forma sencilla, agil y oportuna los requerimientos de los clientes,
logrando obtener un mejor control y seguimiento de los procesos de embarque. Asimismo, la informacién generada
de forma rapida y en tiempo real ha permitido a la organizacién tomar una adecuada gestion logistica y una dptima
toma de decisiones.

Asi es como empezd mi participacion en los proyectos de esta importante empresa operadora logistica,
conociendo mas del negocio, de sus procesos para luego liderar los proyectos de Facturacion y Costos. En un principio
me costé adaptarme pues estaba acostumbrada durante siete afios a trabajar para clientes externos siendo esta vez
distinto pues me encontraba del lado del cliente brindando soporte a los usuarios de la organizacién. Sin embargo,
esta nueva experiencia me permitié conocer mas acerca del sector logistico, lo cual me sirvié de base cuando ingresé
a trabajar posteriormente a una empresa portuaria.

En la Tabla 5 se muestran los alcances del sistema Power Plus.
Tabla5s

Alcances funcionales y no funcionales del sistema Power Plus

Alcances Sistema de Operacion y Seguimiento Logistico (Power Plus)

Alcances funcionales Obtener visibilidad completa de la cadena de suministros.
Automatizar los procesos operativos y la gestion logistica.

Administrar y controlar el flujo de informacién del proceso logistico
en el transporte de las embarcaciones desde la recepcién de la solicitud
de Orden Compra hasta la entrega de la carga en el almacén y posterior
aceptacion del cliente.

Brindar informacion oportuna y confiable, tanto a los analistas
logisticos como a los clientes, para una correcta toma de decisiones.

Mejorar el control del proceso de la cadena de suministros a través del
uso de los checkpoints o hitos de control.

Interactuar con los clientes de forma més répida y sencilla,
estableciendo una sinergia para una mejor integracién de los procesos.

Emitir la factura comercial con el detalle de los cargos incurridos
durante el proceso de embarque.

Visualizar el histérico de los estados de las 6rdenes de compra cuando
sea requerido.

Velar por la seguridad e integridad de la informacion.
Integracion con los sistemas de SUNAT y Aduanas.

Alcances no funcionales Alta disponibilidad del sistema.

Ofrecer una interfaz amigable y que pueda ser usada en diferentes
browsers.

Software flexible hecho a medida, facilmente adaptable a los usuarios.
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El sistema se desarroll6 utilizando VB. NET y la herramienta SQL Server como base de datos, bajo la
arquitectura de tres capas como lo muestra la Figura 7: capa de presentacion, logica de negocios y capa de acceso a
datos.

Figura 7

Arquitectura de desarrollo del sistema Power Plus

Capa de Presentacion

Capa de Negocios

Capa de Acceso a Datos

Wt
s U

LOGROS OBTENIDOS CAPACIDAD DE GESTION

Mi experiencia como jefe de proyectos inicio en el afio 2004, gestionando la implementacion del sistema de tesoreria
para una importante empresa recaudadora, el cual surgid por la necesidad de tener la informacion consolidada y en
tiempo real respecto a los importes en custodio que se tenia tanto en las bovedas como en el area de Caja Banco, para
cada uno de sus clientes.

A partir de este momento, mi trayectoria profesional ha seguido la linea de gestiobn de proyectos,
fortaleciendo mis conocimientos a través de las diversas metodologias existentes para planificar y dirigir los proyectos
segun su naturaleza, caracteristicas, el entorno y las necesidades de los clientes. De hecho, Joy Gumz, una destacada
especialista en TIC, se refiere a la importancia de la administracion de los proyectos mencionando que “si bien las
operaciones mantienen las luces encendidas, la estrategia proporciona una luz al final del tGnel, pero es la gestion del
proyecto el motor del tren que hace avanzar a la organizacion” (PMI, 2018).

Por esta razén, es importante estar involucrado desde el inicio del proyecto y ser participe en la evaluacién
de estos para ver si son viables y si los resultados seran los esperados, haciendo un analisis de mercado, un analisis
técnico operativo, un analisis econémico financiero y un analisis y administracion de riesgo, de modo que se tome la
mejor decision sobre su viabilidad.

Por otro lado, durante la ejecucién de los proyectos, como gestor de proyectos uno debe de realizar un
minucioso seguimiento y control con el fin de detectar a tiempo cualquier riesgo que pueda poner en peligro el curso
normal del mismo. Ante ello, se debe de mantener una comunicacion constante sobre los riesgos actuales, asi como
escalar oportunamente aquellos que potencialmente podrian convertirse en incidencias mayores.

Es asi como bajo esta linea, he desarrollado y afianzado mis habilidades para brindar las mejores alternativas
y soluciones acorde a las necesidades de las diversas organizaciones, para empresas locales e internacionales, asi
mismo he tenido la oportunidad de liderar diversos equipos de trabajos multifuncionales y multidisciplinarios en
diferentes rubros, siendo los mas importantes las del sector de Banca, Finanzas, Seguro, Telecomunicaciones y Salud.

A continuacion, describiré algunos de los proyectos mas relevantes que he gestionado.
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Sistema de Procesos de Tesoreria y Usuarios (PROTEUS) — (2003)

Tal como se mencion6 en la seccion anterior, el sistema PROTEUS desarrollado para una reconocida empresa
recaudadora de valores, tenia como objetivo principal obtener informacién consolidada de los importes de sus clientes,
optimizando sus procesos para el ingreso y despacho de remesas, facilitando con ello el flujo operativo del area de
Tesoreria.

Si bien en un primer momento participé en el proyecto como analista programador, posteriormente fui
tomando un rol mas participativo ya que interactuaba directamente con los lideres usuarios durante las revisiones
periddicas que se realizaban para validar el avance del proyecto. Sin embargo, en una de las reuniones de seguimiento,
se puso en evidencia que lo desarrollado para el proceso de recuento de remesas estaba erréneo, razén por la cual se
tuvo que analizar y disefiar nuevamente el modelo de entidad relacidn, pues lo solicitado por el cliente no se adecuaba
con el esquema inicialmente presentado.

Es bajo esas circunstancias, en momentos de mucha tension por el lado del cliente, que la gerencia de la
consultora donde laboraba me delega la direccidn del proyecto, ya que el jefe inicial tenia que liderar también el
proyecto de Fondos Mutuos para Profuturo AFP. Fue asi como empecé a coordinar reuniones con todos los lideres
usuarios del cliente, haciendo hincapié que necesitaba la colaboracion de todos ellos, ya que todos en conjunto
conformabamos un solo equipo y que el éxito o fracaso del proyecto dependia de nosotros.

Aunqgue en un inicio las cosas no fueron faciles, progresivamente los conflictos fueron dejados de lado y
empezamos a construir una sinergia positiva con el cliente y asi es como por primera vez tuve la oportunidad de
liderar un proyecto hasta su implementacion, teniendo a cargo un equipo conformado por dos analistas y cuatro
desarrolladores, obteniendo finalmente los resultados esperados por el cliente, lo cual significé para mi una gran
satisfaccién tanto a nivel personal como profesional, pues ello nos dio la oportunidad de continuar como proveedores
tecnoldgicos de esta importante empresa de valores, desarrollando asi la segunda version del sistema PROTEUS
durante el periodo 2003-2004, asumiendo desde un principio el rol de jefe de proyecto.

o Logros:
= Mostrar la informacién en tiempo real de los ingresos, salidas y saldos de cada uno de sus clientes,
principalmente bancos, incrementando la cartera de sus clientes en un 5%.

o Indicadores:
= Gestion:
o Estado del proyecto, tiempo planificado vs. real.
= Operativos:
o Tiempo promedio del proceso de recuento (manual vs. Proteus).
o Numero de errores en el proceso de recuento (manual vs. Proteus).

En la Tabla 6 se presentan los alcances del sistema PROTEUS.
Tabla 6

Alcances funcionales y no funcionales del sistema Proteus

Alcances Sistema de Procesos de Tesoreria y Usuarios (PROTEUS)

Alcances funcionales Se creara la opcion de ment “Registro de Hoja de Apertura”, donde se
procederd al escaneo del codigo de barras del remito o de un precinto
para la creacion de una nueva hoja de cuadre.

Se permitira la generacion de “n” hojas de cuadre en forma restringida,
para lo cual el sistema requerira la autorizacion del supervisor.

Cada anomalia detectada en la Hoja de Cuadre pasara directamente a
la Bandeja de Entrada de Agencias para la generacion del Acta de
Anomalia respectivo.

(continda)
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(continuacién)

Alcances

Sistema de Procesos de Tesoreria y Usuarios (PROTEUS)

Alcances funcionales

Alcances no funcionales

Los datos correspondientes a la Fecha, Hora, Sala y Mesa seran valores
parametrizables y estardn deshabilitadas para su edicion. Sélo se
podran habilitar desde el modulo de administracion en la opcién
“Configuracion Archivo Ini”.

El uso de lector de codigo de barras no es indispensable para la
implantacion del sistema dado que el registro del remito o precinto puede
efectuarse de forma manual.

Se restringira la conexién por usuario en la mesa de recuento, con el fin
de evitar la congestion en la base de datos.

El cliente proporcionard la informacién técnica necesaria para la
conectividad con la maquina de recuento e incluir en el modulo de
operaciones una interfaz que permita capturar la informacion referente a
moneda, cantidad y monto en el detalle de la Hoja de Cuadre.

El cliente proporcionard la informacién técnica necesaria para la
conectividad con el sistema de video digital.

En la Figura 8 se muestra el equipo de proyecto del sistema PROTEUS.

Figura 8

Equipo del proyecto del sistema PROTEUS
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En la Figura 9 se muestra la integracion de los modulos del sistema PROTEUS.
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Figura 9

Modulos del sistema PROTEUS

MODULOS DEL SISTEMA PROTEUS
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A continuacion, la Figura 10 muestra el flujo principal del proceso del area de Tesoreria.

Figura 10

Flujo principal del proceso del area de Tesoreria
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Asimismo, la Figura 11 muestra el cronograma del proyecto que se prepard para la primera fase del sistema
PROTEUS.
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Figura 11

Cronograma del proyecto del sistema PROTEUS
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En la Figura 12, se muestra el reporte con la relacion de las incidencias y cambios solicitados al sistema
PROTEUS.

Figura 12

Reporte de incidencias y cambios del sistema PROTEUS
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Sistema de Compras (ICAM) — (2010)

El Sistema de Compras se desarrollé con el fin de facilitar la operacién portuaria, automatizando los procesos de
compra, mantenimiento e inventario, obteniendo métricas que permitan evaluar la eficiencia de estos procesos.

Este fue el primer proyecto que gestioné con el apoyo de proveedores tailandeses, bajo la supervision de la
gerencia de Sistemas. La gestion de proyectos para esa fecha ya no era algo nuevo para mi, pues habia ganado una
solida experiencia durante mi trayectoria haciendo consultoria de sistemas, asimismo, para ese entonces habia
culminado el diplomado de Gestion de Proyectos y Calidad en la PUCP y ello me ayudd a administrar mejor las fases
del proyecto, tomando las mejores lecciones aprendidas para hacer de ICAM un proyecto exitoso.

El equipo estuvo conformado por un jefe de proyecto a cargo de mi persona y dos analistas programadores
asignados por el proveedor tailandés.
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o Logros:
= Satisfaccion del area usuaria a través de las encuestas realizadas por el area de Sistemas, donde uno
de los criterios mas valorados fue el mejorar los acuerdos de niveles de servicio (ANS) de un 75%
a un 90%.

= Eliminacion de los procesos manuales, mejorando los tiempos de trabajo y optimizando el tiempo
de entrega de informacion clave a las areas usuarias de siete a dos dias.

o Indicadores:
= Gestion:
o Estado del proyecto, tiempo planificado vs. real, costo planificado vs. real.

= QOperativos:
o Tiempo promedio del proceso de compras (manual vs. ICAM).

En la Tabla 7 se presentan los alcances del sistema de compras ICAM.
Tabla7

Alcances funcionales y no funcionales del sistema ICAM

Alcances Sistema de Compras (ICAM)

Alcances funcionales Contar con un sistema que permita la centralizacion de los
requerimientos y 6rdenes de compra realizados por la empresa.

Facilitar el proceso de seleccién, cotizacion y adjudicacion de
proveedores.

Gestionar los flujos de aprobacién de manera integra, sencilla 'y segura
entre el jefe de compras, los gerentes de érea, el director de Finanzas y
la Gerencia General segun los montos limites establecidos.

Generar las érdenes de compra y notificar a los proveedores del envio
de esta.

Validar la entrega de los productos solicitados a los proveedores al
almacén del terminal portuario.
Alcances no funcionales Velar por la seguridad e integridad de la informacion.

Ofrecer un entorno con una interfaz de usuario amigable y de facil
navegacion.

Habilitado para la navegacion en diferentes browsers.

A continuacion, la Figura 13 muestra el informe del proyecto que se presentaba semanalmente a la Gerencia
de Sistemas y a las areas usuarias involucradas.
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Figura 13

Informe del proyecto del sistema ICAM
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Sistema de Néminas y Administracion de Personal (People Soft) — (2011)

El proyecto tenia como requerimiento principal el desarrollar e implementar un sistema integral para el area de RRHH,
automatizando los procesos administrativos de gestién de personal y ndmina, pues todo el proceso administrativo de
personal se realizaba manualmente, mientras que el proceso de némina se encontraba tercerizado con una empresa
encargada de brindar el servicio de planillas.

Fue asi como la gerencia de Sistemas propuso la implementacion de un ERP (Planificacion de Recursos
Empresariales) para la gestion de los procesos de personal y de némina, entendiendo como concepto de ERP
al software de gestion empresarial compuesto por varios modulos que gestionan cada area de negocio dentro de una
organizacion, automatizando sus procesos internos y facilitando la toma de decisiones al proporcionar la informacion
en tiempo real a través de una Unica fuente de confianza.

Para lograr su implementacion, se contratd los servicios de consultoria de una reconocida empresa mexicana,
quienes incorporaron a nuestro equipo a dos consultores para la instalacién y a cinco consultores para la
implementacion de los procesos de administracién de personal y ndmina, brindando asimismo capacitacién a los
usuarios clave y a nuestro personal de sistemas para que posteriormente seamos los responsables de brindar el soporte
correspondiente.

En cuanto a la duracién del proyecto, éste se extendid més de lo estimado debido a que no se habia
dimensionado correctamente todo el proceso de néGmina que se requiere para nuestro pais. A pesar de ello, el proyecto
fue implementado satisfactoriamente, logrando eliminar con ello la tercerizacion de la némina, ademas de mejorar los
procesos del area de Recursos Humanos, a través de las funcionalidades con las que cuenta People Soft, reduciendo
al mismo tiempo sus costos operacionales.

En lo personal fue uno de los proyectos mas importantes que llevé a cabo en el tiempo que laboré en el
terminal portuario, pues gestioné desde el inicio la implementacién completa de un ERP para RRHH. Sin duda, la
trayectoria laboral acumulada para ese entonces y el diplomado que cursé sobre la gestion de proyectos, me ayudé a
que el proyecto se culmine con éxito, permitiéndome a su vez adquirir mayor experiencia en la negociacién con los
proveedores, buscando las mejores estrategias que permitan obtener el beneficio mutuo entre ambas partes a través
de la técnica “ganar-ganar”, buscando siempre la cooperacion y no la confrontacion.

o Logros:

=  Automatizacion de las operaciones del area de RRHH, lo cual permitio la cancelacion del contrato
que se tenia con el proveedor de gestion de némina.

» Eliminacién de procesos manuales referentes a la administracién y némina de RRHH, mejorando
el tiempo de quince a menos de un dia.
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o Indicadores:
»  Gestion:
o Estado del proyecto, tiempo planificado vs. real, costo planificado vs. real.

=  QOperativos:
o Tiempo promedio de los procesos de administracion y ndmina de personal.
o Indice de satisfaccion de los empleados (proceso manual vs. People Soft).

»  Financiero:
o Costo de la implementacion del ERP People Soft vs. costo de contratar la generacion de
los procesos de ndmina a través de un tercero. Luego de hacer el analisis respectivo, la

inversion del ERP resultdé mucho mas beneficiosa y econémica a largo plazo en
comparacion con los costos que implicaba la tercerizacion de los procesos de RRHH.

En la Tabla 8 se presentan los alcances del sistema People Soft.
Tabla 8

Especificaciones para el desarrollo del sistema People Soft

Alcances Sistema de N6minas y Administracion de Personal (People Soft)

Alcances funcionales Implementar un sistema integral de administracion de personal y de
néminay ausencias para el area de RRHH del terminal portuario.

Gestionar en un sistema centralizado todos los procesos y operaciones
que realiza el area de RRHH.

Gestionar el proceso de seleccion de personal propio y/o subcontratado.
Generacion del proceso de calculo de planilla para 600 colaboradores,
generando archivos separados para la ndmina mensual, provisiones de

gratificacion, vacaciones y CTS.

Automatizar el proceso de noémina para pagos extraordinarios -
adelantos de pago.

Automatizar el proceso de ausentismos por vacaciones, licencias y
subsidios.

Automatizar el proceso de incidencias a la ndmina como el tiempo
extra y descuentos.

Automatizar el proceso de CTS, gratificacion, utilidades y
liquidaciones.

Automatizar el proceso de EPS, AFP y retenciones judiciales.
Generar el archivo de pago a los bancos.

Integracion con el sistema de marcaciones.

Integracion con el sistema contable a través de archivos planos.

Proveer la integracion para supervisar las prestaciones alimentarias.

(continua)
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(continuacién)

Alcances Sistema de N6minas y Administracion de Personal (People Soft)

Alcances no funcionales Interfaz amigable y de facil navegacion.

Habilitar las opciones de autoservicio del empleado para visualizar su
informacion personal, asi como sus documentos de trabajo.

En la Figura 14, se muestra el esquema de implementacion del sistema People Soft para el area de RRHH
del terminal portuario.

Figura 14

Esquema de implementacion del sistema People Soft

Portal de Servicios de RH para
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—.[ Canal de Integracidny Servicios Web

Humanos
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Core de Administracion de Recursos P [re=—
s

A continuacion, la Figura 15 muestra los niveles de comunicacion en lo relacionado a la gerencia y
administracion del proyecto.

Figura 15

Niveles de comunicacion del proyecto People Soft
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Sistema Ficha 360 — (2015)

El proyecto Ficha 360 surge por la necesidad de las areas de Gestion de Ventas, Factibilidades y Atencion al Cliente,
de contar con un sistema integral que contenga toda la informacion de los clientes con sus servicios activos y la
relacion de todas sus factibilidades, ordenes de trabajo, reclamos comerciales, técnicos y averias, facturacion,
morosidad, cortes y reconexiones, desarrollando asi un sistema personalizado que satisfaga las necesidades de los
clientes de una reconocida empresa de telecomunicaciones.

Este proyecto fue sin duda uno de los logros mas significativos que obtuve durante mi gestién como
Subgerente de Sistemas, transmitiendo a mi equipo la importancia y el valor de este proyecto, ya que era algo que las
areas usuarias habian esperado por mucho tiempo y nunca se pudo llevar a cabo, debido a que el soporte diario era
muy demandante. Es asi como, gracias a este proyecto, recuperamos la confianza de nuestras areas usuarias, pues por
primera vez veian que el area de Sistemas era un apoyo para ellas, no solo para corregir los errores de los sistemas,
sino para desarrollar sistemas que funcionen como ellas esperaban, permitiéndoles realizar sus operaciones con
eficacia y eficiencia.

El equipo estuvo formado por un gestor de proyectos y dos analistas programadores, disefiando una
aplicacion web basada en tecnologia Java, consolidando la informacion técnica y comercial de los clientes en una
unica interfaz a través del uso de servicios web, extrayendo los datos a través del “Bus Empresarial” desde las fuentes
transaccionales y de BI.

o Logros:
= Se logré consolidar en un Gnico tablero todos los servicios, factibilidades y érdenes internas de
trabajo (OIT) pertenecientes a un cliente, asi como sus lineas activas por sucursal.

= Mejoré el rendimiento de las &reas de Ventas, Factibilidades y SAC, al contar con la informacién
requerida en linea a través de un Gnico sistema, suprimiendo el acceso a mas de cinco sistemas a la
vez para obtener la misma data.

o Indicadores:
= Gestion:
o Estado del proyecto, tiempo planificado vs. real, costo planificado vs. real, hitos cumplidos
en fecha vs. hitos fuera de fecha.
= Operativos:
o Tiempo promedio de los procesos de las areas de Gestion de Ventas, Factibilidades y
Atencién al Cliente.
En la Tabla 9 se muestran los alcances del sistema Ficha 360.
Tabla 9

Alcances funcionales y no funcionales del sistema Ficha 360

Alcances Sistema Ficha 360

Alcances funcionales Homologar las diferentes fuentes y bases de datos para consolidar la
informacion de todos los clientes con los servicios vigentes para
internet dedicado, telefonia analdgica/digital, enlace punto a punto,
NGN, sip trunk en todos sus medios (Will, Planta Externa, Radio
Enlace, Satelital, LTE).

Disefiar e Implementar un sistema web que brinde informacién técnica
y comercial del cliente de forma sencilla y agil.

Debera contener validacién Bloqueo Total vs. Bloqueo Mévil/ Bloqueo
LDN/ Bloqueo LDI.

Automatizacion de reporte de indicadores.
(continua)
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(continuacién)

Alcances

Sistema Ficha 360

Alcances funcionales

Alcances no funcionales

Modificacion de flujos y Creacién de Mddulo para Logistica.

La ficha debera de mostrar las opciones de: Factibilidades, OITs
(Sucursal/CID/OIT), Reclamos Comerciales/Técnicos, Pedidos (tipos
de Workflow), Facturacion (Recibos emitidos), Deuda y Cortes y
Reconexiones.

Implementacion nuevo producto Fibra Oscura.

Actualizacién de negocios en OIT.

Integracion con el directorio activo (AD) para aprovechar el login del
Windows.

En cada opcion debera de existir un botén que permita descargar la
informacion en formato CSV.

La carga inicial de los datos se hara en simultaneo para todas las
opciones mostrando los Top 10 ordenados descendentemente.

A continuacion, las Figuras 16 y 17 muestran un extracto de las actas de reuniones correspondientes al

sistema Ficha 360.

Figura 16

Acta de reunién del sistema Ficha 360
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Figura 17

Acta de reunién del sistema Ficha 360

Cixdigo: $65-R-01
USO INTERMNO

Nt ACUERDOS

Se desarrollo la lista de requerimientos de informacion y de disefio que Gestion de ventas requiere en la ficha 360 [Decumento de
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informacion actualizada

=]
B
O

Se evaluard la actualizackon del Sistema de Gestion con la informacion de |as OITs activas del SOARC (Actualizar OITs Administrativas
relacionadas a la OIT SOARC)

05 | Serealizara une depuracion de informacion duplicada del Sistema de Gestion coma Chentes v Direcciones,
NE ACTIVIDADES DESPUES DE LA REUNION RESPONSABLE FECHA LIMITE
01 | Entrega de Base de OITs y Negocios a sistemas GV 3006/ 2015
02 | Entrega de lista de OITs SOARC activas GV 30/06/2015
03 | GV hara una depuracion de clientes y direcciones duplicadas GV 30,06/ 2015
M | pocumentar los requerimientos conversados en la reunion Smtemas 30,06/ 2015
05 | En caso de encontrar OITs que no cuenten con una OIT argen se informara a GdV para su gestion Sistemas 30,06/ 2015

En la Figura 18, se muestra el control de las incidencias y mejoras reportadas por las areas usuarias, luego
de la implementacién del sistema Ficha 360.

Figura 18

Reporte de incidencias y mejoras del sistema Ficha 360

. i - Estimacion Fecha
Item Descripcion Tipo Fecha Creacion 5 % Avance . Responsable Estado
Horas / dias Atencion
13-oct 1d 100%

1 Histdrico de OIT por direccién dentro de ellos servicios. Mejora Elena 14-oct Christian atendido
2 Filtro por servicios. Mejora Elena 14-oct 0.5d 100% 14-oct Christian atendido
3 IMigracion de medio no muestra la OIT. Mejora Karla 0% observado

No se valida que el ingreso sea lo correcto de acuerdo a lo elegido en el criterio de
4 Hiltros. Es decir si se escoge por Rucy se digita una Razén Social debe de figurar algin Mejora Gladys 14-oct 0,5h 100% 14-oct Christian atendido
mensaje de error (Item 1).

Diferencia en Tipo de Cliente y Segmento en la informacidn general, ejemplo cliente

5 Mejora Gladys 14-oct 1h 0% Christian pendiente
CONSORCIO ABENGOA PERU S.A. Y COSAPI S.A. (Item 2).
No se visualiza la cantidad de lineas activas para las sucursales de un servicio X )

6 N Mejora Gladys 03-nov 0,5d 100% 03-nov Rosa atendido
instalado (Item 3).
No se visualiza el nimero de negocio asi como |a fecha de inicio de servicios para las . )

7 N Mejora Gladys 15-oct 1d 100% 16-oct Christian atendido
sucursales ya instaladas (Item 4).
Deberia de haber un enlace con el soit para las sucursales ya instaladas asi como )

8 ) Mejora Gladys 16-oct 0,5h 0% Christian pendiente
existe para la SAF (1tem 5).

9 Realiza busqueda con todos los Item a excepcion de busqueda con la opcién ANIL Incidente Elena 16-Oct 0.5h 100% Christian atendido

El cliente posee varios servicios pero en la foto solo muestra uno de OIT $221123.
10 Servicios activos adicionales $181181. (Observacién, se identifica gue existe OITs de Incidente Elena 16-Oct 0.5h 100% Christian atendido
desinstalacién en proceso, activados el dia 15-10-15).

Sistema Post Venta TI — (2016)

El sistema de Post Venta Tl surgid frente a la necesidad de contar con un Gnico sistema comercial que permita mejorar
la administracion de los servicios Tl y con ello brindar un tiempo de respuesta dptimo a los clientes, satisfaciendo asi
la alta demanda de una importante empresa del sector de telecomunicaciones.

La implementacion se dio a través de la eleccidon de un BPM (Gestion de Procesos de Negocio), el cual
representa un método para disefiar, ejecutar, analizar y mejorar continuamente los procesos de una
organizacion haciendo que estos funcionen de forma 6ptima, con el propésito de que se cumplan los objetivos
definidos por las empresas y puedan asi diferenciarse de sus competidores a largo plazo.

Fue asi como se seleccion6 el BPM de Aura Portal, ya que se requeria una plataforma que brinde un robusto
soporte tecnolégico y Aura Portal contaba con los médulos para los procesos, gestion documental, gestion y analisis
de datos y conectividad, lo que permitié la conexion con cualquier tipo de dispositivo, aplicacién o base de datos
externa, abarcando a su vez los procesos de altas de Factibilidad, Provision y Post Venta T1 (modificaciones y bajas
del servicio) de los productos IAAS, Housing y Hosting.
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Este segundo proyecto también fue muy significativo para mi, porque me permitié seleccionar a uno de los
proveedores mas solidos en el mercado que pudiera brindar una mejor gestion de los procesos del negocio y fue asi
cémo se opt6 por la adquisicion de Aura Portal BPM. En un primer momento, el area de productos Tl se resistia al
cambio, por lo que el tema fue escalado con la gerencia de Administracion y Finanzas y finalmente se logré la
asignacion de un equipo que participe a tiempo completo durante toda la ejecucidn del proyecto. Asi fue como se
iniciaron con las capacitaciones y posterior codificacién y adecuacion de los procesos en Aura Portal y con los
resultados que se iban obteniendo se fue reforzando la confianza con el area de PostVenta TI, logrando una mejor
actitud en el proceso de adaptacidn.

El equipo interno estuvo conformado por un jefe de proyectos y dos analistas programadores y un jefe de

proyectos y cuatro consultores senior por el lado de Aura Portal.

o Logros:

= |ncremento de las ventas en los servicios TI de un 65% a un 80%.

o Indicadores:
= Gestion:

o Estado del proyecto, tiempo planificado vs. real, costo planificado vs. real, hitos cumplidos

en fecha vs. hitos fuera de fecha.

= Operativos:

o Nivel de satisfaccion de los clientes Post Venta Tl.
o Tiempo promedio de los procesos: Factibilidad, Provision y Post Venta TI.

En la Tabla 10 se muestran los alcances del sistema Post VVenta TI.

Tabla 10

Alcances funcionales y no funcionales del sistema Post Venta Tl

Alcances

Sistema Post Venta Tl

Alcances funcionales

Alcances no funcionales

Centralizar la informacidn de los clientes Tl y gestionar sus respectivos
productos y servicios Post Venta.

Registro de informacion de cada evento donde se haga uso de los
servicios gestionados que el cliente tiene provisionado.
Ingreso de unidades y datos para cada elemento que se provisione.

Calcular la cantidad de servicios contratados, provisionados y
gestionados por el area de Post Venta TI.

Administracién de perfiles para segmentar las funcionalidades del
sistema por cada tipo de usuario.
Accesibilidad de la informacion a las &reas de SAC técnico,
permitiendo la visualizacion de las cantidades gestionadas vy
provisionadas de los clientes TI.

Visualizar un comparativo entre los servicios gestionados que el cliente
tiene contratado con lo real provisionado.

Contar con una interfaz amigable, robusta y de facil navegacion.
Asegurar la confiabilidad e integridad de la informacion.

Ofrecer tiempos de respuesta 6ptimos que permitan mejorar la atencion
de los clientes Post Venta TI.
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En la Figura 19, se muestra el cronograma de actividades del proyecto Post Venta TI.
Figura 19

Cronograma de actividades del proyecto Post Venta Tl

« Plan de Proyecto PostVenta Ti 53 dias jue10/1/15  lun 12/14/15
« Procedimiento de Factibilidad Ti Altas 49.5diss  juel0/1/15  mié12/9/15 1
Registrar la Oportunidad de Venta 20 horas jue 10/1/15  lun10/5/15  me Analista Master|50%] Consultor Senior[50%]
Seleccién de Producto y de Madio 10 horas lun 10/5/15  mar 10/6/15 T Analista Master|S0%],Consultor Senior[S0%]

Ingresar / Corregir Datos 10 horas mar 10/6/15  mié 10/7/15 i Anslists Master]50%] Consultor Senior|S0%]
Auto-Guardar SAF 1Shoras  jue 10/8/15  vie 10/9/15 fm Analista Master[50%], Consultor Senior[50%]
Validacién de datos 1Shoras  vie10/9/15  mar 10/13/15 T Analists Master[SO%],Consultor Senlor[50%]
Validar Factibilidad 10 horas mar 10/13/15  mié 10/14/15 T Anslists Master| S0%] Consultor Senlor{50%]
Aprobar Factibilidad 10horas  jue 10/15/15  vie 10/16/15 i Analista Master[S0%] Consultor Senlor[S0%]
« Validacién Factibilidad (Area de 22 dias vie 10/16/15  mar 11/17/15 P
Operaciones)
+ Housing / Hosting 7.5dias  vie10/16/15 mar 10/27/15 1
Producto Housing / Hosting Dedicado  15horas  vie 10/16/15  mar 10/20/15 m— Analista Mastar[50%)],Consultor Sanior{50%]
Producto DBI - DC Relacionado Housing 15horas  mar 10/20/15  mié 10/21/15 i, Analista Master[S0%],Consultor Seniar[S0%]
/ Hosting dedicada
Producto DBA - DC relacionado Housing 15 horas jue 10/22/15  vie 10/23/15 i Analista Master|50%] Consultor Senlor[50%)
/ Hosting dedicado
Producto ICX - DC relacionado Housing / 15 horas vie 10/23/15  mar 10/27/15 lm— Analista Mastar[50%],Consultor Sanior[50%]
Hosting dedicado
« Producto IAAS 4 dias mar 10/27/15 lun 11/2/15 —
Producto IAAS 8 haras mar 10/27/15  mié 10/28/15 -
Producto DBI - DC 1AAS 8 horas mié 10/28/15  jue 10/29/15 =
Producto DBA - DC I1AS 8 haras jue 10/29/15  vie 10/30/15 -
Producto ICX - DC IAAS 8 horas vie 10/30/15 lun 11/2/15 —
Servicios Gestionados 5.5 dias lun 11/2/15  mar 11/10/15 [ —"
Control de Tiempos 10horas  mar 11/10/15 mié 11/11/15 L Analista Master(25%],Consultor 25%], Cansultor Senior 25%
Pruebas, Ajustes y puesta en marcha 10 horas mié 11/11/15  jue 11/12/15 . Analista Master| 25%] Consultor[25%] Consultor Senior|2|

Sistema CarelLogic Mobile — (2017)

Implementar los principales mddulos del sistema CareLogic web, el cual se encuentra orientado a los procesos de
salud, en dispositivos electronicos (inicialmente tabletas para Android y 10S), disefiando para ello interfaces de
experiencia y usuario (UI/UX) con el fin de comprender mejor las necesidades de los clientes finales y agregar mayor
valor a sus procesos diarios.

Este sistema se desarrolld en conjunto con uno de los proveedores lideres en el mundo digital, logrando que
los clientes puedan agilizar sus procesos diarios al mejorar su productividad en la programacion y gestion de citas,
expediente electronico de los clientes, informes y paneles administrativos, brindando una mejor visibilidad y
seguimiento de los servicios que se ofrecen.

El proyecto Mobile ha sido sin duda el proyecto méas representativo durante mi trayectoria laboral en esta
empresa estadounidense orientado al sector salud, pues se logré obtener un producto que permitié afianzar la
credibilidad de los clientes. Sin embargo, el proceso de implementacidn no fue nada facil ya que nos tomé casi dos
afios hasta obtener una version que genere un valor significativo para el cliente, al integrarlo con los principales
procesos del sistema de CareLogic web.

Por otro lado, el haber cursado la maestria me brindé mayor solidez para el manejo de conflictos y mejorar
la toma de decisiones, asi como realizar una adecuada negociacion con los proveedores. Este conocimiento adquirido
fue fundamental a lo largo de este proyecto en particular, ya que los plazos tuvieron que extenderse por la misma
complejidad de los procesos de nuestro sistema core, razén por la cual se tuvo que redefinir mejor y acotar algunos
puntos de la propuesta en la segunda fase que se desarroll6 para el proyecto Mobile y con el cual se pudo finalmente
tenerlo disponible en las versiones de Android y 10S en el 2018.

El equipo estuvo integrado por un gerente de proyectos senior a cargo de mi persona, cuatro analistas de
sistemas, tres arquitectos y tres equipos de desarrollo cada uno formado por un lider de equipo, tres ingenieros a cargo
de la construccion y dos analistas de calidad. Por el lado del proveedor, el equipo lo lideraba un gestor de proyectos,
un arquitecto senior y un equipo de diez desarrolladores.

o Logros:
» Incremento de la cartera de clientes en 10% gracias a la implementacién satisfactoria de la
aplicacion CareLogic Mobile desde el afio 2019.

»= Mejora de la satisfaccion de los clientes del 85% al 93%, optimizando los valores de experiencia
del cliente (NPS) desde el primer afio de su implementacion.
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o Indicadores:
= Gestion:
o Estado del proyecto, tiempo planificado vs. real, costo planificado vs. real, hitos cumplidos
en fecha vs. hitos fuera de fecha.

=  QOperativos:
o Nivel de satisfaccion del cliente (NPS — Net Promoter Score).
o Tiempo promedio de la gestion de citas y tratamiento de los pacientes (comparativo
manual vs. CareLogic Mobile).
En la Tabla 11 se muestra los alcances del sistema Carelogic Mobile.
Tabla 11

Alcances funcionales y no funcionales del sistema CareLogic Mobile

Alcances Sistema CarelLogic Mobile

Alcances funcionales Contar con un aplicativo mdvil altamente eficiente y alineado con
HIPAA que cubra las necesidades de los clientes del sistema Care
Logic.

Almacenar la informacién de forma segura e integramente encriptada
para la proteccién de datos personales de los pacientes.

Ofrecer un tablero actualizado de las ubicaciones del personal clinico.

Permitir que los usuarios del sistema puedan completar la
documentacion requerida mientras se retinen con los pacientes en modo
off-line.

Agendar citas de los pacientes y actualizar el calendario desde el
dispositivo mavil.

Sincronizar la informacion desde el dispositivo mévil al sistema central
CareLogic web en cualquier momento.

Visualizar en un reporte los procesos de sincronizacién ejecutados por
lugar, dia, hora y usuario.

Alcances no funcionales Los tiempos de respuesta del aplicativo mévil deben ser dptimos.
El proceso de sincronizacidn inicial no debe demorar méas de 3 minutos.

Los procesos de sincronizacion posteriores no deben de tomar més de
1 minuto.

El login a la solucién mavil usara el mismo usuario y password que el
sistema central CareLogic web.

Toda la informacion almacenada debe estar registrada en una tabla de
auditoria.

La arquitectura propuesta debe permitir el manejo de por lo menos diez
mil usuarios y debe ser escalable, para ello se simulé un nimero de
conexiones en simultaneo en un ambiente de performance con
caracteristicas muy similares al entorno de produccion, ejecutando una
serie de pruebas disefiadas por el area de arquitectura y realizando los
ajustes necesarios a los hallazgos encontrados.
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A continuacion, la Figura 20 muestra la estrategia de despliegue utilizada para la segunda fase del proyecto
CareLogic Mobile:

Figura 20

Estrategia de despliegue de la segunda fase del proyecto CareLogic Mobile.

MOBII - Release Strategy

* Release Group 1 (RG1): Treatment Plan
* Features in the redefined scope for Treatment Plan have been grouped into
4 groups for release based on dependencies between them.
* All features will be reviewed with customers for feedback as they are

built.

= We will conduct a “hands-on” alpha at the end of RG1.1 and a full
beta at the end of RG1.2. Beta will be at least 3 months.

* No beta is required for RG1.3 and RG1.4 but will be delivered during
the beta window

Cert (Alpha)
Release Grou Features From To Prod (Beta)

Treatment Plan Information 10/17/19} 10/30/19
Tr Plan Problems/Goals/Objectives 11/14/19 11/27/19
Treatment Plan Activation, Sync, and Reconciliation | 11/28/19] 12/11/19
Ti Plan Update/Review 1/1/20{  1/15/20
Treatment Plan Goals Addressed 1/15/20]  1/29/20
T Plan Schedule Validations 1/15/20f  1/29/20| 1/29/20
Expiring Treatment Plan Dashboard 1/29/20  2/12/20
List Screen Updates 2/12/20|  2/26/20| 2/26/20
Reporting 2/26/20{ 3/11/20] 3/11/20

La Figura 21 muestra un ejemplo del informe del estado del proyecto CareLogic Mobile.

Figura 21

Informe del estado del proyecto CareLogic Mobile

12/14 — Weekly Project Status Review
Project: MPRS Mobile Reset Teams: Orange/Gray
| Mobile team leads: Level of Confidence: | High
Critical Milestones / Commitments

» Progress Notes - Orange team (In PROD B. 211)
o Configurable Forms - Copy Forward. Status: In PROD on 8/19 - Build 209,
o Goals Addressed. Status: In PROD - Build 211.
- MPSR.1114: [Binary 211,0807 01] GA - Intermittent Issues. Status: In
PROD.

« External Signatures - Orange team (In PROD B. 216)
o Construction activibes started on 8/6 (B.211). Status: Build 217 in progress.
o Internal demo:
+ Phase1-924 - Status: done.
+  Phase 2- 10/7 - Status: done.
« Phase 3. 11/5 - Status: done.
o Deployment Schedule:
* Phase1-B 213 Status: In PROD.
* Deployed in QAREG as a patch on 9/25. QAREG testing
completed on 10/1.
- Phase 2-B 214 Status: In PROD.
. in QAREG as a patch on 10/8
+ Phase 3-B 216 Status: In PROD (RBM-1450) - 11/23.
« Browser Based Tablet - Gray team
o MPSR-254 will be deployed for B. 216. Resp.: Gerardo. Status: In PROD.
o MPSR-230 will be deployed for B. 211. Resp.: Gerardo. Status: In PROD,
o MPSR-661 will be completed for B. 212. Resp.: Gerardo/Debbie. Status: In PROD.
= The tickets MPSR-659 and MPSR-715 are still pending to be fixed
« Kony Refactor - Gray team (In PROD B. 217)
= PROD deployed in B. 217 - 12/9.
° in QAPROD. Resp.: Yun Status: Done - 9/16
« 10514 Upgrade
- Deployed to PROD on B. 216 - 11/23.

La Figura 22 muestra la linea de tiempo de las funcionalidades a cubrir para la segunda fase del proyecto
CareLogic Mobile.
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Figura 22

Linea de tiempo de la implementacién de las funcionalidades de Carelogic Mobile
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A continuacion, la Figura 23 muestra la pantalla principal de CareLogic Mobile.
Figura 23

Pantalla principal del sistema CareLogic Mobile

— carelogic | Mobile

Search Caseload “
INCOMPLETE TASKS EXPIRING DOCUMENTS LAST SEEN (CaseLoad)

Mililay, Maeve

Treatment Plans 2/03/2017

Abernathy, Dolores
Progress Note 02/03/2017

Philip Seymour Hoffman

Document Name

Expired

last 14 days
Mililay, Maeve ) days

Treatment Plans

Expiring in Next 7 Days

UPCOMING APPOINTMENTS 02/14/2017

Abernathy, Dolores
Progress Note 02/03/2017

. 08:30 am Abernathy, Dolores Home Visit
Philip Seymour Hoffman
Document Name
) 09:30 am Lowe, Bernard @ Home Visit
Mililay, Maeve
Treatment Plans 02/03/2017
11:00 am Anthony School Home Visit
Abernathy, Dolores
Progress Note
12:30 pm Abernathy, Dolores Home Visit
Philip Seymour Hoffman Expired Tx Plan 02/10/2017
Document Name 02/03/2017
02:30 pm Lowe, Bernard Home Visit

2/14/2017

Metodologia gestion de proyectos

En todos los proyectos que he liderado, siempre he brindado una comunicacion continua sobre el estado real de los
mismos, escalando los riesgos que puedan impactar principalmente el alcance, tiempo y costo del proyecto.
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Cabe mencionar que, a lo largo de la ejecucién del proyecto, es muy probable que se presenten cambios y
se tenga que modificar lo planificado inicialmente, pues al conocer con mayor detalle lo que se tiene que realizar, se
solicita al equipo del proyecto que valide si las fechas estimadas cubriran el alcance real identificado y es ahi donde
se requiere analizar y evaluar las alternativas para mitigar el impacto en los tiempos y costos del proyecto, en la
medida que esto sea factible. Asi, en caso se requiera modificar el alcance inicial, se tendrd que estimar el tiempo
adicional y por ende el costo que ello implica a través de un proceso de control de cambios.

Asimismo, para corregir desviaciones presentadas en los proyectos, siempre es importante analizar el costo-
beneficio de la solucidn a brindar. En el caso del sistema Proteus, cuando se puso en evidencia que el proyecto se iba
a extender mas de lo previsto, pues lo que el cliente habia solicitado inicialmente requeria mayor tiempo de analisis
y desarrollo, toda la direccion del equipo de proyecto era consciente que no iba a generar las ganancias estimadas ya
que habia una desviacion considerable con lo planificado en un inicio. Es en ese momento, que el gerente del &rea me
asigna el proyecto para su gestién y a partir de ahi empecé a organizar al equipo para brindar estimados mas reales de
las funcionalidades a desarrollar, solicitando a la gerencia su apoyo para reforzar al equipo de desarrollo para no
extender mas el proyecto, aunque ello implicaba también una inversién mayor que inicialmente no fue contemplado,
pero era la Unica salida pues se tenia que cumplir con el contrato con el cliente y no podiamos seguir alargando mas
el proyecto. Asi, tuve un equipo de desarrollo a cargo del area de Pre-b6veda, sala recuento y video y otro para Caja-
Banco y Agencias Especiales.

Si bien el proyecto Proteus, no generd ganancias durante su primera fase, se logré recuperar la confianza del
cliente y con ello logramos que nos consideren como proveedor tecnolégico para la segunda fase del sistema Proteus,
asi como para el proyecto de Facturacidn, con los cuales las ganancias no generadas inicialmente se recuperaron con
los proyectos posteriores que nos confid la empresa.

En base a mi experiencia profesional, todo proyecto puede ser corregido a tiempo, pero es muy importante
negociar adecuadamente con el cliente, asi como validar bien el alcance para evitar problemas posteriores a través de
actas firmadas que sirva como sustento de aceptacion y si ello requiere una extensidn en fechas, entonces se debera
justificar bajo un control de cambio el incremento en el costo del proyecto donde el cliente decidira si se procede o
no o en su defecto reducira el alcance a fin de evitar la prolongacién del tiempo y por ende el costo del proyecto.

La Figura 24 muestra la linea de tiempo de los proyectos realizados a lo largo de mi trayectoria profesional.
Figura 24

Linea de tiempo de los proyectos realizados

LINEA DE TIEMPO DE LOS PROYECTOS
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SAC Proteus SaraBank PowerPlus Sistema Compras
Soparte Soporte Soporte Soporte Gestidn
Recaudaciones Sistema Past Venta TI Mobile Il
Gestian Gestion Gestién
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2021
| | | | | | |
| | | | | | |
Facturacidn Electrénica Ficha 360 Maobile | Plan Tratamiento Il
Gestién Gestién Gestion Gestidn

A continuacion, presentaré algunos modelos de informe de estado de los proyectos que he liderado.
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En la Figura 25 se muestra el resumen ejecutivo para el area de Servicio al Cliente brindado a un reconocido
banco a través de una empresa consultora donde laboré como lider de equipo durante el periodo 2011-2012.

Figura 25

Resumen ejecutivo para el area de Servicio al Cliente
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En la Figura 26 se muestra el estado del proyecto Asbanc desarrollado en el 2014.

Figura 26

Estado general del proyecto Ashanc
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En la Figura 27 se muestra el estado de actividades del proyecto Asbanc.



Figura 27

Estado de las actividades del proyecto Ashbanc

En la Figura 28, se muestra el informe del estado de los proyectos que tenia a cargo para la empresa
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Figura 28

Informe del estado de los proyectos relacionados al sistema Stars
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En la Figura 29, se muestra el roadmap de los proyectos planificados durante mi periodo como subgerente

de sistemas en una reconocida empresa de telecomunicaciones.
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Figura 29

Roadmap de los proyectos del area de sistemas
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La Figura 30, muestra un reporte con el estado general de los proyectos proporcionados por el area de
sistemas.

Figura 30

Estado general de los proyectos
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Estrategias de trabajo en equipo, gestion y liderazgo

En todos los proyectos en los que he participado como lider o gestora de proyecto, he utilizado las siguientes
estrategias para lograr un 6ptimo trabajo en equipo:

e Promover la participacion de todos los miembros del equipo a través de un coaching que genere mayor
productividad con un mejor clima laboral, mostrando una comunicacion efectiva a través de reuniones de
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seguimiento, con el fin de recibir retroalimentacién, ver puntos de mejora, asi como oportunidades de
desarrollo. Tal como define Whitmore (2009), el coaching es “el estilo o la herramienta de gestion esencial
para optimizar el potencial y el rendimiento de las personas; el ordenar, exigir o persuadir con amenazas, no
puede generar un rendimiento 6ptimo y sostenible, a pesar de que se pueda conseguir que la tarea se lleve a
cabo”.

e  Promover el uso de estandares, metodologias y herramientas que faciliten el desarrollo de las actividades de
los diferentes miembros del equipo del proyecto.

e Comunicacion efectiva y periodica con los usuarios clave de las distintas areas de la organizacién, con el fin
de lograr consensos en la priorizacion de los requerimientos a través de comités ejecutivos.

e Formar grupos estratégicos para una rapida, efectiva y oportuna toma de decisiones alineados a los objetivos
y metas de la organizacion.

e Reforzar el rol entre todos los principales interesados de las diversas areas de la organizacion en la
planificacion, ejecucién y puesta en marcha de los sistemas con el objetivo de incentivar entre todos una
cultura de gestion de proyectos.

e Buscar la proactividad del equipo con un adecuado sistema de bonos y recompensas donde todos puedan
gozar de los mismos beneficios.

e Establecer los objetivos del equipo y realizar periédicamente una evaluacion de ellos, realizando ajustes de
ser el caso segun las prioridades de la organizacion.

e Lograr cohesionar el equipo bajo el principio de la equidad a través del cual se brinden las mismas
oportunidades de crecimiento y desarrollo para todos.

Por otro lado, para obtener mejores resultados con los clientes tanto internos como externos, he seguido las
siguientes estrategias de liderazgo y gestion:

e  Definir con el apoyo de las principales areas de la organizacion, el plan estratégico que permita obtener
sistemas robustos, flexibles y confiables y que cumplan con los acuerdos de niveles de servicio (ANS)
establecidos. Para ello, es importante tener en cuenta lo que menciona D’ Alessio (2008) respecto a que “todo
plan estratégico debe ser iterativo, retroalimentado, interactivo y factible de ser revisado en todo momento,
determinando las estrategias a implementar en conjunto con las personas clave dentro de la organizacion
para alcanzar los objetivos estratégicos de largo plazo”.

e  Gestionar adecuadamente las relaciones con los diversos interesados de todas las areas de la organizacion,
estableciendo prioridades y alinedndolos con los objetivos corporativos.

o Mejorar la imagen del area de sistemas, brindando apoyo a todas las areas de la empresa a través de la
innovacion tecnolégica y la generacién de valor (co-creacion), implementando nuevas soluciones que
permitan optimizar los procesos y mejorar los flujos de informacion.

e Mejorar la gestién de los proyectos a través de la implementacién de metodologias agiles que facilite la
atencion de las principales necesidades del negocio.

e Reportar a las gerencias y al directorio, informes periddicos con los indicadores de gestion (KPIs) definidos
por el area de sistemas.

e Comunicar permanentemente sobre el estado del portafolio y de los diversos proyectos que forman parte de
él en forma periddica.

e Establecer criterios de aceptacion de servicio con los clientes, para medir si estamos cubriendo sus
expectativas y ver qué tanta aceptacion tiene nuestros sistemas entre los usuarios.

e  Gestionar constantemente los riesgos identificados de los proyectos a cargo, mitigando y escalando de nivel
segln su probabilidad e impacto.

e  Medir los resultados de las retroalimentaciones con los equipos durante el desarrollo del proyecto, asi como
al cierre de éste, definiendo los siguientes pasos y acciones a realizar en las siguientes fases y/o en los nuevos
proyectos.

e Medir con frecuencia los acuerdos de niveles de servicio (ANS) que se tiene con los clientes, para ver si es
optimo y si responde eficazmente a las necesidades de las areas usuarias.

En la Figura 31 se muestran las metas correspondientes al plan estratégico del area de sistemas presentado a
la gerencia de Administracion y Finanzas para el periodo 2015-217.
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Figura 31

Plan estratégico del area de sistemas

Plan Estratégico 2015 -2017

Sub Gerencia Sistemas

Metas 2015 - 2017

1. Implementar sistemas robustos e integrados que permitan obtener informacion oportuna y en tiempo real a todas las
areas de la empresa, brindando una atencion de calidad y cumpliendo con los SLA’s establecidos.

2. Mejorar la imagen de proveedor interno dentro de Americatel, apoyando a todas las dreas para &l logro de las metas de |a
empresa, a traves de la innovacion tecnologica y la generacion de valor (co-creacion)

3. Fortalecer el area con un enfoque orientado a una mejor gestion de los proyectos a través de la implementacion de
metodologias agiles con foco a las necesidades del negocio,

4. Ser promotores del cambio tecnoldgico acordes con las necesidades del negocio, implementando mejoras y camblos en
los sistemas,

LOGROS OBTENIDOS APRENDIZAJE CONTINUO

El aprendizaje continuo es un proceso indispensable que todo profesional debe asumir a lo largo de la vida profesional.
Particularmente, desde que egresé como bachiller, siempre he estado alineada a mi carrera y he recibido constantes
capacitaciones sobre las plataformas en las que inicialmente programaba y luego como analista he llevado cursos que
me permitié documentar mejor los requerimientos de los clientes a través de herramientas como Rational Rose.

Posteriormente, siguiendo mi linea de carrera como jefe y gestora de proyectos, cursé un diplomado en la
Pontificia Universidad Catélica del Pert sobre Gestion de Proyectos y Calidad, dicho conocimiento me permitié
afianzar mis habilidades para una 6ptima administracion de los proyectos tomando como referencia los lineamientos
de la Project Management Institute (PMI), respecto al enfoque y metodologia de la gestién de proyectos. Afios mas
tarde, estudié una maestria en Administracion de Negocios en CENTRUM Catolica y fue a partir de ahi que mi
liderazgo tomé un rol méas representativo, siguiendo la definicién dada por Dasi (2011) cuando menciona que “un
buen lider atiende a su grupo, representa el papel de integrador de sus miembros y les hace sentirse importantes dentro
de é1”.

Asimismo, mis estudios de postgrado me permitieron desarrollar y mantener una comunicacion efectiva con
los equipos de trabajo que he tenido a cargo, brinddndome ademas mayor capacidad de negociacion con los
proveedores y clientes, tanto internos como externos.

Actualmente, la empresa donde laboro viene desarrollando el proceso de transformacidn hacia la aplicacion
de metodologias agiles para el desarrollo de los proyectos en sus diferentes portafolios. Por esta razon, todos los
gerentes de proyectos cursamos una capacitacion sobre metodologias agiles y SCRUM, obteniendo posteriormente la
certificacion de Scrum Master en abril del afio pasado, el cual me ha ayudado a cumplir mis nuevas funciones
eficientemente, formando equipos mas autosuficientes y motivados con el cambio organizacional.

A continuacion, detallo las capacitaciones, certificaciones y estudios realizados complementarios a mi carrera
profesional:

o Diplomado de Gestion de Proyectos y Calidad, el cual me ayudd a reforzar mi linea de carrera hacia la
administracion de proyectos, mejorar mi capacidad de gestion y de comunicacién tanto con los clientes clave
como con los equipos de trabajo que he tenido a cargo.

e  Certificacion ITIL, el cual me permitio llevar una adecuada gestion de las incidencias y requerimientos solicitados
por el &rea usuaria.
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e Curso ISO 9001- ISO 14001 — Sistemas de gestion integrados, el cual me permiti6 afianzar mis conocimientos
referentes a la gestion de procesos en la terminal portuaria.

e MBA, este estudio de postgrado ha sido uno de los mas significativos y valiosos para mi, ya que me dio la
oportunidad de ampliar mi vision no s6lo como gestora de proyectos sino como lider de un area importante dentro
de la organizacion como es el area de Sistemas, ampliando mis conocimientos al tomar decisiones estratégicas
para la organizacion y afianzando a su vez la inteligencia emocional que es un factor clave para el adecuado
manejo de las emociones, definiéndola seglin D’ Alessio (2010) como “una gran contribucién al manejo gerencial,
pues su relacion con el pensamiento critico y los estilos de liderazgo es crucial”.

e  Certificacion Scrum, el cual surge por la necesidad de afianzar mis conocimientos sobre las metodologias agiles,
dado que es el nuevo enfoque bajo el cual actualmente lidero los proyectos.

CONDUCTA ETICA

A lo largo de toda mi experiencia profesional y en todos los proyectos que he participado siempre ha ido de la mano
mi conducta ética, demostrando un alto nivel de compromiso y responsabilidad en todas las funciones que me ha
tocado asumir y también delegar.

Por ello, el mostrar siempre un manejo adecuado en nuestras relaciones interpersonales es de vital
importancia ya que nos ayuda a actuar siempre con respeto, integridad y honestidad, generando asi un clima laboral
mucho mas arménico, abierto y justo, que esté alineado a la misién, vision y valores de la organizacion.

Es por esta razén, que siempre he brindado una imagen integra de mi persona, tanto en mi relaciéon con mis
superiores como con mis pares, subordinados y demas colaboradores, incluyendo proveedores o terceros, lo cual me
ha permitido ser reconocida por tener una conducta ética ejemplar.

Por otro lado, la confidencialidad y la seguridad son puntos muy importantes dentro del contexto ético,
especialmente nosotros como ingenieros de sistemas, ya que tenemos acceso a la informacién més sensible de las
organizaciones. Debido a ello, siempre he velado por el correcto cumplimiento de los acuerdos de confidencialidad,
preservando con ello la integridad y privacidad de la informacién y asegurando que todo aquello que esté propenso a
sufrir vulnerabilidades, se encuentre correctamente respaldado y protegido y esto es algo que he reforzado
constantemente con todos los equipos de trabajo que he gestionado, a través de los procedimientos y capacitaciones
brindadas en conjunto con el area de Seguridad de Informacion.

Asimismo, el actuar con justicia y buscar la igualdad de oportunidades para todos los miembros del equipo,
me ha brindado grandes satisfacciones, al ver que todos ellos han continuado creciendo profesionalmente y que mis
guias, consejos y, en particular, el ejemplo transmitido les ha permitido tener mayor empoderamiento en sus roles,
generando en ellos mayor confianza, motivacion y un gran espiritu competitivo.

Por dltimo, el admitir que nos equivocamos o fallamos no nos hace menos, por el contrario, nos convierte en
profesionales integros que deja huellas en todo ambito donde nos podamos desempefiar, no s6lo en el ambito
intelectual sino también personal, reflejando valores que nos ayuden a cumplir nuestra mision como profesionales de
calidad.

LECCIONES APRENDIDAS

Durante mi trayectoria profesional, y si bien la mayoria de los proyectos en los que he participado sea como
programador, analista, jefe o gerente de proyectos, han sido implementados con éxito, el llegar a obtener ello no ha
sido un camino facil, ya que el &rea de sistemas es por lo general un area en el que la mayoria de las otras areas de la
organizacion se encuentran disconformes por diversos motivos, siendo el méas comdn que los tiempos de espera de
atencién son muy elevados y no permite una gestion adecuada de sus requerimientos pues cada area siempre va a
reclamar la atencién de sus necesidades como prioritarias. Sin embargo, aqui surge el valor que aporta el desarrollar
una comunicacion efectiva a todo nivel con una amplia capacidad de negociacién, velando siempre por lograr
consensos entre las demas areas de modo que ninguna se sienta desplazada o menos importante, creando estrategias
de sinergia y negociaciones que nos permitan obtener un “ganar-ganar” entre las partes.



36 « N. Salazar

Por otro lado, es importante recordar que todo sistema siempre va a generar un cambio y lograr que todos los
miembros de una organizacion se alineen a ello tampoco es una tarea facil, pues siempre habra resistencia de algunos
miembros y es por esta razén que se hace vital el informar periédicamente los planes estratégicos a todos los niveles
de la organizacion, concientizando sobre la importancia y los beneficios que se lograra con ello.

Asimismo, el recibir una retroalimentacién constante que nos permita medir el desempefio no solo de nuestro
equipo sino también del de uno mismo es de vital importancia, pues ello nos conduce a ver si estamos en la direccion
correcta para el logro de los objetivos propios, del area y por ende de la organizacion. En este sentido, el tema
relacionado a los reconocimientos y recompensas también cobra una importancia esencial, ya que es fundamental que
los equipos de trabajo sean reconocidos por los méritos y logros obtenidos, lo cual generara contar con equipos cada
vez mas motivados y comprometidos.

Por ultimo, considero que siempre habra nuevos temas por aprender, pues nuestra carrera s un continuo
aprendizaje y los cambios son muy dinamicos, por esta razén es importante permanecer siempre actualizado con lo
altimo de las herramientas tecnolégicas y ver la forma de cémo podemos implementarlas para hacer de nuestro trabajo
el mejor, pues soy consciente que solo a través de una capacitacion continua podré seguir siendo una efectiva
colaboradora orientada a apoyar la sostenibilidad de la organizacién para la cual me desempefio.

Dentro de mis planes a corto plazo, esta el seguir reforzando mis conocimientos sobre metodologias agiles,
asi como el estudio sobre transformacidn digital y analisis de datos que hoy es sin duda una herramienta importante
para la toma de decisiones dentro de una organizacion.

A los alumnos y egresados de la carrera, s6lo quiero recordarles que a pesar de cualquier obstaculo o
problema que podamos enfrentar, no hay nada més gratificante que ver finalmente a nuestros usuarios utilizar los
sistemas de forma satisfactoria, dejando huellas en ellos sobre nuestra calidad profesional.

GLOSARIO DE TERMINOS

e Acuerdos de niveles de servicio (ANS). Conocido también con las siglas SLA en inglés, es un documento que se
encuentra asociado a la calidad del servicio, estableciendo para ello parametros sobre los niveles de servicio que
debe acordarse entre los solicitantes y proveedores de servicios. En el mundo TIC (Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones), este tipo de documento se encuentra disefiado bajo un contrato formal donde ambas partes
tienen conocimiento sobre como sera atendido las solicitudes del cliente segtn los niveles establecidos, asimismo,
es un medio judicial para hacer que estos acuerdos se cumplan.

e Cambio tecnoldgico. Incorporacion de nuevas tecnologias o précticas tecnolégicas como normas de uso,
reglamentaciones y nuevos productos derivados de la tecnologia, al conjunto de herramientas con que cuenta la
humanidad, incrementando la habilidad de los grupos para resolver sus problemas sociales, econémicos y
cotidianos. Tal como lo indica Laudon (2012) es importante que “las organizaciones estén conscientes y abiertas
a los sistemas de informacion, para beneficiarse de las nuevas tecnologias”; sin embargo, hay que tener presente
que la interaccion entre una organizacion y la tecnologia de informacion es compleja y se ve influenciada de
factores como el entorno, la cultura, la estructura de la organizacion, los procesos de negocios, la politica y las
decisiones gerenciales.

e Metodologia &gil. Las metodologias agiles son un conjunto de valores y principios que permiten un desarrollo de
software adaptativo, iterativo y con una mejor capacidad de respuesta a corto plazo, proporcionando piezas
pequefias que generen valor y mejore la satisfaccion del cliente, siendo a su vez dindmico y flexible ante los
cambios que puedan surgir en las diferentes etapas del ciclo de vida del proyecto.

e Seguridad de la informacién. Segun lo sefiala De Pablos (2006), la seguridad de la informacion es “un conjunto
de técnicas, medidas y procedimientos que garantizan tanto el rendimiento como la eficacia de un sistema
informatico, basado en tres conceptos: integridad, confidencialidad y disponibilidad”. Velar por la seguridad de
la informacion se convierte asi en una pieza clave dentro de las organizaciones ya que se centra en la proteccion
de los datos que manejan y que son vitales para las actividades que desarrollan.

e Transformacion digital. La transformacion digital, segin Paez-Gabriunas (2022) “constituye un proceso tanto de
adaptacién como de reconversion y creacion efectuado en el corazén de las organizaciones, y a través de ellas,
de la sociedad en general, con el fin de apoyarse y hacer uso de las nuevas tecnologias para mejorar los estandares
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actuales del mercado y del sistema socioeconémico y cultural global”. Tiene como finalidad modificar la cadena
de valor del negocio, mejorando la productividad en las organizaciones e incrementando su competitividad al
tener automatizados sus procesos a través de plataformas digitales. Tal como lo indica Strommen-Bakhtiar
(2020), “la transformacién digital se ha convertido en una necesidad absoluta para los negocios establecidos,
desde que los nuevos entrantes estan dispuestos a sacrificar las ganancias para ganar participacién en el mercado”.
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