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RESUMEN

En el siguiente trabajo, se muestra el diagndstico y mejora en el proceso de logistica de
una empresa comercializadora de sacos y laminados a base de polipropileno. El objetivo
del proyecto es establecer alternativas de solucidn que ayuden a reducir las pérdidas por

incumplimiento de pedidos y asi incrementar las utilidades.

El diagndstico comienza con plantear la problematica de la investigacion. Esto
ayudard para el desarrollo del marco referencial y conceptual y las metodologias de
investigacion a emplear, ademéas se determin6é los objetivos tanto general como
especificos; también, se dio a conocer las justificaciones técnicas, econémicas y sociales
para proceder al planteamiento de la hipotesis. Como parte del cuerpo de la investigacion,
usamos las metodologias seleccionadas para la evaluacion y estudio de diferentes aspectos
que conllevan la ejecucion de un proyecto como este. Luego, se hizo anélisis situacional
de laempresa en el cual se definid el proceso a ser mejorado, determinamos las principales
causas raiz mediante el diagrama de Ishikawa y el diagrama de Pareto, esto aportd para
plantear las alternativas de solucién. Posteriormente, las evaluaciones cualitativas y
cuantitativas fueron pieza clave para determinar por cuales propuestas de solucién se van

a optar, esto dio paso al desarrollo y planificacion de estas.

Como ultimo punto, analizaremos los aspectos econémicos y financieros bajo
indicadores como inversién y presupuesto de ingresos y egresos, asi como la comparativa

de indicadores antes y después de la implementacion.

Palabras claves: Logistica, diagndéstico, envases, mejora, diagrama de Ishikawa.



ABSTRACT

In the following summary, the diagnosis and improvement in the logistics process of a
trading company of bags and laminates based on polypropylene is shown. The objective
of the project is to establish alternative solutions that help reduce losses due to non-

compliance with certain orders and thus increase profits.

The diagnosis begins with the proposal of a research problem. This will help the
development of the referential and conceptual framework and the research methodologies
to be used, in addition, the general and specific objectives will be studied, the technical,
economic, and social justifications and the hypothesis will be disclosed as well. As the
main part of the research, we use the selected methodologies for the evaluation and study
of different aspects that entail the execution of a project like this. Afterwards, a situational
analysis of the company was made in which the process to be improved was defined. We
then determined the main root causes through the Ishikawa diagram and the Pareto
diagram, this contributed to propose the solution alternatives. Subsequently, the
qualitative and quantitative evaluations were a key piece to determine which solution
proposals were going to be chosen, this gave way to the development and planning of

these.

Lastly, we will analyze the economic and financial aspects under indicators such
as investment and income and expense budgets, as well as the comparison of indicators

before and after the implementation.

Keywords: Logistics, diagnosis, containers, improvement, Ishikawa’s diagram.
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CAPITULO I: CONSIDERACIONES GENERALES DE LA
INVESTIGACION

1.1 Antecedente de la empresa
1.1.1 Breve descripcion de la empresa y resefia historica

Envases Gemelos Peri SAC es una empresa familiar que labora en el sector plastico. Fue
fundada en el afio 2006 por Jaime Quispe Condor (actual gerente general), en su primer

local ubicado en la avenida La Cultura de Santa Anita.

En sus inicios, la empresa solo contaba con un local de distribucion dentro del
Mercado de Productores de Santa Anita. A medida que fueron avanzando los afios, la
empresa logré avanzar dentro del sector y actualmente cuenta con dos locales y dos
almacenes. Ademas, afiadieron el servicio de impresion de sacos de polipropileno y
construyeron una planta de 200 metros cuadrados ubicada en Ate - Parque industrial,

donde laboran estas actividades.

Esto se dio debido a que el gerente empezd a incursionar en el area de disefio, ya
que, en ese entonces, la mayoria solo compraba los productos genéricos. Fue uno de los
primeros en abrir el area de disefio y asesoria para los clientes que querian una marca
personalizada, esto luego se volvio necesario al ver que este sector de mercado aun no

estaba cubierto del todo.

El principal centro de distribucion se encuentra en la misma planta y cuenta con
2 puntos de ventas en el mercado de productores de Santa Anita. La distribucién en la
planta se realiza en fardos que contienen 1 000 bolsas y en los puntos de ventas son en

fardos mas pequefios.



Figural.l

Ficha de RUC de Envases Gemelos S.A.C

MNumero de RUC:
Tipo Contribuyente:
Nombre Comercial:
Fecha de Inscripcion:

Estado del Contribuyente:

Condicion del Contribuyente:

Direccion del Domicilio
Fiscal:

Sistema de Emisidn de
Comprobante:

Sistema de Contabilidad:

Actividad{es) Econamica(s):

Comprobantes de Pago
c/aut. de impresion (F. 806
u 816):

Sistema de Emision
Electronica:

Emisor electrénico desde:
Comprobantes Electrénicos:
Afiliado al PLE desde:

Padrones :

20514121120 - ENVASES GEMELCS PERU S.A.C,
SOCIEDAD ANCONIMA CERRADA

28/09/2006 Fecha de Inicio de Actividades: 01/10/2005
ACTIVO
HABIDO

P, GIRALDEZ MRO. 38 MCDOQ PROD. DE SANTA ANITA (PUESTO 38 P] GIRALDEZ) LIMA - LIMA - SANTA ANITA

MAMUAL Actividad de Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD
COMPUTARIZADD
4550 - VENTA AL POR. MAYOR NO ESPECIALIZADA v

FACTURA v

DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUVENTE. AUTORIZ DESDE 07/08/2018 ¥

07/08/2018
FACTURA (desde 07/08/2018),BOLETA (desde 07/08/2018)
01/01/2015

NINGUNOD ¥

1.1.2. Descripcion de los productos o servicios ofrecidos

La empresa se dedica a la comercializacion de sacos y una variedad de laminados en base

a polipropileno, polietileno y papel para la agroindustria principalmente, y también otros

sectores como la mineria, pesqueria, avicola y otros servicios relacionados, siendo esta

la principal actividad de la empresa.

Las bolsas de polipropileno son las mas utilizadas en el sector de alimentacion ya

gue cuentan con un costo bajo; sin embargo, presenta un gran beneficio y preferencia

frente a los productos a envasar, permitiendo asi una mayor demanda.

Los productos genéricos se compran y venden a diferencia de los productos a

pedido que pasen por diferentes procesos dependiendo del pedido del cliente. Se realizan

pedidos a partir de 3 000 bolsas.



Figura 1.2

Bolsa de Arroz afiejo de exportacion

Nota. Foto brindada por la empresa Envases Gemelos, 2021.

Figura 1.3
Bolsas

Nota. Foto brindada por la empresa Envases Gemelos, 2021.

El proceso de produccién de sacos de plastico impresos y empaquetados inicia
cuando la ficha de requerimiento llega a la planta, el encargado empieza llevando las
especificaciones al maquinista para que este pueda realizar la calibracion del clisé del
pedido, este paso es el mas importante porque si el molde estd mal colocado, las
impresiones no salen como lo indicado y se tiene que detener la operacion.

Después de esto, se ingresa la pintura mezclada con el alcohol isopropilico para
darle los colores requeridos por el cliente a su pedido y se empieza a alimentar a la

maquina con los envases transparentes para darle el disefio especificado.



Por altimo, los sacos impresos se van contando y separando a través de una faja
transportadora para que uno de los operarios proceda a agruparlos en fardos para su

traslado al almacén.

En cuanto a los sacos defectuosos que salen de la operacion de la impresion, se
les echa alcohol en la parte que tiene pintura para que esta se salga y asi esos sacos puedan
ser usados como pruebas antes de pasar la impresion a proximos envases para evitar

pérdidas y reducir residuos sélidos.

Figura 1.4

Diagrama de operaciones de proceso (DOP)

Diagrama de Operaciones del Proceso de produccion de sacos de plastico impresos y empagquetados
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Nota. La informacion sobre el proceso de produccidn fue brindada por la empresa Envases Gemelos, 2021.

Descripcion del mercado objetivo de la empresa

La empresa se encarga de la elaboracion de envases resistentes para el almacenamiento
de distintos productos por lo que su venta se enfoca en las empresas comercializadoras
de productos agropecuarios en su mayoria y también, empresas comercializadoras de

minerales e industriales. Ademas, brinda un servicio de disefio e impresion.



Estrategia de la empresa

Basados en las estrategias competitivas de Michael Porter, la estrategia genérica de
Envases Gemelos Peru se basa en el enfoque o concentracién, ya que sus productos son
vendidos a un segmento especifico de la poblacién, principalmente enfocdndose en

satisfacer sus necesidades.

Ademas, los clientes que la empresa maneja son personas independientes que se
dedican al rubro de los alimentos balanceados, mineria, avicola, abarrotes, pesqueria y
otros servicios relacionados, que venden o deciden vender sus propios productos y

necesitan asesoria técnica con respecto a la presentacion.

Descripcion de la problematica actual

Actualmente muchas empresas de diversos sectores se ven en la obligacion de desarrollar
ventajas competitivas, es por esto por lo que una gran cantidad de empresas se estan
enfocando en realizar mejoras a nivel integral y asi crear valor para laempresa y satisfacer

al cliente.

La empresa Envases Gemelos Pert SAC registro la pérdida de pedidos y clientes
en afos anteriores debido a que la entrega de lo solicitado demoraba mas tiempo del
previamente acordado o porque los dias que iba a tomar completar el trabajo eran mas
del requerido por el cliente. Por lo tanto, se observaron pérdidas econémicas relevantes
referidas a estas situaciones. En un andlisis realizado al area de logistica de la empresa,
se observo inconvenientes relacionados a la falta de materia prima para completar el
pedido, por lo que se debian realizar compras improvisadas con costos extras, contratos
en los cuales se acordaba una fecha de entrega mayor al necesario para la fabricacion y
tiempos muertos en la planta. Para sustentar este problema se cuenta con los reportes del
afio 2019 los cuales se puede observar que hubo una pérdida de 3 685 pedidos del total
que fueron 26 799 pedidos, alcanzando un porcentaje del 13,75% de pérdidas; ademas,
en los reportes de las pérdidas de cada mes se puede observar que va aumentando respecto

al mes anterior.

Por eso, es importante el diagndstico y la mejora del proceso de logistica para
evitar inconvenientes tales como las interrupciones del proceso productivo y retraso en
el tiempo de entrega de los pedidos, para ello se llevara a cabo una recoleccion de datos

sobre el proceso logistico de la empresa, informacion sobre las ventas realizadas de sacos



y los costos de adquisicion de la materia prima para elaborarlos; posteriormente, se

analizara la relacion e influencia que generan en el proceso de produccion.

Luego de analizar todos los datos recopilados sobre el proceso se determinara el
problema principal y las principales causas raiz. Una vez identificados, con la ayuda de
las herramientas de la ingenieria industrial, se procedera a disefiar y plantear las

propuestas de solucion para los problemas encontrados en la investigacion.

Finalmente, se establecera un plan de mejora de procesos, para asi lograr la
optimizacion del proceso logistico y consecuentemente mejorar la organizacion, la
rentabilidad, entre otros. Ademas, se busca conocer la viabilidad del proyecto en aspectos

técnicos y econémicos.

Este tema es relevante como proyecto de investigacion para la ingenieria
industrial porque permite demostrar como las herramientas y conocimientos adquiridos
en la carrera tienen relacion directa con las empresas ayudando a que los procesos propios
de ésta mejoren constantemente y brinden beneficios econdémicos, financieros, sociales,

etc.

1.2 Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Determinar que la implementacion de una mejora en el proceso de logistica de la empresa
envases Gemelos Peri S.A.C es viable técnica, econémica y socialmente, ya que

incrementara las utilidades por encima del 10%.

Objetivos especificos

e Identificar los problemas encontrados en el area de logistica

e Analizar los problemas encontrados en el area de logistica

e Determinar las causas raiz de los problemas hallados en el area de logistica

e Disefiar y definir las alternativas de solucion que proporcionen un aumento
de la productividad del area logistica

e Desarrollar el plan de mejora de la solucién propuesta

e Determinar que hay una mejora econémica y financiera en la empresa debido

a la solucion propuesta



1.3 Alcancey limitaciones de la investigacion
Unidad de anélisis

Las unidades de analisis para el presente estudio son el envase a base de polipropileno y
polietileno, que es el mas utilizado para los productos alimenticios, siendo esta la
principal actividad de la linea de produccién de la empresa Envases Gemelos Per( S.A.C;

y la empresa Engorde Villa SRLTDA que es potencial comprador del producto.

Poblacion

Los productos producidos y distribuidos en las tiendas de la empresa Envases Gemelos
Peri S.A.C van dirigidos, principalmente, para el sector agricola, minero, pesquero,
avicola y otros servicios relacionados.es para alimentos balanceados para animales de
granja; ademas de empresas que se dedican a la venta de alimento balanceado, productos

e insumos para el sector ganadero.

Espacio

El espacio geografico en el cual se enfoca Envases Gemelos Pert S.A.C se encuentra en
Lima, para que asi pueda abastecer sus tiendas y almacenes que se encuentran en Santa

Anita y Ate Vitarte, sin embargo, también se comercializa los productos en provincias.

Tiempo

El total de duracion del proyecto serd de tres afios, de Enero de 2019 a Diciembre de
2021, el estudio de mejora en la linea de produccién en Envases Gemelos Peri S.A.C
tomara todo el afio 2020, que es la duracion de los dos ciclos regulares de universidad en
los cuales se llevardn ambos cursos del proyecto, y la duracion que llevara la
implementacién de esta mejora para que los resultados mejoren también sera de un afio,
en este caso el 2021, y asi mismo también se realiz6 un analisis en el cual se detall6 que

la ventas del afio anterior, el 2019, no lograron el objetivo.

1.4 Justificacion de la investigacion
Técnica

Con el apoyo y colaboracion por parte del gerente general y el personal operativo de la

empresa en conjunto con el uso adecuado de las herramientas de ingenieria (Lean
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manufacturing, Mejora continua, entre otras) es posible obtener una mejora en la
productividad y eficiencia por parte del area de logistica. Ademas, emplearemos también
los conocimientos obtenidos sobre organizacion, almacenamiento, control de tiempos,
analisis de demanda, prondstico, logistica, herramientas de diagndstico y mejora
empresarial para realizar un estudio completo del estado actual de la empresa y brindar
la mejor solucién encontrada. Segun Knutzen Mestar (2015), en su trabajo de pregrado:
Propuesta de mejora de modelo de gestion logistica para una empresa
metalmecanica en la ciudad de Chiclayo, se puede observar que también se realiza un
diagnostico de la situacion actual de la empresa para luego analizarlo y encontrar la

metodologia adecuada para la solucion del problema hallado.

Econdmico

El proyecto es factible porque al utilizar las adecuadas herramientas de ingenieria se
reduciran costos generados por la falta de planificacion lo cual favorecerd a la
rentabilidad del negocio que se reflejard en la evaluacion econdmica y financiera
realizada en nuestra investigacion; ademas, aumentara la productividad del area de
logistica de la empresa al reducir los tiempos muertos de la planta, en el Peru existen
marcas de sacos que se encuentran ya posicionadas en el mercado, pero no hay muchas
en las cuales se use el polipropileno lo cual representa una gran oportunidad para poder
satisfacer esa demanda que no estd del todo cubierta. Francisco Marcelo (2014), en
Analisis y propuestas de mejora de sistema de gestion de almacenes de un operador
logistico, también busca implantar una propuesta de mejora mediante un operador
logistico, mostrando las ventajas que ofrece ademas de las funciones que desempefia,
como mejorar la rentabilidad por medio de la mejora de la productividad generando un

impacto positivo en la viabilidad econémica.

Social

Nuestro trabajo de investigacion brindara a los trabajadores una mejor organizacion del
tiempo empleado en el area de logistica evitando asi inconvenientes al no contar con las
herramientas necesarias para realizar su trabajo, mejorando su productividad y ofreciendo
un mejor ambiente laboral. Ademas, se generara empleo para una persona especialista en
el area de logistica que lleve un control posterior a la mejora del cumplimiento de los

parametros ofrecidos. Por Gltimo, con las mejoras se ofrecera un producto de calidad que



cuente con un tiempo de entrega competitivo en el rubro y con el cumplimiento en su

totalidad de las ordenes. En el articulo de la revista Inventum, se menciona que brindan

ayuda a algun sector de la poblacién de menos recursos, ya sea ofreciendo propuestas de

trabajo, como incluso con productos reciclados en optimas condiciones, pues de lo que

se trata es de colaborar con los ciudadanos (Sierra Sierra, 2008).

1.5 Hipotesis de la investigacion

La implementacion de una mejora en el proceso de logistica de la empresa Envases

Gemelos Pert S.A.C. es viable técnica, economica y socialmente, ya que incrementaran

las utilidades por encima del 10%.

1.6 Marco Referencial de la investigacion

Gonzalez Correa (2005). Contratacion logistica en Colombia:
Implementacion de un operador logistico integral. El articulo se relaciona
con nuestro tema de investigacion con respecto a que se busca mejorar y
aumentar el dinamismo de la empresa, para mejorar su adaptacion y mantener
el negocio viable. Identificar areas criticas y definir acciones necesarias para
alcanzar mayor eficiencia. Controlar recursos, planificar produccién para
cumplir con los pedidos. Tener un estudio de la demanda y control de tiempo.

Implementar sistema logistico.

Pagan Martinez et al. (2017). La logistica inversa como herramienta para
la gestion de residuos de los supermercados de venta al por menor. El
articulo se asemeja en que se esta a favor de una cultura de cuidado del medio
ambiente, pronto se realizara la conversién de gasolina a GNV a nuestra flota
vehicular para contribuir con menor emision de CO?. Los residuos de tinta no
los vertemos al desaguie, se colocan en recipientes especialmente disefiados,
por lo que nos consideramos una empresa eco amigable, pues contribuimos a

la reduccidn de la contaminacion ambiental.

Giraldo Palacio et al. (2012). Modelo de gestion por procesos en logistica
aplicado a empresas pequefias de Medellin. Este articulo es similar en que
se busca implementar la gestiébn por procesos logisticos en compras,

almacenamiento, con énfasis en manejo y control de inventarios en tiempo



real, asi como transporte y servicio al cliente. Se espera fortalecer a la
compafiia, fidelizar a los clientes, incentivar al personal, reducir costos y
realizar entregas a tiempo. Asimismo, se debe desarrollar un estudio detallado
de la demanda de nuestros productos para obtener mayor rentabilidad.

Sierra Sierra (2008). Logistica con causa social: logistica Inversa,
implementacion para la solucién del desarrollo del banco de ropa de la
corporacion El Minuto de Dios. El articulo se relaciona con nuestro tema
en cuanto a que con el transcurso del tiempo se hara eco de esta tendencia,
conforme vaya progresando nuestra compafiia pues sabemos bien que
redundard en nuestro beneficio y en posicionar nuestra marca, ya que los
clientes valoran mucho a las compafiias que invierten y realizan labor social

a favor de la comunidad, estamos completamente a favor.

Francisco Marcel (2014). Analisis y Propuestas de Mejora de Sistema de
Gestion de Almacenes de un Operador Logistico. La tesis encontrada
detalla la funcion de un operador logistico, los elementos que lo conforman,
el paso a paso del operador logistico y como se lleva a cabo su implantacion,
mostrando las ventajas que ofrece a las empresas, ademas de la influencia que
ofrece, lo cual se relaciona a lo que se busca realizar en nuestro trabajo de
investigacion para lograr que la empresa posea una mejor organizacion de los
procesos correspondientes a la parte logistica utilizando el mejor método
hallado.

Knutzen Mestar (2015). Propuesta de Mejora de Modelo de Gestidn
Logistica para una Empresa “Metalmecanica en la ciudad de Chiclayo”.
En la tesis se realiza un diagndstico de la situacion actual de la empresa para
luego analizarlo y encontrar la metodologia adecuada para la solucion del
problema hallado. Luego, se disefid el plan de mejora basado en
investigaciones previas y analizando las ventajas que le brinda a la empresa.
Este proceso se asemeja al que llevaremos a cabo en nuestro trabajo de
investigacion ademas de presentar un problema similar al de la empresa

Envases Gemelos S.A.C
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1.7 Marco Conceptual
Flexografia
Benedicto Garcia (2016) sefiala:

La flexografia es un sistema de impresion en el que los elementos a imprimir estan
en altorrelieve en la forma impresora. Es también un sistema de impresion directo,
ya que la imagen se transmite directamente de la forma impresora al sustrato. Se
diferencia de la tipografia en que la forma impresora es en este caso un polimero
blando y se utilizan tintas liquidas. Ademas, la tinta no se transfiere directamente
a la plancha, sino que existe un cilindro intermedio de transferencia, llamado
Anilox. Las ventajas de la flexografia son que es un procedimiento de impresién
econdmico y rapido, que permite tirar a gran velocidad y, por tanto, tiradas
grandes. Entre los inconvenientes, la calidad de impresion, aunque con la
evolucion constante de las impresoras la calidad de impresion ya se considera

muy alta. (p. 12)

Logistica
Macheno Saa et al. (2018) sefialan:

El término “logistica” es un término de naturaleza clasica, que en sus iniciOSs era
considerada como una actividad operativa, muy perteneciente a una rutina
comercial, este término que nacid en la antigua Grecia, con una naturaleza
generalista con el fin de indicar de forma simplificada, a través de una palabra,
los movimientos y estrategias de avance militar, sin mayor diferenciacion ni en el
ambito militar, ni en el ambito comercial. Sin embargo, a lo largo de la historia el
término ha estado presente, para construir grandes monumentos o para poder
avanzar en la conquista de territorios aledafios autdctonos a civilizaciones que

practicamente nacieron en los mismos. (pp. 817 - 833)

5s
Manzano Ramirez y Gisbert Soler (2016) sefialan:

5S es una herramienta de Lean Manufacturing que trata de establecer y
estandarizar una serie de rutinas de orden y limpieza en el puesto de trabajo. De

cara a una vision de futuro para la implantacion de herramientas lean en una Pyme
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se debe tener en cuenta que 5S es la puerta de entrada al resto de herramientas.
Mediante esta técnica se mejora tanto el espacio de trabajo como la eficiencia y
eficacia en las operaciones a realizar, por ello, es necesaria para la puesta en
marcha de esta, para de ese modo mejorar en el resto de las areas. (pp. 16 — 26)

Operador logistico
Segln Resa (2004):

Un operador logistico es aquella empresa que por encargo de su cliente disefia los
procesos de una o varias fases de su cadena de suministro (aprovisionamiento,
transporte, almacenaje, distribucion e incluso ciertas actividades del proceso
productivo), organiza, gestiona y controla dichas operaciones, utilizando para ello
las infraestructuras fisicas, tecnologia y sistemas de informacién, propios y
ajenos, independientemente de que preste o no los servicios con medios propios
0 subcontratados. en este sentido, el operador responde directamente ante su
cliente de los bienes y de los servicios adicionales acordados en relacién con

éstos, y es su interlocutor directo. (pp. 59 - 68)

Inventario ABC

Viera Manzo et al. (2017) sefialan:
Este método o modelo permitira que los controles de inventarios tengan mejor
fluidez. La sistematizacion de estos controles y clasificacion de los productos
mejorara la gestion de existencia en inventarios. Se clasifican los articulos en tres
clases (A, B o C), permitiendo dar un orden prioritario a los distintos productos:
Articulos A: Los méas importantes a los efectos del control. Los méas usados, mas
vendidos o urgentes. Suelen ser los que mas ingresos dan. Su localizacion en la
zona de almacenamiento debe ser cercana al area de salida, visibles en las
estanterias o neveras de mantenimiento o congelacion. Articulos B: Aquellos
articulos de importancia secundaria. Su ubicacion debe ser en las zonas
intermedias del almacén Articulos C: Los de importancia reducida. Muchas veces
tenerlos en el almacén cuesta mas dinero que el beneficio que aportan. Su
ubicacion en lugares de menor salida, ya que su rotacion es mas lenta y su uso
también La denominacion de las tres clases es arbitraria, pudiendo constar

cualquier namero de géneros. También el porcentaje exacto de articulos de cada
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clase varia de un inventario al siguiente. Los elementos de mayor importancia son
los dos extremos: unos pocos articulos significativos y un gran numero de

articulos de relativa importancia. (pp. 28 - 51)

Mejora continua
Para Tolosa (2017), mejora continua es:

Una metodologia compuesta por técnicas para optimizar y aumentar la calidad de
un producto, un producto o un servicio que promueve la implicacién de todo el
equipo profesional de la empresa. Es un proceso vivo, en renovacion y constante
aplicacion. Algunas de las técnicas que se pueden aplicar son los mapas de
procesos, la anticipacion de los problemas, el muestreo de trabajo, el sistema
poka-yoke y la utilizacion de cuadros de mando integral, entre otras. (p. 110)

Alcohol Isopropilico
Segun Moreno et al. (2019):

El 2—propanol, también llamado alcohol isopropilico, isopropanol, o IPA; es un
disolvente de gran utilidad para las industrias farmacéutica, quimica y
petroquimica. Cumple funciones como alcohol farmacéutico de friccion,
disolvente en la formulacién de pinturas, lacas, diluyentes, tintas, adhesivos,
limpiadores de uso general, desinfectantes, cosméticos, articulos de tocador,
desincrustantes, productos farmacéuticos, aceites de motor y como intermediario
quimico para la producciéon de isopropilaminas, isopropiléteres y ésteres de
isopropilo. Su produccion industrial es principalmente a través de la combinacion
de agua y propileno en una reaccion de hidratacion y en menor grado por medio

de la hidrogenacion de acetona. (pp. 119-124)

Clisé:
Para Desintonio Leon et al. (2010):

El clisé es una plantilla metalica que posee el disefio de impresién y va dispuesta
en los rodillos de la maquina. La mayor cantidad de fallos que se presentan en

impresion son por mala colocacion o poco ajuste del clisé ocasionados
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principalmente por la falta de experiencia de los operadores como también

descuido de los mas experimentados.
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CAPITULO II: ANALISIS SITUACIONAL DE LA
EMPRESA Y SELECCION DEL SISTEMA O PROCESO A
SER MEJORADO

2.1 Analisis Externo de la Empresa
2.1.1 Anadlisis de entorno global
Entorno econémico

Para poder entender mejor el entorno econémico, se examino el valor del PBI de Peru en
la ltima década para asi ver el crecimiento economico del pais, se analizé el PBI del afio
2009 al 2018 ya que todavia no se encuentra disponible el del dltimo afio en el Banco
Mundial, en el afio 2018 el PBI peruano fue de 222 045 billones de dolares.

Figura 2.1
PBI del 2009 al 2018 en el Perud

PBI peruano (2009-2018)
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Nota. Datos recolectados desde 2009 — 2018. De PIB (US$ a precios actuales) — Perd, por Banco
Mundial, 2020
(https://datos.bancomundial.org/indicador/NY.GDP.MKTP.CD?end=2018&locations=PE &start=2009&v
iew=chart)

Otro indicador que también es importante es el porcentaje del crecimiento anual
del PBI, este nos posibilita evaluar mejor el desarrollo econdmico del pais, viendo los

incrementos o disminuciones que este tuvo con respecto a afos anteriores.


https://datos.bancomundial.org/indicador/NY.GDP.MKTP.CD?end=2018&locations=PE&start=2009&view=chart
https://datos.bancomundial.org/indicador/NY.GDP.MKTP.CD?end=2018&locations=PE&start=2009&view=chart

En el siguiente grafico se puede observar que, en los afios previos a la pandemia,
la variacion del PBI en el pais se encontraba en un crecimiento constante, sin embargo, a
partir del 2014 el crecimiento disminuy6 considerablemente debido a una leve recesion
econOmica, haciendo que la tasa sea menor del 3% los ultimos 5 afios.

Para el afio 2019 el BCRP estimo que la tasa de crecimiento del PBI peruano seria
de 2,3%, evidenciando que aln se encuentra en recesion economica, pero esto no impide
que el pais continde posicionado entre las economias con mayor crecimiento de América
Latina, también proyectd que para el presente afio 2020 un crecimiento de 4.2% para el

pais a inicios de afio.

Figura 2.2
Crecimiento del PBI peruano (% anual)

Crecimiento del PBI peruano (% anual)
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Nota. Datos recolectados desde 2009 — 2018. De Crecimiento del PIB (% anual) — Peru, por Banco
Mundial, 2020
(https://datos.bancomundial.org/indicador/NY.GDP.MKTP.CD?end=2018&locations=PE &start=2009&v
iew=chart)

Con respecto al tema de la pandemia del Covid 19, expertos han dado sus
opiniones sobre el impacto que este tendra sobre la economia nacional, los mas
conservadores hablan de una caida del 5% del PBI, mientras que los mas pesimistas
estiman que esta puede ser hasta del 20%, esto va a depender de como se controle la

pandemia y del ritmo con el cual se abra la economia.

La economia se ira reactivando de manera paulatina, algunos asumen que €so
ocurrira este afio, pero hay otros que creen que podria tardar hasta 2 afios para que

recuperemos nuestro PBI.
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Durante el estado de emergencia, el gobierno esta llevando a cabo el programa
“Reactiva Per”, que es una medida que apoya a las empresas a mantener la cadena de
pagos y ayuda a los empresarios a cumplir con sus responsabilidades econémicas, el
estado destina 30 mil millones de soles a las empresas para que estas puedan pagar a

trabajadores y proveedores durante la pandemia.

A raiz de la cuarentena decretada por el gobierno para enfrentar el coronavirus, el
banco central de reserva estima que el PBI disminuird en un 12% este 2020, panorama
totalmente distinto al estimado a inicios de afio. A pesar de ello, el organismo
internacional evalta que la economia peruana mostrard un repunte en el 2021 con un

crecimiento de 7%.

No obstante, el Covid ha tenido un leve impacto con la agricultura, que es nuestro
sector objetivo, en comparacion con otros sectores, ya que las empresas de este sector
siguen trabajando con esfuerzo y dedicacion para abastecer a los mercados en este dificil
momento, ademas se estan cumpliendo indicaciones, normas y protocolos que emiten las

autoridades ante la actual situacion de emergencia.

En este panorama de emergencia nacional, la agricultura sigue activa por el hecho
de considerarse esencial, pero la crisis también la impacta, en especial a los pequefios
agricultores, los cuales no tienen acceso a la banca, a los sistemas financieros, no son
usuarios de los programas sociales del estado, porque con su trabajo diario se sostienen
y obtienen beneficios a través de lo que produzcan sus cultivos. Ante esta realidad, el
gobierno autorizo6 un financiamiento de 150 millones de soles a través de un decreto de

urgencia para promover la reactivacion de la economia en dicho sector.

Entorno social

Actualmente, el pais esta atravesando una situacion atipica la cual es la pandemia causada
por el Covid - 19 que como consecuencia ante los esfuerzos por reducir los contagios y
muertes se ha generado una paralisis de la economia global siendo uno de los paises mas
afectados por esto, el Per(, lo que ha motivado una recesion econdémica y la perdida de
empleos. Ademas, la recuperacion sera lenta y se podra observar con una reduccion del

gasto discrecional de las familias peruanas, de las inversiones, entre otros.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) y la Encuesta

Nacional de Hogares (ENAHO) hasta el mes de abril se tenian las siguientes estadisticas:
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Figura 2.3

Poblacién econdmicamente activa en el Pert 2020
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Nota. De Impacto de COVID — 19 en el empleo en el Per(, por Conexion ESAN, 2020
(https://www.esan.edu.pe/conexion-esan/impacto-del-covid-19-en-el-empleo-en-el-peru)

Figura 2.4

Empleo formal e informal
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Nota. De Impacto de COVID — 19 en el empleo en el Pert, por Conexion ESAN, 2020
(https://www.esan.edu.pe/conexion-esan/impacto-del-covid-19-en-el-empleo-en-el-peru)

Figura 2.5

Formalidad del trabajo por region en el Pert 2019

Costa Sierra Selva Urbano Rural

Nota. De Impacto de COVID — 19 en el empleo en el Pert, por Conexiéon ESAN, 2020
(https://www.esan.edu.pe/conexion-esan/impacto-del-covid-19-en-el-empleo-en-el-peru)
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Segun un estudio realizado por ESAN en abril de este afio se preveia una tasa de
desempleo del 23,6% de la PEA sin la contemplacién de la ayuda que brindara el
gobierno. En la actualidad se pudo observar que el porcentaje de desempleo ya se duplico

en comparacion al mes anterior.

Por otro lado, otro aspecto que se ve afectado por la situacion del COVID-19 es
la salud mental ya que segun diferentes expertos en el area afirmaron que se genera en
las personas ansiedad, temor, angustia y depresion consecuencia del alto nivel de estrés.
La cuarentena como medida de prevencion para la propagacion del virus puede tener un
impacto negativo a la salud mental y con mayor probabilidad en adolescentes y personas

con enfermedades cronicas siendo un gran reto para el sistema de salud mental del pais.

Por esta razon, es importante que se le preste atencion ya que, enfocado en las
empresas, esto generaria un impedimento por el cumplimiento de las responsabilidades
de parte de los trabajadores, una mayor planificacion de los procesos de alto estrés,
fomentar el comparierismo y el apoyo entre todos los trabajadores, implementar horarios
flexibles, facilitar y garantizar el acceso a los servicios de salud mental por parte de los
trabajadores, aceptar que los colaboradores puedan tener familiares de riesgo o pérdidas
debidas al virus, aceptar que puede generarse un rechazo por parte de la familia debido

al contacto con otros trabajadores, entre otras medidas.

Por ultimo, en la actualidad se tiene un impacto en la educacién ya que debido al
distanciamiento social obligatorio impuesto por el gobierno se decidié cerrar escuelas,
universidades, institutos, entre otros. Por esto se decidio optar por las clases online como
solucion siendo considerado una educacion diferente y no tan efectivo como las clases
presenciales en distintos aspectos. Las clases en la casa pueden verse afectadas por
distracciones que se ocasionen en el entorno, por el acceso a internet con inconvenientes,
tecnologia insuficiente en todos los hogares y; ademas, los padres deben dedicar mayor

tiempo a apoyar a los nifios con las clases y las tareas que deben realizar.

Entorno demografico

En el 2018, Ipsos realiz6 un informe de “Estadistica poblacional” con el objetivo de
proporcionar estimaciones poblacionales, asi como datos demograficos, sociales,
laborales y econdmicos de Perl. De acuerdo con la informacion recaudada se obtuvo la

siguiente figura:
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Figura 2.6

Estadistica Poblacional: el Pert en el 2018
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Nota. De Estadistica Poblacional: el Peru en el 2018, por IPSOS (https://www.ipsos.com/es-
pe/estadistica-poblacional-el-peru-en-el-2018)

Sin embargo, como consecuencia de la pandemia por el Covid-19 y las medidas
tomadas por el gobierno se ha presentado un desplazamiento poblacional como el de
personas de otros paises que prefirieron retornar a sus paises de origen, asi como peruanos
que decidieron movilizarse de Lima a otras provincias debido al cambio de clases
presenciales por clases on line, los despidos, entre otros motivos. Debido a estos cambios
gue se estan originando aln no se ha realizado una estimacion poblacional que refleje el
impacto. Aparte de esto, se origind que una cantidad significante cambiara el rubro de su
negocio u optara por abrir negocios relacionados a las necesidades que se originaron en

la actualidad.

Entorno legal

La importancia de la seguridad laboral ha obligado a incluirla entre los temas cubiertos
por la legislacion del pais, las leyes contienen los principios generales que inspiran las
medidas de seguridad que incluyen también al régimen sancionador, en general de

caréacter civil, pero que puede llegar hasta la indole penal.
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El marco legal busca defender y conservar la seguridad y la salud de los
trabajadores dentro de su ambiente laboral, este suele definir el campo de aplicacion y
proporciona indicaciones para la clasificacion de responsabilidades, también tiene que
explicar al detalle como llevar a la préctica las medidas de seguridad.

En este caso, Envases Gemelos Per S.A.C tiene que aplicar la siguiente norma

legal de manera indispensable:

Laley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, que tiene como objetivo
promover una cultura de prevencion de riesgos laborales, a partir del trabajo conjunto

entre empleadores, sindicatos y el estado.

Es deber de la empresa informar a sus colaboradores sobre los peligros a los que
estan expuestos en su area de trabajo, del mismo modo que de las medidas preventivas y

de proteccion para tener en cuenta al momento de realizar sus actividades.

Con el motivo de garantizar que la politica de la Seguridad y la Salud en el Trabajo
(SST) de la empresa, con respecto a la seguridad y salud en el trabajo, se debe ser
consciente de las actividades realizadas y los peligros que estos conllevan. Ademas, se
debera considerar que sea prioridad la proteccion de los trabajadores cuando se tengan

que evaluar los objetivos planteados.

Los empleadores tienen la responsabilidad de asegurarse de que se adopten todas
las medidas de prevencion y proteccion factibles para reducir al minimo los riesgos
profesionales, es por ello por lo que a los trabajadores se les brinda equipos de seguridad
que le aseguren su bienestar, también estd equipada con herramientas de primeros

auxilios en caso de accidentes laborales.

Con respecto al estado de emergencia, al inicio no se trabajo durante las primeras
semanas, pero los clientes empezaron a insistir porque necesitaban envasar sus alimentos,
como los trabajadores llevaban mucho tiempo en la empresa se les entregd bonos para
que puedan subsistir, estos pedian volver a trabajar y asi se dio un consenso y se trabajé

siguiendo las normas respectivas todo dentro del marco legal.

Entonces se comenzO a aprovechar las ventas online, ya que se encontraba
funcionando la cadena de suministro, todo se gestion6 por correo, con los proveedores
para la mercaderia, los clientes pedian sus solicitudes y se les distribuia su pedido, pero
todavia no podian recibir personas, no habia contacto directo con los clientes, las ventas

se concretaban, pero todos los pagos se realizaban a través de depdsito o banca movil.
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Luego, la empresa consiguié permisos para que sus trabajadores puedan operar
de manera presencial, implementando protocolos de SST para la prevencién del Covid

de manera obligatoria.

Entre ellos esta que no debe funcionar su aforo al maximo de su capacidad,
implementar una cultura de limpieza, esto se refiere desinfeccion regular en las areas de
trabajo y cubrir la boca y nariz con el codo flexionado o con un pafiuelo de papel al toser
0 estornudar, introducir implementos de seguridad que sean necesarios como guantes y

mascarillas e implementar mejoras en los sistemas de ventilacion.

Actualmente, el mercado de productores, el cual trabaja directamente con el
Ministerio de Defensa Civil, estd funcionando debido a que esta cumpliendo con todas
las normas impuestas y ademas realizaron exdmenes médicos previo al inicio de labores
en los cuales si contaban con més del 50% de infectados dejaria de funcionar, pero solo

hubo un 15%, y asi obtuvieron la aprobacion para trabajar.

Entorno tecnoldgico

En los ultimos afios se ha podido observar una tendencia hacia el e-commerce a nivel
global tomando gran relevancia en distintos paises, aunque se reflejaba una diferencia
por parte de los paises mas desarrollados; sin embargo, el Per( estuvo siguiendo esta
tendencia. Segun estudios de la evolucion del e-commerce en Latinoamérica se observé
que el PerG era un mercado con rapido crecimiento y ocupa el sexto lugar en
Latinoamérica tal asi que crecié a tasas superiores al 30% moviendo U$$ 4 000 millones

en el 2019, segun la Camara Peruana de Comercio Electronico (CAPECE).
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Figura 2.7

Estadistica Poblacional: el Pert en el 2018
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Nota. De Ecommerce Latinoamérica 2019: Radiografia de un mercado en crecimiento, por F. Bravo
Tejeda, 2020 (https://www.ecommercenews.pe/ecommerce-insights/2020/ecommerce-
latinoamerica.html)

Siendo los sectores de mayor volumen en sector travel, electronica y medios

fisicos y Moda y belleza.

Figura 2.8

Ecommerce por categorias

ECOMMERCE SPEND BY CATEGORY
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Nota. De Ecommerce Latinoamérica 2019: Radiografia de un mercado en crecimiento, por F. Bravo
Tejeda, 2020 (https://www.ecommercenews.pe/ecommerce-insights/2020/ecommerce-
latinoamerica.html)

En ese sentido, las categorias que registraron un crecimiento en el 2019 superior

al 20% se encuentran muebles y electrodomésticos (23%), juegos y hobbies (22%) y Food
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y cuidado persona (22%). Esta ultima categoria desempefié un crecimiento exponencial

en Lima.

Ahora, debido a la coyuntura actual el crecimiento del e-commerce es mas rapido
ya que la medida tomada por el gobierno como es la cuarentena y el distanciamiento
social ha permitido por parte de las empresas de distintos rubros que se atrevan a realizar
ventas on line y por parte de los consumidores la adquisicion de productos por este medio
ademés del crecimiento de la necesidad de productos con los que antes no se veia
indispensable como laptops y computadores para que las personas realicen home office

0 homeschool, entre otros.

2.1.2 Andlisis del entorno competitivo
Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores es bajo, ya que la materia prima es bastante
accesible por lo que existe una gran variedad de proveedores y los precios oscilan de
manera muy similar entre todos ellos. Sin embargo, en el caso de la empresa Envases
Gemelos s.a.c se cuenta con un solo proveedor que en un aproximado de 5 dias envia por
medio de camiones la materia prima, estos proveedores trabajan con la empresa hace méas
de 10 afios considerandolos de confianza y un factor clave. Entre estos se encuentran
Procom s.a.c que se encarga de abastecer envases de polipropileno, Brenntag Peru s.a.c
que se encarga de cubrir la distribucién de productos quimicos e Indubras s.a.c que se

encarga de producir tintas flexogréaficas.

Poder de negociacion de los compradores

Nuestros principales compradores son el sector agricola, minero, pesquero, avicola y
otros servicios relacionados. En el mercado de fabricacion de envases en Per(
encontramos una gran variedad de empresas que se encuentran en el rubro desde mas
pequefias hasta de mayor tamafio ofreciendo productos similares y en ocasiones
productos iguales. Por ello, el poder de negociacion de los compradores es alto. Por este
motivo, la empresa Envases Gemelos s.a.c busca la fidelizacién por parte de sus clientes
teniendo un contacto mas directo al momento de realizar las compras, ya sea llamandolo
por su nombre u ofrecer recomendaciones basadas en el historial de compras, y permite
un feedback por parte de los clientes para tomarlo como una oportunidad de mejora;

ademas, ofrecen un valor agregado que la diferencia de otras empresas como es el area
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de disefio que permite a los compradores colocar el logo de su empresa. En el proceso de
disefio se ofrecen dos opciones: si el cliente ya cuenta con un logo predeterminado se
coloca en el producto que desea adquirir y si no cuenta con un logo, la empresa tiene
personal capacitado que brinda un asesoramiento para disefiar junto con el comprador el
disefio segun sus preferencias. Aparte de las acciones ya mencionada se evalla
implementar otras para fortalecer la fidelizacion con los compradores mejorando la

atencion al cliente.

Amenaza de productos sustitutos

La amenaza de productos sustitutos es baja ya que los sacos que fabrica nuestra empresa
son de polipropileno, el cual es un material resistente para envasar grandes cantidades de
producto y que forma parte de la mayoria de los sacos que se ofrecen en el mercado.
Ademas, estos sacos de polipropileno son utilizados en diversos rubros como la

agricultura, la mineria, construccidn entre otros.

Amenaza de nuevos competidores

El surgimiento de empresas nuevas en el rubro no presenta mucha adversidad, debido a
que existe el libre mercado y por ello, no hay prohibicién alguna para la provision de
materiales o insumos de los proveedores hacia nuevos clientes. Sin embargo, se analiza
la opcion de colocar clausulas de exclusividad que estando correctamente determinadas

resultaria en una disminucion de dicha amenaza.

Rivalidad entre competidores

Existe una rivalidad alta ya que el mercado existe un gran numero de empresas dedicadas
a este rubro desde mas pequefias hasta de mayor tamafio. La empresa en la cual basamos
nuestra investigacion es de mediano tamafio y cuenta con un aproximado de 15
competidores entre los cuales resaltan las empresas Comsac Eirl, Tinpac s.a.c, Disacq y
Soto s.a.c, siendo esta Ultima la mas relevante ya que es nuestro competidor més directo
y es la que tiene mayor participacién en el mercado. Envases Gemelos s.a.c ha buscado
diferenciarse de esta empresa al poseer un area de disefio e impresién para empresarios
que deseen personalizar sus pedidos mientras que la competencia vende productos

genéricos. La empresa no ha realizado un estudio de mercado que le permita tener
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conocimiento sobre el porcentaje que tiene la misma empresa o el principal competidor

en la participacion de mercado.

2.1.3 ldentificacién y evaluacion de las oportunidades y amenazas del entorno
Oportunidades

e Posibilidad de alianzas con empresas competidoras

Buena relacion con los proveedores

Clientes fidelizados

Menor impacto en el sector agricola por la pandemia

Incremento en la demanda del producto

Redes sociales

Amenazas

e Probable ingreso de competidores potenciales

Aumento en los costos de insumos

Elevado nivel de informalidad

Competencia consolidada en el mercado

Nuevas regulaciones por parte del gobierno

Disminucion del poder adquisitivo

2.2 Andlisis Interno de la Empresa

2.2.1. Analisis del direccionamiento estratégico: vision, misién y objetivos
organizacionales

Mision:

Somos una empresa dedicada principalmente a la fabricacién y comercializacion de

envases a base de polipropileno, polietileno y papel, con estandares de calidad orientados

a satisfacer la necesidad de nuestros clientes.

Vision:
Estar ubicados entre las empresas mas importantes en la fabricacion y comercializacion
de envases a base de polipropileno y polietileno hacia el 2025, con el objetivo de ampliar

nuestra cartera de clientes por todo el Perd.
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Objetivos organizacionales

1. Maximizar los ingresos por ventas, generando los maximos ingresos posibles
junto con el menor coste.

2. Aumentar la responsabilidad social con los colaboradores, para mejorar la
relacién con los grupos de intereses de la empresa, para que de esta manera
se encuentren mas motivados e identificados con los objetivos de la empresa.

3. Incrementar la participacion de mercado, en base a la toma de decisiones y

planes que nos ayudaran a llegar a estos objetivos.

2.2.2. Analisis de la estructura organizacional

La empresa Envases Gemelos Pert S.A.C. es de mediano tamafio y lo constituyen 16
trabajadores por lo que, segun como se desarrollan en la practica de la empresa las
distintas funciones y relaciones interpersonales, en la figura 2.9 se puede ver que el

organigrama de la empresa se divide de la siguiente manera:

Figura 2.9

Organigrama de Envases Gemelos Pert S.A.C

Gerente General
¥ Comercial
lefe de almacén Jefe de taller Supervisor de ventas
— 1
Personal de planta Personal de
ventas
Perzonal de
despacho

Nota. La informacion sobre el organigrama fue brindada por la empresa Envases Gemelos, 2021.

2.2.3. ldentificacion y descripcion general de los procesos claves

La clasificacion de los procesos claves de una empresa se divide en tres tipos:

estratégicos, operativos y de apoyo. A continuacion, se describirdn los procesos
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identificados en la empresa Envases Gemelos Pertd S.A.C. y el impacto que generan en

la organizacion en relacion con los objetivos determinados para cada proceso.
Procesos estratégicos

Estos procesos se encuentran vinculados a la alta direccion y estan enfocados a mediano

y largo plazo. Ademas, se debe realizar el despliegue de planes y politicas.
En Envases Gemelos Per S.A.C. los procesos estratégicos son los siguientes:

e Comunicacion interna / externa: La empresa tiene como politica mantener
una comunicacion fluida con todos los integrantes de la organizacion para
llevar un mejor control. Ademas, se mantiene una comunicacion fluida con
los proveedores realizando visitas comerciales y asi entablar una relacion
profesional y tener comunicacion mas directa con ellos.

e Mejora continua: Constantemente la empresa realiza un analisis en todas las
areas para ver oportunidades de mejora, cuando algin colaborador ve una
posible mejora se conversa para ver si es factible.

e Seguimiento de los resultados: La empresa Envases Gemelos Pert S.A.C.
lleva un control sobre los procesos y los resultados en la organizacion,
liderado por la alta gerencia, para permitirles posteriormente realizar un

correcto analisis sobre el desarrollo que llevan.

Procesos operativos

Los procesos operativos generan el producto o servicio que se entrega al cliente,
consumen muchos recursos para sus operaciones y constituyen la cadena de valor de la

empresa.
En Envases Gemelos Per S.A.C. los procesos operativos son los siguientes:

e Comercializacion de envases: La empresa realiza la venta de productos genericos
de marcas exclusivas adquiridas mediante alianzas con los proveedores. Las
compras las realiza el gerente comercial, quien se encarga de negociar y cerrar los
tratos con los proveedores, solo se realizan capacitaciones cuando se va a
implementar algo nuevo como maquinaria y se encargan de realizarlo el jefe de

taller.
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e Fabricacion de envases de polipropileno: La empresa elabora envases de
polipropileno en lotes de gran tamarfio a pedido de los clientes y liderado por el
jefe de taller.

e Disefio de logos: Envases Gemelos Peru S.A.C. realiza junto con el cliente un
proceso de disefio en el que se asesora al mismo sobre el logo que se desea colocar
a los envases, esta actividad la realizan el disefiador grafico y el encargado de

ventas.

Procesos de apoyo

Los procesos de apoyo proporcionan recursos a los procesos operativos para que cumplan

sus fines y ordenan el funcionamiento de la empresa.
En Envases Gemelos Per S.A.C. los procesos de apoyo son los siguientes:

e Control de documentos: La empresa cuenta con documentacion que registran el
stock que hay en el almacén de materia prima y de productos terminados, para
esto el encargado de almacen guarda los documentos de compras y facturas y asi
anota todas las entradas y salidas.

e Compras: La empresa Envases Gemelos Perl S.A.C. cuenta en el area del
almacén un control sobre los inventarios de materia prima y productos
terminados; ademas, se lleva un control liderado por el jefe de almacén sobre las
compras que se realiza en la empresa para cumplir con los pedidos.

e Capacitacion al personal: La empresa cada cierto tiempo evalla a todo el personal

para que cumplan con los objetivos estratégicos y las ventas concretadas.
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Figura 2.10

Mapa de procesos
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Nota. La informacidn sobre el mapa de procesos fue brindada por la empresa Envases Gemelos, 2021.

2.2.4. Analisis de los indicadores generales de desempefio de los procesos claves —

linea base

Se realiz6 un andlisis de los indicares de desempefio generales de la empresa para poder

tener una vision macro de los resultados que se han obtenido y que nos permita observar

la brecha para lograr objetivos propuestos. En la siguiente tabla se pueden observar los

indicadores teniendo el afio 2019 como referencia de la produccion de envases.

Tabla 2.1

Indicadores de desempefio

Tabla de Indicadores

Objetivos Indicador Unidades Indicador Actual
Nivel de satisfaccion . .
- % de satisfaccion 92.50%
del cliente
Incrementar B . Total de entregas cumplidas en el plazo pactado 100
la Nivel de servicio Total de entregas al clente en el ano * 90%
satisfaccion
del cliente % de replamos_por Niimero de reclamos x pedido 5%
venta debido al tiempo Total de pedidos al ano x 100
de entrega
Lograr un o Ventas de envases
.g . Productividad total Costo de ventas de envases 12
eficiente
sistema de Costos por compras improvisadas 100
gestion de COS_tOS por compras Total de costo de compras 8%
compras improvisadas
(Continua)
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(Continuacion)

Tabla de Indicadores

Obijetivos Indicador Unidades Indicador Actual
% de cumplimiento de Entregas Cump]idas. % 100 90%
Incremento entrega de pl’OdUCtOS Total de entregas al aiio
de !a_ Apeao al plan de Nivel de produccidn real % 100
productividad Peg P Nivel de produccién programado 79%

produccion

Nota. Los indicadores sobre el mapa de procesos fueron brindados por la empresa Envases Gemelos, 2021.

2.2.5. Determinacion de posibles oportunidades de mejora

La identificacion de posibles oportunidades de mejora se llevd a cabo mediante
conversaciones entre la gerencia general, la administradora de ventas y responsables del
area logistica, y también estando en constante comunicacion con clientes y proveedores,

lo cual permitié tener un amplio panorama de qué es lo que esté fallando.

Al evaluar el proceso de logistica se han evidenciado oportunidades de mejora
como la falta de materia prima para completar algunos pedidos, ya que se puede evitar
inconvenientes como interrupciones del proceso de produccion y por ello los retrasos en

el tiempo de entrega de los pedidos.

Asimismo, durante la distribucion, no cuenta con una capacidad de respuesta alta
ante los diferentes pedidos de los clientes por lo cual hay pérdidas de pedidos y tampoco
realizan una consolidacion de pedidos debido a que muchos de los pedidos difieren de

fecha y no se puede otorgar otra fecha dado que los pedidos tienen caracter de urgencia.

2.2.6. ldentificacion y evaluacion de las fortalezas y debilidades de la empresa
Fortalezas

e Un area de disefio para la personalizacion de logos
e Trabajadores con afios de experiencia en su area

e Capacidad instalada por encima de la necesaria

e Trato personalizado

e Tecnologia actualizada
Debilidades
e Poca organizacion en el area de compras
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e Deficiente operador logistico
e Tiempos muertos en la planta
e Entrega de pedidos a destiempo o incumplimiento de pedidos

e Costos elevados correspondientes a compras improvisadas

2.2.7. Seleccidn del sistema o proceso a mejorar

Para la seleccion del proceso principal que se evaluara se realizara un analisis previo de
todas las areas que conforman la empresa Envases Gemelos Per( S.A.C. utilizando como
herramienta el analisis factorial de Klein. Esta herramienta nos permitira hallar de manera
cualitativa la efectividad de las distintas &reas y seleccionar los procesos y areas que se

encuentran en un estado critico.

El primer paso por realizar es el calculo de la efectividad de las areas hallando el

factor (E) basados en los valores mostrados en la tabla 2.2.

Tabla 2.2

Tabla de valores de efectividad

Tabla de valores de efectividad

A 1 Muy adecuado
B 0,5 Adecuado

C 0,25 Poco adecuado
N Numero de elementos evaluados

Para esto se va a emplear la siguiente formula para calcular la efectividad (E) de
cada factor, cabe destacar que este valor es un porcentaje para reflejar el desemperio de

cada area.

o NoAxfA+NBxfB+NCxfC
= X

100
N

La evaluacidn de la efectividad y el desempefio se realizé mediante una encuesta

a los principales responsables de cada area referida a las principales funciones y procesos.

Como segundo paso, se procedio a realizar la evaluacion en funcion a la tabla de
valores de efectividad a las areas que conforman la empresa. En primer lugar, el area de
finanzas, la empresa ha contratado los servicios para la contabilidad de la empresa; sin
embargo, el gerente realiza un seguimiento de todas las operaciones que se realizan. En

el siguiente cuadro se muestran los resultados del analisis:

32



Tabla 2.3

Analisis del proceso de Finanzas - Klein

Nro. Area de Finanzas A B C

1 ¢Cada uno de los sistemas administrativos que lleva la empresa en sus "
registros contables es aceptable?

2 ¢Es adecuada la elaboracién de los informes de contabilidad requeridos
internamente y por organismos externos?
¢Se informa satisfactoriamente la situacion de la empresa, tanto en su

3 aspecto econémico-cuantitativo como en su aspecto econémico- X
financiero?

4 ¢Se supervisa la contabilidad general y auxiliar de la empresa de manera "
adecuada?

5 ¢La comunicacion del area contable con las areas de la empresa que "
crea conveniente se realiza de forma satisfactoria?

6 ¢EXiste una comunicacion adecuada entre el area financiera con otras "
areas que considere conveniente?

Resultado Ix 5x Ox 58,33%

En segundo lugar, se realizara el anélisis del area comercial que se encarga del
proceso de atraccion de clientes, el disefio del plan de ventas, organizar a los equipos de
ventas y establecer los objetivos del area para generar una rentabilidad adecuada a la
empresa cumpliendo las metas establecidas entre otras funciones. El area comercial es
dirigida por el gerente general de la empresa. En el siguiente cuadro se muestran los
resultados del anélisis al area:

Tabla2.4
Analisis del proceso de Gerencial y Comercial - Klein
Nro. Gerencial / Area Comercial A B C
1  ¢Se establece un precio competitivo en el mercado? X
2 ¢Se realiza una adecuada capacitacién periédicamente a los X
vendedores?
3 ¢Se lleva un adecuado seguimiento, control y anélisis de venta? X
4 ;Se cuenta con un procedimiento para la realizacién de una venta? X
5 ¢Existe una comunicacion adecuada por parte de los vendedores v
hacia el encargado del area comercial?
6 ¢Se realiza un andlisis de puesto para obtener el perfil adecuado de x
un vendedor?
Resultado 2x 4x 0Ox 66,67%

En tercer lugar, se analizé el area de logistica que se encarga de realizar las
compras de las materias primas para la produccién, llevar un correcto control de los
inventarios, control operativo del almacén y distribucidn entre sus principales tareas, las
cuales estan designadas por el encargado de almacén. En el siguiente cuadro se muestran

los resultados:
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Tabla 2.5

Analisis del proceso de Logistica - Klein

Nro. Area de Logistica A B C

1  ¢Cdmo califica el tipo de control de inventarios actualmente? X

2 ¢Es adecuada la localizacion y clasificacion de los materiales para X
gue sean encontrados facilmente?

3 ¢El control de entradas y salidas de materiales en el almacén es X
aceptable?

4 ¢Es adecuada la forma en la que se elaboran registros de los niveles x
de inventarios?

5 ¢ Se presenta agotamiento de recursos para el cumplimiento de los X
pedidos?

6 ¢Laadquisicion de recursos para la produccion mensual es adecuada? X

Resultado

0x 3x 3x 37,50%

Por ultimo, se analizo el area de produccion que se encarga de la transformacion

de la materia prima al producto final con un valor agregado. El responsable del area es el

encargado de taller. A continuacion, se muestran los resultados:

Tabla 2.6
Analisis del proceso de Produccion - Klein

Nro. Area de produccion A B C

1 ¢La disposicion de planta permite una adecuada realizacion de las "
operaciones?

2 ¢Se realiza un estudio del tiempo para las operaciones realizadas en el x
area de produccion?

3 ¢Se realiza una capacitacion técnica a los operarios del area? X

4 ¢El proceso productivo es eficiente al momento de cumplir con los X
pedidos?

5 ¢Existe una comunicacién adecuada por parte de los operarios hacia el .
encargado de la planta?

6 ¢Se realiza un andlisis de puesto para obtener el perfil adecuado de un X

operario?
Resultado

Ox 4x 2x 41,67%

Los resultados del anélisis factorial de Klein indican que el proceso con el

desempefio menor es el area de logistica con un 37,5%. Por lo tanto, el proceso a

identificar problemas, evaluar, analizar y determinar las soluciones de la empresa

Envases Gemelos Per S.A.C. seré el proceso de logistica, aunque el area de produccion

también presenta oportunidades de mejoras.
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CAPITULO III: DIAGNOSTICO DEL SISTEMA O
PROCESO OBJETO DE ESTUDIO

3.1 Analisis del sistema o proceso objeto de estudio

3.11

Descripcion detallada del sistema o proceso objeto de estudio

Para el estudio a realizar tomaremos el area de logistica como objeto de estudio por lo

que; a continuacion, se detallan las principales etapas que componen el sistema logistico

de la empresa Envases Gemelos Pert S.A.C

Para la produccion, la empresa necesita cuatro insumos que vendrian a ser el

envase de plastico transparente, el clisé, la pintura y el alcohol isopropilico para realizar

las impresiones, el insumo principal (envase de plastico) lo obtiene de su proveedor mas

importante, PROCOM S.A.C que se ubica en la ciudad de Chiclayo y cuenta con centros

de distribuciéon en Lima.

Analisis de almacenes de materias primas:
La empresa cuenta con un almacén para cada punto de venta que tiene la empresa,
que vendrian a ser dos. Ademas, cuenta con un almacén que se encuentra dentro

de las instalaciones de la planta.

Proceso

El proceso inicia cuando la ficha de requerimiento llega a la planta, el encargado
empieza llevando las especificaciones al maquinista para que este pueda realizar
la calibracién del clisé del pedido, este paso es el mas importante porque si el
molde esta mal colocado, las impresiones no salen como lo indicado y se tiene
que detener la operacion. Después de esto, se ingresa la pintura mezclada con el
alcohol isopropilico para darle los colores requeridos por el cliente a su pedido y
se empieza a alimentar a la maquina con los envases transparentes para darle el
disefio especificado. Por Gltimo, los sacos impresos se van contando y separando
a traves de una faja transportadora para que uno de los operarios proceda a

agruparlos en fardos para su traslado al almacen.



e Distribucion:

La empresa contrata una compafiia de transportes, si el pedido es para provincias

0 es para clientes locales, se realiza a través de vehiculos motorizados como se

habia mencionado anteriormente.

e Analisis de clientes:

Generalmente, los clientes que tiene la empresa son personas que se dedican a la

venta de alimentos balanceados, abarrotes, minerales, pesqueria, etc.

Figura 3.1

Esquema de la cadena

Proveedor

Almacén de

—
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—
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Nota. La informacidn sobre la cadena de suministro fue brindada por la empresa Envases Gemelos, 2021.

3.1.2 Anadlisis de los indicadores especificos de desempefio del proceso de logistica

(metas, resultados actuales, tendencias, brechas, comparativos)

Tabla 3.1
Indicadores especificos para el anélisis de proceso
Indicador Indlczjumr Metas Resultados Tendencia Brecha Comparativo
general especifico
Nivel de Porcentaje de Los resultados han
satisfaccién  satisfaccion del 100%  92.50% l 7.50% disminuido con respecto
del cliente cliente a afios anteriores
Porcentaje El desempefio por parte
Nivel de promedio de la de los trabajadores es
competencia  evaluacionde  100% 85% l 15% disparejo lo que genera
del personal  desempefio del un porcentaje menor a lo
personal esperado
Nivel de Porcentaje de Es r:;nc;g;algergie;?) ge la
cumplimiento  cumplimiento  100%  86.25% l 13.750 . STPrest
. : inconvenientes con la
de pedidos  de los pedidos S
materia prima
S Porcentaje de La empresa no utiliza la
Utilizacion de utilizacion de capacidad del almacén
espacio en el . 100%  82.40% l 17.60% P . .
. espacio en el en su totalidad dejando
almacén .
almacen

areas desocupadas
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3.2 Determinacion de las causas raiz de los problemas hallados

A continuacion, para el andlisis de los problemas encontrados en el area de logistica y
determinar las causas raiz, se utilizard la herramienta de ingenieria “Diagrama de
Ishikawa anélisis de Causa - Efecto” y al determinar las causas principales se establecera

un plan de mejora, el cual abarca el problema principal y las soluciones a las causas raiz.

El principal problema identificado en el area de logistica es el incumplimiento de
los pedidos. Por lo tanto, se realizard un diagrama de Ishikawa correspondiente al

problema encontrado con las causas raiz identificadas.

Figura 3.2

Diagrama de Ishikawa — Incumplimiento de pedido
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Al aplicar el diagrama de Ishikawa se pudo observar las causas raiz del
incumplimiento de pedidos. De igual modo, es necesario clasificar las causas para asi

determinar cuales son las que generan mayor impacto al problema encontrado.

Para ello, se va a realizar un cuadro de evaluacion de causas, el cual se clasificara
segun la frecuencia e impacto de las causas que se identificaron en el diagrama de

Ishikawa.

De esta manera, se usard el diagrama de Pareto para asi poder determinar las

causas que tienen mayor efecto con respecto al problema principal.
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Tabla 3.2

Tabla de evaluacién de frecuencia

Frecuencia Puntaje
Poco frecuente 3
Frecuente 5
Muy frecuente 7
Siempre 8al0

Tabla 3.3
Tabla de evaluacién de impacto
Impacto Puntaje
Bajo impacto 3
Impacto medio 5
Alto impacto 7
Muy alto impacto 8all

En la tabla 3.4 se puede observar las causas raiz que se identificaron en el
diagrama Ishikawa, en esta se calcula el efecto (frecuencia por impacto) de cada una de

ellas.

Tabla3.4

Lista de causas raiz — Incumplimiento de pedidos

Nro Causas raiz Frecuencia (F) Impacto (I) Efecto (F*I)
1 Stock insuficiente 7 7 49
2 Sistema de clasificacion inadecuado 5 7 35
3 Falta de maquinaria 3 3 9
4  Falta de mantenimiento 5 5 25
5 Falta de Eastandarizacic’)n de registros de 7 5 35
mercancias
6 Mala calidad de los materiales 3 3 9
7  Falta de motivacion 3 5 15
8  Estrés del personal 3 3 9
9 Falta de capacitaciones 5 5 25
10 Insuficiente luminaria 3 3 9
Después, el puntaje del efecto y su respectivo porcentaje son ordenados de mayor
a menor.
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Tabla 3.5

Lista de mayor a menor puntaje del efecto

Nro Causas raiz Efecto (F*I) % % Acumulado
1 Stock insuficiente 49 22,27% 22,27%
2  Sistema de clasificacion inadecuado 35 15,91% 38,18%
3 ;a;:ga(:]i?:;andarlzacmn de registros de 35 15.91% 54.09%
4 Falta de capacitaciones 25 11,36% 65,45%
5 Falta de mantenimiento (orden y limpieza) 25 11,36% 76,82%
6 Falta de motivacién 15 6,82% 83,64%
7  Estrés del personal 9 4,09% 87,73%
8 Insuficiente luminaria 9 4,09% 91,82%
9 Mala calidad de los materiales 9 4,09% 95,91%
10 Falta de maquinaria 9 4,09% 100,00%

En la siguiente figura 3.3, el diagrama de Pareto indica las causas principales que
son las que resultaron con mayor frecuencia, este diagrama nos muestra que estas son las

que se encuentran dentro del 80% con respecto al acumulado.

Figura 3.3

Diagrama de Pareto — Incumplimiento de pedidos

Diagrama de Pareto - Incumplimiento de pedidos
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Al realizar el diagrama de Pareto, se puede determinar las principales causas raiz
del problema del incumplimiento de los pedidos para plantear alternativas de solucion, y

estas son:

e 1: Stock insuficiente

e 2: Sistema de clasificacién inadecuado
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3: Falta de estandarizacion de registros de mercancias
4: Falta de capacitaciones

5: Falta de mantenimiento (orden y limpieza)
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CAPITULO IV: DETERMINACION DE LA PROPUESTA
DE SOLUCION

4.1 Planteamiento de alternativas de solucién
La siguiente tabla muestra las alternativas de solucién:

Tabla 4.1

Alternativas de solucion

Nro. Alternativas de solucion

1 Implementacion de un software de gestion en el &rea de logistica
2 Implementacion del método de las 5s en el area de logistica

3 Realizacion de capacitaciones al personal del area de logistica
4 Implementacién de un operador logistico

4.1.1 Implementacion de un software de gestion en el area de logistica

Actualmente la empresa, realiza el registro de las entradas y salidas del almacén e
inventarios por medio de codigos y lo hacen manualmente, esto retrasa a la cadena de
suministro y con ello el cumplimiento de los pedidos, perdiendo oportunidades de ventas
y dejando que la competencia gane territorio. Con esta propuesta lo que se busca es que
se vuelva mas practico realizar actividades, automatizando las tareas y agilizando los
procesos de cada area. Esta implementacion ayudarad para saber si los productos se
encuentran en stock o si se tiene que pedir mas materia prima porque no hay en el
almacén; también servird para controlar las ventas, facilitando las compras online de los
clientes por medio de las paginas web y cumpliendo con los pedidos con mayor rapidez,

y asi consiguiendo que la visita de un cliente sea una venta segura.

4.1.2 Implementacion del método de las 5s en el area de logistica

Hoy por hoy la empresa se ve afectada debido a las malas predicciones sobre la demanda
de materia prima y a la cantidad de pérdida de pedidos, es por esta razon que se penso en
esta propuesta. Esta metodologia es una herramienta bésica en la gestion de la calidad,
que ayudara con la eliminacion de tiempos muertos y asi reducir las pérdidas de clientes,
como también en la reduccion de costes al no tener que realizar compras improvisadas

con costos extras. Su aplicacion consiste en comprometer a los colaboradores y ayudarles



a desarrollar habilidades, como disciplina y organizacion, que garantizaran mucha mas
calidad y seguridad en el trabajo, ademas de mejorar el clima organizacional. Para que se
pueda realizar esta implementacion, primero se requiere del compromiso y la cooperacion

total de la alta gerencia.

4.1.3 Realizacion de capacitaciones al personal del area de logistica

La empresa entre sus actividades tiene en su programacion charlas cada cinco meses que
se realizan a todos los trabajadores que la conforman con el fin de generar entre todos un
compromiso por el cumplimientos de los objetivos estratégicos propios de la empresa y
recalcar que brindar la mejor calidad en sus productos es una de las mayores
preocupaciones para esta; sin embargo, se han presentado inconvenientes como la falta
de registros de algunos productos, nivel de inventario incontrolado y se identific6 una
falta de preparacion por parte de algunos trabajadores con respecto a sus funciones por
lo que se considera una propuesta de solucidn la realizacion de capacitaciones al personal
con mayor frecuencia cuando se incorporen nuevos trabajadores debido a que la anterior
metodologia no era la méas adecuada, y adicionalmente incluir charlas mensuales
realizadas por el jefe de taller para que pueda supervisar detalladamente a los
colaboradores con el fin de brindarle un aprendizaje para que tengan un mejor desempefio

en su rol y pueda trabajar mejor en la totalidad de su dindmica laboral.

4.1.4 Implementacion de un operador logistico

La base de esta propuesta es poder contar con un procesamiento de los pedidos y con un
control de inventarios, para asi determinar la cantidad de productos que se deben tener
disponibles para entregar a los clientes y también dirigir de manera eficiente el
almacenamiento de los productos, asi como todo el flujo de la informacion. Esto debido
a que una de las principales razones del incumplimiento de los pedidos es que hay un
sistema de pedidos inadecuado trabajando en la empresa y no cuentan con stock
suficiente. Conocida la importancia que estd adquiriendo la implementacion de
operadores logisticos, surge la idea de esta propuesta, con el fin de solucionar algunas
causas raiz de ese problema como lo son la mala prediccion sobre la demanda esperada,
el inconveniente con el stock insuficiente para atender los pedidos y el registro adecuado
de mercancias. Sin embargo, el operador logistico esta enfocado para el area de almacén

y distribucién lo que no permite que se atiendan otros problemas como la falta de
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mantenimiento que incluye el orden y limpieza del area tanto de almacén como del taller;
ademas, otros problemas principales como la falta de capacitacion del personal necesaria

para evitar inconvenientes producidos durante la fabricacion de los sacos.

4.2  Seleccion de alternativas de solucion
4.2.1 Determinacion y ponderacion de criterios evaluacion de las alternativas

En este punto se tomara en cuenta la informacion del Pareto y el diagrama de Ishikawa
para su respectivo analisis; ademas, plantear las soluciones que mejoren la situacion
actual de la empresa. En la tabla 4.2, se muestran cuatro grupos relacionados con las

alternativas de solucion propuestas junto a las causas raiz del diagrama de Ishikawa.

Tabla 4.2
Grupos por alternativas de solucion

Implementacion L Realizacion de
Implementacion o
de un software de del método de capacitaciones al
gestién en el area personal del area de

de logistica las 55 logistica

Implementacion
de un operador
logistico

Stock

: g X X X
insuficiente

Sistema de
clasificacion X X X X
inadecuado
Falta de
estandarizacion
de registros de
mercancias

Falta de
capacitacion

Falta de
mantenimiento

4.2.2 Evaluacion cualitativa y/o cuantitativa de alternativas de solucion

Se realizara una evaluacién cualitativa y cuantitativa de las alternativas de solucion para
realizar un correcto andlisis de las propuestas. Para esto, se utilizara una herramienta de
la ingenieria conocida como Ranking de Factores, para la evaluacion cuantitativa y; por
otro lado, una tabla para la evaluacion cualitativa respecto a las ventajas y desventajas de

cada alternativa de solucidn. En la tabla 4. se presenta la evaluacion cualitativa:
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Tabla 4.3

Tabla de evaluacion cualitativa de las soluciones propuestas

Grupos

Alternativas de solucion

Evaluacion cualitativa

Ventajas Desventajas
Optimizacion en el manejo Software de dificil uso
de inventarios para los trabajadores
Implementacién de un . .
L Mejora en la planeacion y . . L
1 software de gestion en el Riesgo de implementacion
. . control de presupuestos
area de logistica
Cadena de suministro mas .
o Alto costo de propiedad
eficiente
Aumentar la fiabilidad de L
: Cambios visibles a largo
las entregas debido a los
plazo
retrasos
Implementacidn del Mejora de los procesos de Requiere inversion de la
2 método de las 5s en el area comunicacion interna empresa
de logistica Involucrar a todos los |
Requiere una gran
empleados en una .
) - cantidad de
herramienta eficaz y e
: documentacion
sencilla
Disminucién de rotacion Transmisién de un
Realizacion de de personal mensaje equivocado
3 capacitaciones al personal Mayor preparacion por . .
Pagite per yor prep onp Ocupacion del tiempo del
del area de logistica parte de los trabajadores ersonal
en las operaciones P
Mejora de calidad y nivel Dependencia al operador
de servicio logistico
Implementacién de un Acceso a sistemas Complejidad en la relacion
4 avanzados con el operador

operador logistico

Gestidn hacia los clientes

Costo elevado de
contratacion

A continuacion, para la evaluacion cuantitativa se contd con el apoyo del jefe de
almacén, quien es el experto en el area, para poder registrar los valores de acuerdo con la

empresa que se analiza. Los factores para tener en cuenta son los siguientes:

e Tiempo de implementacion (A): Es el tiempo que durara la implementacion
de la solucion.

e Costo de implementacion (B): Se refiere al costo total que genera la
implementacién de la propuesta de solucion.

e Nivel de complejidad (C): Es el nivel de complejidad que representa
implementar la solucion en la empresa.

e Impacto en la productividad (D): Indica el impacto que tiene la solucion

sobre la productividad de la empresa.

Posteriormente, se realizara la tabla de enfrentamiento de cada factor (Tabla 4.4);

luego, se dara un puntaje a cada factor para el Ranking de Factores (Tabla 4.9).
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Tabla4.4

Tabla de enfrentamiento de cada factor

Factor A B C D Peso Porcentaje
1 12,50%
3 37,50%
1 12,50%
3 37,50%
8 100%

Tabla 4.5

Escala del factor de tiempo de implementacion

Tiempo de implementacion  Puntaje
18 meses a mas 1
12 a 18 meses 3
6 a 12 meses 5
1 a 6 meses 7

Tabla 4.6

Escala del factor de costo de implementacion

Costo de implementacion Puntaje
S/ 40 000 a més 1
S/ 20 000 a S/ 40 000 3
S/10 000 a S/ 20 000 5
S/0aS/ 10000 7

Tabla 4.7

Escala del factor de nivel de complejidad

Nivel de complejidad Puntaje
Muy alta 1
Alta 3
Media 5
Baja 7

Tabla 4.8

Escala del factor de impacto de la solucién

Impacto de la solucién Puntaje
Bajo 1
Medio 3
Alto 5
Muy alto 7
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Tabla 4.9

Tabla de Ranking de factores

Realizacion de
capacitaciones  Implementacion
al personal del  de un operador

Implementacion Implementacién
de un software del método de

Alternativas de solucion L .
de gestibonenel  las 5sen el &rea

area de logistica de logistica Iare:a _de logistico
ogistica

Factores Pond, Calif, Puntaje Calif, Puntaje Calif, Puntaje Calif, Puntaje

_ Tiempode 5500 7 0,875 7 0,875 7 0875 3 0,375
implementacion

_ Costode 5750 5 1875 5 1875 7 2625 1 0375
implementacion

Nivelde ~ 155000 5 0625 3 0375 5 0625 3 0375
complejidad

Impactoenla o7 5o00 7 965 5 1875 3 1125 7 2,625
productividad

Total 6 5 5,25 3,75

4.2.3 Priorizacion de soluciones seleccionadas

Segun la evaluacion cuantitativa de las alternativas de solucién, se dio a conocer que el

orden de priorizacién para realizar cada una de las propuestas es la siguiente:

Primero se realizara la implementacion de un software de gestion en el area de
logistica. De este modo, se podré realizar una administracion mas adecuada en el area y
permitirad tener un control total, automatizando los procesos para facilitar la gestion. A
largo plazo se tendré una productividad mayor al reducir tiempos y evitar inconvenientes
respecto al registro de entradas y salidas; ademas, se tendra conocimiento del nivel de

inventario.

En segundo lugar, se implementaria la propuesta de la realizacién de
capacitaciones a los empleados del area de logistica, con ello los trabajadores tendran un
mejor desempefio en sus funciones y conocimientos adicionales que mejoraran su
productividad. También, se realizara un seguimiento para perfeccionar las

capacitaciones.

En tercer lugar, se realizaria la implementacion del método de las 5s en el area de
logistica, para ayudar a colaboradores a desarrollar habilidades, como disciplina y
organizacion, que garantizaran mucha mas calidad y seguridad en el trabajo, ademas de

mejorar el clima organizacional.
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Finalmente, la implementacion de un operador logistico, lo cual ofreceria un alto

impacto en la productividad y calidad de la empresa.

Tabla 4.10
Priorizacion de las alternativas de solucién
Priorizacién Alternativas de solucion
Primero Implementacion de un software de gestion en el area de logistica
Segundo Realizacion de capacitaciones a los colaboradores del area de logistica
Tercero Implementacion del método de las 5s en el area de logistica
Cuarto Implementacion de un operador logistico
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CAPITULO V: DESARROLLO Y PLANIFICACION DE
LAS SOLUCIONES

5.1 Ingenieria de la solucién

De las cuatro propuestas de solucion mencionadas anteriormente se implementaran en la
empresa las tres primeras correspondientes a la implementacion de un software de gestion
en el area de logistica, la realizacidn de capacitaciones a los colaboradores de la empresa
y la implementacion de la herramienta de la ingenieria conocida como las 5’s, se optd por
no llevar a cabo la implementacion de un operador logistico ya que en el ranking de
factores obtuvo el porcentaje mas bajo, por ejemplo, en el indicador econémico se
muestra un gasto mayor en comparacion con las demas que son mas accesibles, también,
el tiempo de implementacion es mayor en comparacion con las demas alternativas.
Ademas, las otras tres alternativas de solucion se complementan abarcando mas los

problemas de la empresa.

Tabla 5.1

Alternativas de solucion

Nro. Alternativas de solucion
1 Implementacidn de un software de gestion en el area de logistica
2 Realizacion de capacitaciones a los colaboradores del &rea de logistica
3 Implementacion del método de las 5s en el &rea de logistica

5.1.1 Implementacién de un software de gestion en el area de logistica

Un software de gestion empresarial es un conjunto de acciones que permiten controlar y
administrar los procesos en tiempo real. Con este software se facilita el cumplimiento de
metas y la toma de decisiones basadas en indicadores y datos reales. Los sistemas de
gestion empresarial consisten en cuatro pasos: Planear, hacer, verificar y controlar. Como
objetivo principal se tiene la optimizacion de todos los procesos de la empresa y poder
detectar aquellos que estén fuera de control para apoyar a su mejoramiento continuo. Para
determinar el software adecuado se consideraron: Microsoft Dynamics, Defontana y One
Click.



En primer lugar, se mencionara detalladamente el proceso de implementacion de

Microsoft Dynamics en el area de logistica de la empresa. Los pasos del proceso son los

siguientes:

Planificacién: En esta etapa se definen los roles y responsabilidades que van
a tener cada una de las personas que van a intervenir en el proyecto, por parte
de la empresa es ideal que reina un equipo de su proyecto internamente y
este debera de dar una perspectiva sobre los cambios en el sistema y como
afectard las operaciones diarias.

También en la etapa de planificacion tiene que ver con los datos
iniciales que se van a cargar en el sistema, ya que la empresa consultora va a
solicitarlos. Es importante resaltar los procesos a mejorar para ayudar a
disefiar estrategias y determinar los objetivos y el alcance de la

implementacion.

Andlisis: En esta etapa se realiza una revision de las caracteristicas de su
nuevo software para que el equipo se acostumbre a todos los aspectos del
nuevo ERP y también para verificar que procesos manuales seran
automatizados por el nuevo sistema.

Las mejores consultorias hacen entregables de diagramas de procesos
y de procedimientos de como va a quedar configurado el software, es
recomendable buscar una consultoria que ademas de instalar el software, te
de recomendaciones para acercarse a las mejores practicas a nivel

internacional y hacer més eficientes los procesos.

Disefio: Es la etapa mas larga dentro del proceso de implementacion, en esta
etapa la empresa consultora hace la configuracion del software de acuerdo
con las necesidades que se le haya mencionado.

También en esta etapa se definen los datos a convertirse en el nuevo
sistema y luego analizarlos para eliminar informacion inutil u obsoleta que

no es requerida por la empresa.

Pruebas: Es la etapa en la cual se va a verificar que la empresa consultora

haya entendido todas las necesidades y las haya transportado al software;
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ademas, el proposito de estas pruebas es validar la salida del sistema, probar
la precision, garantizar que las integraciones funcionen correctamente y
cumpla con los requerimientos establecidos.

También es importante el involucramiento de los expertos de cada una
de las areas de la empresa que definieron el anélisis, la idea de esta etapa es
que ellos comprueben que el software esta configurado para satisfacer sus

necesidades.

Capacitacion: Lo ideal es que se capacite a todos los usuarios que vayan a
tener que ver con el sistema, una buena implementacion debera de incluir la
capacitaciéon de todos los usuarios ya con su modelo practicamente

terminado.

Implementacion y evaluacion: Ya en este punto, previo al arranque se la va
a solicitar a la empresa que entregue los saldos con los que va a empezar su
nuevo software, ademas de asegurar que todas las necesidades estén listas
para funcionar.

Una vez que el equipo esté preparado para realizar cambios y ajustes
seglin sea necesario, se realizaran auditorias para comparar los resultados de
la solucion ERP con los puntos de referencia, para determinar si la solucion
agrega valor.

Después de la implementacion, se evaluara el resultado de la solucion
ERP frente a las metas y objetivos que el equipo acord6 durante la etapa de

planificacion.

En segundo lugar, One Click, esta empresa ofrece diversos servicios de

Tecnologias de Informacion entre ellos se encuentra la elaboracion de un software de

gestion de bases de datos que permite controlar y gestionar una gran cantidad de

contenido desde un solo archivo con el fin de reducir costes y minimizar el riesgo de

pérdida de informacion. Es un servicio de nube que se pone a disposicion de los usuarios

a través de Internet y se puede acceder por medio de una membresia. Para su

implementacion, hacen una visita a la empresa e identifican los problemas o

requerimientos que requieren durante un tiempo aproximado de un mes y asi adaptar un

programa dependiendo de eso. Para continuar con la implementacion se realizan 3
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capacitaciones a los encargados de las areas para que tengan total conocimiento del
software. Posteriormente, se realizan controles periddicos para comprobar su correcto

funcionamiento.

Ademas, es considerada una herramienta eficaz al permitir eliminar informacion

redundante, modificar datos e incluso procesar preguntas.

Por ultimo, Defontana, software peruano, es uno de los mas reconocidos en el pais
y es un sistema 100% web, no se necesita instalaciones o un lugar definido para trabajar,
solo se necesita una conexion a Internet. También logra integrar toda la informacion de

las distintas areas en un solo lugar.

Ademas, centralizando toda la informacion en un ERP 100% web se puede revisar
informes de las &reas de la empresa en tiempo real y asi poder tomar las mejores

decisiones para seguir creciendo.
Entre sus principales caracteristicas se encuentran:

e Automatizacion de procesos: Optimiza el tiempo y mejora la productividad
de colaboradores digitalizando las tareas

o Tomael control del negocio: Revisa todo lo que esta ocurriendo en laempresa
con reportes de todas las areas a un solo clic de distancia

e Informacion para validar decisiones: Toda la informacion relevante de la

empresa para tomar las mejores decisiones

Tabla5.2

Escala del factor de tiempo de implementacion

Tiempo de implementacion Puntaje

Mas de 6 meses 1

5 a 6 meses 3

3 a4 meses 5

2 0 menos 7

Tabla 5.3
Escala del factor de costo de implementacion
Costo de implementacion Puntaje

S/ 15000 a S/ 20 000 1

S/ 10 000 a S/ 15 000 3

S/ 5000 a S/ 10 000 5

S/ 5 000 0 menos 7
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Tabla5.4

Escala del factor de nivel de complejidad

Nivel de complejidad Puntaje
Muy alta 1
Alta 3
Media 5
Baja 7

Tabla 5.5

Escala del factor de impacto de la solucion

Impacto de la solucién Puntaje
Bajo 1
Medio 3
Alto 5
Muy alto 7

Tabla 5.6

Tabla de Ranking de factores

Alternativas d_e,software de Mycros_oft Defontana One Click
gestion Dynamics
Factores Pond. Calif. Puntaje Calif. Puntaje  Calif.  Puntaje
~ Tiempo de_ ) 12.50% 5 0,625 5 0,625 7 0,875
implementacion
~ Costo de - 37,50% 1 0,375 3 1,125 3 1,125
implementacion
Nivel de 12,50% 1 0,125 3 0,375 5 0,625
complejidad
Impacto en la 37.50% 7 2,625 5 1,875 5 1,875
productividad
Total 3,75 4,75 5,25

Como resultado de la evaluacion realizada a las alternativas de software de gestion

se pudo determinar que la alternativa que mejor se adapta a las necesidades de la

organizacion, ya que es de mediano tamario, es el software de One Click.

5.1.2 Realizacion de capacitaciones al personal del area de logistica

Las capacitaciones son realizadas al personal de la empresa que acaba de ser incorporado

para poder brindarles herramientas e informacion que les permita cumplir su rol

adecuadamente y asi puedan logran un mayor desempefio. Los pasos a seguir son los

siguientes:
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1. Identificar las necesidades de la empresa: En este punto se busca determinar
las principales necesidades que tiene la empresa como organizacion con
respecto al proceso del cual se capacitara.

2. Definir los objetivos del programa de capacitacion: Antes de realizar las
capacitaciones se deben tener en claro los objetivos que se desean cumplir
estas.

3. ldentificar a quién va dirigido el programa de capacitacion: Las
capacitaciones seran realizadas a todo el personal cuando ingresen a laboral
por lo que se deben considerar las necesidades necesarias de cada area.

4. Seleccionar el programa de capacitacion mas adecuado: La capacitacion se
debe adaptar al rol del personal al cual va dirigido.

5. Comunicar el programa de capacitacion: Se debe informar y comunicar al
personal sobre el programa de capacitacion que se realizara.

6. Realizar el programa de capacitacion: El siguiente paso es realizar las
capacitaciones siguiendo el programa previamente elaborado.

7. Obtener feedback y evaluar el programa de capacitacion: Como ultimo paso
se deben recolectar los comentarios acerca de las capacitaciones y evaluar si
se cumple con los objetivos que se determinaron anteriormente y mejorar el

programa si es necesario.

Es recomendable que los pasos que se siguen en el proceso, asi como el contenido
se especifique en un manual y que se estandarice para asi poder evitar que en futuros
procesos se omita informacion clave para el personal; ademas, los tiempos de duracion
también deben ser especificados. El personal de recursos humanos debe ser parte de este
proceso para que informe al personal que recién ha sido incorporado que se debe pasar
por la capacitacion y; posteriormente, el jefe inmediato procedera a realizarla ya que
cuenta con toda la informacion sobre el rol y funciones especificas del cargo. Estas
capacitaciones tienen que brindarles a los trabajadores un panorama mas amplio del cargo

gue desempefara.

5.1.3 Implementacion del método de las 5s en el area de logistica

En la actualidad la competencia entre empresas es cada vez mas fuerte y no basta con

tener bajos costos, sino también entregar un producto de calidad que permita satisfacer al
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consumidor, esto también involucra el tiempo de entrega del pedido y que haya stock

disponible.

En el &rea de logistica se ha podido observar la falta de comunicacion, y ademas
es recurrente la falta de stock. Por lo cual, afecta directamente al cumplimiento de los
pedidos, debido a que no cuentan con un sistema de pedidos adecuado y esto concluye

en pérdidas de ventas y hasta de clientes.

Para obtener un resultado eficaz con la implementacion de la metodologia 5S, no
basta con pedir que los empleados mantengan los stocks arreglados. Ello va mucho méas

alla.

El objetivo de esta metodologia es mantener y mejorar las condiciones de
organizacion, el orden y limpieza, asi como mejorar las condiciones de trabajo, seguridad,
clima laboral, motivacion personal y eficiencia. Para la implementacion del método de

las 5s en el area de logistica se tiene que analizar cada punto por el que estd compuesto:

e Seiri (Organizacién):
Este primer S se refiere al uso mas eficiente de recursos y materiales. En las
empresas, esto requiere una reflexion sobre lo que realmente es necesario.
Con esta evaluacidn, es posible hacer un levantamiento de todos los
documentos, equipos, herramientas y stock de la empresa, separando y
descartando aquello que ya no sirve mas y puede, eventualmente, quedarse
entubando el espacio.
Esto sirve para optimizar determinados ambientes fisicos, evitar el
desperdicio, reducir costos y facilitar la limpieza o el mantenimiento de estos

materiales.

e Seiton (Orden):
Con esta S llega la hora de colocar todo en su debido lugar. La organizacion
es crucial para el éxito de cualquier trabajo, por lo que, en ese momento, una
detallada clasificacion de los objetos es muy util. En la practica, el segundo
«S» facilita la localizacion de cualquier objetivo, archivo o material en la

compafiia y trae un enorme ahorro de tiempo.

e Seiso (Limpieza):
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En el tercer S, se crea la conciencia de que la limpieza es responsabilidad de
todos — y no sélo del encargado de la limpieza. Asi, cada colaborador es
responsable de mantener la higiene de sus items de trabajo, velando también
por la buena utilizacién y el mantenimiento de los espacios comunes.

Este S también se refiere a la apariencia personal, afirmando que la
persona debe presentarse adecuadamente. La posibilidad de accidentes es
reducida, los equipos se vuelven mas conservados y las relaciones

interpersonales acaban mejorando.

Seiketsu (Control visual):
El Seiketsu nos trae el concepto de normalizacién, de hacer cotidiano y
sistematizar los nuevos valores y patrones impuestos por Seiri, Seiton y
Seiso. Es aqui donde ocurre el establecimiento de rutinas y normas que
mantendran el nuevo modelo.

Con ese sentido, es posible dejar a mano todo lo que es de uso diario
y en lugares mas reservados lo que solo es pedido en determinados
momentos; crear un sentido de vigilancia de todos los colaboradores con la

limpieza; fijar patrones que mantengan la organizacion y asi sucesivamente.

Shitsuke (Disciplina y habito):

La idea del sentido de disciplina es hacer del cumplimiento de las etapas
anteriores un nuevo habito o un estilo de vida. Permite un monitoreo eficaz
de los 5 sentidos, trayendo impactos positivos para la gestion, seguridad en
el trabajo y calidad.

Para ello, las empresas no pueden simplemente exigir cambios de los
empleados. También es importante invertir en capacitacién continua y
estimular los nuevos valores, para que ellos pasen a formar parte de la cultura
organizacional.

Otra actitud fundamental, en ese momento, es establecer evaluaciones
periddicas, para monitorear constantemente si la metodologia 5S continta

siendo aplicada y qué puntos deben ser perfeccionados a lo largo del tiempo.
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5.2 Plan de implementacion de la solucion

5.2.1. Objetivosy metas

Tabla 5.7

Descripcion de los objetivos generales, especificos y metas

Alternativas Objetivos Objetivos .
” e Unidades Metas
de solucion generales especificos
Digitalizar y .
sistematizar toda ~ Mercancia que ingresa Ri%'gj/zo d(iel
la informacion Mercancia registrada mercancias
. de la empresa
Organizar y
Implementacién optimizar
dp P Controlar los # de procesos controlados  Control al 100%
el software todos los procesos de la
One Click procesos de empresa # procesos totales de los procesos
la empresa
Aumentar la Aumentar en un
- Venta de envases 10% la
productividad de g
la empresa Costo de venta de envases Productividad de
la empresa
Aumentar el
Brindar ATErARe] rgr?]rec;ir:)tegg la
'nforlmac'én indicador de Resultados de evaluacion de F:avaluacién a2
’ ! desemperio del desempefio del personal ~ I
Realizacion de y personal desergoefio de
.4 4 herramientas personal en un
capacitaciones e 0
suficientes 10%
al personal de
para un
la empresa .
mejor . Aumentar las
desempefio | mpargl habilidades
del ergonal sistematicamente  Resultado de evaluacién de conocimientgls
R habilidades al conocimientos adquiridos
del personal de
personal P
logistica
Concientizar a
Implementar Aplicar los NUmero de trabajadores la organizacion
una principios de las capacitados con la al 100% sobre
Implementacion  metodologia 5’s metodologia de las 5’s los principios de
del método de  que permita las 5’s
las5senel drea  establecer
de logistica un orden en Mejorar la Aumentar en un
el lugar de L, 0
tra?)ajo calidad de los Produccion real i _1O(° la |
rocesos de la Capacidad productiva eficiencia de los
P P p procesos de la
empresa

empresa
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5.2.2. Elaboracién del presupuesto general requerido para la ejecucion de la solucion

Tabla5.8

Presupuesto general de alternativas de solucion

Alternatl_\{as Requerlmler}t,o para la Perlodplde Ve_ces q,e Costo estimado (S/) Caleulo del costo Inversion anual
de solucion solucién duracion  aplicacion (Sh
Reunidn con el gerente Implementacion del
| general de la empresa software One Click:
Implementacion L . . -
Informacion necesaria por Costo de implementacion de software de acuerdo
dgnzog\llslgie parte de los proveedores 2 meses pensual SR 008 con evaluacion de la empresa= S/ 12 000 $/12 000
Registro total de las
mercancias
Reunidn con el jefe de Materiales de
Area ) capacitacion: Material didactico (S/ 900) + manuales (S/ 600)
Realizacion de R iforear S/1500 1)L
capacitaciones R lmesy2 ° \ levo  Costo del tiempo del / % 25 o 45dias x 2trabajadores S/ 9330
,al persona! d_el D|§pon|_b!l,|dad y semanas trabajador  personal: S/ 4 050 H—H 1dia
area de logistica ~ predisposicién de los
colaboradores Costo del tiempo del 28S/ 3hrs i )
encargado: /3780 T X e X 45dias X 1trabajadores

(Continua)



(Continuacion)

Alternativas de

Requerimiento

Periodo de Veces de

Costo estimado (S/)

Calculo del costo

Inversion anual

solucién para la solucion  duracién aplicacion (€)
Costo de tiempo del
Sensibilizacion de personal: S/ 8 100 155/ 3hfs x 30dias x 6trabajadores
la Alta Gerencia. H—-H 1dia
Costo de tiempo del
Estructuracion del encargado: S/ 4 032 285/ X 3hrs x 48dias x 1trabajadores
Comité de H—-H 1dia
Aplicacion de las Costo de tiempo del
5S. gerente general: 45S/  3hrs . _
S/ 1080 TR Tdia X 8dias X 1trabajadores
Entrenamiento de
Implementacidn del Personal ) Costo del curso para
método de las 5s en Involucrado. 4 meses Unica vez el gerente general y S/19712

el area de logistica

Elaboracién del
Plan de Trabajo.

Generacion de
procedimientos,
formatos.

Llenado de
registros.

encargados del area:
S/ 2200

Costos adicionales
relacionados a
material de
induccién para el
personal,
sefializacion,
material de
evaluacion: S/ 4 300

Costo de capacitacion (S/ 1 100) x N°trabajadores (2)

Material de induccién (S/ 1 200) + sefializacién (S/. 2
300) + material de evaluacion (S/ 1 100) + costos
adicionales (S/ 800)

58



5.2.3. Actividades y cronograma de implementacion de la solucion

Tabla 5.9

Cronograma: Implementacién del software One click

Diagrama de Gantt (Mes/Semana
Implementacion del software One Click g ( )

Mes 1 Mes 2
Actividad 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Recoleccion de informacion
2. Automatizar el sistema con una solucién ERP

Tabla 5.10

Cronograma: Realizacion de capacitaciones al personal de la empresa

Realizacion de capacitaciones al personal de Diagrama de Gantt (Mes/Semana)
la empresa Mes 1 Mes 2
Actividad 1 2 3 4 5 6 7

1. Identificar las necesidades de la empresa
2. Definir los objetivos del programa de
capacitacion
3. ldentificar a quién va dirigido el programa de
capacitacion
4. Seleccionar el programa de capacitacién mas
adecuado
5. Comunicar el programa de capacitacién

6. Realizar el programa de capacitacién

7. Obtener feedback y evaluar el programa de
capacitacion

Tabla 5.11

Cronograma: Implementacion del método de las 5S en el area de logistica

L, , Diagrama de Gantt
Implementacion del método de las 5s en el

<rea de loaisti (Mes/Semana)
area de logistica Afiol
Actividad 1 2 3 4

1. Curso sobre metodologia de las 5s

2. Clasificar las herramientas de trabajo
3. Organizar las herramientas actuales
4. Limpiar los espacios de trabajo

5. Estandarizar

6. Evaluacion final




CAPITULO VI: EVALUACION ECONOMICA
FINANCIERA DE LA SOLUCION

Para determinar el impacto positivo o negativo de las soluciones se realiza una evaluacion
econOmica constituida por el Estado de Resultado y por la tabla de Beneficio-Costo segun
los diferentes escenarios que se pueden obtener en la empresa Envases Gemelos Peru
s.a.c con las soluciones propuestas. Para la obtencion de esta informacion se utilizé el
método de verificacion denominado juicio de expertos en el que participé el gerente de
la empresa y el encargado del area de logistica mediante una entrevista donde se plantean
las alternativas. Dentro de la tabla de Beneficio-Costo se considera un incremento de
ventas obtenidos al no perder pedidos como en afios anteriores por los inconvenientes ya
mencionados en el capitulo | y los nuevos pedidos aceptados gracias a una reduccion de
tiempos para realizar los mismos; ademas, se tendria una reduccion de costos
provenientes de varios factores; entre ellos, los costos extras que se tienen por compras
improvisadas, las cuales resultan en S/ 80,00 por cada S/ 1 000,00 que conforman el

pedido.

Sin embargo, con la implementacion de las soluciones se tiene un gasto inicial
correspondiente a los costos propios de cada solucion resultando en S/ 41 042.00.
Adicionalmente, para la continuidad del uso del software One Click, se realiza el pago
mensual de $ 50,00 que incluye las actualizaciones que permiten mejoras en el software,
y el acceso al servicio de soporte en linea, las capacitaciones anuales para los nuevos
ingresos y el control anual de la metodologia de las 5’s para evitar la disminucion de su

eficiencia.

Previo a la evaluacion economica se obtienen datos relevantes para la misma
como el monto correspondiente al Impuesto a la Renta. En la tabla 6.1 se muestra el
porcentaje al que asciende el impuesto a la renta para una MYPE segun la plataforma

digital del Estado Peruano:



Tabla6.1

Impuesto a la renta Régimen Mype Tributario

Renta Neta Tasas
Hasta 15 UIT 10%
Mas de 15 UIT 29,50%

En la tabla 6.2 se indican las ventas netas de la empresa del afio 2015 al 2019

donde se observa la disminucion de estas respecto al afio anterior:

Tabla 6.2
Ventas totales del afio 2015-2019
ANO VENTAS TOTALES (S/)

2015 1874 567,64
2016 1264 635,36
2017 1416 628,80
2018 1209 269,52
2019 1074 159,00

A continuacion, en el siguiente punto se realiza la evaluacion de los escenarios

pesimista, conservador y optimista.
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6.1 Escenarios de las alternativas de solucién

Tabla 6.3

Escenarios de las alternativas de solucién

Escenarios
Alternativas de Pesimista Conservador Optimista
solucion El incremento de las ventas netas es menor  El incremento de las ventas netas es al El incremento de las ventas netas es mayor al
al esperado siendo constantemente un 3%  esperado siendo constantemente un 5% esperado siendo constantemente un 8%

El tiempo de adaptacion de los trabajadores

El tiempo de adaptacion de los trabajadores al El tiempo de adaptacién de los trabajadores al
al nuevo software contratado es mayor al

. : 0 nuevo software contratado es el estimado nuevo software contratado es menor al estimado
- estimado retrasando el registro del 100% : : 0 : : 0
Implementacion del - - . cumpliendo con el registro del 100% del cumpliendo con el registro del 100% del
. del inventario y registros. - - - p . .

software One Click . inventario y registros. inventario y registros.

Los contratiempos causados por errores en . .

h Los contratiempos causados por errores en el Los contratiempos causados por errores en el
el manejo del software son mayores a los h o .
manejo del software son minimos. manejo del software son nulos.

esperados.

Las capacitaciones fueron efectivas con todos
los temas requeridos para un buen
desempefio, y asi los nuevos trabajadores ya
pueden comenzar a trabajar con menos

El nivel de las capacitaciones fue excepcional y
esto hace posible que los nuevos trabajadores
comiencen sus actividades sin necesidad de

Realizacion de Las capacitaciones fueron de baja calidad y
capacitaciones al ~ no abarcaron todos los temas necesarios,
personal del area de por ende, los nuevos trabajadores no son tan

logistica productivos como podrian serlo. : supervision.
contratiempos.
N g . " Al contar con mayor organizacion, ademas de
A pesar de la mayor organizacion de la Se cumplen las expectativas tenidas gracias a . L - o
. - . W reducir la pérdida de pedidos, también se logra
zona de trabajo, no hubo la mejoria la mejor organizacion, limpieza y orden

incrementar la productividad y reducir productos
defectuosos.

Los monitoreos de la implementaciéon de la
solucién no muestran disminuciones en la
eficiencia de la practica de las 5's.

Implementacién del
método de las 5's en
el area de logistica

esperada debido a la falta de compromiso siguiendo las recomendaciones aprendidas en
de los trabajadores. el curso.

No se aproveché el curso tomado por partes Se realizan los monitoreos correspondientes
de los encargados de area. para mantener la eficiencia de la solucién.




Escenario pesimista

En este escenario, hay un incremento de las utilidades de un 11,09%; adicionalmente, se

obtiene una VAN de S/ 3 685,48 y una TIR de 26% tomando como referencia un costo

de oportunidad del 20%. Por lo tanto, las alternativas de solucion viables.

Tabla6.4

Tabla beneficio-costo escenario pesimista

Afio 0 Afo 1 Afo 2 Afio 3
Beneficios
Incremento de ventas S/32224,77 S/3319151 S/34187,26
Reduccidn de costos S/6592,00 S/6789,76 S/6993,45
Nuevos costos o gastos
Aumento de gasto de ventas S/ 139,42 S/ 283,01 S/ 430,92
Costo de implementacion de software S/12 000,00
Mantenimiento del software S/2400,00 S/2400,00 S/2400,00
Servicio de implementacion y control S/19712,00 S/6620,00 S/6620,00 S/6620,00
Costo de capacitacién S/9330,00 S/9330,00 S/9330,00 S/9330,00
Gasto inicial S/ 41 042,00
Utilidad de la solucién S/20327,35 S/21348,26  S/22 399,79
Tabla 6.5
Tabla del estado de resultados escenario pesimista
afo 0 afo 1 afio 2 afio 3
ventas netas S/ 1074159,00 S/ 1106383,77 S/ 113957528 S/ 117376254
costo de ventas S/ 837472,00 S/ 856004,16 S/  881684,28 S/ 908 134,81
utilidad bruta S/ 236687,00 S/ 250379,61 S/ 257891,00 S/  265627,73
gastos de ventas S/ 11618,00 S/ 11 757,42 S/ 11901,01 S/ 12 048,92
gastos de administracion S/ 26 886,00 S/ 41 309,04 S/ 42 181,22 S/ 43 592,94
utilidad operativa S/ 198183,00 S/ 197313,16 S/ 203808,76 S/ 209 985,87
gastos financieros S/ 98 910,00 S/ 98 910,00 S/ 98910,00 S/ 98 910,00
utilidad antes de S/ 9927300 S/ 9840316 S/ 10489876 S/ 11107587
impuesto
impuesto a la renta S/ 17 169,00 S/ 16 158,93 S/ 17490,14 S/ 18 727,38
utilidad neta S/ 82 104,00 S/ 8224423 S/ 87 408,63 S/ 92 348,49




Escenario conservador

En este escenario, hay un incremento de las utilidades de un 20,49%; adicionalmente, se

obtiene una VAN de S/ 52 328,70 y una TIR de 91% tomando como referencia un costo

de oportunidad del 20%. Por lo tanto, las alternativas de solucion viables.

Tabla 6.6

Tabla beneficio-costo escenario conservador

Afio 0 Afio 1 Ao 2 Afio 3
Beneficios
Incremento de ventas S/53707,95 S/56393,35 S/59213,701
Reduccion de costos S/ 6 720,00 S/ 7 056,00 S/ 7 408,80
Nuevos costos o gastos
Aumento de gasto de ventas S/ 232,36 S/ 476,34 S/ 732,51
Costo de implementacion de software S/ 12 000,00
Mantenimiento del software S/ 2 400,00 S/ 2 400,00 S/ 2 400,00
Servicio de implementacion y control  S/19 712,00 S/6620,00 S/6620,00 S/6620,00
Costo de capacitacién S/9330,00 S/9330,00 S/ 9 330,00 S/ 9 330,00
Gasto inicial S/ 41 042,00
Utilidad de la solucién S/41 84559  S/44 623,01  S/47 539,30
Tabla 6.7
Tabla del estado de resultados escenario conservador
afio 0 afo 1 afo 2 afo 3
ventas netas S/ 1074159,00 S/ 1127866,95 S/ 1184260,30 S/ 1243473,31
costo de ventas S/ 83747200 S/ 87262560 S/ 916256,88 S/ 962 069,72
utilidad bruta S/ 236687,00 S/ 25524135 S/ 268003,42 S/ 28140359
gastos de ventas S/ 1161800 S/ 11850,36 S/ 12094,34 S/ 12 350,51
gastos de administracion S/ 26 886,00 S/ 41309,04 S/ 42 181,22 S/ 43 592,94
utilidad operativa S/ 198183,00 S/ 20208195 S/ 213727,86 S/ 225460,13
gastos financieros S/ 98910,00 S/ 98910,00 S/ 98 910,00 S/ 98 910,00
utilidad antes de S/ 9927300 S/ 10317195 S/ 114817,86 S/ 126 550,13
impuesto
impuesto a la renta S/ 17169,00 S/ 1756573 S/ 20 416,27 S/ 23 292,29
utilidad neta S/ 82104,00 S/  85606,23 S/ 94 401,59 S/ 103 257,84
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Escenario optimista

En este escenario, hay un incremento de las utilidades de un 31,82%; adicionalmente. se
obtiene una VAN de S/ 128 433,11 y una TIR de 179% tomando como referencia un
costo de oportunidad del 20%. Por lo tanto, las alternativas de solucidn viables.

Tabla 6.8

Tabla beneficio-costo escenario optimista

Afio 0 Afio 1 Ao 2 Afio 3
Beneficios
Incremento de ventas S/85932,72  S/92 807,34 S/100 231,92
Reduccion de costos S/6912,00 S/ 7 464,96 S/ 8 062,16
Nuevos costos 0 gastos
Aumento de gasto de ventas S/ 371,78 S/ 773,29 S/ 1 206,93
Costo de implementacion de software S/ 12 000,00
Mantenimiento del software S/ 2 400,00 S/ 2 400,00 S/ 2 400,00
Servicio de implementacion y control  S/19 712,00 S/6620,00 S/6620,00 S/6620,00
Costo de capacitacién S/9330,00 S/9330,00 S/ 9 330,00 S/ 9 330,00
Gasto inicial S/ 41 042,00
Utilidad de la solucién S/74 122,94  S/81149,00 S/88 737,15

Tabla 6.9

Tabla del estado de resultados escenario optimista

afio 0 afio 1 afo 2 afio 3

ventas netas S/ 1074159,00 S/ 1160091,72 S/ 1252899,06 S/ 1353130,98
costo de ventas S/ 837472,00 S/ 897557,76 S/ 969362,38 S/ 1046911,37
utilidad bruta S/ 236687,00 S/ 26253396 S/ 283536,68 S/ 306219,61
gastos de ventas S/ 11 618,00 S/ 11 989,78 S/ 12 391,29 S/ 12 824,93
gastos de administracion S/ 26 886,00 S/ 41309,04 S/ 42 181,22 S/ 43 592,94
utilidad operativa S/ 198183,00 S/ 20923515 S/ 228964,16 S/ 249801,74
gastos financieros S/ 98910,00 S/ 98910,00 S/ 98 910,00 S/ 98 910,00
utilidad antes de S/ 9927300 S/ 11032515 S/ 13005416 S/ 15089174
|mpuesto

impuesto a la renta S/ 17 169,00 S/ 19675,92 S/ 24 910,98 S/ 30 473,06
utilidad neta S/ 82 104,00 S/ 90649,23 S/ 105143,18 S/  120418,67

6.2 Evaluacién de indicadores

Se tomaré el escenario conservador para los indicadores y el apoyo del experto del area

para estimarlos.

Segun la informacidon obtenida, las ventas netas de la empresa disminuyeron del
afio 2017 al 2018 en un 15% y del 2018 al 2019 en un 11% mostrando un decrecimiento.
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Sin embargo, con el escenario conservador como base se obtiene una mejor eficiencia de

la empresa; a continuacion, se mostraran indicadores generales y adicionalmente,
econdmicos.

Tabla 6.10
Tabla comparativa de indicadores antes y después de la implementacion

Después de la

Indicador general Indicador especifico Metas  Actual implementacidon
de soluciones

Nivel de SB:tISfaCCIOH del Porcentaje de. satisfaccion 100% 92.50% 98%
cliente del cliente

Porcentaje promedio de la

vae:jgle C;r;;pn?f C1a " evaluacion de desempefio 100% 85% 97%
P del personal
Nivel de cumpllmlento Porcentaje de cumpllmlento 100% 88.30% 98.79%
de pedidos de los pedidos
Tabla 6.11
Tabla comparativa de indicadores econémicos
Indicadores econémicos Afic2019 Afol Afo?2 Afio 3
s Bruto de Utilidad= Utilidad Bruta o
argen, Bruto dg Utifidatl= Er—g— g —— 22,03 22,63 2263 22,63
r Utilidad Neta
Rentabilidad sobre ventas= — %100 7.64 7,59 7,97 8,30

Ventas Netas

Con estos indicadores se puede deducir que la implementacion de las soluciones

propuestas mejora la eficiencia del area de logistica y de la empresa.
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CONCLUSIONES

Por medio del analisis factorial de Klein se llega a evaluar diversos procesos
de la empresa, gracias a este método se determina de forma cualitativa la
efectividad de la empresa. Con los resultados obtenidos se establece que el
area con mayor problematica y criticidad en sus procesos es el area de
logistica con un valor de 37,5%.

Las principales causas raiz identificadas del &rea de logistica para el problema
incumplimiento de pedidos, fueron, el stock insuficiente, el sistema de
clasificacion inadecuado y la falta de estandarizacion de registros de
mercancias.

Segun la investigacion para la mejora del proceso de logistica, se determino
que es muy importante la comunicacion no solo del area mencionada, sino
también de las demas areas de la empresa para que asi se pueda tener una
mejor conexion y se den mejores resultados.

Se comprobd la hipotesis que la mejora en el area logistica esta contribuyendo
en la optimizacion de las utilidades, ya que gracias a ellas se lograra un
incremento mayor al esperado del 10% inclusive en el escenario pesimista.
La herramienta de Ranking de factores ha contribuido a la eleccion de las
alternativas de solucion a implementar como la capacitacion del personal del
area de logistica, el desarrollo de la metodologia de las 5s y; adicionalmente,
a la decisién del software que seria tomado en cuenta como alternativa de
solucion.

El costo de la implementacion de las alternativas de solucion no significara
un riesgo de perdidas, debido que no se requerird de una gran inversion y

tampoco tomard mas de un afio implementarla en su totalidad.
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RECOMENDACIONES

Implementar las mejoras necesarias para el area de logistica con el proposito
de obtener una optimizacion seria en sus servicios y al mismo tiempo tener
una alta rentabilidad beneficiando a la empresa que ha sido analizada.
Llevar a cabo un estudio para que el personal esté comprometido con los
objetivos que se desea conseguir, especialmente en el area que se desea
implementar la mejora.

Actualizar permanentemente los indicadores de desempefio para supervisar y
dirigir de forma clara y precisa como se esta comportando la empresa.
Ademas, estas tienen que ser conscientes deben de ser continuas para lograr
un buen desempefio laboral.

Se recomienda en una siguiente fase que el software elegido se implemente
en todas las areas para asi obtener un mejor desempefio.

Informar a los colaboradores sobre la importancia de este proyecto en los
resultados de la compafiia para conseguir su compromiso y participacion.
Realizar encuestas a los clientes para medir el grado de satisfaccién, para
controlar el cumplimiento de las entregas de los pedidos en el tiempo
establecido y con la urgencia requerida.

Aumentar el sueldo de los encargados de las areas en un aproximado del 10%

ya que van a recibir capacitaciones e incentivara una mayor fidelizacion.
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