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RESUMEN

El presente estudio de prefactibilidad tiene como objetivo principal determinar la
viabilidad de mercado, técnica, financiera y social para la instalacion de una planta
productora de una bebida energizante a base de kiwicha (Amaranthus caudatus) y mate
de hoja de coca (Erythroxylum coca), materias primas andinas de la region de Peru, con
saborizantes naturales en Lima Metropolitana. Este producto es considerado un producto
saludable, debido a las propiedades beneficiosas de las materias primas, al bajo contenido
de aditivos y sustancias quimicas y al bajo contenido de cafeina. Ademas, este sera

comercializado en una lata de 300 ml de capacidad.

Se determiné que el proyecto contara con un mercado objetivo personas, hombres
y mujeres, entre el rango de edad de 16 a 65 afios de Lima Metropolitana, las cuales
pertenecen a los Niveles Socio Economicos A, B y C1. El producto final sera vendido
por canal moderno y tradicional como supermercados, tiendas de conveniencia,
hipermercados, bodegas, entre otros. Por medio de los resultados de la aplicacion de una
encuesta, informacion secundaria y a técnicas de proyecciones, se estimo que la demanda
del proyecto seria de 135 297 litros de bebida energética para el afio 2020, primer afio del

proyecto, y 196 058 litros para el afio 2024, ultimo afio del proyecto.

La planta de produccion tendra lugar en el proyecto Macropolis, la ciudad
industrial méas grande de todo el Peru, en el distrito de Lurin, debido a facil acceso al
transporte, costos de instalacion, abastecimiento de agua, servicios adecuados de
saneamiento y eliminacién de desechos. La decision sobre la eleccion de Macrépolis se
realizd por medio de un analisis de ranking de factores tanto a nivel de macro y micro
localizacion, y a informacidn secundaria. Asimismo, para determinar el tamafio de planta
se contemplo diversos factores limitantes, las cuales son: mercado, recursos productivos,
tecnologia y el punto de equilibrio. De esta manera, se obtuvo que el tamafio de mercado

es el limitante con 653 525 unidades al afio.

Igualmente, se realizé el andlisis acerca de la ingenieria requerida por el proyecto,
obteniendo como resultado las definiciones técnicas del producto, tecnologias necesarias,
capacidades de produccion de la maquinaria, servicios criticos y métodos de

aseguramiento de la calidad, seguridad y salud del trabajo, impactos ambientales, gestion
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de mantenimientos para maquinaria y equipos, la cadena de suministro y los programas
de produccién. Ademas, se determind que seran necesarios 13 colaboradores

administrativos y 8 operarios para una planta de produccién de 360 m2,

Finalmente, se determind la viabilidad econdmica, financiera y social del presente
estudio de prefactibilidad. Esto se logré por medio de la consolidacion de las inversiones,
ingresos, gastos y costos de produccion, a efectos de elaborar los estados financieros. En
términos econdémicos, luego de analisis financiero, se obtuvo que la inversion requerida
es de S/1 495 450 donde el 44% de la inversion necesaria sera financiada por un ente
externo, siendo la diferencia inversion propia. Asimismo, la evaluacion financiera de los
cinco proximos afios resultd en un VANF de S/1 890 145; una TIRF de 89% y una
relacion beneficio-costo (B/C) de 2,25; demostrando de esta manera la rentabilidad del
proyecto. Por otro lado, en la evaluacion econémica se obtuvo un VAN de S/1 761 970,
un TIR de 63% y una relacién beneficio-costo (B/C) de 1,27. Por Gltimo, se obtuvo que

el valor agregado acumulado al final del proyecto seria de S/6 944 403.
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ABSTRACT

The purpose of the present investigation is demostrate the technical, economic, social and
market feasibility regarding the implementation of a manufacturing plant for energy
drinks naturally prepared with kiwicha (Amaranthus caudatus) and coca leaf mate
(Erythroxylum coca), materials from the region of Peru, with natural flavors in Lima
Metropolitana. This product is considered a healthy product, due to the beneficial
properties of raw materials, the low content of additives and chemicals and the low

content of caffeine. In addition, the packaging shall have a capacity of 300ml.

The project’s objective market will be people, men and women, from ages 16 to
65 years from Metropolitan Lima, mainly those belonging to socioeconomic status A, B
and C1, which will get the product from modern and traditional channels like
supermarkets, modern markets, hypermarkets, among others. Using the results of the
application of a survey, secondary information and projection techniques, it was
estimated that a demand of 135 297 litres of energy drink for the year 2020, the first year
of the project, and 196 058 litres by the year 2024, last year of the project.

The production plant will take place at the Macropolis project, the largest
industrial city in all of Peru, in Lurin, due to easy access to transport, installation costs,
water supply, excellent sanitation services and waste disposal. This decision was reached
through the factor ranking analysis for macro and micro localization and secondary
information. Also, to determine the size of the plant, several limiting factors were
considered, which are: market, productive resources, technology and the breakeven point.

In this way, it was obtained that the market size is the limiting with 653 525 units / year.

We performed the analysis about the engineering required by the project, resulting
in the technical definitions of the product, necessary technologies, production
capabilities, services and methods of assuring the quality, occupational safety and health,
environmental impacts, maintenance management for technologies, suply chain, and
production schedules. In addition, it was determined that 13 administrative staff and 8

operators will be required for a production plant of 360 m2.
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Finally, the economic, financial and social viability of the pre-feasibility study
was determined. To this end, investments, revenues, expenses and production costs were
for budgeted for the purpose of preparing the financial. In economic terms, after financial
analysis, it was obtained that the required investment is S/1 495 450, 44% of it will be
financed by an external entity, the difference being own investment. In addition, the
financial evaluation for the next five years resulted in a FNPV of S/1 890 145; a FIRR of
89% and a benefit-cost (B/C) of 2,25; proving the Project profitability. On the other hand,
the economic evaluation obtained a ENPV of S/1 761 970, an EIRR of 63% and a benefit-
cost ratio (B/C) of 1,27. Finally, it was obtained that the accumulated added value at the
end of the project would be S/6 944 403.
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CAPITULO I: PROBLEMATICA

1.1 Problematica de la investigacion

La investigacion que se va a realizar es un estudio para evaluar la prefactibilidad de la
instalacion de una planta productora de bebida energética a base mate de hoja de coca
(Erythroxylum coca) y kiwicha (Amaranthus caudatus) con saborizantes naturales en
Lima Metropolitana.

Las bebidas energéticas han ganado un mercado importante alrededor del mundo
y en el Perl no es la excepcidn. En este pais con la aparicion de nuevos productos como
Volt de Aje Group logré quintuplicar el mercado de bebidas energéticas, la cual cuenta
con el 93% de participacion. Este mercado mueve alrededor de S/160 millones al afio al
2017 (Perl Retail, 2017).

El problema actual que presentan estas bebidas es la cantidad de quimicos que
contiene el producto, a pesar de que satisface una necesidad de activar a las personas y
darles la energia suficiente para lidiar con un dia agitado, no alcanza al total de la
poblacion debido a que éste tiene cierto temor por consumir estos quimicos estimulantes

gue juntos son perjudiciales para la salud.

Es relevante el estudio de investigacion porque se quiere dar una solucion a ese
problema al utilizar insumos naturales que puedan sustituir todos esos quimicos
estimulantes como la taurina. Se ha investigado que la hoja de coca y la kiwicha son 2
super alimentos, que ademas del contenido nutricional que pueden aportar; segln
(Serrano, 2017), también otorgan energia y te mantienen activo durante el dia incluso

mMas que una taza de café (parr. 12).

Ademas, al ser un estudio de prefactibilidad de instalacion de una planta se
sustenta como un proyecto relevante en el campo de la ingenieria industrial, ya que nos
estamos enfocando en la industria de un sector de bebidas; en la que se evaluara desde el
mercadeo y mapeo de clientes potenciales hasta el proceso de produccion del producto y
venta de este. Buscando una sostenibilidad economica y de proceso para el proyecto.



1.1

1.11

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Determinar la viabilidad de mercado, técnica, financiera y social para la instalacion de

una planta productora de una bebida energizante a base de kiwicha (Amaranthus

caudatus) y mate de hoja de coca (Erythroxylum coca) con saborizantes naturales en

Lima Metropolitana.

1.1.2

1.2

1.2.1

Objetivos especificos

Realizar un estudio de mercado del consumo de bebidas energizantes para
determinar si es factible la comercializacion en esta presentacion, determinar el
mercado objetivo y la demanda del proyecto.

Determinar la estrategia comercial y diferenciacion de la competencia, segmentar
el mercado y definir el valor de venta del producto

Identificar las zonas productoras de hoja de coca y kiwicha, y determinar la
localidad 6ptima de ubicacion de la planta de produccion.

Evaluar los diferentes tamafios limitantes de produccién de la planta y definir el
tamarfio 6ptimo de esta.

Evaluar las tecnologias requeridas para la elaboracion del producto, calcular la
maquinaria necesaria a emplear y realizar un estudio de ingenieria de proyecto.
Identificar el personal requerido para la puesta en marcha de empresa y elaborar
un esquema de estructura organizacional.

Realizar una evaluacién econdémica y financiera del proyecto, a partir de ciertos

indicadores de rentabilidad y retorno para verificar la viabilidad de este.

Alcance de la investigacion

Unidad de analisis

La unidad de analisis del presente trabajo de investigacion es una bebida energética

caracterizada su produccion a base de materias primas peruanas con altos valores



energéticas. Estos son el mate de hoja de coca (Erythroxylum coca) y la kiwicha

(Amaranthus caudatus).

1.2.2 Poblacién

Hombres y mujeres con un rango de edad entre 16 a 65 afios que habiten en Lima

Metropolitana.

1.2.3 Espacio

El presente trabajo de investigacion se llevard a cabo en Lima Metropolitana,

departamento de Lima, Perd.

1.2.4 Tiempo

La duracion del proyecto sera de un afio; es decir, todo el afio 2020.

1.3 Justificacién de la investigacion

1.3.1 Técnica

Se va a utilizar maquinaria que se va a importar desde paises en Asia, por lo que si se
requiere refuerzos de importacion y conocimiento de los Incoterms. EI proceso de
produccion es un proceso simple, no requiere un sistema complejo en cantidad de
maquinarias se refiere y se encuentran disponibles desde manuales, que son mas

asequibles para empresas pequefias hasta automaticas, con un costo mas considerable.

Con respecto a las capacidades de produccion, la maquinaria procesa un volumen
adecuado a la demanda; es decir, si la demanda aumenta, se optara adquirir maquinaria
de mayor capacidad de procesamiento o simplemente aumentar el nimero de maquinaria.
Dentro del proceso de produccion de bebidas energéticas, se cuenta con maquinaria
especializada para cada actividad. Ademas, muchas de las plantas de bebidas en general
cuentan con profesionales con alta experiencia y, sobre todo, conocimientos de

produccidn, cadena de suministro, operaciones y calidad. Por ejemplo, existe variedad de
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métodos con las que una planta puede trabajar. Segun (Mendiola Agramonte & Ronceros
Mac Kay, 2016), algunos de estos son el méetodo de obtencion por coccion, método de
obtencion hidro-alcohdlico, método de obtencion por arrastre de vapor, método de

obtencion por méaquina extractora y el método de obtencion de percolacion o lixiviacion
(p. 55).

1.3.2 Econdmica

Desde hace algunos afios, la hoja de coca viene creciendo rdpidamente en su consumo a
nivel global, debido a que cada vez se investiga y se difunde mas su propiedad nutritiva.
Por esta razén, se puede evidenciar un aumento en la plantacion de esta planta tan
particular, inclusive gran cantidad de estas hojas se exporta a paises como Estados Unidos
en grandes cantidades por sus propiedades nutritivas donde estas se procesan en dicho

pais pues se producen bastantes productos a base de esta materia prima.

Sobre la produccion local de hoja de coca, llegd a casi 50 000 hectéareas en el
2017, creciendo 14% sobre el afio anterior, segun la ultima version del informe de
monitoreo de estas plantaciones de la Oficina de Naciones Unidas contra la Droga v el
Delito (UNODC)” (Diario Gestion, 2019). Ademas, “De las casi 50 000 hectareas de
cocales en Peru, la extensién mas grande desde el afio 2012, salieron mas de 117 000
toneladas métricas de hoja de coca seca, un 11% mas que el afio previo” (Diario Gestion,
2019, pérrf. 1, Seccion Pert). Claramente, se ve un incremento en la venta y el consumo
de esta planta Unica en su especie por sus propiedades energéticas y nutritivas. Con
respecto a la situacion econdmica del pais, el firme crecimiento del empleo y los ingresos
redujo considerablemente las tasas de pobreza. “La pobreza (porcentaje de la poblacion
que vive con menos de US$ 5,5 al dia) cay6 de 52,2% en 2005 a 26,1% en 2013, lo que
equivale a decir que 6,4 millones de personas dejaron de ser pobres durante ese periodo”.
(Banco Mundial, 2020). Se puede evidenciar claramente, que los peruanos estan
incrementando sus ingresos; esto puede repercutir directamente en el consumo de
productos de consumo masivo, como el nuestro; por ende, es una gran ventaja que

podremos saber aprovechar.



1.3.3 Social

Este estudio de prefactibilidad tiene como uno de sus principales fines apoyar en el
ambito social, ya que permite a las personas recuperarse y lidiar de un estilo de vida
agitado, con estrés y fatiga; es decir, se busca mejorar la calidad de vida de las personas
por medio de un producto saludable. Este es un producto energetico, a diferencia de
muchas empresas que en realidad ofrecen bebidas estimulantes que contienen quimicos
y aditivos, los cuales, en conjunto, son perjudiciales para la salud.

Asimismo, este un producto energético con materia prima peruana que permite
mejorar la calidad de vida de los agricultores que participan en este proceso; es decir,
mejorar la PEA de la zona geografica donde estara ubicada nuestra planta de produccion.
Por ltimo, permite generar trabajo para todos los colaboradores de la empresa y
colaboradores externos que participen en el flujo productivo del producto; en otras

palabras, se busca incrementar el ingreso econdémico de las familias peruanas.

1.4 Hipdtesis del trabajo

Es factible la produccién y comercializacién de una bebida energética a base de mate de
hoja de coca (Erythroxylum coca) y kiwicha (Amaranthus caudatus) con saborizantes

naturales en Lima Metropolitana.

15 Marco referencial

Con el objetivo de elaborar un correcto estudio de prefactibilidad se procedié a
tomar como referencia tesis e investigaciones de universidades peruanas e

internacionales.

o Estudio de prefactibilidad para la implementacion de una planta
productora de bebida energética a base de maca (Lepidium meyenii)
endulzado con stevia. Soto Castafieda, Renzo Abel. Lima, Pert 2010.

Universidad de Lima

El siguiente estudio de prefactibilidad analiza la viabilidad comercial,

Resumen técnica, economica y financiera de la implementacion de una planta




productora de una bebida energizante a base de maca endulzada con
stevia en el Pert. Ademas, se hace uso datos histdricos y herramientas de

ingenieria para los plantear estrategias comerciales y financieras.

Similitudes

Como se ha podido evidenciar en el resumen anterior, las similitudes son
numerosas, ya que se busca el estudio de prefactibilidad tiene la misma
zona geografica, demografica, psicografica. Asimismo, emplea posibles
materias primas que contemplaremos en nuestro trabajo de investigacion,

debido a que son peruanas y con alto contenido energético.

Diferencias

La diferencia que se puede visualizar a grandes rasgos en el tiempo de
ejecucion de dicho trabajo de investigacion, pues el tiempo lo cambia
todo. Los resultados obtenidos por medio de herramientas de ingenieria
y por fuentes de estudio seran diferentes que hace 10 afios; asi como el
comportamiento de las personas con respecto al consumo de soft-drinks.




Estudio de prefactibilidad para la produccion y comercializacion de

bebidas energizantes a base de chia en Lima Metropolitana. Cueva Pérez,

Catherine. Lima, Per( 2018. Universidad de Lima

Resumen

La presente tesis tiene como objetivo evaluar la viabilidad técnica,
econdémica y financiera de un estudio de prefactibilidad para la
produccion y comercializacion de bebidas energizantes a base de
chia en la ciudad de Lima Metropolitana. Se elige esa materia
prima debido a su alto contenido energético y propiedades fisicas.
Cabe mencionar que se utiliza herramientas de ingenieria para
determinar la viabilidad del proyecto por medio de indicadores

financieros.

Similitudes

La similitud més notoria es que la estrategia comercial se asemeja
bastante, pues es la misma zona geografica, demografica,
psicografica y conductual. Asimismo, se busca fabricar bebidas
energéticas a base de productos naturales con el objetivo es de
promover el consumo de productos que promuevan la vida

saludable.

Diferencias

La diferencia mas critica es el producto que se va a utilizar como
materia prima y la imagen que este da, pues nosotros buscamos
promover el consumo de productos peruanos y a la vez productos

saludables.




o Estudio de prefactibilidad para la instalacion y comercializacion de una
planta productora de una bebida energética con piloncillo. Hernandez

Ramirez, Beatriz. Ciudad de México, México. 2015

El presente estudio de prefactibilidad tiene como objetivo
evaluar y analizar, cualitativa y cuantitativamente, e viabilidad
comercial, econdmica y financiera para la produccion y
comercializacion de bebidas energéticas a base del piloncillo
Resumen | caracterizado por su alto contenido energético y alto contenido
en sacarosa. Ademds, se hace uso datos historicos y
herramientas de ingenieria para los plantear estrategias

comerciales y financieras.

Como se ha podido evidenciar en el resumen anterior, las
similitudes son numerosas, ya que se busca realizar un estudio
de prefactibilidad de produccion y comercializacion de bebidas
energizantes a base de materias primas oriundos de su propio
Similitudes pais. Asimismo, se utiliza herramientas de ingenierfa que se
pretende utilizar en nuestro trabajo de investigacion para poder
determinar los mejores indicadores para viabilidad del

proyecto.

La diferencia que se puede apreciar a grandes rasgos es la
estrategia comercial que se estaria empleando, pues tanto a
geografia, demografia, comportamientos son diferentes en cada
Diferencias . : .
sociedad, en nuestro caso la sociedad peruana. Ademas, nuestro
producto marcara una tendencia a la vida saludable y al

consumo de materias primas peruanas




Un ejemplo de construccién de marca: Caso Red Bull. Sicilia Nistal,
Carlos. Madrid, Espafa. 2010

Resumen

Analiza la construccion de marca de la comparfiia Red
Bull para explicar el valor que posee una marca actualmente. Se
explica la evolucién del marketing, los conceptos de imagen e
identidad de marca, asi como el posicionamiento y construccion
de esta. Contiene un analisis del mercado de las bebidas
energéticas y las proyecciones de crecimiento. Se analiza el
entorno de marca y los principales competidores de bebidas

energeéticas y el posicionamiento de Red Bull.

Similitudes

Detalla un estudio de mercadeo y anélisis del sector de
bebidas energéticas. Plantea la formula ideal para la
construccién de marca en el sector respectivo y los métodos de
marketing a utilizar para productos como bebidas energéticas.
Hace un mapeo de las competencias directas de la compafiia Red
Bull y otros competidores potenciales.

Diferencias

Se diferencia de este libro en que no solo se va a enfocar
en la construccién de marca y estudio de mercado para una
compafiia de bebida energizante. Se espera realizar un estudio
completo de todos los campos necesarios para la puesta en
marcha de este proyecto. ElI mercado definido difiere del
presentado en el libro, ya que se busca un publico que priorice

lo saludable y productos peruanos.




1.6

Marco conceptual

Bebida energética

Son bebidas sin alcohol, que contienen una gran cantidad de
estimulantes agregados como la taurina, guarand, ginseng,
sinefrina, etc. Con el objetivo de permitir un alto rendimiento y

activacion diaria en los consumidores.

Estos estimulantes, al mezclarse pueden generar
problemas perjudiciales para la salud del consumidor (Family
Doctor, 2016).

Todas estas bebidas energéticas son también ricas en
cafeinas. Tomando como base que aproximadamente tienen una
concentracion de 32 mg/100 ml y tomando en cuenta de que las
bebidas mas consumidas tienen entre 300 y 400 ml de contenido,
aproximadamente una lata contiene 112 mg de cafeina; es decir,
casi el doble del establecido por la EFSA como limite minimo
para ser efectiva.

Pero ¢Por qué tienen tanto éxito estas bebidas? porque
tienen buyer personas con la misma necesidad, los estudiantes
desean mejorar su rendimiento académico y estar activos para
estudiar. Los deportistas quieren aumentar su rendimiento fisico,
los trabajadores que buscan darlo todo en el dia a dia y a eso se
aumenta las intensivas campafias de publicidad que manejan
estas empresas al contratar diferentes artistas y deportistas

reconocidos mundialmente. (Lopez, 2018)

Hoja de coca

La hoja de coca (Erythroxylum coca) es una planta originaria de
las zonas andinas de Bolivia y Peru. Su efecto estimulante es muy
parecido al café y se puede consumir durante cualquier momento

del dia sin el riesgo de sufrir nerviosismo o ansiedad.
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Esta planta tiene una gran cantidad de beneficios para la salud
ademas de ser nutritiva; entre ellos, mejora la atencion, la

concentracion, memoriay la resistencia fisica (El Tiempo, 2020).

En el Pert, la Gnica empresa que se reserva el derecho y
monopolio de comercializar este producto es ENACO. La cual
para ser un cliente se deben llenar ciertos requisitos y solo se debe
tener un acuerdo con los comerciantes autorizados por la misma
entidad (Empresa Nacional de la Coca. [ENACQ], 2020).

Kiwicha

La kiwicha (Amaranthus caudatus) es una planta originaria en
Pert, se puede encontrar en la region de los andes desde
Cajamarca hasta Apurimac. También se pueden cultivar en
Ecuador, Bolivia y Argentina y se estan cultivando en algunas
zonas de Europa y Asia, pero Peru sigue siendo el principal

productor.

Esta planta es un superalimento en todos sus
componentes, siendo mayormente conocido su cereal y semillas.
Tiene un alto contenido de proteinas, fibras, vitaminas y
minerales. Gracias al alto contenido de fibras, se convierte en una

excelente fuente de energia (DelPeru.org, 2018).

Obtencidn de extractos

Una vez que los insumos hayan sido separados de las impurezas
por un método de cernido en zaranda vibratoria, se procede a
obtener los extractos a través de concentracion por coccion, la
cual hierbe ambos insumos por separado para obtener el
concentrado. Asi la hoja de coca puede liberar su principio activo

(Mendiola Agramonte & Ronceros Mac Kay, 2016).
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CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO

2.1  Aspectos generales del estudio de mercado.

2.1.1 Definicion comercial del producto.
Producto basico

El producto es una bebida energética a base de insumos naturales (kiwicha y hoja de coca)
y saborizantes naturales. Se consume a media mafiana o por la tarde para garantizar a la

poblacién estar activos durante el resto del dia.

Producto real

La bebida energética se muestra en una presentacion de 300 ml recubierto en lata; esta
cuenta con un saborizante natural de limon para darle un sabor agradable a la bebida. La
etiqueta presenta colores alusivos a nuestras materias primas y raices peruanas con tonos

vivos que resaltan sobre otros productos.

Producto aumentado

Se ofrece un producto de excelente calidad que utiliza los cereales mas selectos de la
kiwichay las mejores hojas de coca que nos provee ENACO, Unica institucién autorizada
en la comercializacion de esta materia prima. La elaboracion del producto se da gracias
al inigualable talento humano que posee la empresa quienes nos ayudan a tener un

desarrollo sostenible.

Asimismo, se cuenta con una pagina web donde los clientes pueden visitar y
conocer mas acerca del producto, su proceso de produccion sostenible y la cultura que se
promueve en la empresa. Por otro lado, se cuenta con paginas en redes sociales para
atender cualquier consulta de los clientes y se acepta toda sugerencia que ayude al

desarrollo continuo de la empresa.
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Figura2.1

Imagen referencial del producto

Nota. De Packing of the World, por Arnold Mugasha
(https://www.pinterest.com/pin/679410293755395343/).

2.1.2 Usos del producto, bienes sustitutos y complementarios.

El producto del proyecto cumple la funcion principal de otorgar al consumidor un
suplemento energético por medio de los valores nutricionales de materias primas
peruanas los cuales no dafan la salud; es decir, responde a necesidades del consumidor
referentes al agotamiento, fisico y mental con tendencia hacia lo saludables. Asimismo,
dicho producto tiene funciones secundarias como mejorar tu capacidad de concentracion,
mejorar tu resistencia fisica y actia como bebida rehidratante. Asimismo, en el contexto
del mercado, tiene productos sustitutos y complementarios, los cuales se explicara a

continuacion.

Por un lado, en cualquier mercado existen productos sustitutos, y el nuestro no es
la excepcion. De esta manera, se considera como producto sustituto a los tés, mates,
infusiones, bebidas gaseosas, agua embotellada, café y bebidas de otra indole, pues todas
estas tienen la funcion de actuar como una bebida rehidratante; es decir, la mayoria de
estas bebidas son de uso instantaneo y pueden cumplir muchas necesidades nutricionales
que la bebida energética satisface. Ademas, la mayoria de estas se comercializa en puntos
de ventas igual o parecidos al del producto en estudio.
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Por otro lado, con respecto a los bienes complementarios, casi no existen, pues en
la mayoria de las veces cuando una persona opta por consumir una bebida energética no
va acompafiado de algun otro producto; es decir, solo consume la bebida y reanuda sus
actividades con total normalidad. Solo en algunos casos, se utiliza la bebida energética
como complemento a cierto tipo de bebidas alcohdlicas como por ejemplo el Jager bomb,
bebida que contiene la bebida alcohdlica Jagermeister combinado con la bebida
energética Red Bull. Por ende, se cree conveniente mencionar que los bienes
complementarios para este producto serian las bebidas alcohdlicas y el agua potable

embotellada.

2.1.3 Determinacion del area geogréfica que abarca el estudio.

Se eligio el area geografica de estudio a Lima Metropolitana, ya que se considera, de
acuerdo con la segmentacion de mercado, que es la ciudad donde mejor rentabilidad se
puede obtener, con respecto al volumen de compra, y donde practicamente esta el publico

objetivo del proyecto.

Ademas, es esta ciudad o lugar geografico, donde se quiere impactar y fomentar
el consumo de productos a base de hoja de coca y kiwicha, pues en el nivel y magnitud

de consumo de estas en bajo a comparacion a otras provincias del pais.

2.1.4 Andlisis del sector industrial

Rivalidad entre competidores existentes (Alta)

La rivalidad entre los competidores existentes es alta, pues se puede observar, segun
Euromonitor International (2019), que, en la actualidad, el mercado peruano de bebidas
energéticas esta dominado basicamente por Volt y, muy rezagado, Red Bull, las cuales
concentran mas del 90% de “marketshare” debido a su estrategia de posicionamiento y
publicidad realizando campafias en medios televisivos, eventos deportivos Yy
recreacionales. Por el lado de Volt, desde 2016 ha tomado un liderazgo considerable,
gracias a su economia de escala y precios bajos que atraen mucho la atencion de los
consumidores peruanos y; ademas, se caracteriza por su diversificado portafolio de

productos (Diario EI Comercio, 2018). Adicionalmente, estos competidores estan
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desarrollando productos que apuntan a nuevos segmentos de clientes con un estilo de vida
saludable y sabores variados, tal es el caso de Red Bull Sugarfree, Volt sin azlcar, Volt
uva, etc. En sintesis, debido a la presencia de economias de escala, intensivas campafas
de publicidad de los competidores actuales y el producto que se ofrece entre esas

empresas son muy parecidos en sabor y textura, se concluye que existe una alta rivalidad.

Por otro lado, con respecto a productos similares al nuestro sin aditivos quimicos,
la rivalidad seria media considerando a los competidores extranjeros que estan creciendo
con fuerza en Estados Unidos y otros paises de Europa; sin embargo, en Peru son pocas
las empresas que importan y, si lo hacen, su precio estaria por encima del mercado.
Asimismo, hay empresas pequefias de bebidas energéticas a base de otras materias primas
que recién estan entrando al mercado; por ende, no representa una gran preocupacion.
Esto se debe a que no escatiman en publicidad, promocion por redes sociales u otros

medios.

Amenaza de nuevos ingresos (baja)

Se podria decir que la amenaza de ingreso de nuevos competidores es baja, debido a tres
barreras de entrada importantes que el sector tiene: concentracién de mercado con
economia de escala, poder de negociacion con distribuidores y preferencias del cliente
con efecto de red con ciertas marcas. La primera barrera corresponde a que el sector esta
liderado por una empresa que concentra el 90% de marketshare con economias de escala;
es decir, tiene la capacidad de disminuir el precio de su producto ante la llegada de un
competidor sin afectar considerablemente su rentabilidad. La segunda barrera detalla la
dificultad de conseguir distribuidores o minoristas para colocar el producto y asegurar un
espacio en sus anaqueles. Las empresas actuales tienen exclusividad con muchas
distribuidoras y concentran el 90% de la capacidad de estas, por lo que dificulta la llegada
de un nuevo competidor. Incluso algunas como Volt, ademas de tener distribuidores
exclusivos, poseen su propia red de distribuidores de la empresa Aje. (F. Casquero
Centurién, comunicacion personal, 15 de octubre de 2022) La ultima barrera esta
asociada con las campafias intensivas de publicidad que realizan las empresas del sector
para estar presente en la mente de los consumidores y lograr su preferencia a largo plazo

en la eleccion del producto. (Abreu, 2018)
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Poder de negociacion de los clientes — compradores (Alta)

Se estima vender a través del canal tradicional y moderno, dentro del canal tradicional se
negociara directamente con el distribuidor para que lleve el producto a los minoristas de
las zonas target y con algunos minoristas estratégicos. Dentro del canal moderno, se
vendera principalmente a tiendas de conveniencia y supermercados como SUPESA
(Supermercados Peruanos) y Grupo Falabella. Por eso, el poder de negociacion de los
clientes sera alto, pues estos mayoristas son clientes de volumen que tienen puntos de
venta consolidados con una demanda considerable y llegan a zonas donde no podemos ir
directamente. Lo mismo ocurre en el canal moderno con los supermercados, que también
cuentan con un poder de negociacion alto, ya que tienen una demanda flat en cada sede
de la cadena y consolidan un portafolio de productos con empresas rivales del sector
como RedBull, Monster y Volt, que cuentan politicas establecidas de pago a proveedores
con un tiempo de cobranza a 90 dias, por lo que son un agente importante en la cadena
de valor de la empresa (Arce, 2012). De cara al cliente final, también se considera que
tienen un papel importante, ya que al existir una alta competencia con marcas que se
encuentran consolidados en el mercado, el precio y valor percibido del producto juegan

un papel importante en la toma de decision del consumidor.

Poder de negociacion de los proveedores (Medio)

El producto esta elaborado basicamente de dos materias primas naturales e insumos; los
cuales son la hoja de coca, la kiwicha y los saborizantes naturales. En primer lugar, con
respecto a la hoja de coca, el poder de negociacion es alto, ya que solo existe un ente
autorizado por el Gobierno del Pert en la comercializacion de dicho producto, esta
organizacion se llama Empresa Nacional de la Coca S.A. (ENACO, 2018). Por ende, los
precios no son negociables al ser el Gnico proveedor. En segundo lugar, con respecto a la
kiwicha, consideramos que tienen un poder de negociacion bajo, ya que, en la actualidad,
existen muchos proveedores de este producto y a traves de los afios el consumo de este
cereal ha aumentado, lo cual repercute directamente en el aumento de proveedores de
esta materia prima y sus correspondientes precios de adquisicion (Segura, 2015). Por

ultimo, en cuanto a los saborizantes para nuestra bebida, existen actualmente distintos
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tipos de saborizantes y de distintas procedencias. Conforme los productos de consumo
masivo se han desarrollado en las Gltimas décadas, los proveedores de saborizantes han
crecido y se han desarrollado de la misma manera; es decir, existe mucha variedad con
respecto a especificaciones y precios en el mercado peruano. Esto hace que el poder de
negociacion sea bajo, pues existen bastantes opciones para negociar precios, calidad,

costos logisticos, condiciones de pago, entre otros.

Amenaza de productos sustitutos (Alta)

El sector de bebidas energizantes tiene una gran cantidad de productos sustitutos, por lo
gue su amenaza para reemplazarlo es alta. Desde una simple taza de cafe, pastillas o
pildoras de cafeina, una botella de Coca Cola e incluso las bebidas rehidratantes son
algunas de las diferentes opciones que podrian reemplazarlo (Vera, 2019, seccién Salud).
Por ello, este producto se enfocara en ofrecer un valor agregado al usar productos
naturales que ademas contienen un alto valor nutricional y no se toma mucho en cuenta
en el consumo local. Esta bebida permite brindar la energia suficiente a los consumidores
para que puedan estar activos durante el dia usando productos como la hoja de coca y la
kiwicha sin ninguin quimico o aditivo artificial que permita competir con las marcas mas
estables en el sector. Cabe mencionar que, en los Ultimos afios, con respecto al consumo
de bebidas energéticas, registraron un aumento junto al agua embotellada; en cambio, el
consumo y comercializacion de las bebidas gaseosas ha disminuido (Diario Gestion,

2019, seccién Economia).
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2.1.5 Modelo de negocios

Socios clave

Se busca una
asociacion con
ENACO quienes seran
los proveedores
oficiales de la hoja de
coca con su red de
agricultores  oficiales.
Ademaés, de contar con
proveedores exclusivos
de kiwicha, que nos
abastecen su producto
de mayor calidad.

Por otra parte, para
tener una  mayor
exposicion en el canal

retail, se busca una
asociacion con
Supermercados

Peruanos o el holding
Cencosud. Asimismo,
otro socio clave son
todos los colaboradores
de todas las areas de la
empresa.

Actividades clave

Ser los productores y promotores de una
bebida Unica a través de nuestros canales
de venta moderno y tradicional.

Ganar una imagen en el mercado a
través del contacto entre los influencers
y el consumidor final.

Recursos clave

Como recurso clave tenemos a nuestra
materia prima e insumos; es decir, el
mate de coca, la kiwicha y los
saborizantes, pues estas contemplan las
propiedades energéticas y nutricionales
gue nuestros clientes estan buscando.

Asimismo, los activos como la
maquinaria, terreno y otros, son
esenciales para la empresa.

Por ultimo, otro recurso fundamental es
el  conocimiento, capacidad vy
experiencia de nuestros colaboradores.

Propuesta de valor
Gnica

La principal necesidad
que queremos satisfacer
es la energeética, por
medio de las propiedades
nutricionales de nuestras
materias primas.

Ademas, no se trabaja
con quimicos ni aditivos
artificiales, pues lo que
buscamos es vender un
producto saludable.

Asimismo, incentivamos
a que los peruanos
conozcan un poco mas de
las  materias  primas
nacionales y sus
propiedades

nutricionales.

Relacion con clientes

Se tendrd una comunicacién activa con los clientes a
través de redes sociales e influencers por medio de
publicaciones inter diarias de informacion relevante sobre
nuestra bebida energética. Por ejemplo, comidas con las
que puedes acompafiar, las mejores horas para tomarla,
valores nutricionales y datos particulares de nuestras
materias primas, entre otros.

Se busca generar un impacto social con nuestra empresa,
por lo que se planea, apoyar a ONGs como voluntarios
para actividades de sostenibilidad.

Canales

Nosotros seremos productores de estas bebidas
energéticas y luego, se le venderd a través del canal
tradicional y moderno; es decir, no contaremos con puntos
de venta propios ni tampoco les venderemos directamente
al consumidor final.

Nuestro producto se ofrecera mayormente en bodegas,
tiendas de conveniencia y supermercados, y se utilizara el
e-commerce para contactarnos con los clientes
mayoristas.

Segmentos de clientes

Personas, hombres vy
mujeres, con un rango de
edad entre 16 a 65 afios,
caracterizados por seguir
un estilo de vida
saludable y que se
preocupe por lo que estd
consumiendo.  Ademas,
estas se  caracterizan
principalmente presentar
necesidades de carécter
energético.
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Estructura de costos

Los costos seran diversos en distintos campos. Se contara con costos de distribucion desde la
materia prima a la planta; y desde ésta hacia las empresas mayoristas. Costos de produccién que
seran fijos y variables, y costos en maquinaria y equipo necesarios para poner en marcha la
empresa.

Por otra parte, para la adquisicion de materia prima el poder de negociacion de los proveedores
para el caso de la hoja de coca es alto, porque la Gnica asociacién legalizada para venderla es
ENACO. Sin embargo, para la kiwicha si se tendra un mayor poder de negociacién ya que es
un libre mercado.

Finalmente, se busca contar con los mejores talentos en la organizacion por lo que los clientes
internos tienen un papel clave en la empresa.

Estructura de ingresos

Debido a que esta bebida energética tiene un caracter saludable y que est4 hecho a base
de materias primas peruanas, muchos de nuestros clientes estarian dispuestos a pagar
por encima de costo promedio de una bebida energética comun y corriente por el valor
agregado que ofrecemos.

La fuente de ingresos basicamente serd por la venta del volumen de bebidas
energéticas; es decir, de cuantas unidades vamos a traves de nuestros canales.

Cabe mencionar que, actualmente, la produccién de este tipo de bebidas energéticas
naturales y de consumo masivo no tienen plaza en el mercado peruano, sino que
muchas empresas lo importan del extranjero aumentando considerablemente su precio
de venta.

Con respecto a las condiciones de pago por parte de nuestros clientes directos
mayoristas sera a 60 dias y por la modalidad de una transferencia bancaria.
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2.2  Metodologia que emplear en la investigacion de mercado

La metodologia por usar en el presente trabajo de investigacion sera por medio de una
investigacion tipo descriptiva y exploratoria. Por un lado, con respecto a la investigacion
de tipo descriptiva, se busca retratar la realidad de situaciones, eventos y grupos que
abordan este trabajo y se pretende analizar (Universia Costa Rica, 2017). De este modo,
se van a describir todas las fases de este estudio y plantear lo mas relevante, empleando
trabajos de investigacion de diferentes universidades como referencia y hacer una
valoracion de este modelo de negocio a través de un flujo de caja descontado para
demostrar su factibilidad. Por otro lado, con respecto a la investigacién de tipo
exploratoria, se busca un primer acercamiento al problema y conocer a fondo el tema de
investigacion. Con esto, se busca responder a la hipétesis planteada tomando como
referencias investigaciones de diversas universidades de Per( y otros paises; ademas, a
través de un trabajo de campo como encuestas, se busca conocer las necesidades y
preferencias de los clientes potenciales del producto a elaborar (Universia Costa Rica,
2017).

Ademas, se busca recopilar datos primarios y secundarios. Por un lado, con
respecto a datos primarios, se utiliza la encuesta para poder obtener los datos primarios;
es decir, datos que son hallados por primera vez por un grupo de investigadores. Por otro
lado, con respecto a datos secundarios, se emplea distintas fuentes bibliogréficas, revistas
académicas, tesis de universidades nacionales y extranjeras, entre otros. Por ultimo, con
respecto a las fuentes terciarias, nos apoyaremos en data de paginas web, como

Euromonitor, Veritrade, CPI, INEI, entre otros.

Como se menciond anteriormente, debido a que se trata de una investigacion de
tipo descriptiva, se hara uso de la encuesta como técnica de investigacion. Cabe
mencionar que esta no se realizard de manera presencial, sino serd de manera digital por
medio de Encuestas Google, pues una de nuestras limitaciones es poder salir de nuestras
casas por la coyuntura excepcional por la que se estd pasando debido al COVID19.
Ademas, se emplea este instrumento, ya que tiene un bajo costo y porque una vez aplicada
la técnica de investigacion al tamafio de muestra establecida, sera mas eficaz y eficiente

su gestion en el control y analisis de resultados.
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2.3  Demanda potencial.

2.3.1 Patrones de consumo

Para poder hacer una estimacion de la demanda potencial de nuestro proyecto, es
importante saber como se ha comportado los patrones del consumo de las bebidas
energéticas en el Per( y, también, analizar fuentes secundarias de confianza hacer sobre

el prondstico del consumo de este tipo de bebidas.

Se tomaré en cuenta como principal factor o indicador al consumo de bebidas
energéticas con el pasar de los afos. Para este dato, se analiz6 informacidn proveniente

de Euromonitor; el cual se presenta en el siguiente grafico:

Figura 2. 2
Comportamiento del consumo de bebidas energéticas, 2005-2024

Sales of Energy Drinks s
Off-trade Volume - million litres - 2005-2024 =

2005 2019 2024

Nota. De Euromonitor, 2020
(https://www-portal-euromonitor.com.ezproxy.ulima.edu.pe/portal/Analysis/Tab)

Se puede evidenciar claramente que el consumo desde el afio 2005 ha ido
creciendo con un comportamiento casi exponencial. En especial en los afios 2015 y 2016
es donde aumenta considerablemente, esto se debe al ingreso de la bebida energética
marca Volt de la compafiia Ajeper SA que cambio la concepcion de estas bebidas. Este
cambio basicamente se evidencia la propuesta de valor del precio al que comercializaron

esta bebida, pues es mucho mas econémica que las marcas rivales como Red Bull,
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Monster, entre otras. Esta genial estrategia de Ajeper SA lo ha llevado liderar casi todo

el mercado de bebidas energéticas convencionales.

Figura 2. 3

Participacion del mercado de bebidas energéticas, 2019

Brand Shares of Energy Drinks —|
% Share (LBN) - Off-trade Volume - 2019 =
Volt I  018% A
Red Bull | 42% v
Burn 1 0.9% A
Red Bull Sugar Free | 0.5% v
Monster Lo-Carb | 0.3% A
Monster | 0.2% A
Blu 01% v
Ciclon 0.0% A
Magnus 0.0% v
Others 21% v
A Increasing share W Decreasing share — Mo change

Nota. De Euromonitor, 2020
(https://www-portal-euromonitor-com.ezproxy.ulima.edu.pe/portal/Analysis/Tab).

Por medio de estos cambios en el mercado en los ultimos afios, se puede
evidenciar que la percepcién sobre este tipo de bebidas ha mejorado notablemente. Sin
embargo, se puede apreciar que después del afio 2019 el crecimiento se ralentiza. Esto se
debe a una madurez en el mercado de bebidas energéticas y que la tendencia de productos
saludables esta tomando cabida en los habitos del consumidor peruano. Esto da esperanza
que la propuesta de valor del producto pueda impactar a nuestro mercado objetivo y que

esto se visualice en los indicadores financieros del proyecto en los préximos afios.

2.3.2 Determinacion de la demanda potencial en base a patrones de consumo

similares.

Para calcular la demanda potencial, se debe investigar el consumo per cépita actual de
las bebidas energizantes en el mercado peruano y compararlo con su simil de otros

paises de la region que tengan caracteristicas demogréaficas y psicograficas parecidas.
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Por ello, se realizd una investigacion en la plataforma de Euromonitor para
evaluar los consumos per capita del producto de la region y compararlos con el peruano,

dandose estos resultados en el afio 2019 lo siguiente:

e Per(: 1,1 litros/afio-persona

e Ecuador: 1,2 litros/afio-persona
e Colombia: 1,5 litros/afio-persona
e Meéxico: 1,8 litros/afio-persona

e Chile: 2,7 litros/afio-persona

Figura 2.4

Consumo per céapita de bebidas energéticas de paises latinoamericanos, 2019

Geoaraphy ¥ category ¥ Dsta Tpe M P e M mm
5 0,5 0,7

Argentina Energy Drinks Off-trade Volume litre: Per Capita

Brazil Energy Drinks Off-trade Wolume litres. Per Capita 0,4 0,4
Chile Energy Drinks Off-trade Volume litres Per Capita 2,3 2,7
Colombia Energy Drinks Off-trade Volume litres. Per Capita 1,5 1,5
Ecuador Energy Drinks Off-trade Volume litres. Per Capita 1,1 1,2
Mexico Energy Drinks Off-trade Volume litres. Per Capita 1,4 1,8

Peru Energy Drinks Off-trade Volume litres. Per Capita 1,0 1,1

Nota. De Euromonitor, 2021
(https://www-portal-euromonitor-com.ezproxy.ulima.edu.pe/portal/Analysis/Tab).

Se eligio el pais de Chile, por ser el que tiene el mayor consumo per cépita de

bebidas energéticas de la region con 2,7 litros/afio-persona.

A continuacion, este dato se va a multiplicar por la poblacion total del mercado
peruano, porque es el tamafio méximo al que se debe aspirar con el esfuerzo de toda la

industria en un mediano a largo plazo.

e Poblacidn Pert al 2020: 32 625 948 personas

e Consumo per capita Chile: 2,7 litros/afio - persona

Demanda potencial: 88 090 059,6 litros/afio
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2.4 Determinacién de la demanda de mercado en base a fuentes secundarias o

primarias.

2.4.1 Demanda del proyecto en base a data historica.

e Demanda interna aparente historica tomando como fuente bases de datos
de produccidn, importaciones y exportaciones; o las ventas tomando como

fuente bases de datos de inteligencia comercial.

Para determinar la Demanda Interna Aparente (DIA), es necesario buscar data referente
a produccidn, importacion y exportacion del producto de nuestro proyecto; es decir,
investigar y analizar fuentes de diversos autores; como datos estadisticos, también

Ilamadas fuentes secundarias.

Se hizo uso de informacion de los repositorios de Euromonitor para los datos de
produccion y para importaciones y exportaciones nos apoyamos en la informacion de
Veritrade. Por medio de estos datos, pudimos hallar el DIA para los afios 2016, 2017,

2018 y 2019, se presenta la formula que se utilizo:

Demanda interna = Produccion + Importacion - Exportacion
aparente (DIA)

Finalmente, el DIA para los 4 afios mencionados anteriormente qued6 expresado en

litros (Lt), el cual se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla 2.1
Demanda Interna Aparente por medio de datos de produccién, importacion y

exportacion desde el afio 2017 hasta el 2019

Afo Produccidén (Lt) Importacion (Lt) Exportacion (Lt) DIA (Lt)
2016 30 308 104,00 7900 170,00 6 708 274,00 31500 000
2017 33334 527,00 8 313 566,00 7 148 093,00 34 500 000
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2018 30990 412,00 10 112 852,00 5603 264,00 35 500 000
2019 33 032 311,48 10 615 718,52 5948 030,00 37 700 000

Nota. Los datos de Produccién son de Euromonitor (2020) y los datos de Importacion y Exportacion
son de Veritrade (2020).

e Proyeccion de la demanda

Para la proyeccion de la demanda, se tomé en consideracion proyectarlo para 5 afios por

medio del comportamiento de los datos obtenidos en la pregunta anterior.

Se descartd la alternativa de hacer una regresion lineal, ya que solo se tiene datos
de 3 afos, lo cual aumenta mucho el error en el calculo de la regresion; por ende, lo que
se hizo fue basarse en el crecimiento anual de la produccién, informacion obtenida de

Euromonitor.

Tabla2.2

Consumo de bebidas energéticas en el Pert en millones de litros, 2014-2019

Pais 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Peru 4,6 11,9 31,5 34,5 355 37,7

Nota. De Euromonitor, 2020
(https://www-portal-euromonitor-com.ezproxy.ulima.edu.pe/portal/Analysis/Tab).

Por medio del analisis del comportamiento, se decidié hacer un calculo de la
proyeccion del DIA segun el crecimiento que estima Euromonitor sobre el sector. A

continuacion, se muestra en el siguiente cuadro los calculos que se detall6 anteriormente.

Tabla 2.3

Proyeccion de la demanda interna aparente hasta el afio 2024

~ . . . Tasa de
Afio Produccion (Lt) Importacion (Lt) Exportacion (Lt) DIA (Lt) crecimiento
2016 30 308 104,00 7900 170,00 6 708 274,00 31 500 000,00 1,10
2017 33334 527,00 8 313 566,00 7 148 093,00 34 500 000,00 1,03
2018 30990 412,00 10 112 852,00 5603 264,00 35 500 000,00 1,06
2019 33032 311,48 10 615 718,52 5948 030,00 37 700 000,00 1,02
2020 38300 000,00 38300 000,00 0,99
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2021 37 800 000,00 37 800 000,00 1,11
2022 41 800 000,00 41 800 000,00 1,15
2023 47900 000,00 47900 000,00 1,16
2024 55500 000,00 55 500 000,00 1,16

e Definicion del mercado objetivo teniendo en cuenta criterios de

segmentacion.

Para determinar el calculo de segmentacion de mercado del presente proyecto, es

necesario poder definir y describir cual es nuestro mercado objetivo.

Como se ha visualizado en el Canvas, nos dirigimos hacia personas que residan
en Lima Metropolitana cuyas edades se encuentren entre los 16 a 65 afios. Asimismo,
estas personas se encuentran dentro de los niveles socioeconémicos A, B y CI.
(Asociacion Peruana de Empresas de Investigacion de Mercados, 2018). Luego, para
obtener el calculo correspondiente, se usé informacion de un estudio de mercado

elaborado por la empresa CPI. A continuacién, se muestra dicha informacién:
e Poblacion Lima Metropolitana: 9 674 755 (29,7% poblacion peruana)
e NSEA,ByCLl:56,3%

e Rango de edades (16 a 65): 72,9%

Finalmente, se procede a multiplicar cada uno de los valores sefialadas
anteriormente y obtenemos una segmentacion de mercado de aproximadamente
3 970 780 personas.

Segmentacion del mercado 9674755 x 56,3% x 72,9%

= 3970 780 personas

e Disefio y aplicacion de encuestas (muestreo de mercado).

Se hizo uso de un plan de muestreo con el fin de poder determinar el tamafio de muestra.

Este se halla por la siguiente formula:
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Segun los datos obtenidos en el punto anterior, se consider6 una segmentacion de
mercado de 3 970 780 personas, un error de 6%, una probabilidad que ocurran los hechos
es de 0,5, su complemento que tiene el mismo valor (0,5) y un valor de nivel de confianza
de 1,96; el cual corresponde al 95% de confianza. Todos estos datos se reemplazan en la

férmula para poder obtener el tamafio de muestra para nuestro trabajo de investigacion.

0.5x0.5

- 0067 = 05x05
1.962 3,970,780

n

Finalmente, se hallé por medio de la formula que el tamafio de muestra de este
proyecto es de 267 encuestas; en otras palabras, si se aplica dicha cantidad de encuestas
en el area geografica de estudio, los resultados que recolectariamos serian considerables
y adecuados, de modo que nuestros célculos posteriores de demanda (INEI, 2020)

tendrian validez y mayor exactitud.

e Resultados de la encuesta: intencion e intensidad y frecuencia de compra

El uso de la encuesta en el presente trabajo de investigacion se hizo y se utilizé con la
finalidad de poder conocer un poco las necesidades y preferencias de nuestro publico
objetivo. Ademas, otros objetivos que tuvo fue determinar la intencién e intensidad de
compra y la frecuencia de compra, pues estos datos nos ayudaran para determinar la
demanda del proyecto. A continuacion, se muestra los resultados mas importantes de la

aplicacion de nuestro instrumento de recopilacion de datos, la encuesta.

Con respecto a la intencion de compra, se hizo una descripcion global del nuestro
producto y seguido a esto, se aplico una pregunta dicotomica referente a si estaria
dispuesto a consumir el producto descrito. ElI 97,1% de personas marcaron que si,

mientras que la diferencia marcé que no.
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Figura 2.5

¢ Consumiria el producto descrito?

@S
® No

Con respecto a la intensidad de compra, se formul6 una pregunta sobre, en una
escala del 1 al 10, siendo 1 probablemente lo compraria y 10 definitivamente lo
compraria, queé tan dispuesto estaria en consumir el producto. Se obtuvo un resultado de

aproximadamente 72%.

Figura 2. 6
En la siguiente escala del 1 al 10, ¢Qué tan dispuesto estas de comprar este producto?
Siendo 1 probablemente lo comprariay 10 definitivamente lo compraria

80
60

40

26 (10,7 %) 24 (9,8 %) 27 (1,1%)
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Con respecto a la frecuencia de compra, se formuldé una pregunta de opcion
multiple donde se obtuvo como resultado representativo que el consumidor estaria

dispuesto entre 1 a méas de una vez a la semana.

Figura2.7

¢ Con qué frecuencia compraria el producto?

@ Mas de 1vez ala semana
® Unavez a la semana
Una vez cada 15 dias
® Una vez al mes
@® Unavez cada 2 meses

e Determinacion de la demanda del proyecto

Para calcular la demanda del proyecto, primero se debe evaluar si la bebida energética
tiene productos sustitutos; al ser esta premisa positiva, se debe calcular la demanda con
la intencion e intensidad de compra, el calculo de la demanda interna aparente (DIA), la
poblacion del mercado al que se va a dirigir inicialmente (Lima Metropolitana) y las

segmentaciones demogréficas y psicograficas.
Entonces se tiene:

e Poblacion Lima Metropolitana: 9 674 755 (29.7% poblacion peruana)
e NSEA, ByC1:56,3%

e Rango de edades (16 a 65): 72,9%

e DIA hallado en previamente

e Correccion de intencidon de compra: 69%

e Participacién del mercado: 4, 2%
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Se estima que la participacién que podria llegar a tener este producto en el

mercado debido al nicho de bebidas saludables con contenido energético que esta

creciendo, se acercaria al marketshare que cuenta Red Bull a nivel nacional que es de

4.2% (F. Casquero Centurion, comunicacion personal, 15 de octubre de 2022).

A continuacion, se muestra en el siguiente cuadro, la demanda del proyecto desde
el afio 2017 hasta el afio 2024:

Tabla 2. 4
Demanda del proyecto en litros y unidades, 2017-2024

Lima Personas de Co_rrecci_é’n Participacion Demanda  Demanda
Afo DIA (Lt) Metropolitana 16 a 65 afios NSBeil"Eag de intencion del Mercado del del

(29.7%) (72.9%) C1 (56.3%) de compra (4.2%) proyecto prpyecto

(69%0) (Lt) (unidades)
2016 31500000,00 9355500,00 682015950 3839749,80 2649427,36 11127595 11127595 370920
2017 34500 000,00 10246500,00 746969850 4205440,26 2901753,78 12187366 121873,66 406 246
2018 35500 000,00 10543500,00 768621150 4327337,07 298586258 125406,23 125406,23 418021
2019 37700000,00 11196900,00 8162540,10 4595510,08 3170901,95 133177,88 133177,88 443926
2020 38300000,00 11375100,00 829244790 4668648,17 3221367,24 135297,42 135297,42 450991
2021 37800000,00 11226600,00 818419140 4607699,76 3179312,83 133531,14 133531,14 445104
2022 41800000,00 12414600,00 905024340 5095287,03 3515748,05 14766142 147661,42 492205
2023 47900 000,00 14226300,00 10370972,70 5838857,63 4028811,76 169210,09 169210,09 564 034
2024 55500 000,00 16483500,00 1201647150 6765273,45 4668038,68 196057,62 196 057,62 653525

Tomando como referencia que cada lata de bebida energética que se va a

comercializar contiene 300 ml, se tiene que la Demanda del proyecto en unidades para el
afio 2024: 653 525 latas.

2.5

Analisis de la oferta

2.5.1 Empresas productoras, importadoras y comercializadoras.

Dentro del sector de bebidas energéticas en el Perl, se encuentran ciertas empresas que

producen e importan este producto. Entre ellas estan Ajeper SA, Grupo Gloria, Arca

Continental Lindley, Corporacion Dali SAC, King David Delicatesses del Perq,

Omnilife, entre otras. Dentro de las que fabrican su propio producto esta la empresa
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Ajeper con su marca Volt, el cual lidera la participacion de mercado; de ahi todas son
distribuidoras e importadoras de las marcas conocidas mundialmente. Entre ellas esta Red
Bull, distribuido por Gloria SA; Monster y Burn, distribuidas por Arca Continental
Lindley y las deméas como Blu, Ciclon y Magnus por empresas medianas (Euromonitor,
2020).

2.5.2 Participacion de mercado de los competidores actuales.

La participacion de mercado en el Perl estd dividida en empresas nacionales y
extranjeras, pero solo unas cuantas concentran la mayor cuota de mercado. Como se
menciono anteriormente, la empresa Ajeper SA es la que lidera esta lista, con su marca
estrella VOLT, cuenta con una participacion del 91.8%. Es la marca lider en esta industria
en Perd, debido al enfoque en economias de escala que maneja el Grupo Aje, ofreciendo
el producto con caracteristicas muy similares en contenido con sus competidores a un
precio por debajo de los 3 S/por unidad. Le sigue la empresa Red Bull, con una
participacion del 4.2%, la reconocida marca global entr6 al mercado peruano en
el afio 2011 y sigue siendo una de las preferidas por el publico, ademas de sus intensivas
campafas publicitarias ya sea por medios televisivos 0 a través de eventos que se
conecten con un publico juvenil. En tercer lugar, esta la marca Burn, de Arca Continental
Lindley, con una cuota de mercado de 0.9% y en esas tres marcas se concentra el 97% de

todo el mercado (Euromonitor, 2020).

2.5.3 Competidores potenciales si hubiera.

Al ser un sector de bebidas que ain no ocupa todo el mercado proyectado, en los ultimos
afos han aparecido nuevas marcas que buscan hacerse un espacio dentro del segmento,
entre ellas estd la marca 220V de la empresa y embotelladora CBC. Esta, recién lanzé su
producto el afio pasado para darle frente a la ya establecida marca VOLT con una
estrategia enfocada en los costos y precios competitivos (Peru Retail, 2019). Otro
competidor potencial es la empresa Gloria SA con su nuevo segmento de batido
energético GO Energy, que quiere ingresar al sector de bebidas energéticas y enfocarse
en un mercado juvenil que se preocupe por su recuperacion fisica al realizar deportes o

actividades relacionadas que requieran energia (Mercado Negro, 2019).
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Otra marca que planea ingresar al mercado peruano es BANG Energy, esta
pertenece a una empresa americana llamada Vital Pharmaceuticals que ha entrado con
una estrategia intensiva en publicidad y su valor agregado es la ausencia de calorias,
azucares y colorantes artificiales. Todavia no ha llegado al mercado peruano, pero ya esta
haciendo posicionamiento de marca al promocionar sus productos por medio de
influencers peruanos. Se espera que en los proximos meses ingrese al mercado para

competir con las marcas internacionales como Monster y Red Bull.

2.6 Definicion de la estrategia de comercializacion.

2.6.1 Politicas de comercializacion y distribucion.
Politica de distribucion

El disefio de la red de distribucion se va a enfocar en almacenamiento con el fabricante o
distribuidor con entrega al cliente. Es decir, se tendrd una fabrica y almacén de los
productos terminados en planta y se envia la mercaderia a los distribuidores, quienes
llegaran a los minoristas o bodegueros, y por el canal moderno a las tiendas de
conveniencia y supermercados; los consumidores van al punto de venta para conseguir el
producto. Se eligio una mezcla de estrategia “pull” y “push” ya que en este sector de
bebidas predomina el enganche por campafias publicitarias. Nuestra politica de
distribucion de canal moderno y tradicional tiene una participacion de 45% y 55%
respectivamente, a pesar de que, para esta categoria de producto, en el mercado peruano
predomina el canal tradicional por encima del moderno en un 70-30. (Euromonitor,
2020). Sin embargo, nuestro target de clientes potenciales tiene como puntos de venta
preferidos a tiendas de conveniencia, supermercados y bodegas.

Politica de comercializacion

Dentro del area comercial, en funcion con los objetivos estratégicos de la empresa se van
a establecer OKRs (Objective Key Results) para hacer un seguimiento en funcion al

crecimiento y lo que se quiere lograr en un periodo de vida Gtil de 5 afios al proyecto. Por
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ello, estos OKRs se van a medir con una frecuencia trimestral viendo los resultados
comerciales de crecimiento, llegando a mas puntos de venta y estar presentes en la mente

del consumidor.

Otra politica comercial es la elaboracion y seguimiento del presupuesto
comercial, este se va a realizar a partir del mes de Julio y se presentara en agosto a los
accionistas para que verifiquen y den el visto bueno en funcion a los OKRs de la empresa.
Se realiza un presupuesto anual, en funcion a la demanda histérica con un factor de
crecimiento establecido por la alta gerencia. Esta gestion de planeamiento, lo lideraré el
jefe comercial dicho presupuesto y se realizard un seguimiento quincenal a la demanda y

los ejecutivos comerciales para que cumplan con su meta mensual.

2.6.2  Publicidad y promocion.

En el sector de bebidas energéticas, la publicidad es un factor clave al ser un mercado
muy competitivo donde todas las empresas se caracterizan por elaborar intensivas
campanas publicitarias. Debido a que son productos en esencia muy parecidos, incluso
en el sabor, porque casi todas llevan ginseng y guarand; ambos ingredientes contienen

una gran cantidad de cafeina y, por lo tanto, son primordiales como estimulantes.

Por ello, las empresas en este sector tratan de diferenciarse por el posicionamiento
de marca en la mente del consumidor y aqui aparecen las campafias publicitarias y qué
es lo que quieren transmitir con su marca. Por ejemplo, la famosa marca Red Bull con su
slogan: “Red Bull te da alas”, transmite que consumiendo su producto eres capaz de hacer
cualquier cosa; dicho ejemplo se ve en sus comerciales televisivos que muestran cortas
historias con caricaturas simples indicando toda la energia que puede brindar al
consumidor una lata de Red Bull. Ademas, su presencia en branding va mucho més alla
al auspiciar a reconocidos deportistas como Neymar Jr, Sebastian Vettel, Max
Verstappen, Dani Pedrosa y otros que practican deportes extremos. Su presencia en estos
deportes va mas alla de solo personajes; por ejemplo, en el fatbol cuenta con distintos
clubes alrededor del mundo que son parte de la franquicia Red Bull, en la formula 1, tiene

su propia escuderia que trabaja con la marca inglesa Aston Martin (Jimenez, s.f.).
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En Perl, esta presente en algunos eventos automovilisticos y es uno de los
organizadores de la franquicia “Batalla de los Gallos”, este es una competencia de
freestyle que participan todos los paises de habla hispana. Dicho evento ha ganado mucho

protagonismo en los Ultimos afios dentro del territorio peruano.

Para nuestra empresa, hay un desafio importante en la publicidad del producto
porque tenemos que educar a los clientes potenciales y desvincular la idea de que una
bebida energética no necesariamente contiene quimicos o estimulantes artificiales;
ademas se debe promocionar la presencia de kiwicha y mate de coca como insumos
principales y sus contenidos energizantes, saludables y vitaminicos. Entonces, se
enfocara en las dos estrategias de marketing para llegar al consumidor final, primero se
empezaré por la estrategia push o empuje, por lo cual se busca dar a conocer el producto
por medio de ferias enfocadas en el consumo saludable y ferias de canal Horeca. Despues,
se impulsara la marca con la estrategia pull a través de ciertos influencers que se

preocupan por consumir algo saludable, rico y peruano.

Estrategia de empuje o push

Se planea lanzar el producto a través de ferias naturales, esto para iniciar con la demanda
insatisfecha que no consume los productos de la oferta actual porque saben que son
dafiinos para la salud o tienen muchos quimicos, pero igual requieren esa energia para
completar su dia a dia. Una vez posicionado en el mercado, se busca impulsar a través de
los canales tradicional y moderno (supermercados, tiendas de conveniencia,
hipermercados, bodegas), otorgandoles carteles publicitarios y aplicando estrategias de
trade marketing para promocionar el producto en los puntos de venta. Tambien, se busca
realizar campafias por ingreso otorgando sampling 0 muestras de nuestro producto en

dichos puntos de venta, para inducir a los consumidores a comprar la bebida energética.

Estrategia de atraccion o pull

La estrategia pull que se aplicara se hace con el objetivo de tener un posicionamiento en
la mente de los consumidores potenciales como una bebida energética sin quimicos o

estimulantes afiadidos y empleando insumos peruanos. Para ello, se empezaré mostrando
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el producto a través de ciertos influencers que se preocupen por su alimentacion y tengan
un estilo de vida saludable; ademas, se impulsard por marketing en redes sociales
(Instagram, Facebook) segmentado a nuestros primeros clientes potenciales y después
yendo a todo el publico que es usuario de esta plataforma. Nos enfocamos en redes
sociales debido a que una gran cuota de mercado de este sector de bebidas esta
conformada por jovenes, los cuales, estan activos en redes y medios digitales.
Posteriormente, se usara carteles, paneles publicitarios por diferentes zonas de Lima
Metropolitana y también se tendra presencia en radio, medios escritos y televisivos.

2.6.2 Andlisis de precios.

e Tendencia historica de los precios.

No se tiene una tendencia histérica de precios de la competencia, ya que esta se ha
mantenido flat en los Gltimos 10 afios desde que llegaron al mercado peruano. Analizando
los distintos precios en las cadenas de supermercados mas populares, se va a evaluar los
precios actuales que manejan dichas cadenas de la oferta actual en marcas como Red
Bull, Monster, VOLT, etc. Se tomaron tres supermercados enfocados en distintos NSE
del Perd, para conocer la diversidad de precios que manejan dichas cadenas y dos tiendas
de conveniencia que tienen una gran cantidad de puntos de venta en todo Lima

Metropolitana.

Tabla 2.5

Precio de principales bebidas energéticas por distintos puntos de venta, 2020

Red Bull
sugar free  Volt 300 ml Monster 473 Red Bull
ml 355 ml
250 ml
Metro 7 2 8 8,9
Wong 7 2 8 8,8
Vivanda 7 2 8 8,8
Tambo 5 1,99 - -
Oxxo 5 1,99 - -
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e Precio actual.

Segun la informacién recaudada por la encuesta, el precio de venta preferido para el
producto con una presentacion de lata de 300 ml se encontraria en un rango entre 6 a 9
soles; por ello, tomando como referencia las inclinaciones de los clientes potenciales y el
rango de precio de la oferta actual, se estimard un precio de venta al cliente final de S/9,90
por unidad. Este precio va a ser muy competitivo con las marcas internacionales, ya que,
por un precio igual 0 menor, uno puede elegir una bebida energética que cumpla las

mismas funciones estimulantes sin contener quimicos afiadidos.

e Estrategia de precio.

La estrategia de precio que se va a emplear es descremada de mercado, porque se apunta
a generar amplios margenes al momento de introducir el producto al mercado para
aprovechar al maximo el valor afiadido que se ofrece y tener liquidez suficiente al
momento de recurrir en los gastos publicitarios de posicionamiento de marca. Por ello, la
presentacion de 300 ml se vendera a un precio de 9,90 soles; y en funcién a que el
producto vaya ganando mas participacién en el sector, se apuntara a generar economias

de escala y asi reducir el precio del producto en un futuro mediano.
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CAPITULO III: LOCALIZACION DE PLANTA

3.1 Identificacion y andlisis detallado de los factores de localizacion

Para poder elegir la localizacion de planta del proyecto, es necesario analizar y evaluar
distintos factores; de esta manera, se busca mejorar eficiencias en procesos logisticos,
mejorar en gestion de costos y aumentar la rentabilidad. A continuacién, se describe cada
uno de los factores tanto de macro localizacion, como de micro localizacion més

relevante para el proyecto:

e Factores de macro localizacion
Proximidad a las materias primas

Las principales materias primas son la hoja de coca y la kiwicha. El primero depende
ENACO, la Ginica entidad que regula la comercializacion de hoja de coca en el pais, esta
se encarga del acopio, secado y transporte para el consumo licito y su sede principal se
encuentra en Lima. Respecto a la kiwicha, son 8 regiones que producen este cereal en el
pais y lo lideran Arequipa, Ancash y Cusco concentrando mas del 90% de la produccion
total. (Instituto Nacional de Investigacion y Extension Agraria, 2006). Al tener dos
materias primeras, se va a considerar como prioritario el que requiera mayor cantidad del
insumo por unidad y presente un mayor diferenciador sobre la comunicacién de valor
agregado del producto; en este caso es la hoja de coca. Este factor es el mas importante
ya que al estar en cercania con los proveedores nos va a permitir acelerar el

abastecimiento a la planta referente a los valores de eficiencia y eficacia.

Cercania al mercado

Al igual que el punto anterior, consideramos que este factor es el segundo mas importante,
este factor indica la distancia entre la ciudad de la planta y el mercado objetivo, que es
Lima Metropolitana. Al tener estar en cercania al mercado, se puede estudiar a mayor
detalle el comportamiento del consumo y al pablico objetivo, el cual se encuentra en los

niveles socioecondmicos A, B y C1. Ademas, los costos logisticos de transporte
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disminuyen; lo cual, afecta directamente a la rentabilidad del proyecto. Por ultimo, se
puede controlar, medir y reaccionar con mayor eficacia nuestra capacidad de respuesta
frente a la necesidad del mercado. A continuacion, se puede observar que estar dentro de
la region del mercado objetivo es la mejor opcion, considerando un radio de 50 km de
distancia entre las principales zonas industriales con la ciudad de Lima Metropolitana va

a permitir reducir los costos de transporte hacia nuestros canales mayoristas y minoristas.

Disponibilidad de terrenos industriales

Se eligid a este factor como el tercer mas importante debido a que el costo de un terreno
afecta directamente a los indicadores financieros y la imagen de la empresa. Se busca un
equilibrio entre el costo y los beneficios en los procesos que puedas obtener; por ende, se
considera que la cantidad de parques industriales por cada departamento es un factor
capital para la evaluacion de macro localizacion. Estar en un parque industrial significa

ahorrar costos de caracter logisticos, mejores practicas y mejor imagen empresarial

Abastecimiento de energia

Consideramos que este factor es el cuarto méas importante debido a que la energia es un
recurso fundamental para los procesos de produccion de nuestra planta. En el caso que
haya problemas con la energia de la region donde se ubica la planta, afecta negativamente

en el funcionamiento y operacion de la planta, lo cual se refleja en el aumento de costos.

Disponibilidad de mano de obra

Este factor tiene la misma importancia que el de abastecimiento de energia, ya que es el
recurso mas importante para la organizacion. La mano de obra debe de contar con
capacidades, conocimientos técnicos y la experiencia para garantizar mayores eficiencias
y sinergias entre todos los procesos del proyecto. Esto se podra evaluar y medir por medio

de la PEA (Poblacion Economicamente Activa) de los departamentos a evaluar.

Para efectos practicos, a continuacion, se presenta una tabla de los factores

previamente descritos con sus numeros de asignacion:
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Tabla3.1

Asignacion de los factores de macro localizacion

N° Factor

Proximidad a materias primas
Cercania al mercado
Disponibilidad de terrenos industriales
Abastecimiento de energia
Disponibilidad de mano de obra

g b~ WO N -

Factores de micro localizacion

Al ser elegido la region de Lima como principal lugar para instalar la planta de
produccidn; a continuacidn, se va a evaluar los posibles lugares dentro de esta provincia

para elegir la localidad exacta de nuestra planta. Las posibles ubicaciones son:
- Zona industrial Lima Centro: Conformado por el distrito de Cercado de Lima

- Zona industrial Lima Norte: Compuesta por los distritos de Los Olivos,

Independencia, Puente Piedra y Comas

- Zona industrial Lima Este: Conformado por los distritos de Ate, Lurigancho, El

Agustino y San Juan de Lurigancho, Santa Anita y San Luis

- Zona industrial Lima Oeste: Conformado por la Provincia Constitucional del

Callao y Ventanilla.

- Zona industrial Lima Sur: Conformado por los distritos de Chilca, Lurin, Villa el

Salvador y Chorrillos

Para efectos de micro localizacion, los factores a emplear seran:

Distancia a canales de distribucion

Este factor es el segundo méas importante, se evaluara la cercania a los dos canales de
distribucion donde llegara el producto terminado: Mayoristas y minoristas. Para lograr
obtener la distancia a los canales, se investigoé el lugar de los almacenes de los distintos
canales en distribuidoras y los centros de distribucion de los supermercados. Este factor
va a determinar los costos de transporte que se tiene que considerar para la operacion del

negocio.
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Costo de m2 del sector industrial

Se analizaré los costos por m2 de cada sector industrial y la asequibilidad de contar con
los materiales de construccion necesarios disponibles en estos. Actualmente, se tiene 5
zonas industriales dentro de Lima: zona norte, zona sur, zona este, zona centro y zona
oeste. Ademas, se evaluara la distribucion de oferta en cada sector industrial, ya sea si
hay mayor oferta en terrenos o en locales de planta y/o logisticos. Para nuestro proyecto,
se va a priorizar la mayor disponibilidad de terrenos en las zonas industriales. Este factor
es el mas importante ya que dentro de la estrategia de inversion se considera adquirir un

terreno y/o planta de produccion.

Tarifas de energia

Este factor es el tercer mas importante para la eleccion de la localizacion de la planta de
este proyecto porgue se busca optimizar la eficiencia en costos de operacion con respecto
al consumo de energia para la planta de produccién y area administrativa. Por ello, se
hizo una investigacién de los costos de cargo de energia que se tiene en cada zona

industrial por los operadores de Enel Per( y Luz del Sur.

Densidad poblacional

Este factor también ocupa el tercer lugar en la lista por su importancia en evaluar las
condiciones sobre el entorno de la fabrica y sostenibilidad. Mientras menos habitantes
por km2 exista en la zona industrial, se considera que presenta un mayor orden de transito
y seguridad para nuestros colaboradores. Ademas reduce la exposicion a problemas

sociales con stakeholders como los residentes cerca a la planta.

Para efectos practicos, a continuacion, se presenta una tabla de los factores

previamente descritos con sus numeros de asignacion.

Tabla 3. 2

Asignacion de los factores de micro localizacion

N° Factor
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Distancia a canal

Costos de m2 zona
industrial

Tarifas de energia

A 0N e

Densidad poblacional

3.2 ldentificacion y descripcion de las alternativas de localizacién

Para pode determinar cudl son las mejores areas geogréaficas para evaluar donde se va a
instalar la planta de produccion del presente proyecto. Al igual que el punto anterior, se
identificaran, tanto para macro localizacion y micro localizacién, alternativas de areas

geograficas donde seria méas conveniente la instalacion de la planta.

e Macro localizacion

Debido a que muchas de las materias primas en el Per( crecen de acuerdo al area
geografica debido a los diferentes ambientes, clima y condiciones, existen zonas donde
la materia prima del producto de produce y otros lugares no. En nuestro caso, las materias
primas crecen de las regiones altas. Sin embargo, no todos los mercados en los
departamentos del Perd tienen un mismo patrén o comportamiento de consumo, sino que
de acuerdo con muchos factores cada ciudad en el Peru se diferencia de las otras. Por
ejemplo, hay algunas ciudades donde el consumo de productos saludables es mas
preponderante que en otros y viceversa. A continuacion, se describira las alternativas de

macro localizacion del presente proyecto.

Lima

El departamento de Lima se caracteriza por la diversidad cultural de culturas, debido a
que muchas personas provenientes de distintas provincias arriban a Lima con el objetivo
de poder mejorar su estilo de vida, trabajar, estudiar, entre otras actividades. Asimismo,
debido a que es la capital del Per( y a la centralizacion, casi todo el mercado de bebidas
energéticas se encuentra en Lima. Se eligié propuesta a Lima, por el hecho que es en esta
ciudad donde se encuentra nuestro publico objetivo y se consideré que mientras mas

cercano estas a tus clientes, mas facil lo podras analizar y captar. También, se pensé en
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Lima debido a la amplia diversificacion de recursos logisticos y comerciales, lo cual en
un futuro se puede ver reflejado en disminucion de costos logisticos. Asimismo, se
considerd esta region debido a que gran parte de los parques industriales y lo mas
importantes radican en dicha region (Ministerio de Produccion, s.f.). Donde el proyecto
Macropolis tiene gran importancia en esta evaluacion, pues el parque industrial mas
grande y mas ambicioso en todo el Peru, teniendo un desarrollo integral de 1400
hectéreas, equivalente a los distritos de Surquillo y San Borja (Inversiones Centenario,
2020).

Cusco

Se optd por el departamento de Cusco por la increible variedad de ambientes naturales
de agricultura donde el clima seco, la lluvia en la mayoria de sus estaciones y, en especial,
su ubicacion geografica en altura. Gracias a los factores anteriormente descritos hace que
el Perl tenga gran variedad de cereales andinos, los cuales son apreciados y reconocidos
por todo el mundo. Dentro de estos cereales, se encuentra la kiwicha la cual es la materia
prima principal de nuestro producto, es por esta razon, por la cual se considera a Cusco
una alternativa en donde se podria instalar la planta de produccion del proyecto. El
germoplasma de este grano andino se conserva en estaciones especializadas como la de

K’raya en Cusco (Ministerio de Agricultura y Riego, s.f.).

Cabe mencionar que existen muchos proveedores de kiwicha en Cusco, lo cual es
un factor bastante importante, ya que tener a los proveedores cerca de la planta de
produccidn nos garantiza abastecimiento de materias primas. Asimismo, se puede decir
que es esta esta region donde el mate de coca es mas apreciado tanto por los pobladores
como por los turistas nacionales y extranjeros, pues su comercializacion es bastante

concurrente.

Puno

La kiwicha de se adapta a zonas agroecologicas muy diferentes, por lo que se puede
cultivar desde el nivel del mar hasta los 3500 m.s.n.m. (Ministerio de Agriculturay Riego,
s.f.), coincidiendo con las caracteristicas geograficas de la region de Puno. Es por esta
razon que Puno es el departamento que tiene la capacidad de producir mayor cantidad de

kiwicha y en todas sus variedades. Al ser practicamente la cuna de produccién de esta
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materia prima, el precio de compra puede llegar a ser bastante negociable donde la
capacidad de reaccion y atencion de los proveedores es mas eficiente considerando que

se instale la planta de produccidn en esa region.

Arequipa

Se consider6 a Arequipa como alternativa debido a que sigue casi un mismo patrén de
consumo y comercializacion de productos como la region de Lima. Esto se ve reflejado
en la variedad de servicios logisticos que podamos encontrar en la region, lo cual puede
afectar positivamente en los costos del producto. Asimismo, al igual que Puno y Cusco,
en esta region se produce en cantidades considerables la kiwicha, una de nuestras
materias prima. Ademas, con respecto a los rendimientos de este cereal, Arequipa registra
el mas alto rendimiento a nivel nacional, con 3375 kg/ ha; en otras palabras, la
productividad en la region es la més alta en todo el pais (Ministerio de Agricultura y
Riego, s.f.). Ademas, Arequipa siempre se ha considerado una region prospera en el
ambito econdémico siendo considerada como una de las regiones méas comerciales del
pais, por lo cual indirectamente nos puede beneficiar a largo plazo (Ministerio de

Comercio Exterior y Turismo, s.f.).

e Micro localizacién

Dentro de Lima, existen cinco zonas industriales que podrian ser una opcion para
localizar y construir la planta de produccion. Dentro de ellas, existen diferentes factores
que benefician a unas méas que otras debido a su cercania al mercado, dinamismo del
trafico y facil acceso, precio del m2 y la construccidn de nuevos parques industriales con
mira a una zona industrial organizada y sostenible. A continuacion, se van a detallar las

distintas alternativas donde se puede implementar nuestra planta en Lima.

Lima centro

Esta zona industrial esta conformada solo por el distrito de Cercado de Lima, es una de
las primeras zonas industriales de Lima Metropolitana y ahi se encontraban empresas
como Lindley y Backus. (Backus, s.f.). La oferta actual de esta zona esta distribuida en

una mayoria por locales comerciales, que representan un 74%, muy por encima de la
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cantidad de terrenos; y el precio por metro cuadrado oscila para estos entre 500 y 600

ddlares/m2; en cambio, para locales va desde 850 a 900 dolares/m2 (Gestion, 2016).

Lima norte

Esta zona industrial estd separada por dos secciones, la primera seccion abarca los
distritos de Los Olivos e Independencia. Aqui se distribuye la oferta por tipo de inmueble
en 80% para locales y 20% en terrenos. Asimismo, el precio de venta para este ultimo
oscila entre 800 y 1600 ddlares el metro cuadrado, y para los locales va desde 900 y 1650
ddlares/m2 en promedio (Gestion, 2016). La segunda seccion comprende los distritos de
Puente Piedra, Carabayllo y Comas. En estos distritos los precios por m2 abarcan desde

230 dolares y pueden llegar a 980 $/m2.

Lima este

Esta zona industrial esta conformada por dos secciones, la primera abarca los distritos de
El Agustino, Santa Anita, Ate y San Luis. En esta seccidn, el precio por m2 abarca desde
416 ddlares en zonas como Nicolas Ayllon y puede llegar hasta 1700 délares/m2 en
lugares como Santa Rosa. La segunda seccion comprende los distritos de Lurigancho —
Chosica y San Juan de Lurigancho. Aqui, hay una mayor concentracion de terrenos con
una participacion de 63% de la oferta por tipo de inmueble y los precios de estos van
desde 110 $/m2 hasta 900 $/m2 (Gestion, 2016).

Lima oeste

Esta zona estd conformada por la provincia constitucional del Callao, especialmente los
distritos del Cercado del Callao y Ventanilla. Aqui, los precios de venta de locales
abarcan desde 350 $/m2 en zonas como Ventanilla hasta 700 $/m2 en zonas como
Gambetta o Argentina; y los precios de terrenos van desde 150 $/m2 hasta 500 $/m2

siendo Argentina la zona mas cara para adquirirlo (Gestion, 2016).

Lima sur
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Esta zona abarca dos secciones, la primera esta conformada por los distritos de Chorrillos,
Villa EI Salvador y Lurin. En esta seccion la oferta por tipo de inmueble esta distribuida
en su mayoria por terrenos con una participacion de 62% en comparacion de locales 38%.
El precio de venta por m2 para terrenos va desde 150 $ en zonas como Lurin y Villa El
Salvador y puede llegar hasta 650 $/m2 en zonas como Chorrillos. En cambio, para
locales industriales puede llegar hasta 1200 $/m2 en este distrito y 550 $/m2 en Lurin.
(Gestion, 2016). Este ultimo concentra un gran proyecto de parque industriales en la
actualidad llamado Macrépolis, este se caracteriza por ser la ciudad industrial mas grande
del Pert con mas de 1400 Ha, un reservorio de 2500 m3 y plantas de tratamiento de agua.
(Macropolis, 2019). La segunda secciédn solo esta conformada por el distrito de Chilca,
aqui hay una gran concentracién de terrenos los cuales representan el 81% de la
distribucion de oferta por tipo de inmueble y el precio de venta de esos va desde 50
$/m2 hasta 200 $/m2; en cambio, para los locales va desde 120 $/m2 hasta 250 $/m2.
Este distrito concentra tres grandes proyectos de parques industriales los cuales son
Indupark, Sector 62 y La Chutana (PerG Retail, 2018).

3.3  Determinacién del modelo de evaluacion a emplear

El modelo que se va a emplear para evaluar y elegir la mejor alternativa es el ranking de
factores. Este es un método semi cuantitativo porque utiliza factores preferenciales y/o
determinantes que influyen en la eleccion y se le asigna un peso a cada factor a través de
una tabla de enfrentamiento entre ellos. Este peso depende fuertemente del criterio y
experiencia del evaluador. La parte cuantitativa estd en determinar el puntaje de la
locacion a elegir al multiplicar el peso de cada factor por la calificacion que se le atribuye
a cada opcidn y asi decidir por la de mayor puntuacion (Carro Paz & Gonzalez Gomez,
2014).

3.4  Evaluacion y seleccion de localizacion

3.4.1 Evaluacion y seleccion de la macro localizacion

Para poder determinar qué factores tienen mayor relevancia con respecto a los demas, se

analiza la descripcidn de cada factor detallada en el punto anterior con el fin de realizar,
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luego, una tabla de enfrentamiento. A continuacion, se presenta la tabla de enfrentamiento

de factores de macro localizacion del proyecto:

Tabla 3.3

Tabla de enfrentamiento de macro localizacién

Factor 1 2 3 4 5 Conteo  Ponderado
1 X 1 1 1 1 4 36,36%
2 0 X 1 1 1 3 27,27%
3 0 0 X 1 1 2 18,18%
4 0 0 0 X 1 1 9,09%
5 0 0 0 1 X 1 9,09%
Total 11 100%

Como se menciond en el capitulo de estudio del mercado, las dos principales
materias primas del producto son el mate de coca y la kiwicha. Tomando este dato como
premisa, se evaluara a al departamento de Lima (porque en este departamento se
encuentra nuestro publico objetivo), Cusco (produccion de hoja de coca), Puno y

Arequipa (produccion de kiwicha).

Tabla 3.4

Evaluacion de macro localizacion por departamento

Factor Lima Cusco Puno Arequipa
Hoja de coca: Hoja de coca: 1 506 Hoja de coca: 1 692 ton Hoja de coca:
1 despreciable ton Kiwicha: despreciable despreciable
Kiwicha: despreciable kiwicha: 239 ton - desp Kiwicha: 201 ton
2 50 km de distancia 1 144 km distancia 1 300 km de distancia 1 000 km de distancia
9 parques industriales 1 parque industrial 1 parque industrial 4 parques industriales
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Produccion de energia  Produccion de energia  Produccion de energia  Produccion de energia

de 1049 GWh/mes de 177 GWh/mes de 96 GWh/mes de 94 GWh/mes
5 PEA de 5582 800 PEA de 758 300 PEA de 821 600 PEA de 729 200
personas personas personas personas

Nota. Factor 1 de Agencia EFE (2019) y Ministerio de Agricultura y Riego (2019). Factor 2 de Google
Maps (2020). Factor 3 de Ministerio de Produccién (2020). Factor 4 de Ministerio de Energia y Minas
(2020). Factor 5 de Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2020).

Luego, se debe calificar cada uno de los factores por cada departamento del 2 al

8, siendo la distribucion de la siguiente manera:

Tabla 3.5

Ranking de calificacion de macro localizacion

Calificacion

Muy bueno
Bueno
Regular
Deficiente

N B OO 0

Una vez con las calificaciones estandarizadas, se procede a calificar cada uno de
los factores descritos en la tabla de macro localizacion del proyecto. A continuacién, se

muestra lo mencionado en el cuadro siguiente:

Tabla 3.6

Tabla de ranking de factores de macro localizacién

Lima Cusco Puno Arequipa
Factor Ponderado Califica. PxC Califica. PxC Califica. PxC Califica. PxC
1 36,36% 2 0,73 8 2,91 6 2,18 6 2,18
2 27,27T% 8 2,18 4 1,09 4 1,09 4 1,09
3 18,18% 8 1,45 2 0,36 2 0,36 4 0,73
4 9,09% 8 0,73 4 0,36 4 0,36 4 0,36
5 9,09% 8 0,73 4 0,36 4 0,36 4 0,36
Total 100% Total 582  Total 5,09 Total 4,36 Total 4,73
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Finalmente, por medio del analisis de los factores elegidos y las tablas de
enfrentamiento, el departamento de Lima es donde se va a ubicar la planta de produccién

del proyecto.

3.4.2 Evaluacion y seleccion de la micro localizacion

Para determinar qué factores tienen mayor peso ponderado, se analiza la descripcion de
cada factor detallada en el punto anterior con el fin de realizar, luego, una tabla de
enfrentamiento y elegir la locacion Optima. A continuacion, se presenta la tabla de

enfrentamiento de factores de micro localizacion del proyecto:

Tabla3.7

Tabla de enfrentamiento de factores de micro localizacion

Factor 1 2 3 4 Conteo  Ponderado
1 X 0 1 1 2 29,00%
2 1 X 1 1 3 43,00%
3 0 0 X 1 1 14,00%
4 0 0 1 X 1 14,00%
Total 7 100,00%

Luego de emplear la matriz de enfrentamiento, se va a detallar cada factor
relacionado a los diferentes sectores industriales para elegir la localizacion de planta.
Estos sectores ya se explicaron anteriormente por qué se decidié elegirlos como
alternativas. A continuacidn, se presentara una evaluacion de las alternativas con respecto
a los factores de micro localizacion elegidos para el presente proyecto. Toda esta

evaluacion se visualizara en el siguiente cuadro de doble entrada.

Tabla 3.8

Evaluacion de micro localizacion por zonas industriales en Lima

Factor Lima Centro Lima Norte Lima Este Lima Oeste Lima Sur
Almacén Almacén Almacén Almacén Almacén
1 tradicional: 26 tradicional: 47 tradicional: 21 tradicional: 28  tradicional: 24
km. km. km. km. km.
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Almacén Almacén Almacén Almacén
Moderno: 59 Moderno: 22 Moderno: 40 Moderno: 35
km. km. km. km

Almacén
Moderno: 30 km

850 $/m2 para 900 $/m2 para 750 $/m2 para 500 $/m2 para 250 $/m2 para

2 locales locales locales locales locales
industriales industriales industriales. industriales. industriales.
Cardo fiio Cargo fijo Cargo fijo Cargo fijo Cargo fijo
mensua%' S; 507 mensual: S/ mensual: S/ mensual: S/ mensual: S/
' ' 5,07 6,63 5,07 6,54
Cargo por Cargq por Cargo por Cargq por Cargq por
energia en punta: engrg}a en / energia en punta: engrg/la en / engrg/la en /
3 S/0.137/ Kw-h punta: S/ 0,137 S/0.132/ Kw-h punta: S/ 0,137/ punta: S/ 0,131
Kw-h Kw-h Kw-h
Cargo por Cargo por Cargo por Cargo por Cargo por

energia fuera de energia fuerade energia fuerade energia fuera de energia fuera de
punta: S/ 0,057/ punta: S/ 0,057/ punta: S/ 0,052/ punta: S/ 0,057/ punta: S/ 0,050/
Kw-h Kw-h Kw-h Kw-h Kw-h
4 13 858 hab/km2 4292 hab/km2 8109 hab/km2 9453 hab/km2 470 hab/km2
Nota. Factor 1 de Google Maps (2020). Factor 2 de Diario Gestién (2016). Factor 3 de Luz del Sur y Enel
Per(. Factor 4 de INEI (2020).

Luego, se debe calificar cada uno de los factores por cada zona industrial del 2 al

8, siendo la distribucidn de la siguiente manera:

Tabla 3.9
Ranking de calificacion de micro localizacion

Calificacion

Muy bueno
Bueno
Regular
Deficiente

N B OO 0

Una vez con las calificaciones estandarizadas, se procede a calificar cada uno de
los factores descritos en la tabla de micro localizacién del proyecto. A continuacién, se

muestra en el cuadro siguiente:

Tabla 3. 10

Tabla de ranking de factores de micro localizacion

Lima Centro Lima Norte Lima Este Lima Oeste Lima Sur
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Factor Ponderado Califica. PxC Califica. PxC Califica. PxC Califica. PxC Califica. PxC
1 29% 6 1,74 2 0,58 8 2,32 4 1,16 6 1,74
2 43% 2 0,86 2 0,86 4 1,72 4 1,72 8 3,44
3 14% 8 1,12 8 1,12 4 0,56 8 1,12 6 0,84
4 14% 2 0,28 6 0,84 4 0,56 4 0,56 8 1,12
Total 100% Total 4,00 Total 3,40 Total 5,16 Total 4,56 Total 7,14

Finalmente, por medio del andlisis de los factores elegidos y las tablas de

enfrentamiento, la zona de Lima Sur queda elegido para la localizacion de la planta.

Ademas, se pueden aprovechar los proyectos de los 4 parques industriales que se estan

construyendo actualmente, donde Macrdpolis suena como primera opcion debido a la

disponibilidad de hectareas y precio econémico por m2.

Figura 3.1

Mapa de ubicacion

Nota. De Diario Gestion, 2019 (https://gestion.pe/economia/produce-identificai—cinco—zonas—parques-eco—

industriales-19-inoperativos-nndc-270090-noticia/).
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CAPITULO IV: TAMANO DE PLANTA

4.1 Relacion tamafo - mercado

Para determinar la relacion tamafio mercado del presente proyecto de investigacion se

necesita tomar los datos de la demanda del proyecto hallada en el capitulo 2.

Por medio de nuestra segmentacion del mercado, la frecuencia de compra, la
correccion de la intencion de compra y la participacion del mercado. Cabe mencionar que
la presentacion de cada lata de bebida energética contiene 300 ml de dicha bebida,

obteniendo una demanda del proyecto para el afio 2024 de 653 525 latas/afio.

A continuacion, se presenta la demanda del proyecto desde el 2020 hasta el 2024

en unidades y litros:

Tabla 4.1
Demanda del proyecto en unidades y litros, 2016-2024

Afio Demanda_del Demanda del
proyecto (unidades) proyecto (Lt)
2016 370920 111 276
2017 406 246 121874
2018 418 021 125 406
2019 443 926 133178
2020 450 991 135 297
2021 445 104 133531
2022 492 205 147 661
2023 564 034 169 210
2024 653 525 196 058

Ademas, cabe mencionar que la planta de produccion trabajara 1 turno de 8 horas

por 5 dias a la semana por 50 semanas al afio.

4.2  Relacion tamafio - recursos productivos

Para determinar la relacion tamafio recursos productivos se debe analizar la data historica

de la produccién de los principales insumos a emplear en el proceso y realizar una
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proyeccion estimada para los afios de duracion del proyecto. Para ello, se debe considerar
que cada lata de 300 ml requiere de 33 gramos de hoja de coca y 57 gramos de kiwicha

como materia prima. Es decir, para el quinto afio los requerimientos seran:

Tabla 4.2

Tamario recursos productivos

Materia prima  Rendimiento Pr_oducgién total Kg de,MP Cantidad de Cantidad de
disponible (kg) extraida latas producto (L)

Hoja de coca 0,97 1008 277 978 029 189 737 545 56 921 263
Kiwicha 0,94 1264 988 1189 089 110 100 823 33030 247

4.3  Relacion: tamafo — tecnologia

Para determinar la relacion tamafio tecnologia es necesario identificar la maquinaria que
se utilizara en el proceso de produccion de las bebidas energéticas. Luego, se debe de
investigar sobre cual sera la capacidad de procesamiento que le dé méas productividad a

los procesos productivos con el fin de disminuir costos.

Como se menciond en el capitulo 1, se utilizarda maquinaria no tan especializada,
pues estas no necesitan de tantas especificaciones tecnoldgicas muy avanzadas; sino, por
el contrario, la maquinaria a utilizar es bastante comun en otras plantas de produccién,

por lo cual conseguir dichas maquinarias y sus repuestos no seria de mayor problema.

A continuacién, se muestra las maquinas que se utilizaran en el proceso

productivo; asi como su capacidad y las unidades de esta:
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Tabla 4. 3

Lista de maquinas a utilizar en el proceso de produccion

Cap. De
Cantidad Capacidad produccion
entrante Unidad ., de en und. de
N Proceso / : Producciéon / N . .,
Magquinaria -, segun de sem/afio turnos/dia produccion  Factor producto
Operacion - H-M u H-H reales/turno .
balance de medida de cada terminado en
materia operacion cada
operacion
Tamizadora circular Acondicionado 5.5 kg 25 50 50000 17,69 884504
(kiwicha) de Kiwicha
Zaranda vibratoria  Acondicionado | g ke 20 50 40000 30,46 1218245
(Hoja de coca) de hoja de coca
Lavadora Acondicionado
. 57 662 kg 50 50 100 000 11,33 1133370
transversal de insumos
Planta purificadora  Tratamiento de 146 146 % 125 50 250 000 4,47 1117 934
de agua agua potable
Tostadorade  Tratamientode 54/, kg 13 50 50000 1823 911672
alimentos kiwicha
Molino para .
industria Molido de 34 767 kg 30 50 60000 18,80 1127841
. . kiwicha
alimentaria
Tamizadora circular  Tamizado de 34 767 kg 25 50 50000 18,80 939868
(kiwicha 2) Kiwicha
Pulverizador ~ Fulverizadohoia 00 kg 30 50 60000 31,39 1883495
de coca
Tam|z§dora circular Tar"mzado de 20818 K 55 50 50000 31,39 1569 579
(Hoja de coca) hoja de coca
Pesadora industrial  Control de 20818 ke 20 50 40000 31,39 1255663
lineal insumos
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Tanque de mezcla

con agitador y Coccidn de 202 121 L 146 1 5 50 8 1 291262 3,23 941747
mezcla
chaqueta
Separadora Filtrado de 202 121 L 146 1 5 50 8 1 291262 3,23 941 747
centrifuga mezcla
Tanque de Almacenadode ) 1o L 146 1 5 50 8 1 291262 3,23 941 747
almacenamiento mezcla
Maquina Pausterizado de
) 196 058 L 146 1 5 50 8 1 291262 3,33 970 873
pasteurizadora mezcla
Llenadoray sellado  Llenadodelas o0 5eg L 291 1 5 50 8 1 582524 3,33 1941746
de latas latas
Transporte de
Faja transportadora producto 653 525 latas 500 1 5 50 8 1 1 000 000 1,00 1000 000
terminado
Codificadorapor  Cedificado de 653 525 latas 267 2 5 50 8 1 1066667 1,00 1066 667

inyeccion latas
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Asimismo, cabe mencionar que, en los capitulos posteriores, se analizara y se
evaluara con mayor detalle la maquinaria a utilizar, pues es capital determinar cual es el
cuello de botella del proceso y como se va a disefiar la planta con el fin de que los procesos

involucrados en la produccion sean mas productivos y eficientes.

4.4  Relacion tamafio - punto de equilibrio

Para obtener la relacion tamafio punto equilibrio es necesario determinar los costos fijos
y variables del proyecto, asi como los gastos fijos. Una vez diferenciado aquellos costos
y gastos, se procede a realizar la formula del punto de equilibrio para calcular el pedido
minimo requerido a vender y tener no tener pérdidas en el proceso de produccion. La
férmula que se va a emplear se calcula dividiendo los costos fijos entre la diferencia del

valor de venta unitario y el costo de venta unitario de este. Se obtiene que:

Tabla4. 4

Proyeccién de demanda, costos fijos y variables, 2020-2024

Periodo Ventas (latas)  Costos variables Ccvu Costofsijyggastos eF;L:Jr:;[ i%?i%
Afio 01 450 991 378 378 0,84 1084 710 219 639
Afio 02 445 104 369 470 0,83 1084 710 219 243
Afio 03 492 205 407 992 0,83 1112916 224 893
Afio 04 564 034 467 377 0,83 1314 233 265573
Afio 05 653 525 540 483 0,83 1314 233 265 486

Con este resultado, se determina que el promedio del costo variable unitario es de
0,83 soles y el promedio de los costos y gastos fijos es de S/1 182 161. Tomando en
cuenta que el valor de venta unitario de una lata de 300 ml es de 5,78 soles se obtiene que

el punto de equilibrio del proyecto es de 265 573 latas.

45  Seleccion del tamafio de planta

Tabla4.5

Seleccion del tamario de planta
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Factor Latas

T. Mercado 653 525

T. Recursos productivos 189 737 545
T. Tecnologia 884 504
T. punto de equilibrio 265 573

Analizando los tamarfios de cada factor, se obtiene que el tamafo limitante del
proyecto es el tamafio mercado, ya que el tamafio recursos productivos y el tamafio
tecnologia son mayores en cantidad de latas y no son restricciones para el proyecto.
Ademas, el tamafio minimo es el punto de equilibrio, pero este no se considera para la
seleccién de tamarfio de planta si no como un indicador de la cantidad minima de latas a

vender para no generar péerdidas. Por lo tanto, el tamafio de planta es de 653 525 latas.
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CAPITULO V: INGENIERIA DEL PROYECTO

5.1  Definicion técnica del producto
5.1.1 Especificaciones técnicas, composicion y disefio del producto.

El producto del presente proyecto de investigacion de caracteriza por estar elaborado a
base de materias primas alto en calcio, proteinas, hierro, potasio, diversas vitaminas, entre
otros componentes saludables. Ademas, lo que se busca de este producto es que pueda
satisfacer las necesidades energéticas de los consumidores reduciendo al méaximo el
consumo de aditivos, componentes quimicos y la cafeina; de esta manera, se busca
fabricar y comercializar una bebida nutritiva y, también, que sea valorado por los

consumidores.

Especificaciones técnicas

Para determinar las especificaciones técnicas de nuestro producto de investigacion, se
preparé la bebida energética, la cual fue analizada en el laboratorio de Calidad de una

organizacion privada, la cual arrojé los siguientes datos:
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Tablab.1

Especificaciones técnicas de calidad

Sebastian Baca Montoya

Nombre del | Bebida energética a base de mate de coca | Desarrollado i :
producto y kiwicha por Luis Manrique
Meléndez
Funcién Energética, nutritiva VerF;fc:(;ado Christian Flores
;amgno y Lata de 300ml de contenido neto Autorizado Patricia Montoya
pariencia por
Insumos Lata de meta,l, &cido citrico, saborizante, Fecha 21/09/2020
requeridos azUcar blanca y agua
Valor de venta S/9,9 incluido IGV Realizado en Laboratt.)rlo.d,e cal-ldad
del producto de organizacion privada
Norma
L Tipo de caracteristicas técnicao . Técnica
Caracteristicas especificacion Medio de de NCA
del producto - - control . .
Variable/ | Nivel de VN + Tol inspeccion
Atributo | criticidad T
Solidos . -, .
Varibale Critico 0,05£0,1% | Refractometro | Muestreo 0,1%
solubles
Acidez Variable Critico 3,0<pH<4,5 pH-metro Muestreo 0,1%
Color Atributo Critico Verde turbio Analls_ls Muestreo 0,1%
Sensorial
Sabor Atributo Critico Acidulce Analls_ls Muestreo 0,1%
Sensorial
. . Al Segin NTP .
Cafeina Variable Critica <100ppm 214,002 Muestreo 0,1%
Defectos Medio
encontrados en | Atributo Menor Caracteristico . Muestreo 2,5%
ol envase comparativo

Composicion del producto

Como se pudo observar en el punto anterior, la bebida energética presenta valores

positivos con respecto a otro tipo de bebidas que actualmente se encuentran en el

mercado. Esto se usa como sustento de que la bebida que pretendemos fabricar y

comercializar es realmente saludable y estd de acorde con el valor agregado que

pretendemos vender al consumidor. A continuacion, se muestra un cuadro donde se podra

visualizar especificaciones de la composicion del producto.

Tablabs. 2

Descripcion y especificaciones del producto
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Descripcion del producto y su presunto uso
Nombre comercial

Bebida energizante saludable
Descripcion Bebida energizante a base de mate de hoja de coca y kiwicha
fgtgracte,rls-tlcas El grado de acidez (pH) se encuentra entre el 3y 4,5, exenta de

isicoquimicas y
microbioldgicas

parasitos, moho, microorganismos patégenos (NTP 203.110)
Caracteristicas

. Color verdoso turbio, sabor acidulce (&cido y dulce) y olor casi nulo
sensoriales

Antes de cualquier actividad fisica, durante una jornada larga de
Forma de uso

actividad, durante el trabajo en oficinas y/o horas de estudio

. El producto tiene una presentacion en lata de aluminio, cuyo etiquetado
Empaque, etiquetado y . L - : . . .
b se caracteriza por el disefio de incas incluido y la presentacion vendra
presentaciones en 300ml

Asimismo, en el presente trabajo de investigacion se busca resaltar el contenido

nutricional de las materias primas que se utilizan. Por esta razon, es que se presenta el

siguiente cuadro, donde se muestra un cuadro comparativo de los principales
componentes nutritivos de dichas materias primas.

Tabla 5. 3
Componentes nutritivos en distintas materias primas

Componentes

Hojade coca  Kiwicha Tarwi Maca Cacao
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Proteinas (g) 18,8 14 44,3 10,2 20

Carbohidratos (g) 44,3 65 28,2 59 58
Fosforo (mg) 637 455 - - 600
Calcio (mg) 1789 236 - 150 128
Hierro (mg) 26,9 10 - 16,6 13,9

Grasas (g) 3,3 3 16,5 2,2 14

Nota. Componentes del Cacao de La Vanguardia (2019). Componentes de la Kiwicha, Maca y Tarwi de
Cereales Andinos del Per( (2014). Componentes de la Hoja de coca de Repositorio Institucional de la
Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga (2017).

Claramente, se puede observar que las materias primas del producto destacan de

otros superalimentos peruanos como lo son el cacao, la maca y el tarwi.

Disefio del producto

Como se menciono anteriormente, el producto contara con un disefio basado en los incas
del Per0, pues queremos trasmitir el sentido de pertenencia y patriotismo a nuestros

consumidores. Asimismo, es una forma de comunicar que el producto es 100% peruano.

El producto se va a comercializar al consumidor final en latas de aluminio de

300ml cada una y al proveedor en cajas de carton cuya capacidad es de 12 latas.

A continuacion, se muestra los envases mencionados anteriormente, con sus

correspondientes dimensiones.

Figura 5.1

Dimensiones del producto y caja de 12 latas
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11.36cm

@5.24 cm

11.5cm

5.1.2 Marco regulatorio para el producto.

Se hizo la correspondiente investigacion con respecto a alguna Norma Técnica Peruana
(NTP) en que nuestro producto puede encajar, en el término literal, y poder determinar
si, efectivamente, este cumple con lo establecido por la ley. Sin embargo, en el Pert no
se cuenta con una NTP que abarque las bebidas energéticas o bebidas saludables. Es por
esta razon que, en el Pert, INACAL (Instituto Nacional de Calidad) toma como referencia

a la norma técnica Colombia NTC 3837.

Bésicamente, esta norma técnica hace referencia a bebidas hidratantes —

energéticas saludables para la actividad fisica, lo cual se amolda a nuestro tipo de bebida.

A continuacion, se mostrara diversos cuadros donde se podra ver con detalles las

especificaciones que demandan dicha norma técnica:

Tabla 5. 4
Requisitos fisicos quimicos para la bebida hidratante para la actividad fisica y el

deporte
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Requisito Limite minimo Limite maximo

Concentracion osmética, mOsm/L 200 420
Fuentes energéticas (carbohidratos), i 6
expresados como glucosa, % p/v
Sodio, Na, mEg/L 10 20
Cloruro, Cl, mEg/L 10 12
Potasio, K, mEg/L 2,5 5
Calcio, Ca, mEqg/L - 3
Magnesio, Mg, mEg/L - 1.2

Nota. De Slideshare, 2013 (https://es.slideshare.net/gabrielprietolopez25/3837-18578135).

Tabla5.5

Requisitos microbioldgicos de la bebida hidratante para la actividad fisica y el deporte

Requisito Limite minimo Limite maximo

Recuento de bacterias mesofilas

aerébias en UFC 200 420
Recuentro de Coliformes totales en \ 6
UFC
Recuentro de Mohos en UFC 10 20
Recuentro de Levaduras en UFC 10 12
Recuentro de Esporas 25 5

Clostridiumsulfito reductoras en UF

NOTA Para el recuerdo en placa en UFC/ml se debera sembrar sin realizar
diluciones a la muestra

Nota. De Slideshare, 2013 (https://es.slideshare.net/gabrielprietolopez25/3837-18578135).

Sin embargo, cabe mencionar que, en el &mbito internacional, el producto de este
proyecto si es reconocido en la norma de alimentacion propuesto por el Codex
Alimentarius, la cual es una institucion internacional encargada de establecer y publicar
normas, cédigos de practica, recomendaciones de ingesta y uso de los distintos productos
que se consumen en todo el mundo. De acuerdo a esta institucion, el producto esta

calificado en la categoria 14.1.4, la cual hace referencia a bebidas aromatizadas a base de
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agua (incluidas bebidas “electrolyte” o para deportes). Las normas que se relacionan con
este producto son Codex Stan 192-1995 (Norma general para los aditivos alimentarios)
y Codex Stan STAN 1-1985 (Norma general para el etiquetado de los alimentos pre
envasados).

Por ultimo, el producto debe de contar un certificado de registro sanitario de
alimentos y bebidas industrializadas, la cual es revisada, evaluada, controlada y emitida
por la Division de registro sanitario y certificacion sanitaria de la Direccion General de
Salud Ambiental (DIGESA). Esta certificacion solo se lograra si el producto cumple con
lo establecido en la Norma Codex Stan 01-1985 y Ley de Proteccion y Defensa del
Consumidor N° 29571. Asimismo, cabe mencionar que una vez obtenido el certificado,
se genera tu propio sistema unico de codificacion, el cual tiene como objetivo poder
realizar un correcto control y vigilancia de los alimentos. Ademas, cabe mencionar que
para poder realizar una correcta inscripcion del producto y se pueda gestionar la
certificacion del registro sanitario, es enviar una declaracion jurada que contenga el
nombre que refleja la verdadera naturaleza del producto, nombre comercial, vida util,
condiciones de conservacion, identificacion d lote y la relacion ingredientes y aditivos

(Direccion General de Salud Ambiental, s.f.).

5.2  Tecnologias existentes y procesos de produccion.

5.2.1 Naturaleza de la tecnologia requerida.

Para el presente proyecto, se debe contar con la tecnologia requerida para la elaboracion

de bebidas energéticas.

e Descripcién de las tecnologias existentes

Lavado — acondicionamiento de insumos

1. Tornillo escaldador: Limpieza de los principales insumos a través de un chorro
de vapor caliente y enfriado rapido por inmersion, preferente en el uso de limpieza

de frutas, verduras y cereales.
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Lavadora transversal: Remueve arena, pequefias piedras Yy suciedad

principalmente de frutas, cereales y verduras

Criba vibratoria industrial: Es una zaranda que utiliza multiples vibraciones de

movimiento para separar solidos de liquidos.

Lavadora por inmersion: Automatiza el lavado de los insumos y tiene un mayor

poder de limpieza, enjuague y secado.

Preparacion de materias primas

Molino tradicional: Es un proceso manual que se sigue usando en paises en via
de desarrollo donde se tritura el grano al girar el mango o manivela a través del

operario hasta obtener la harina deseada.

Molino pulverizador: Es un proceso semi automatico donde se coloca la materia
prima en la tolva de la maquinaria y se obtiene, como su nombre indica, el polvo
deseado en pocos minutos gracias a la accion de una cuchilla. Ideal para hojas de

COCa Yy granos secos.

Molino para industria alimentaria: Es una maquinaria semi automatica, donde se
coloca la materia prima en un ducto de entrada y funciona con un motor que

realiza el molido hasta obtener la harina requerida.

Tratamiento de agua

Paquete basico: Se utiliza un tratamiento de cloracion y filtro con carbdn activado.

Paquete basico con ablandador: Se utiliza la cloracién, filtro carbén activado y un

ablandador para eliminar el sarro.

Paquete 6smosis inversa: Utiliza el pagquete basico con ablandador y se utiliza el

proceso de 6smosis inversa para eliminar cualquier patdgeno existente.

Paquete 0smosis inversa y ozono: Utiliza al final de la 6smosis inversa un

generador de ozono.
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Obtencion de concentrado

Método de obtencion por coccion: En un tanque de mezcla, una vez triturado los
insumos, se obtiene el concentrado a altas temperaturas mezclado con agua
tratada. Luego del tiempo requerido, se procede a separar el liquido de los

residuos.

Método de obtencidn por lixiviacion: También Ilamado percolacion, se coloca un
material fragmentado en un embudo y pasa un disolvente a través de este para

generar el concentrado.

Método de extraccidn por arrastre de vapor: Es uno de los procesos mas comunes
para la extraccion de aceites esenciales. Utiliza una corriente de vapor que purifica
las sustancias de punto de ebullicion elevado que se encuentra en la parte superior

y cae el concentrado a un recipiente.

Método de obtencién por maceracion: Se coloca el material debidamente
fragmentado en un solvente, se reposa cerrado hasta que se disuelva las
proporciones solubles. Finalmente, se separa el liquido de los restos sélidos y se
obtiene el concentrado.

Acondicionado de latas

Lavadora a presion: Lavadora a presion con agua caliente para latas situadas

lateralmente, también incluye el secado con cuchillas de soplado.

Ventilador centrifugo: Para el secado de latas a través de tuneles de secado en

acero inoxidable

Enjuagadora twistrinser: Lavadora de latas por proceso de aire ionizado sin

necesidad de agua

Maquinaria de enjuague y secado: Alta precision en el lavado, en linea y pilotaje

automatico.

Llenado de latas

65



Maquina de llenado automatico K-line: Maquina automatica lineal de llenado y
atornillado para el envasado de medianas y grandes producciones. Volumen de
3000 L.

Llenadora automatica: En linea servo accionada para liquidos viscosos y de flujo
libre. Volumen de 100 ml a 5100 ml.

Maquina de llenado para la industria agroalimentaria: Aplicable cominmente en
industrias de alimentos, bebidas y productos quimicos. Volumen de 500 ml a 5200

ml.

Maquinaria de llenado y cierre: Aplicable para productos liquidos, pastosos y en

polvo. Volumen hasta 500 ml.

Codificacion
Estampado tradicional en caliente y codificador de rodillo: Maquinaria semi

automatizada para codificar envases en linea.

Codificacion térmica de inyeccion de tinta: Usa tinta con base solvente y de agua

para imprimir codigos a través de un sistema de chorro de tinta térmica.

Impresion por transferencia térmica: Disefiada para imprimir envases flexibles,

coédigos multilinea y digital gracias a la tecnologia TTO.

Codificacion laser: Alta capacidad de produccién y velocidad de codificado

rapido. Requiere una infraestructura de seguridad.

Inyeccion de tinta continua: Son los mas flexibles, permite la codificacion en el

producto terminado para envases flexibles y es a chorro de tinta continuo.

Encajado

Encajadora automatica: Ideal para envases de vidrio, latas, PET en cajas de carton

ondulado. Dimensiones de las cajas a manipular van desde 215x150x100 mm

Encajado manual: Los operarios agrupan las latas en cajas previamente armadas

y luego son embaladas.
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o Seleccion de la tecnologia.

Tabla5s. 6

Descripcion de la maquinaria a utilizar

Proceso

Tecnologia

Lavado de insumos

Acondicionamiento
de insumos

Tratamiento de
agua

Obtencion de
concentrado

Acondicionado de
latas

Llenado de latas

Codificacion

Encajado

Semi -
automatica

Semi -
automatica

Automatica

Automatica

Automatica

Automatica

Semi -
automatica

Manual

Se va a utilizar la lavadora transversal, ya que remueve particulas,
suciedad y arena especialmente de frutas y verduras. Se puede
utilizar para la hoja de cocay la kiwicha.

Se va a utilizar zarandas vibratorias y tamizadora circular para
quitar impurezas de las materias primas; después la hoja de coca
pasara por un pulverizado, mientras que la kiwicha por un tostado
y molido hasta obtener el concentrado en polvo o harina de ambos
insumos.

Para el producto lo més recomendable seria usar osmosis inversa,
ya que el agua suministrada por Centenario es mas limpia que el
agua potable de SEDAPAL y con este tratamiento, se obtiene agua
apta para el consumo humano eliminando la dureza y bacterias que
pueden tener.

El método 6ptimo para la elaboracion del concentrado de los
insumos es el método por coccion mejorando la dilucion de estos y
libera su principio activo. Este método es el mas sencillo de
controlar y concentrar.

Se utilizaré la maquina llenadora y selladora automatica de latas

que tiene al inicio, dentro de su linea de produccién, una seccion

lavadora y secadora de latas, ya que esta es especializada para el

proceso de llenado de bebidas que se usa en empresas como Red
Bull, Coca Cola, etc.

Se utilizara la maquina de llenado y sellado automatico para la
industria alimentaria, ya que es especializado para bebidas y
maneja un volumen regular desde 310 litros/hora.

Se utilizara una codificadora con inyeccion de tinta continua, ya
que son los mas flexibles y se puede codificar en el producto
terminado. Especializado para botellas, latas, cajas y usa un chorro
de tinta continuo. Con este, se imprime la fecha de vencimiento y
el nimero de lote.

Se utilizard una envolvedora manual, ya que al ser agrupado en
latas de 12 unidades no se considera mucho trabajo para instalar
una maquinaria especifica.
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5.2.2 Proceso de produccion.

e Descripcion del proceso.

a. Tratamiento de agua

El agua que se va a utilizar en el proceso de produccion se va a suministrar por medio de

la empresa al que se adquirid el terreno en Macropolis, Centenario Desarrollo Urbano.

Debido a que SEDAPAL no llega a zona geogréfica donde esta ubicada el proyecto de

Macrépolis, Centenario tiene su propia planta de tratamiento de agua para fines

industriales, la cual brinda agua a todos sus clientes de acuerdo con estandares

establecidos, los cuales se podran observar en la Tabla 5.7, pues cumple con la norma de

agua para consumo humano establecida por la Organizacion Mundial de la Salud.

Bésicamente, se hace anélisis aleatorios a muestras de agua que ingresan a la planta

diariamente y verificacion del agua tratada en planta para los fines requeridos. Esta agua

que ingresa al proceso de produccion lo llamaremos agua tratada.

Tablab.7

Propiedades del agua en el proceso de tratamiento de Centenario (colocar N° de tabla)

Punto de L Turbidez Cloro Total Dureza (ppm Conductividad
_ Ubicacion pH
Medicién (NTU) (ppm CI) CaCo0g3) (nS/em)
1 Ingreso del agua de pozo 5,41 0,33 600 1100 75
Adsorcién por carbon
. 0,33 0,26 600 1080 75
activado
Abrillantamiento pulido
0,26 3 1080 75
del agua
4 Ablandamiento del agua 0 0,26 3 4 75

Nota. De planta tratamiento de agua Universidad de Lima

- Osmosis inversa
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Finalmente, para lograr el agua adecuada que se va a emplear en el proceso y posterior
consumo humano se requiere que el agua pase por la 6smosis inversa que desmineraliza
el agua. Este funciona como germicida, ya que destruye todas las bacterias, virus y
gérmenes que hayan podido llegar hasta esta etapa sin utilizar algun elemento nocivo. El

agua que sale de este proceso lo llamaremos agua purificada.

b. Inspeccion y seleccion de materias primas e insumos

Primero, llegan camiones a la planta de produccién con el fin de poder abastecerla de
materia prima e insumos que se utilizan dentro del proceso de produccion. Por un lado,
con respecto a la hoja de coca, se recibe las bolsas llenas de esta materia prima
suministrado por el proveedor ENACO donde un operario se encargaré se almacenarlo
en el almacén de materias primas. Luego, antes de procesarlo, estas son inspeccionadas
por un operario donde se seleccionaran las hojas que estén en mal estado y se procedera
a retirarlas del proceso de produccidn. Por otro lado, con respecto a las latas, un operario
se encargara de recibir estos envases, trasladarlos al almacén de insumos e inspeccionar
si se encuentra en buen estado (sin abolladuras) para que al final se coloque dentro de la
maquina envasadora de latas. Por ultimo, con respecto al saborizante, acido citrico,
azucar blanca y kiwicha, estos seran recibidos y almacenados directamente en su

correspondiente almaceén.

c. Pesado de materia prima e insumos

Luego de la inspeccion y seleccion, antes de entrar al proceso de produccion, un operario
se encargara de pesar el acido citrico, la aztcar blanca y el saborizante que entrara al

proceso de mezclado.

d. Acondicionamiento de materia prima

- Hojade coca
En una zaranda vibratoria, se colocan las hojas con el fin de poder de poder retirar
particulas como tierra, piedras, tallos, entre otros. Cabe mencionar que la malla metélica

de la zaranda debe de ser de 1 cm de luz y se espera 10 minutos para que se retiren las

impurezas.
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- Kiwicha

Al igual que la hoja de coca, se colocan los granos de kiwicha en la tamizadora circular
de malla metalica de 0,3 cm de luz con el fin de poder retirar particulas sélidas de tamafio

considerable. Al igual que el proceso anterior, se espera un aproximado de 10 minutos.

e. Lavado

La kiwicha y la hoja de coca van a ser las materias primas que pasen por este proceso,
pues el agua no altera sus propiedades. Ambos productos llegan a la lavadora transversal
donde se enjuagara con agua fria a 16° C por 10 minutos. Sale agua residual del proceso

donde la kiwicha pasa a la tostadora electrica y la hoja de coca, al pulverizado.

f. Tostado

Luego del lavado, la kiwicha se coloca en la maquina tostadora con el fin de que reviente
los granos, parte inicial del popeado, y se formen granos mas pequefios donde se
encuentran todas las propiedades de este cereal. Cabe que la temperatura en la que se
debe de trabajar la tostadora debe ser a 120° C durante 8-10 minutos y esta debe de
trabajar con temperatura constante. Un operario se encargara colocar la kiwicha en la
tostadora y este mismo se encargara de ponerlo en un recipiente.

g. Molido o popeado

Un operario coloca la kiwicha tostada dentro de un molino en el ducto superior de la
maquinaria. Esta pasa por un ducto hasta llegar al cilindro de la maquina popeadora que
va girando a una velocidad constante. La kiwicha pasa por un fuego indirecto que se
suministra en la superficie de dicho cilindro giratorio a una temperatura de 140° C. El
tiempo de procesamiento va entre 50 y 80 minutos dependiendo de la cantidad a moler.
Finalmente, el operario se encarga de extraer la harina o polvo de kiwicha que se

almacen6 en un recipiente a la salida del molino.

Después, la harina molida pasa por una zaranda cuya malla es de 1 mm de luz con
el fin de poder separar los granos de kiwicha que tengan las especificaciones correctas de

tamano. Es decir, este reproceso se va a realizar la cantidad de veces necesarias hasta que
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la kiwicha tengan las dimensiones deseadas y uniforme. Toda esta actividad sera

verificada por un operario.

h. Pulverizado

Luego de que la hoja de coca haya pasado por el proceso de tamizado, lavado y escurrido
para retirar el exceso de agua, espera a secado en ambiente por 20 minutos, esta es
colocada por un operario a una maquina pulverizadora. De esta manera, se logra obtener
la hoja de coca pulverizada. Para garantizar que la granulacion sea uniforme, esta hoja de
coca pulverizada es tamizada la cantidad de veces que sea necesario para obtener las
dimensiones deseadas en el proceso de produccion. Cabe mencionar que las mallas tienen

una dimension de 10 mesh.

i. Mezclado

Cuando se haya pesado las cantidades necesarias de kiwicha molida, hoja de coca
pulverizada, acido citrico, saborizante y azucar blanca, estas son trasladadas y colocadas
en un tanque o marmita de acero inoxidable con agitador, donde es sometida con agua
tratada y se mezcla a una temperatura de 80°C-100°C por lixiviacion durante 35 - 45
minutos. Luego el concentrado es bombeado a través de un filtro malla de 20 mesh,
separando el concentrado de los residuos de gran tamafio provenientes de la azicar no

disueltos.

j. Pasteurizado

Luego de obtener una mezcla homogénea, esta se bombea por medio de tuberias
metalicas inoxidables hacia la maquina pasteurizadora para obtener una bebida libre de
bacterias, organismos extrafios y reducir los peligros microbioldgicos que se pudieron
formar en la actividad anterior. Durante el proceso, un operario se encarga de controlar
el parametro de temperatura y tiempo, pues en la pasteurizacion la temperatura va
subiendo lentamente hasta un rango entre 71°C y 89°C donde después se mantiene por
15 segundos hasta caer rapidamente a temperatura ambiente de 20°C, ya que temperaturas
mas elevadas afectan de manera irreversible a las caracteristicas fisicoquimicas del

producto y posterior enfriamiento brusco de la mezcla a 16 grados (ambiente). Este tipo
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de pasteurizado pertenece al tipo High Temperature Short Time (HTST), que es el méas
utilizado por la industria. (Universidad del Valle de Puebla, 2019)

k. Envasado

Una vez pasteurizada la mezcla, esta es bombeada por tuberias de acero inoxidable al
proceso de envasado. Antes de iniciar con esta operacion, las latas metalicas pasan por
un proceso de esterilizacion donde se utiliza vapor de agua. Después, un operario coloca
los envases en la entrada de la zona de enjuague dentro de la maquina llenadora y
selladora automatica, luego por medio de una faja transportadora son enviadas a la zona
de llenado, que es donde se vierte la bebida energética en las latas de 300 ml,
posteriormente pasa a la zona de sellado por una faja transportadora y, finalmente, a la
zona de etiquetado. Cabe mencionar que las latas y la etiqueta del logo, rotulado y
presentacion seran fabricadas por un proveedor. La capacidad de la maquinaria es de 17

latas por minuto o 309 litros por hora.

I.  Enfriado
Luego de que las bebidas energéticas hayan sido enlatadas, se deja reposar por unos 30
minutos para que se enfrie hasta que se encuentren a temperatura ambiente. Luego de esta
operacion, un operario verifica si alguna bebida se encuentra en mal estado con el fin de

poder retirarlo del proceso.

m. Codificado

Luego de que las latas de bebidas energéticas estén a la temperatura ambiente, estas pasan
por el proceso de codificado, donde se imprime en la parte inferior de la lata, la fecha de

vencimiento y el nimero de lote con el fin de poder realizar la trazabilidad del producto.

n. Encajado y almacenado

Finalmente, las latas de bebidas energéticas codificadas seran colocados en una caja en
grupos de 12 unidades para que luego estas sean trasladas al almacen de productos

terminados.
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5.2.2.1 Diagrama de proceso: DOP.

Figura 5. 2
Diagrama de operaciones del proceso de fabricacion de una caja de bebida energética
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5.2.2.2 Balance de materia.

Figura 5. 3

Diagrama de bloques del proceso de produccion del proyecto

Kiwicha (Amaranthus

Caudatus)
36 943.02 kg
36 204.16 kg
35842.12 kg
34 766.86 kg
34 766.86 kg

Tamizado y verificado

34 766.86 kg

Pesado

Harina de

0
16.7%  yiwicha

2% de particulas

1% de agua residual

3% de vapor

70.2% Agua tratada
0.26% Acido citrico
1.79% Azlcar

1.05% Saborizante

146 146 It
541.28 kg
372651 kg
2185.94 kg

Hoja de coca (Erythroxylum
Coca)

Inspeccion y Seleccion
Tamizado

2145573 kg

1% de defectusos
2124118 kg

1% de particulas
21028.76 kg

1% de agua residual

20818.48 kg

20818.48 kg

Pulverizado

2081848 kg

Pesado

—

-

—

—

34 766.86 kg

5.3

5.3.1 Seleccion de la maquinaria y equipo.

Mezclado

Filtrado

20818.48 kg
10% Harina de hoja de coca

"y 208184.77 kg

202121.26 It

3% de merma

}

»
>

196 057.62 It

Pasteurizado y verificado
Enlatado

196 057.62 It

653 525.42 uni

653 525.42 uni

Codificado

653525.42 uni

54 461.00 cajas

54 461 cajas de 12 latas de

300ml

Caracteristicas de las instalaciones y equipo.
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Equipos en la linea principal

Son aquellos que mantienen relacion directa con las materias prima y transforman sus
condiciones iniciales en el producto terminado. Los equipos que forman parte de la linea

principal se detallan a continuacion:

- Tamizadora circular

- Zaranda vibratoria

- Lavadora transversal

- Pesadora industrial

- Planta purificadora de agua con 6smosis inversa
- Tostadora

- Molino

- Pulverizadora

- Tanque de coccidn de agitador y chaqueta
- Separadora centrifuga

- Tanque de almacenamiento

- Maquina pasteurizadora

- Méagquina llenadora y selladora de latas

- Caodificadora con inyeccion

- Fajatransportadora

5.3.2 Especificaciones de la maquinaria.

Figurabs. 4

Tamizadora circular
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Ficha descriptiva de maquinas y equipos Imagen referencial
Seccion: Acondicionamiento de la materia prima i/
Nombre: Tamizadora circular CY'MAC”(r i
Datos técnicos: Dimensiones generales: L . "_r
Capacidad: 25 kg/h Largo: 0,65 m | W |
Material: Acero inoxidable. Ancho: 0,65 m -
a .
Potencia: 0,05 KW. Altura: 0,9 m B |

Nota. De Alibaba (https://www.alibaba.com/product-detail/Circular-Vibrating-Screen-Sieving-Machine-
Industrial_1600606984620.htmI?spm=a2700.galleryofferlist.normal_offer.d_title.4e871601p5YJIv&s=p)

Figura 5.5

Zaranda vibratoria

Ficha descriptiva de maquinas y equipos Imagen referencial

Seccion: Acondicionamiento de la materia prima

Nombre: Zaranda vibratoria

Datos técnicos: Dimensiones generales:
Capacidad: 20 kg/h Largo: 2m
Material: Acero inoxidable Ancho: 0,5 m
304.
Potencia: 2 KW. Altura: 1 m

Nota. De Alibaba (https://www.alibaba.com/product-detail/Zaranda-cassawa-starch-konjaku-flour-
Linear_1600287374219.html?spm=a2700.galleryofferlist.normal_offer.d_title.1c344f0b8n92jT)

Figura 5. 6
Lavadora transversal

Ficha descriptiva de maquinas y equipos Imagen referencial

Seccidn: Acondicionamiento de la materia prima

Nombre: Lavadora transversal

Datos técnicos: Dimensiones generales:
Capacidad: 50 kg/h Largo: 1 m
Material: Acero inoxidable. Ancho: 0,65 m
Potencia: 0,75 KW. Altura: 0,7 m

Nota. De Alibaba (https://www.alibaba.com/product-detail/Brush-Type-Carrot-Roller-Cleaning-
Peeler_1600274768986.html?spm=a2700.details.0.0.294228a5z3ETcV)

Figura 5.7

Pesadora industrial
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https://www.alibaba.com/product-detail/Circular-Vibrating-Screen-Sieving-Machine-Industrial_1600606984620.html?spm=a2700.galleryofferlist.normal_offer.d_title.4e871601p5YJlv&s=p
https://www.alibaba.com/product-detail/Circular-Vibrating-Screen-Sieving-Machine-Industrial_1600606984620.html?spm=a2700.galleryofferlist.normal_offer.d_title.4e871601p5YJlv&s=p
https://www.alibaba.com/product-detail/Zaranda-cassawa-starch-konjaku-flour-Linear_1600287374219.html?spm=a2700.galleryofferlist.normal_offer.d_title.1c344f0b8n92jT
https://www.alibaba.com/product-detail/Zaranda-cassawa-starch-konjaku-flour-Linear_1600287374219.html?spm=a2700.galleryofferlist.normal_offer.d_title.1c344f0b8n92jT
https://www.alibaba.com/product-detail/Brush-Type-Carrot-Roller-Cleaning-Peeler_1600274768986.html?spm=a2700.details.0.0.294228a5z3ETcV
https://www.alibaba.com/product-detail/Brush-Type-Carrot-Roller-Cleaning-Peeler_1600274768986.html?spm=a2700.details.0.0.294228a5z3ETcV

Ficha descriptiva de maquinas y equipos

Imagen referencial

Seccidn: Preparacion para concentrado

Nombre: Pesadora industrial lineal

Datos técnicos: Dimensiones generales:
Capacidad: 20 kg/h Largo: 1,5m
Material: Acero inoxidable. Ancho: 0,56 m
Potencia: 0,15 KW. Altura: 0,9 m

Nota. De Alibaba (https://spanish.alibaba.com/p-detail/industrial-
1600352757133.html?spm=a2700.details.0.0.73031b099A5hHTr)

Figura 5.8
Planta purificadora de agua

Ficha descriptiva de maquinas y equipos

Imagen referencial

Seccion: Tratamiento de agua

Nombre: Planta purificadora de agua

Datos técnicos: Dimensiones generales:
Capacidad: 125 L/h Largo: 1 m
Material: Wooden box. Ancho: 0,5m
Potencia: 1,1 KW. Altura: 1,5 m

Nota. De Alibaba (https://www.alibaba.com/product-detail/250-500-1000L-H-RO-
maquina_1600658439599.html?spm=a2700.galleryofferlist.normal_offer.d_title.n72a2efeTZkwcp&s=p)

Figura 5.9
Molino de alimentos

Ficha descriptiva de maquinas y equipos

Imagen referencial

Seccion: Obtencion de concentrado
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https://spanish.alibaba.com/p-detail/industrial-1600352757133.html?spm=a2700.details.0.0.73031b099A5hHr
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Nombre: Molino para industria alimentaria

Datos técnicos: Dimensiones generales:
Capacidad: 30 kg/h Largo: 0,5 m
Material: Acero inoxidable. Ancho: 0,4 m
Potencia: 2,3 KW. Altura: 0,8 m

Nota. De Alibaba (https://www.alibaba.com/product-detail/Professional-Sri-Lanka-Molino-Industrial-
Para_62236431097.html?spm=a2700.galleryofferlist.normal_offer.d_title.473d5221luMz4u)

Figura 5. 10

Tostadora de alimentos

Ficha descriptiva de maquinas y equipos

Imagen referencial

Seccion: Obtencion de concentrado

Nombre: Tostadora de alimentos

Datos técnicos: Dimensiones generales:
Capacidad: 13 kg/h Largo: 1 m
Material: Acero inoxidable. Ancho: 0,5m
Potencia: 3,6 KW. Altura: 1 m

—=

Fuente: Alibaba.com (2020)

Nota. De Alibaba (https://www.alibaba.com/product-detail/Tostadora-de-nueces-de-alta-
calidad_1600401083617.html?spm=a2700.galleryofferlist.normal_offer.d_title.37d11e0fCutuxw)

Figura 5. 11
Pulverizador

Ficha descriptiva de maquinas y equipos

Imagen referencial

Seccion: Obtencion de concentrado

Nombre: Pulverizador
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Datos técnicos:

Dimensiones generales:

Capacidad: 30 kg/h Largo: 0,5 m
Material: Acero inoxidable. Ancho: 0,3 m
Potencia: 2,2 KW. Altura: 0,8 m

Nota. De Alibaba (https://www.alibaba.com/product-detail/China-factory-price-6f-p180-
molino_1600295817944.html?spm=a2700.galleryofferlist.normal_offer.d_title.3e6028choGE8HJ)

Figura 5. 12

Tanque de mezcla con agitador y chaqueta

Ficha descriptiva de maquinas y equipos Imagen referencial

Seccion: Obtencién de concentrado

Nombre: Tanque de mezcla con agitador y chaqueta

Datos técnicos: Dimensiones generales:

Capacidad: 500 L Largo: 1 m
Material: Acero inoxidable. Ancho: 0,84 m
Potencia: 0,75 KW. Altura: 2,75 m

Nota. De Alibaba (https://spanish.alibaba.com/p-detail/Stainless-
60616253974.html?spm=a2700.galleryofferlist.normal_offer.d_image.12b22e47nVVoprW&s=p)

Figura 5. 13
Separadora centrifuga

Ficha descriptiva de maquinas y equipos Imagen referencial

Seccion: Obtencién de concentrado

Nombre: Separadora centrifuga ;

Datos técnicos: Dimensiones generales:

Capacidad: 40 L Largo: 1,31 m
Material: Acero inoxidable. Ancho: 0,91 m
Potencia: 1,5 KW. Altura: 1,03 m

Nota. De Alibaba (https://spanish.alibaba.com/p-detail/extractor-
1600425497108.html?spm=a2700.details.0.0.770e4117WBu37J)

Figura 5. 14
Tangue de almacenamiento
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Ficha descriptiva de maquinas y equipos

Imagen referencial

Seccién: Obtencién de concentrado

Nombre: Tanque de almacenamiento

Datos técnicos:

Dimensiones generales:

Capacidad: 1000 L Largo: 1,1 m
Material: Acero inoxidable. Ancho: 1,1 m
Potencia: 3,5 KW. Altura: 1,7 m

Nota. De Alibaba (https://spanish.alibaba.com/p-detail/Sipuxin-

1600497459682.html?spm=a2700.galleryofferlist.normal_offer.d_image.62f34d638CXMdx)

Figura 5. 15

Maquina pasteurizadora

Ficha descriptiva de maquinas y equipos

Imagen referencial

Seccion: Obtencidn de concentrado

Nombre: Maquina pasteurizadora

Datos técnicos:

Dimensiones generales:

Capacidad: 200 L//h Largo: 0,85 m
Material: Acero inoxidable. Ancho: 0,75 m
Potencia: 0,55 KW. Altura: 1,35 m

Nota. De Alibaba (https://spanish.alibaba.com/p-detail/High-

62527980001.html?spm=a2700.details.0.0.917513d9Be6XYs)

Figura 5. 16

Codificiadora por inyeccion

Ficha descriptiva de maquinas y equipos

Imagen referencial

Seccién: Codificado

Nombre: Codificadora por inyeccién



https://spanish.alibaba.com/p-detail/Sipuxin-1600497459682.html?spm=a2700.galleryofferlist.normal_offer.d_image.62f34d638CXMdx
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https://spanish.alibaba.com/p-detail/High-62527980001.html?spm=a2700.details.0.0.917513d9Be6XYs
https://spanish.alibaba.com/p-detail/High-62527980001.html?spm=a2700.details.0.0.917513d9Be6XYs

Datos técnicos:

Dimensiones generales:

Capacidad: 60 m/min Largo: 0,23 m
Material: Acero inoxidable. Ancho: 0,17 m
Potencia: 0,015 KW. Altura: 1,51 m

.|M|.

MASIJET

Nota. De Alibaba (https://spanish.alibaba.com/p-detail/T1J-
1600231997495.html?spm=a2700.details.0.0.14f03812B1gg5A)

Figura 5. 17

Faja transportadora

Ficha descriptiva de maquinas y equipos Imagen referencial

Seccion: Codificado

Nombre: Faja transportadora

Datos técnicos: Dimensiones generales:

Capacidad: 300 m/h Largo: 2 m
Material: Acero inoxidable. Ancho: 0,92 m
Potencia: 0,75 KW. Altura: 1,01 m

Nota. De Alibaba (https://spanish.alibaba.com/p-detail/PET-
60818414362.html?spm=a2700.galleryofferlist.normal_offer.d_image.d7a0454bduPUtj)

Figura 5. 18

Llenadoray sellado de latas

Ficha descriptiva de maquinas y equipos Imagen referencial

Seccion: Llenado i "

Nombre: Llenadora y sellado de latas

Datos técnicos: Dimensiones generales:

Capacidad: 309 L/h Largo: 1,8 m
Material: Acero inoxidable. Ancho: 1,3 m
Potencia: 1,5 KW. Altura: 1,95 m

Nota. De Alibaba (https://spanish.alibaba.com/p-detail/Automatic-
60735882973.html?spm=a2700.details.0.0.7d446a03uyD1fY)

5.4  Calculo de la capacidad instalada
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5.4.1 Célculo detallado del nUmero de maquinas requeridas y operarios

Por un lado, para la MOD se toma en cuenta la cantidad de operarios requeridos por
seccion dentro del proceso de produccion, tomando en cuenta que la linea de produccién
es automatizada; por ello, las funciones de los operarios en cada seccion se basan
principalmente en el llenado de insumos e inspeccidn de maquinarias. A continuacion, se

detalla en la siguiente tabla:

Tablabs. 8

Requerimiento de operarios por zona de produccién

N° 4
Zona . Funcion
Operarios
5, : . Seleccionar la MP y alimentar a las maquinarias de
Recepcidn de insumos y materiales 2 yal . q
inicio de linea
. Mover, pesar y cargar los insumos a las
Acondicionado de MP 2 P y cargar I
magquinarias
» Vigilar, controlar y alimentar las maquinarias de
Obtencién de concentrado 1 9 % q
insumos
Inspeccion de ingreso de latas y 1 Vigilar, revisar y alimentar las latas en buen estado
llenadora a la llenadora
Inspeccidn de productos terminados 1 Revisar el correcto codificado y sellado de las latas
Armado de cajas, encajado y almacenado en la
Empaque y almacenado de PT 1 J jado’y

seccion de PT

Por otro lado, teniendo como referencia el balance de materia (demanda mayor:
653 525 latas/afio), se procede a evaluar el nimero de maquinarias requeridas para
determinar el cuello de botella. Para este calculo se tendrd como referencia que la jornada
laboral sera de 1 turno al dia, 8 horas cada turno por 5 dias a la semana durante 50 semanas

en el afio. Ademas, se presenta a continuacion el calculo de Utilizacion y Eficiencia:

e Utilizacion: Numero de horas productivas por dia/ Numero de horas totales por
dia =6,69/8 = 0,836 = 84%

La cantidad de horas productivas es 6,69 debido a los factores de necesidades

personales (4,5%) y 1 hora de refrigerio.

e Eficiencia: Numero de horas estandar por dia/ Numero de horas productivas por
dia =5,9/6,69 = 0,89 = 89%
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La cantidad de horas estandar es 5,9 debido a los factores de maquinaria semi

automatizada y tiempos estandar de los operarios en el proceso de produccion.
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Tabla5s. 9

Calculo del nimero de maquinas y equipos

Produccién Tiempo

Magquinaria rec}gsli b EStz?]?;; dpor FactorE FactorU  hit t/d d/sem sem/afio # Maquinas
(kg/afio) (h/kg)

Tamizadora circular (kiwicha) 36 943 0,0400 89% 84% 8 1 5 50 1
Zaranda vibratoria (Hoja de coca) 21 458 0,0500 89% 84% 8 1 5 50 1
Lavadora transversal 57 662 0,0200 89% 84% 8 1 5 50 1
Planta purificadora de agua 146 146 0,0078 89% 84% 8 1 5 50 1
Tostadora de alimentos 35 842 0,0800 89% 84% 8 1 5 50 2
Molino para industria alimentaria 34767 0,0333 89% 84% 8 1 5 50 1
Tamizadora circular (kiwicha 2) 34767 0,0400 89% 84% 8 1 5 50 1
Pulverizador 20 818 0,0333 89% 84% 8 1 5 50 1
Tamizadora circular (Hoja de coca) 20818 0,0400 89% 84% 8 1 5 50 1
Pesadora industrial lineal 20818 0,0485 89% 84% 8 1 5 50 1
Tanque de ”;f]i‘;je‘t:g” agitadory 544 145 0,0065 89% 84% 8 1 5 50 1
Separadora centrifuga 201 939 0,0019 89% 84% 8 1 5 50 1
Tanque de almacenamiento 201939 0,0015 89% 84% 8 1 5 50 1
Maquina pasteurizadora 201 939 0,0067 89% 84% 8 1 5 50 1
Llenadora y sellado de latas 201939 0,0033 89% 84% 8 1 5 50 1
Faja transportadora 201939 0,0065 89% 84% 8 1 5 50 1
Codificadora por inyeccion 201939 0,0121 89% 84% 8 1 5 50 2

5.4.2 Calculo de la capacidad instalada

Dado los célculos, la capacidad instalada de la planta es de 657 811 latas de bebida energética al afio. Por lo tanto:



Tablab. 10

Calculo de la capacidad instalada y cuello de botella

. Cap. De
Ceﬁ?:;g?ed Capacidad produccion
, Produccién de en und. de
— Proceso / segin  Und de #de - horas . L Factor de
Magquinaria g .~ /H-MuH- " d/sem sem/afio turnos/dia U E  produccion S producto
Operacién balance medida maquinas reales/turno conversion -
de H de cac_ia terminado en
materia operacion cada
operacion
Tamizadora circular - Acondicionado de 55 o051y 25 1 B 8 1 84% 89% 37185 17,60 657811
(kiwicha) Kiwicha
Zaranda vibratoria - Acondicionadode ) 455 20 1 5 50 8 1 84% 89% 29748 30,46 906 016
(Hoja de coca) hoja de coca
t;?}‘;?/‘l‘:srzl ACO”S}';J%”:SO d 57662 kg 50 1 5 50 8 1 84% 89% 74371 11,33 842 895
P'a”tadgugéﬂgadora nghafgﬁ?atﬁ.ﬁe 146146 kg 125 1 o B0 8 1 84% 89% 185927 4,47 831 414
Tosadorade  Tratamienode  s5840 kg 13 2 5 50 8 1 84% 89% 37185 1823 678016
Molino para
industria Molido de kiwicha 34 767 kg 30 1 5 50 8 1 84% 89% 44 622 18,80 838 783
alimentaria
Tamizadora circular  Tamizado de 34767 kg 25 1 5 50 8 1 84% 89% 37185 18,80 698 986
(kiwicha 2) Kiwicha
Pulverizador PUIij:an:cc; hoja 25818 kg 30 1 5 50 8 1 84% 89% 44622 31,39 1400767
Tamizadora circular - Tamizado dehoja 54 675 g 25 1 5 50 8 1 84% 89% 37185 3139 1167306
(Hoja de coca) de coca
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Cantidad

Cap. De

saliente Capacidad produccion
. Produccién de en und. de
I Proceso / segin  Und de # de - horas . . Factor de
Magquinaria g .~ /H-MuH- " d/sem sem/afio turnos/dia U E  produccion o producto
Operacién balance medida maquinas reales/turno conversion -
de H de cacja terminado en
materia operacion cada

operacion

Pesadolrii:;?”s”'a' ﬁf}gg&'oge 20818 kg 20 1 5 50 8 1 84% 89% 29748 31,39 933 845
Tanque de mezcla L

- Coccion de
con agitador y mezcla 202 121 L 146 1 5 50 8 1 84% 89% 216 613 3,23 700 383
chaqueta

Sci‘r’]?:ﬁ%‘;;a F':Tt]z"zdcolade 202121 L 146 1 5 50 8 1 84% 89% 216613 3,23 700 383

almgigﬂgfn?:nto A'mzf;”c"’}:o o121 L 146 1 5 50 8 1 84% 89% 216613 3,23 700 383

pas';gﬂﬂiuzg‘;ora PaSth‘]’:ZZC"’;gO d 196058 L 146 1 5 50 8 1 84% 89% 216613 3,33 722 044

L'e”a%%rfa{aze”ado L'e”";gtoa sde 35 196058 L 291 1 5 50 8 1 84% 89% 433227 333 1444089

Transporte de
Faja transportadora producto 653525 latas 500 1 5 50 8 1 84% 89% 743706 1 743706
terminado
Coﬂg;‘;ii?gf] por COd'r:t::go de 53525 latas 267 2 5 50 8 1 84% 89% 793287 1 793 287
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Tablab. 11

Capacidad instalada del proyecto

Afio 01 AR002  AR003  Af004  Afo05
Capacidad instalada 657 811 657811 657811 657811 657811
(latas/afio)
Capacidad requerida 450 991 445104 492205 564034 653525
(latas/afio)
% de utilizacion 69% 68% 75% 86% 99%
% de capacidad ociosa 31% 32% 250 14% 1%

55 Resguardo de la calidad y/o inocuidad del producto.

5.5.1 Calidad de la materia prima, de los insumos, del proceso y del producto.

Como se ha mencionado anteriormente, lo que se busca en este proyecto de investigacion,
es poder identificar e implementar la mejor estrategia y medidas de accién para poder
satisfacer las necesidades del mercado y; de esta manera, poder ser valorados por los
consumidores. Una via de poder cumplir con este objetivo va relacionado a la calidad del
producto que se va a comercializar. Es por esta razon, que el aseguramiento de la calidad
de la materia prima, los insumos y los procesos es un factor para tomar en cuenta de

manera obligatoria.

Por un lado, esto se evidencia y se visualiza en la descripcion del proceso de
produccidn, pues en la recepcion de materias primas e insumos, hay operarios designados
para la inspeccion y seleccion de la hoja de coca, kiwicha y las latas de aluminio.
Asimismo, el tratamiento del agua potable que va a suministrar Centenario Desarrollo
Urbano, en el proyecto Macrépolis, se someterd a distintos procesos de filtracion,
cloracién y desinfeccion de radiacion ultravioleta para poder purificarla entre un 99% y
un 99.9%, esto garantizara que el agua tenga una excelente calidad y cumpla con los
parametros de calidad que indica la NTP 214.046:2013; a pesar de que Centenario
Desarrollo Urbano abastece a todos sus clientes, agua potable de calidad.

Por otro lado, con respecto a los proveedores de materia prima, se contara con
proveedores reconocidos a nivel nacional como internacional. Haciendo referencia al
proveedor de hoja de coca, al ser ENACO la Unica entidad autorizada en la
comercializacion de hoja de coca a nivel de todo el pais y paises con altos estandares de

calidad como Estados Unidos, esta entidad debe pasar por certificaciones de calidad
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obligatorios. Ademas, haciendo referencia al proveedor de kiwicha, existen diversos
proveedores en el Per( que comercializan esta materia prima con altos estandares de
calidad, la cual debe de caracterizarse por estar libre de contaminantes como plagas,
fertilizantes y enfermedades. A continuacion, se muestran las normas técnicas peruanas,
decretos y leyes que se deben de considerar en la fabricacién y comercializacion de este

proyecto:

e NTP 214.002. Agua potable. Requisitos.
e NTP 311.120. Productos quimicos industriales. Anhidrido carbonico licuado.
o Ley N° 26842, Ley General de Salud, del 20/07/97, Articulo 91° y 92°.

e Decreto Supremo N° 007-98-SA, Reglamento sobre Vigilancia y Control
Sanitario de Alimentos y Bebidas, del 25/09/98, Articulo 101°, 103°, 104°, 105°,
107°, 108°, 110°, 111° 113° y del 115° al 119° y Cuarta Disposicion
Complementaria, Transitoria y Final.

e Decreto Legislativo N° 1062, Ley de Inocuidad de los alimentos.

e Decreto Supremo N° 034-2008-AG, Reglamento de la Ley de Inocuidad de los

alimentos.

Por ultimo, con respecto al procesos de aseguramiento de la calidad, la
administracion y la politica deben de estar alineados a los estandares establecidos por la
norma HACCP; es decir, a los Analisis de riesgos y Puntos Criticos de control. De esta
manera, se obtiene mayor control en los procesos, se puede identificar con mayor eficacia
los problemas. Asimismo, con respecto a la planta de produccién, se debe de adoptar
medidas de control de plagas, cual se resumen es procesos de desinsectacion y
desratizacion. Para esto, se planificara un plan de prevencion de plagas que se revisara 'y

monitoreara periodicamente (Gestion de calidad, 2017).

Tablas. 12

Medidas de control de calidad para materias primas e insumos
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Area Condiciones

Se almacena sobre pallets, a una temperatura que no excede los 28°C y
humedad maxima de 60% para que no pierda sus nutrientes. Este cereal
debe estar seco, limpio y a temperatura ambiente para poder ser
almacenado.

Se almacena sobre recipientes con cierre hermético en un lugar seco y
fresco, ya que puede perder sus propiedades estimulantes.

Kiwicha

Hoja de coca

Se va a almacenar en recipientes oscuros, dentro de un lugar seco, fresco

Acido citrico . o
y sin exposicién a la luz.
Se debe almacenar en recipientes herméticos a temperatura ambiente que
Azlcar no exceda los 30°C, debe estar en un lugar seco con humedad controlada

de 0.06%.

Se debe a almacenar en un recipiente oscuro, a temperatura ambiente sin

Saborizante .
contacto con la luz solar y aislado del calor.

Se realiza una inspeccion por muestreo para revisar el correcto estado de

Latas
las latas.

5.6  Estudio de impacto ambiental.

Este apartado tiene como principal objetivo identificar posibles impactos ambientales que
se pueden generar en la ejecucion del proyecto. Cabe mencionar que el objetivo ambiental
mas importante es reducir al maximo el impacto que podemos generar al medio ambiente,

es por esta razdn, que esta organizacion se podria catalogar como responsable ambiental.

Si bien la planta de produccion se ubicara en una zona geografica bastante rural
donde la posible contaminacion no dafiaria de manera considerable a la poblacion, es

necesario identificar los procesos en los cuales la contaminacién puede ser mayor.

Por un lado, en el proyecto Macrdpolis, existen areas verdes alrededor y por
dentro, pues la visidon del Grupo Centenario sobre esta ciudad industrial es que esta se
caracterice por ser distintas a las demas, por medio de politicas del cuidado del medio
ambiente. Es por esta razon, que uno de los objetivos que controla el Grupo Centenario
es reducir huella del carbono en proporcién a la produccion que se genera cada afio. Esto
se va a lograr por medio de politicas medioambientales donde habra control sobre las
emisiones de cada cliente de acuerdo a su rubro. Otra medida que toma Centenario, es la
instalacion y uso de su planta de tratamiento de agua, la cual esta certificada por las
entidades pertinentes. Por medio de esta planta de tratamiento de agua, se logra recuperar
un volumen considerable de agua de las emisiones que desechan las organizaciones que

se encuentran dentro del proyecto Macropolis.
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Todas estas medidas, inspiran a las organizaciones del proyecto, y estas buscan

que su huella de carbono se reduzca al maximo y este proyecto no sera la excepcion.

Por otro lado, con respecto a la legislacién peruana, existen leyes que amparan
por reducir el impacto ambiental de las organizaciones, es especial las organizaciones de
produccién de bienes. En primer lugar, se toma en cuenta la Ley N. © 27446, Ley del
Sistema Nacional de Evaluacion del Impacto Ambiental. En segundo lugar, se toma en
cuenta la Ley N° 27314, Ley de los residuos solidos, la cual busca que las organizaciones
controlen y gestién los residuos sélidos que puedan generar. En tercer lugar, es capital
considerar a la Ley N° 26821, Ley Organica para el aprovechamiento sostenible de los
recursos naturales, la cual publicada y elaborado por el Ministerio del Ambiente y
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental. Por Gltimo, se tiene a la Ley N°
17752, Ley General del Agua, la cual es publicada y controlada por la Direccién General
de Asuntos Ambientales, donde se busca compartir y controlar el uso y proteccion del

agua.

Por ultimo, para medir el impacto ambiental del presente proyecto se utilizo la
herramienta de la Matriz de Leopold, donde se califica las operaciones o acciones que se
Ilevaran en el proyecto con su respectivo factor ambiental; los cuales puedes ser fisicos,
bioldgicos y socioecondomico. Finalmente, se determind que, por medio de la Matriz de
Leopold, se generara un impacto ambiental negativo bajo o leve, clasificandolo en la
categoria . Ademas, se evidencié que el proyecto puede generar impactos positivos
debido a que generaria muchos empleos. A continuacion, se muestra la matriz

mencionada.
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Figura 5. 19
Matriz de Leopold
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5.7  Seguridad y salud ocupacional.

En este punto, se busca detallar como es que se va a asegurar que la mano de obra esté
segura en su area de trabajo y cuales serdn las medidas que se tomaran para reducir en
numero de accidentes por afio al minimo. Debido a que la mano de obra que intervienen
en algun proceso del proyecto es calificada y experimentada, se deben de encontrar la
manera en retenerlos y que esta se sienta apreciada por la organizacion. Una forma de
lograr este hito es asegurar que estos se encuentren bienestar fisico, animico, mental y

social en sus areas de trabajo.

Para poder lograr esto se debe de implementar distintas medidas, las cuales se

dividen en los siguientes aspectos:

Politica de SST

Esta debe estar implementada con un plan de accién donde se visualice las actividades a
realizar, sus responsables o personas involucradas. Esta debe ser publicada en una
plataforma virtual donde todos los trabajadores tengan acceso; de esta manera, nos
aseguramos de que los trabajadores sean conscientes y estén informados sobre las
medidas que estd tomando la organizaciéon con respecto a SST. Incluso se pretende
conformar un comité por los mismos colaboradores de la organizacion que cada cierto
tiempo tendran reuniones con el fin de discutir y evaluar la politica de SST para que esta
sea mejor cada afio, pues segun la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el trabajo,

este documento se debe de actualizar cada periodo mencionado (Agrorural, s.f.).

Condicion ambiental de trabajo

Este es uno de los aspectos mas criticos dentro de la organizacion, pues es necesario que
las condiciones en las que trabajan los colaboradores sean las 6ptimas; de esta manera, la
productividad y eficiencia del colaborador aumenta y; ademas, puede repercutir que el
colaborador se sienta apreciado por la organizacion. Por ende, se buscard que la
iluminacidn, ventilacion y los espacios de trabajo estén a la disposicion del colaborador.
Asimismo, se asegurard que todos los colaboradores tengan sus equipos de proteccién

personal (EPP) completos de acuerdo con cada puesto de trabajo. Cabe mencionar que se
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va a monitorear las condiciones ambientales de las areas de trabajo cada cierto periodo
de tiempo con el fin de evitar el deterioro de la salud por exposiciones a niveles

intolerables de agentes fisicos, quimicos y bioldgicos.

Examenes médicos

Las evaluaciones médicas a los trabajadores se realizaran de manera periddica antes,
durante y al término de su relacion con la empresa de manera obligatoria, pues se busca
controlar la salud de los colaboradores cuyos los resultados obtenidos seran comunicados
a cada uno de los colaboradores, ya que tiene caracter confidencial. Cabe mencionar que

este examen se le aplicara tanto al personal administrativo como al operativo.

Capacitaciones

Segun la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el trabajo, todas las organizaciones
deben de dar como minimo 4 capacitaciones al afio para todos sus colaboradores cuyos
temas debe estar relacionados a SST. Por lo tanto, cada 3 meses se dara una capacitacion

sobre los temas mas criticos que esté padeciendo la organizacion.

Se realiz6 una Matriz IPER con el fin de identificar y visualizar los principales
riesgos en los procesos de produccion de una bebida energética del presente proyecto.
Asimismo, se pudo evidenciar y determinar que los niveles de riesgo en los procesos
productivos algunos son tolerables y otros son moderados; por ende, se puede concluir
que el riesgo es no significativo y las acciones a tomar se basan en la sefializacion y uso

de los EPPs. A continuacion, se muestra la Matriz IPERC.
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Figura 5. 20
Matriz IPERC
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5.8 Sistema de mantenimiento.

Para poder lanzar un producto de calidad al mercado es necesario que se trabaje con
maquinaria de calidad. Es por esta razén, como ya se menciono anteriormente, se va a
adquirir maquinaria de calidad, lo cual se ve reflejado en altos costos de adquisicion o

también llamado inversion.

Debido a que la maquinaria es costosa y a que se quiere que esta pueda trabajar
durante la duracion de todo el proyecto, es necesario crear, disefiar e implementar un plan
de mantenimiento basado en el mantenimiento preventivo y correctivo. Por medio de este
plan de mantenimiento, reducimos al minimo los costos por mal mantenimiento que
puedan aparecer durante el proyecto. Como, por ejemplo, costos por desgaste excesivo
de maquinaria, costos por mala calidad del de produccion (generacion de productos
defectuosos) y paralizaciones imprevistas de produccion.

Cabe mencionar que en el plan de mantenimiento a desarrollar tiene como légica
implementar los mantenimientos preventivos con el fin de reducir al minimo la
ocurrencia de mantenimientos reactivos o fallas, buscando; asimismo, aumentar la vida

atil de la maquinaria.

Para la instalacion de la planta de produccién de bebidas energéticas se realizo un
programa de mantenimiento, la cual tiene como premisa asignar un tipo de manteamiento
a cada maquinaria de acuerdo con lo indicado al manual de cada maquinaria y a lo
investigado en fuentes secundarias publicados a distintas plataformas electronicas de esta
indole. A continuacién, se muestra la siguiente tabla que detalla el programa de

mantenimiento inicial o, también llamado, programa de mantenimiento.
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Tabla 5. 13

Programa de mantenimiento

Maquinas y equipos

Actividad

Tipo de
mantenimiento

Frecuencia Encargado

Tamizadora circular

Zaranda vibratoria

Lavadora transversal

Balanza electrénica

Planta purificadora de
agua

Tostadora

Molino

Pulverizadora

Tanque de coccion de
agitador y chaqueta

Separadora centrifuga

Tanque de
almacenamiento

Limpieza e inspeccion si
existiese huecos en las mallas

Limpieza e inspeccion de las
mallas

Revision general a todas las
partes y elementos de la
maquina

Calibracion de la balanza y
limpieza

Limpieza y desinfeccion

Revisién general a todas las
partes y elementos de la
maquina
Revision general a todas las
partes y elementos de la
maquina
Revision general a todas las
partes y elementos de la
maquina

Limpieza y desinfeccion
Revision general a todas las
partes y elementos de la

maquina

Limpieza, inspeccion regular y
desinfeccion

Mantenimiento del motor, bomba

Magquina pasteurizadora y vélvulas de sequridad

Lavadora, llenadora 'y
secadora de latas

Mantenimiento de bomba y
revision de impulsor

Inspeccionar los botones en el
sector de mandos y dispositivos
de seguridad

Lubricacion de engranajes y
mantenimiento de la bomba

Codificadora con
inyeccion

Faja transportadora

Inspeccién

Preventivo

Preventivo

Inspeccion

Preventivo

Preventivo

Preventivo

Preventivo

Preventivo

Preventivo

Preventivo

Preventivo

Preventivo

Preventivo

Preventivo

Quincenal  Operario
Quincenal  Operario
Bimestral Operario
Quincenal  Operario
Semestral Operario
Semestral Operario
Semestral Operario
Semestral Operario
Semestral Operario
Semestral Operario
Semestral Operario
Semestral Operario
Trimestral ~ Operario
Semestral Operario
Semestral Operario

Ademas, de ser necesario, se dispondra de un mantenimiento reactivo que estara

a cargo de un técnico cuando se averie alguna maquinaria a través de una empresa

tercerizada llamada ENGUSA SAC.
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59 Disefio de la cadena de suministro.

Para el disefio de la cadena de suministro del proyecto, se va a utilizar el almacenamiento
con el fabricante o distribuidor con recoleccion por parte del cliente. Se eligio esta opcion
de disefio debido al contexto de la industria en la que se encuentra el producto, que es de
bebidas, ya que manejan principalmente esta opcion. Ademas, el punto de venta para la
empresa se va a enfocar minoristas y mayoristas principalmente donde el cliente legara
para adquirir el producto; por ello, la distribucion y almacenamiento estara tanto en los
puntos de venta como en la fabrica. A continuacion, se presentard un esquema de la

cadena de suministro del proyecto.

Figura 5. 21
Disefio de la cadena de suministro del proyecto
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5.10 Programa de produccion.

5.10.1 Consideraciones sobre la vida util del proyecto

El proyecto tiene una vida Gtil de 5 afios, para calcular la proyeccion de la produccion de
cada afio se consideré la demanda anual calculada anteriormente. Es decir, se ajustara en

funcién a los requerimientos del mercado objetivo.

Para este programa, se considera un inventario inicial en el primer afio con 0
unidades, ya que recién se empezara la produccion de la planta y se tiene una politica de
mantener un Stock de seguridad de al menos 100 latas por semana por si hay pedidos
adicionales o una varianza en la demanda. Finalmente, al culminar la vida util del

proyecto se tendréa un inventario final de 6153 unidades.

5.10.2 Programa de produccion de la vida atil del proyecto

Tabla 5. 14
Programa de produccion del proyecto

Afo 01 Afo 02 Afo 03 Afio 04 Afio 05
Inventario inicial - 5186 5409 5458 6022
Producci6n 456 178 445 326 492 254 564 598 653 656
Ventas 450 991 445 104 492 205 564034 653 525
Inventario final 5186 5409 5458 6022 6153

El stock de seguridad se calcula en base a la siguiente formula:
SS=2Zns* eT
Donde:
SS: Stock de seguridad.
Zns: Valor de Z para nivel de servicio.
oT: Desviacion estandar para el periodo de tiempo.

La desviacion estandar del inventario final es de 419 unidades, y el valor de Z
para el nivel de servicio de 95% es de 1,65; por lo tanto, el stock de seguridad es de 691
latas y se tiene, por politica de la compafiia, de conservar al menos 15% del inventario
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final en el afio siempre y cuando sea mayor al stock de seguridad calculado para poder

surtir frente ante alguna variacion en la demanda.

Para los insumos, igualmente, se mantiene la politica de contar con el 15% del

inventario final siempre que sea mayor al stock de seguridad de cada insumo calculado

segun la formula expresada previamente.

Tablab. 15

Programa de produccion de la hoja de coca

Afo 01 Afo 02 Afo 03 Afo 04 Afo 05
Inventario inicial = 170 178 179 198
Produccion 14978 14 622 16 163 18 538 21 462
Ventas 14 808 14 615 16 161 18 520 21 458
Inventario final 170 178 179 198 202
Stock de seguridad 26 27 27 30 30
SS=1,65*13,75=23kg
Tabla 5. 16
Programa de produccién de la kiwicha
Afo 01 Afo 02 Afo 03 Afo 04 Afo 05
Inventario inicial - 293 306 309 340
Produccion 25787 25174 27 827 31916 36 950
Ventas 25494 25161 27 824 31884 36 943
Inventario final 293 306 309 340 348
Stock de seguridad 44 46 46 51 52

SS =1,65* 23,67 =39 kg

Tabla 5. 17

Programa de produccién del agua purificada
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Ao 01 Ao 02 Ao 03 Ao 04 Ao 05
Inventario inicial - 1160 1210 1221 1347
Produccién 102 014 99 587 110081 126 259 146 175
Ventas 100 854 99 537 110070 126 133 146 146
Inventario final 1160 1210 1221 1347 1376
Stock de seguridad 174 181 183 202 206
SS=165*93,63=154L
Tabla 5. 18
Programa de produccion del &cido citrico
Ao 01 Ao 02 Ao 03 Ao 04 Ao 05
Inventario inicial - 4 4 5 5
Produccion 378 369 408 468 541
Ventas 374 369 408 467 541
Inventario final 4 4 5 5 5
Stock de seguridad r 4 4 5 5
SS=1,65*0,35=1kg
Tabla 5. 19
Programa de produccién del azicar
Ao 01 Ao 02 Ao 03 Ao 04 Ao 05
Inventario inicial - 30 31 31 34
Produccioén 2601 2539 2807 3219 3727
Ventas 2572 2538 2807 3216 3727
Inventario final 30 31 31 34 35
Stock de seguridad 5 5 5 5 5
SS=1,65*2,39=4kg
Tabla 5. 20
Programa de produccion del saborizante de limon
Ao 01 Ao 02 Ao 03 Ao 04 Ao 05
Inventario inicial - 17 18 18 20
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Produccion 1526 1490 1647 1888 2186

Ventas 1508 1489 1646 1887 2186
Inventario final 17 18 18 20 21
Stock de seguridad 3 3 3 3 3

SS=1,65*1,40=2Kkg

5.11 Requerimientos de insumos, servicios y personal
5.11.1 Materia prima, insumos y otros materiales

Segun el andlisis y calculos obtenidos con el balance de materiales, los requerimientos

de las materias primas e insumos seran:

Tabla 5. 21

Requerimiento de materias primas e insumos

Insumos y materiales Ano 01 Afio 02 Ao 03 Afo 04 Ano 05

Hoja de coca (kg) 14 978 14 622 16 163 18 538 21 462

Kiwicha (kg) 25787 25174 27 827 31916 36 950

Agua tratada purificada (kg) 102 014 99 587 110 081 126 259 146 175
Acido citrico (kg) 378 369 408 468 541
Azucar (kg) 2601 2539 2807 3219 3727
Saborizante (kg) 1526 1490 1647 1888 2186

Latas (und) 456 178 445 326 492 254 564 598 653 656

5.11.2 Servicios: Energia eléctrica, agua, vapor, combustible, etc

A continuacién, se calcularan los requerimientos de servicios necesarios para cada afio
de la vida util del proyecto conociendo la potencia, capacidades y consumo de distintos
recursos de cada maquinaria. Asi como la cantidad de energia eléctrica necesaria tanto

para los alumbrados de la planta como el de la oficina.

Energia eléctrica.

El consumo de energia eléctrica del proyecto se va a determinar en funcion a la potencia
requerida de cada maquinaria para la seccion de produccion y los alumbrados tanto de
las oficinas como de la planta. Para el célculo de la energia requerida en el proceso de

produccién se toma en cuenta la potencia de cada maquinaria que interviene en la
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fabricacion del producto terminado en Kw — h y se calculd las horas necesarias requeridas

en el uso de estas, tomando en cuenta su capacidad de produccién y la cantidad procesada

en cada operacion.

Tabla . 22

Calculo de energia eléctrica requerida por operaciones de produccion

Magquinaria K\iv -h/ K\iv -h/ K\iv -h/ K\iv -h/ K\iv -h/
Afo 01 Afio 02 Afio 03 Afio 04 Afio 05
Tamizadora circular (kiwicha) 52 50 56 64 74
Zaranda vibratoria (Hoja de coca) 1498 1462 1616 1854 2146
Lavadora transversal 387 378 417 479 554
Planta purificadora de agua 898 876 969 1111 1286
Tostadora de alimentos 7427 7250 8014 9192 10 642
Molino para industria alimentaria 1977 1930 2133 2447 2833
Tamizadora circular (kiwicha 2) 52 50 56 64 74
Pulverizador 1098 1072 1185 1359 1574
Tamizadora circular (Hoja de coca) 30 29 32 37 43
Pesadora industrial lineal 306 298 330 378 438
Tanque de mezcla con agitador y 736 719 795 911 1055
chaqueta
Separadora centrifuga 1473 1438 1589 1823 2110
Tanque de almacenamiento 3437 3355 3708 4253 4924
Maquina pasteurizadora 540 527 583 668 774
Llenadora y sellado de latas 736 719 795 911 1055
Faja transportadora 736 719 795 911 1055
Codificadora por inyeccion 28 27 30 34 40

A continuacion, se mostrara la cantidad de energia eléctrica requerida para uso

administrativo e iluminacion, considerando una jornada laboral de 8 horas por dia, 6 dias

a la semana y 52 semanas al afio.

104



Tabla 5. 23
Calculo de energia eléctrica requerida para uso administrativo e iluminacion y calculo

de la energia eléctrica para el proyecto

. Potencia # Kw ~ Kw-
Artefacto/Maquina (Kw-h) Artefactos totales h/d d/sem sem/afio h/afio
Fluorescente 0,08 40 3,2 8 6 52 7987
Computadora 0,3 13 3,9 8 6 52 9734
Aire acondicionado 1,8 1 1,8 8 6 52 4493
Microondas 1,6 2 3,2 8 6 52 7987
Dispensador de agua 0,84 1 0,84 8 6 52 2097

Afo Kw-h

1 52 210

2 51 701

3 53 904

4 57 299

5 61479

Agua

El consumo de agua potable del proyecto se calculara evaluando la cantidad de litros
requeridos para el acondicionamiento de insumos y como recursos secundarios. Asi como
la cantidad de litros que se consume por operario de planta y empleados administrativos.
Para los empleados administrativos se calcula una dotacion diaria de 15 litros al dia por
empleado y para los operarios de planta se estima un consumo de 35 litros al dia por

persona.

Tabla 5. 24

Calculo de agua requerida por afio

Uso del agua Afio 01 Afio 02 Afio 03 Afio 04 Afio 05

Utilizado como insumo 102 014 99 587 110081 126 259 146 175

Recurso secundario 200778 199 671 204 381 211564 220513
Administracion 40 248 40 248 40 248 40 248 40 248
Planta 34 400 34 400 34 400 34 400 34 400

5.11.3 Determinacion del nimero de operarios y trabajadores indirectos

Para la MOI se consideran distintos rangos de empleados administrativos para hacer

sostenible la organizacion. A continuacion, se detallan en las siguientes tablas:
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Tabla 5. 25

Requerimiento de personal administrativo

N° L,
Puesto Empleados Funcion
Gerente general 1 Encaminar la estrategia y cumplimiento de objetivos
Jefe de operaciones 1 Cumplimiento de objetivos y tacticas alineadas a la empresa
Jefe de RRHH 1 Asesorar, controlar y alinear la gestion de capital humano
Jefe comercial y . . - - .
Marketing 1 Realizar estrategias y cumplimiento de objetivos comerciales
Jefe de finanzas 1 Cumplimiento de objetivos fln_a_nueros, gestion de control y
contabilidad.
Supervisor de planta 1 Supervisar la produccién y seguridad del trabajador
Supervisor de calidad 1 Inspeccionar y hacer pruebas de calidad
Analistas administrativos 5 Apoyar a los jefes administrativos y_apallsw de informacion
para la toma de decisiones
Secretaria general 1 Apoyar en la gestion y atencidn de los distintos stakeholders

5.11.4 Servicios de terceros

Se requieren los servicios de terceros para optimizar costos y ofrecer mayor valor para la

organizacion. Se contrataran los siguientes servicios:

Servicio de limpieza

Para el servicio de limpieza se requeriran 3 capitales humanos con el objetivo de asegurar
el aseo de la compaiiia, tanto para el area administrativa, patio de maniobras, como para

la seccion de produccién. El detalle se muestra a continuacion:

Tablas. 26

Servicio de limpieza

Costo mensual Costo total

Empresa Ubicacion Teléfono (S/ Personal) anual

Silsa S.A. Surquillo 16144600 1200 43 200

Servicio de seguridad
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Para el servicio de seguridad se contara con un vigilante para el turno de produccion. Este
se encargara de resguardar la seguridad de los bienes de la compafiia, controlar el ingreso
en las puertas principales y recibir al personal o stakeholders a la empresa. El detalle se

muestra a continuacion:

Tabla . 27

Servicio de seguridad

Costo mensual  Costo total

Empresa  Ubicacion  Teléfono ./ porcqnaly anual

Liderman

SA Chorrillos 12045200 2000 24 000

Servicio de distribucién

Se contratara un servicio logistico para el traslado de los insumos a la planta y también
para la distribucion de los productos terminados a los distintos puntos de distribucion del

canal moderno y tradicional en la capital. El detalle se muestra a continuacion:

Tabla 5. 28

Servicio logistico

Costo variable Costo fijo

Empresa Ubicacion  Teléfono (S/ /kg) (S/ /afio)
Paredes estrella cargo La
SA Victoria 13320775 0,08 8640

5.12  Disposicion de planta.

5.12.1 Caracteristicas fisicas del proyecto

e Factor edificio

El disefio de la presente planta de produccion tiene como objetivo aumentar la

productividad de los procesos y lograr una optimizacion de espacios considerable.
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Ademas, cabe mencionar, que Centenario Desarrollo Urbano, previo a la entrega
del terreno, ya ha realizado un estudio de suelos con el fin de evaluar cuanto peso puede
soportar dicha area geografica, pues dentro del proceso de produccion existe maquinaria

pesada.

- Niveles y pisos de edificaciones

En este punto, se describe las caracteristicas que contemplara el disefio y distribucion de
la planta de produccion del presente proyecto. Esta planta de produccion se va a
caracterizar por tener solo un nivel, pues minimiza los procesos de traslados de
materiales, se aprovecharia mucho mejor la iluminacion natural, la ventilacion seria mas
eficaz, mayor facilidad en una posible de expansién de planta, mejor espacio disponible

y mayor estética de exteriores.

El piso debe de ser Ilano, de concreto armado para la zona donde se ubicara las
maquinas y equipos y de concreto simple para las zonas donde transiten los colaboradores
y carros montacargas. De esta manera, nos aseguramos que este piso sea no resbaladizo
en la zona de produccion y, en paralelo, disminuimos la probabilidad de ocurrencia de
algun accidente por caidas. Asimismo, el piso de las areas administrativas debe ser de
ceramicos, pues debe de lucir estético en el caso haya visitas externas como clientes,
centro de estudio, entre otros. Ademas, este piso debe de contemplar un declive de 2%
hacia los drenajes o canaletas, para facilitar la limpieza de liquidos.

- Paredes

Por un lado, las paredes internas de las oficinas administrativas se van a caracterizar por
ser lizas, y de ser de drywall resistente a la humedad; de esta manera, evitamos que haya
un excesivo peso sobre el terreno. Asimismo, este drywall debe de tener un espesor
relativamente grueso con el fin de que sea resistente frente a cualquier colisién que pueda
ocurrir y; ademas, sebe de estar pintado con pintura epdxica de un color claro cuya
principal funcion es facilitar la iluminacion, disminuye la corrosion y convierte las
paredes de drywall impermeables. Por otro lado, todas las demas paredes a excepcion de
las oficinas administrativas seran de concreto, pues se busca aislar al maximo la

contaminacion sonora en esta rea de trabajo.
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- Puertas y ventanas

Las puertas deben ser llanas, livianas, facil de limpieza y de colores claros, ya que se
buscara resaltar la sefializacion o avisos de seguridad. Asimismo, con el fin de mantener
la inocuidad del area de produccion, se contard con cortinas de plastico, de 10 cm de
traslape, en las puertas principales al area de produccion, entradas a los almacenes y zonas
de desinfeccion; de esta manera, se evita que entren particulas del exterior, animales,

insectos y polvo.

Para las otras puertas, se busca que faciliten el acceso a la planta y la rapida

evacuacion en caso de incendios, sismos o0 cualquier emergencia.

- Vias de circulacion

Debido a que probablemente, esta area se la mas transitada en toda la planta es necesario
que no haya columnas en medio de estas, pues puede aumentar la probabilidad de que
ocurra un accidente. Lo que se busca es que estds vias es que los colaboradores,
montacargas y cualquier persona puede transitar con facilidad y con seguridad.

Estos pasillos seran de doble sentido con el fin de poder optimizar el espacio de
la planta y; ademas, las divisiones deben de estar claramente sefializadas con el fin de
evitar accidentes y malas practicas. Ademas, estas vias se utilizaran para marcar rutas de
escape visibles en caso de sismos, incendios o cualquier emergencia que sucede en la
planta de produccion, es por esta razon que no se debe de dejar elementos y objetos sobre

esta via.

- Techos

Se cree conveniente contar una altura minima de 4 metros sobre el nivel del suelo; de esta
manera, se aprovecha la iluminacién natural y la ventilacion. Para el area administrativa,
el techo debe estar cubierta y para el area de produccion se debe dejar espacios cubiertas

por planchas transparentes con el fin de aprovechar la luz natural durante el dia.

e Factor servicio
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- Relativos al personal
Instalaciones sanitarias

Se contara con 4 bafios debido a la cantidad de colaboradores administrativos y operativos
que se encontraran trabajando en la planta de produccion. Por un lado, los bafios para los
operarios Serd uno para varones y uno para damas; asimismo, estos contaran con dos
retretes cada uno, un vestidor y un lavabo cada uno. Por otro lado, con respecto a los
bafios del personal administrativo, estos también contardn con uno para varones y otro

para damas; los cuales contaran con un lavabo y dos retretes.

Servicios de alimentacion

Una cafeteria o area de refrigerio de aproximadamente 40 m :(4m x 10 m) en donde se
contardn con dos mesas Yy sillas para que los operarios colaboradores administrativos
puedan alimentarse. Cabe mencionar que no se contard con una cocina, Sino que se
contara con un microondas, debido a la cantidad de empleados de la empresa. Ademas,
esta area debe estar relativamente lejos del area de produccion, de esta manera, se protege
la calidad del proceso, calidad del producto y el bienestar de los trabajadores, pues puede

ser molesto e incbmodo comer con el sonido de la maquinaria.

lluminacién

Este punto influye directamente en la productividad de los colaboradores y en la
condicion ambiental en cada puesto de trabajo. Es por esta razon, que es un punto critico

a considerar en el disefio de la planta de produccion.

Debido a que la organizacion se encuentra dentro del rubro de industrias
alimentarias se ha considerado 540 lux en el area de inspeccion, 220 lux en las salas de
produccién y 110 lux en las demés zonas de la planta de produccion. Se aprovechara la

luz natural que caiga durante el dia para poder economizar un poco los gatos de energia.

Ventilacién
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Este factor es clave, pues debido a la gran cantidad de maquinaria que funciona a
electricidad, la condensacion de vapor de agua, estas hacen que la sensacion térmica en
el area de produccion aumente considerablemente. Asimismo, por medio de una
ventilacion eficiente se puede expulsar el aire contaminado del interior. Cabe mencionar
que las aberturas de ventilacion deben tener rejillas u otras protecciones de material

anticorrosivo, para facilitar su limpieza y evitar que ingreses animales como aves.

- Relativos a la maquinaria
Instalacion eléctrica

Con el objetivo de prevenir accidentes eléctricos o incendios, y de cuidar la maquinaria

y alos colaboradores, se buscara la manera mas adecuada de instalar el cableado eléctrico.

Area de mantenimiento

Como ya se mencion0 y describié anteriormente, hay un programa de mantenimiento
para la maquinaria y equipos, es por esta razon que se debe de asignar un pequefio espacio

para que el que se pueda realizar estas actividades

Proteccion contra incendios

Se debe de asignar la ubicacion de los quipos contra incendios en areas estratégicas. Lo
mas seguro es ubicarlas cerca al area de produccién. Asimismo, como ya se menciond
anteriormente, haran capacitaciones sobre el uso de estos equipos contra incendios y qué

medidas tomar frente algun incendio.

- Relativo al edificio

Debido a que el lugar a disefiar es una planta de produccién, es necesario que sefialética
de seguridad estén visibles alrededor de esta, de acuerdo al nivel de riesgo. Asimismo, se
cree conveniente seguir una filosofia de 5S para los procesos de cada area de trabajo. De
esta manera, se busca mantener las areas de trabajo limpias, ordenadas y organizadas, ya

que esto puede reflejar directamente en la calidad del producto y calidad de los procesos.
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Cabe mencionar que la sefialética a implementar estard basada en NTP 399.010, NTP
399. 012 y NTP 399.015.

5.12.2 Determinacion de las zonas fisicas requeridas.

En la planta del presente proyecto, se dispondra de las siguientes areas:

Tabla 5. 29
Descripcién de area de la planta de produccién
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Area Descripcion

Area donde se almacenara los sacos hojas de coca y los sacos de la

Almacén de materia prima . . L X ,
kiwicha, los sacos de &cido citrico, el saborizante y los sacos de azUcar.

Area donde se almacenara las cajas, las latas de aluminio y las tapas de

Almacén de insumos
las latas.

Almacén de producto Area donde se almacenara las cajas de 12 latas de bebida energizante que
terminado han sido apiladas previamente.

Avrea en el que se ocurrira el proceso de produccion de la bebida

Area de produccion ” ;
P energética. Esta debe estar ubicada cerca a los almacenes.

Avrea de trabajo de las areas de marketing, logistica, comercial,

Oficinas administrativas e
contabilidad y recursos humanos

Area donde los colaboradores puedan tomar su refrigerio. Esta area debe

Comedor estar alejado del area de produccion
Servicios higiénicos y En este area, el personal operativo (planta) dispondra de servicios
vestuario (planta) higiénicos para cada género (masculino y femenino)
Servicios higiénicos En este area, el personal administrativo (oficina) dispondra de servicios
(oficina) higiénicos para cada género (masculino y femenino)

Oficina de la Gerencia

Area donde se ubicara el méximo lider de la organizacion
General

En esta area de tomard muestras del agua tratada y del producto final, con

Oficiga de caligad el fin de asegurar que esté dentro de los estandares

- . Avrea que estara a disposicion de los supervisores de planta, la cual debe
Oficina de produccién : p b
de ubicarse muy cerca al area de produccion

Patio de maniobras Area que se dispondra para el transito de montacargas y camiones

Area de t;ghzmlento . Area donde se va a tratar el agua potable para el proceso de produccion

Area de secado Area donde la hoja de coca se seca después del lavado

Area donde los operarios pasan por controles sanitarios antes de ingresar

Aduana sanitaria , o
al area de produccion

Avrea que se dispondra para realizar los mantenimientos de acuerdo al

Area de mantenimiento s
cronograma de mantenimiento

5.12.3 Célculo de areas para cada zona.

En el presente punto se detallara las dimensiones que deben de contemplar las distintas
areas de la planta de produccion. Cabe mencionar que estos calculos son teéricos y estos

puede cambiar ligeramente cuando se implemente la planta de produccién real.

Area de produccion
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Se hizo uso del método del Guerchet para hallar el area minima requerida para el area

de produccion, considerando la maquinaria a utilizar y sus dimensiones. A

continuacion, se detalla el calculo del &rea minima:

Tabla 5. 30
Guerchet

Elemento estatico L A h N | n Ss Sg Se ST | Ssxn | Ssxnxh
Tamizadora circular 065{065|09 |1 | 3| 042 [042| 063 | 147 | 127 | 114
Zaranda Vibratoria 2 0,5 1 2 | 1| 100 |200| 222 522 | 1.00 | 1.00
Lavadora transversal 1 |065|07 |2 | 1] 065 |130| 145 | 3.40 | 0.65| 0.46
Pesadora industria lineal 15|05 |09 |1 |1 ) 084 [084] 125 | 293 | 084 | 0.76
Planta de 6smosis inversa 1 05|15 1|1 | 050 |050| 0.74 1.74 | 0.50 | 0.75
Tostadora 1 0,5 1 1 (2| 050 |050| 074 | 1.74 | 1.00 | 1.00
Molino 05| 04 08| 1|1 020 (020]| 030 | 0.70 | 0.20 | 0.16
Pulverizadora 05103 08| 3| 1]015|045| 044 | 104 |015| 0.12
T:Sﬂ:goﬂey”;‘;zaje‘;g“ 1 (084 |275| 1| 1| 084/|084| 125 | 293 | 084 | 231
Separadora centrifuga 1311091 (103| 1 |1 | 119 |119]| 177 415 | 1.19 | 1.23
Tanque de almacenamiento | 1,1 | 1,1 | 1,7 | 1 | 1 | 1.21 |121| 179 | 421 | 121 | 2.06
Magquina pasteurizadora | 0,85| 0,75 | 1,35 1 | 1 | 064 | 064 | 095 | 222 | 0.64 | 0.86
L'e”adoral}d’tzz”adora 9 | 18| 13 |195| 1 | 1| 234 |234| 347 | 815 | 234 | 456
Codificadora con inyeccién | 0,23 | 0,47 | 151 | 1 | 2 | 0.04 |{0.04| 0.06 | 0.14 | 0.08 | 0.12
Faja transportadora 2 /0921011 |1 )| 184 |184| 273 | 6.41 | 184 | 1.86
Mesa de inspeccion 2 1 12 |1 | 1| 200 |200| 297 | 6.97 | 200 | 2.40
Mesa de encajado 2 1 12 |1 | 1| 200 |200| 297 | 6.97 | 200 | 2.40
Punto de espera (pariguela) 1 12 |11 | X | 2| 120 | X 089 | 2.09 | 240 | 2.64
Total 62,48 | 20,15| 25,82

Elementos moviles L A h N | n Ss Sg Se ST | Ssxn | Ssxnxh

Carretillas 1,5 1 12 | X | 2 15 X X X 3 3.6
Montacarga 2,8 1 25 | X | 2 2.8 X X X 5.6 14

Operarios X X |165| X 10| 05 X X X 5 8.25
Total 0 13,6 | 25,85
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Finalmente, se obtuvo un area minima de produccién de 62,48 m2, considerando un k
igual a 0,7416

Almacén de materia prima
En esta area es necesario determinar la cantidad de hoja de coca, kiwicha, acido citrico,

saborizante y azUcar que se necesita almacenar mensualmente con el inventario

promedio.

Asimismo, cabe mencionar que se utilizaran parihuelas de 1,2 x 1 x 0,15 metros

y un montacargas que se encargara de movilizar estas parihuelas.

Tabla 5. 31

Requerimiento de parihuelas en el almacén de materias primas

Presentacion Cantidad a almacenar

Materia ) ] #
prima unidad unidades/nivel niveles/parihuela Inventario —Inventario  parihuelas
promedio/afio promedio/mes
. Saco de
Hoja de coca 25 kg 4 2 8604 745 4
Kiwicha ~ Sac0 de 3 1 14813 1283 9
50 kg
Azlcaren  Saco de 6 3 1494 129 1
polvo 25 kg
Acido citrico  S2¢0 de 6 3 217 19 1
25 kg
Saborizante Saco de 6 3 877 76 1
25 kg

Por lo tanto, el area minima requerida sera 19,2 m2. A continuacion, se muestra

cémo se hallo las dimensiones minimas del almacén de insumos:

Tabla s. 32

Dimensiones minimas del almacén de materias primas

. medida
# parihuelas
P (m)
Dimensiones (LxL/2) = 16 X (1.2x1)
Dimensién (m?) = 19,2
L(m) = 6,2
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L/2 (m) = 31

Almacén de insumos

Para el calculo de esta area se debera considerar las dimensiones de las latas metalicas,

sus tapas y las cajas de carton desarmadas. Esto se podré observar en el siguiente cuadro.

Tabla 5. 33

Requerimiento de parihuelas en el almacén de insumos

Presentacion Cantidad a almacenar
Insumo dimensiones unidades/nivel niveles/parihuela Invent_ar|o~ pgientario parihuelas
promedio/afio promedio/mes
Latas ~ diametrode 437 5 261 630 22 657 11
5,24 cm
Tapas ~ diametro de 43704 10 261 630 54 460 1
5,24 cm

Por lo tanto, el area minima requerida sera 14,40 m2. A continuacion, se muestra

cémo se hallé las dimensiones minimas del almacén de insumos:

Tablab. 34

Dimensiones minimas del almacén de insumos

. medida
# parihuelas (m)
Dimensiones (LxL/2) = 12 x (1,2x1)
Dimensién (m?) = 14,4
L(m) = 5,37
L/2(m) = 2,68

Almacén de producto terminado

Como se menciono anteriormente, las cajas donde serdn colocadas las bebidas
energéticas tendran una capacidad de 12 latas de bebidas energéticas. Tomando esto

como premisa, se determinara el &rea minima requerida para esta area.
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Tabla 5. 35
Requerimiento de parihuelas en el almacén de productos terminados (relaciéon 5.10 y
5.11)

Presentacion Cantidad a almacenar
Producto #

terminado Inventario Inventario parihuelas

dimensiones cajas/nivel niveles/parihuela N -
promedio/afio promedio/mes

Cajas 16,5 x 22

apiladas x11.5 cm 33 10 54 460 4538 14

Por ende, el &rea minima requerida sera 16.8 m2. A continuacion, se muestra
como se hall6 las dimensiones minimas del almacén de productos terminados:

Tabla 5. 36

Dimensiones minimas del almacén de productos terminados

. medida
# parihuelas (m)
Dimensiones (LxL/2) = 14 x (1,2x1)
Dimension (m?) = 16,8
L(m) = 5,80
L/2(m) = 2,90

Oficinas administrativas

El &rea minima requerida se realizara distribuida de la siguiente manera:

Tabla 5. 37

Area minima de las oficinas administrativas

Area Dimension (m) m2

Oficina del gerente

general 3x3 9
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Oficinas de personal

administrativo 12x4 48
Personal de secretariado 1.5x2 3
Total 60

Comedor

Debido a que el comedor tendra un area bastante reducida y con pocas mesas y sillas, se
contemplara 2 horarios de almuerzo que se organizara de la siguiente manera: de 12 p.m.
a 1 p.m. el comedor estara a disposicion a los operarios y de 1 p.m. a 2 p.m. estard a
disposicion de los colaboradores administrativos. De esta manera, se tendra 2 m? por cada

colaborador en esta area minima requerida sera de 20 m2.

Finalmente, se obtiene el &rea minima requerida para el proyecto, donde se detalla

el &rea minima de cada zona de la planta, a continuacion:

Tabla 5. 38

Area minima de las areas de la planta de produccion

Area m2 Area m?2
Almacén de materia prima 19,2 Servicios higiénicos (oficina) 12
Almaceén de insumos 14,40 Area de mantenmiento 15
Almagen de producty 16,8 Oficina de calidad 10

terminado
Area de produccion 62,5 Oficina de produccion 10
Oficinas administrativas 60 Patio de maniobras 65
Comedor 20 Area de tratamiento de agua 10

Servicios higiénicos y vestuario
20
(planta)
Total de area minima 334,88 m?

5.12.4 Dispositivos de seguridad industrial y sefializacion.

Con el fin de reducir al minimo el numero de accidentes dentro de la planta de
produccidn, se hard uso de aparatos de seguridad industrial y materiales de sefialética
preventivas que estaran instaladas en los lugares apropiados. A continuacién, se detalla

lo mencionado:
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Tabla 5. 39

Descripcidn de dispositivos de seguridad de la planta de produccién

Dispositivo Funcidn / descripcién Figura
Sistemas de Su principal funcién sera detectar los indicios de un incendio con la mayor
deteccién contra  rapidez posible. Estos pueden ser sirenas de alerta, sensores térmicos y sensores
incendios de humo

El extintor mas adecuado para la planta de produccion debe ser el que contiene
Extintores C02, pues este no reacciona con otras sustancias; por esta razén, se utilizara para
apagar el fuego que se pueda ocasionar
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Dispositivo de
parada de
emergencia

Interruptores de
seguridad

Luces de
emergencia

Pozo a tierra

Sefiales de
advertencia

Sefales de
salvamento

Sefales de
obligacion

Sefiales de
prohibicién

Sefales de lucha
contra incendios

Este dispositivo es un boton que puede apagar, de manera breve, la maquinaria
del area de produccion en el caso que haya indicios de un posible accidente

La principal funcidn de este dispositivo es desconectar o desviar la corriente que
pasé por los sistemas eléctricos de la planta; de esta manera se protege a las
personas por algun contacto eléctrico

. us . . . 0, 42

Estas luces se prenderan automaticamente en casa de sismos, incendios o cuando SAS
se vaya la luz en la planta de produccién “E

Este dispositivo de seguridad garantiza que cualquier corriente eléctrica se _]_

desvie a la tierra y no hacia las personas

A A AL

Riesgo eléctrico Peligro en general g jrritantes Riesgo de tropezar

2 E N0

Primeros auxilios

® 0 @ O

Proteccién oblloatorla del proteccién oulgamna delos Proteccién obngamria dela proteccién obligatoria de las

O ® ®

Prohibido fumar Prohibido pasar a los Prohibido a los vehiculos de  No tocar

SalE

Nota. Dee Ciencias UCA, 2017 (https://ciencias.uca.es/wp-content/uploads/2017/03/senales.pdf?u)

5.12.5 Disposicion de detalle de la zona productiva.

Dentro de la disposicién de la planta, es necesario determinar qué areas deben de estar

mas proximas a otras, pues esto nos asegura mayor productividad, menor nimero de

posibles accidentes y mejores estandares de calidad del producto y proceso. Por ejemplo,

no es conveniente que el comedor esté muy cerca del area de produccion, pues los olores

del comedor pueden perjudicar la calidad del producto a producir.
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Se hizo uso de la herramienta Teoria de analisis relacional para poder determinar

qué areas deben de estar mas proximas a otras por medio de codigos de proximidad y una

lista de motivos que seran detallados a continuacion:

Tabla 5. 40

Caodigos de proximidades

Cddigo Proximidad Color N° de lineas

A Absolutamente necesario Rojo 4 recta

E Especialmente importante  Amarillo 3 recta

| Importante Verde 2 recta

) Normal Azul 1 recta

U Sin importancia - -

X No deseable Plomo 1 zigzag
Tabla 5. 41
Lista de motivos

Cédigo Motivos

~N o o AW DN P

Flujo de materiales

Inspeccién o control
Servicio o produccion

Excesivo ruido

Peligro de contaminacion
Comaodidad personal

Irrelevante

A continuacién, se muestra la tabla relacional de actividades y el diagrama

relacional de actividades del presente proyecto.

Figura 5. 22

Tabla relacional de actividades
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Area de produccion

Aduana Sanitaria

5.12.6 Disposicion general.

Luego de haber realizado la tabla relacional de actividades, se podra determinar

graficamente como es que se relacionan las distintas areas de la planta de produccion,

cual debe estar cerca a la otra y cuales deben de estar alejadas de otras. A continuacion,

se muestra el diagrama relacional de actividades del presente proyecto:

Figura 5. 23

Diagrama relacional de actividades
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Figurab. 24

Plano de planta de produccién
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5.13 Cronograma de implementacion del proyecto.

Figura 5. 25

Cronograma de implementaciéon del proyecto
N° Actividad Duracién Comienzo Fin Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre | Octubre
1 Estudio de prefactibilidad 21 dias 6/01/2020 3/02/2020
2 Constitucion de la empresa 6 dias 4/02/2020 11/02/2020
3 Financiamiento 6 dias 12/02/2020 19/02/2020
4 Gestion de licencias y permisos 16 dias 20/02/2020 13/03/2020
5 Negociacion del terreno 6 dias 14/03/2020 23/03/2020
6 Adquisicién del terreno 6 dias 24/03/2020 31/03/2020
7 |Elaboracién de planos y obtencion de licencias| 20 dias 1/04/2020 28/04/2020
8 Construccidn de obras civiles 76 dias 29/04/2020 12/08/2020
9 Adquisicién de maquinaria 16 dias 22/07/2020 12/08/2020
10 Adquisicion de muebles de oficina 11 dias 13/08/2020 27/08/2020
11 Instalacién de la maquinaria/muebles 11 dias 28/08/2020 11/09/2020
12 Seleccion del personal 11 dias 8/09/2020 22/09/2020
13 Induccion del personal 6 dias 23/09/2020 30/09/2020
14 Pruebas de las instalaciones 6 dias 1/10/2020 8/10/2020
15 Ajustes de la planta 6 dias 9/10/2020 16/10/2020
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CAPITULO VI: ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

6.1  Organizacion empresarial

La organizacion empresarial es importante para definir y estructurar la compaiiia en base
a los objetivos deseados por la directiva, donde se lleva a cabo las funciones de cada
colaborador interno y sus responsabilidades dentro de la organizacion. Ademas, es

necesario marcar el rumbo de la empresa y definir la esencia para lograr dichos objetivos.

Para ello, se va a determinar la mision y vision de la empresa, las cuales son las

siguientes:

- Mision: Mejorar la calidad de vida de las personas a través de una bebida
saludable y potenciar sus necesidades energéticas para lidiar con un estilo de

vida agitado y lleno de retos.

- Vision: Ser la empresa de bebidas energéticas lider en el mercado peruano,
reconocida por su calidad, prestigio e innovacion para un desarrollo

sostenible.

Una vez determinado la mision y vision, se define que el tipo de sociedad que se
creard serd una Sociedad Anonima Cerrada (S.A.C.), el cual requiere un minimo de 2
socios, no se cotiza en bolsa y se debe declarar el aporte de cada accionista. Para ello, se
debe establecer una junta general de accionistas, una gerencia y el directorio. Una vez
registrada la empresa se inscribe el RUC cuya numeracion empezara con el nimero dos

y, finalmente, se deben registrar las acciones en el registro de matriculas de acciones.

Debido a esto, se propone la siguiente estructura organizacional:

- Gerente general: Es el representante legal de la empresa, encargado de
encaminar la estrategia planteada por la junta directiva y cumplimiento de

objetivos estratégicos establecidos de mediano y largo plazo.
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Jefe de operaciones: Es el responsable de dirigir y cumplir los objetivos de las
operaciones de la compafiia, a su cargo se encuentran el area de produccion.
Por ello, dentro de sus responsabilidades se encuentra velar por la continuidad

de la produccidn y excelencia de la calidad del producto.

Jefe de recursos humanos: Se encarga de administrar el talento humano,
elaboracion de incentivos, comunicacion interna y elaboracion de las planillas,
liquidaciones y bandas salariales. Cuenta a su cargo un analista de recursos

humanos para el apoyo de la gestion.

Jefe de comercial y marketing: Encargado de velar por los objetivos
comerciales y administrar al equipo de ventas. Definir y gestionar la estrategia
de marca, marketing y promocion. Ademas, proponer y desarrollar campafias
comerciales y de marketing para la captacion del cliente. Cuenta a su cargo dos
ejecutivos comerciales para el apoyo en la gestién de clientes y objetivos
comerciales dentro del canal moderno y tradicional; y un analista de marketing

para el apoyo de dicha gestion.

Jefe de finanzas: Encargado de controlar los estados financieros, consolidar los
estados de resultados, elaborar el presupuesto de la compafiia, control de
gestion y contabilidad. Cuenta a su cargo un analista de finanzas para el control

de la gestion y contabilidad.

Requerimiento de personal directivo, administrativo y de servicios

En las tablas 5.16, 5.17, 5.18, 5.19 y 5.20 se encuentran el requerimiento de personal

operativo, administrativo y los servicios necesarios para la compafiia.

El personal directivo se encuentra estructurado por el gerente general, a su cargo

directo se encuentran los jefes de comercial y marketing, finanzas, recursos humanos y

produccion. La jefatura de gestion se encarga de liderar las tacticas y estrategias de la

empresa por el lado administrativo, mientras que el jefe de operaciones se encarga de

administrar la produccion de la planta y su cadena de suministros. Cuenta a su cargo a un

supervisor: de planta. La mano de obra directa estd conformada por 8 operarios.
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Finalmente, el personal de servicio, la seguridad y la distribucion son tercerizados

por empresas especializadas en el rubro. Se contard con dos personas para la limpieza de

la compafiia, una persona para la seguridad y un medio de transporte para el traslado de

materiales y producto terminado a los puntos de distribucion del producto.

6.3  Estructura organizacional

Con respecto a la estructura organizacional, esta se caracteriza por ser funcional, pues

debido a la limitada cantidad de colaboradores en la organizacion y a que la organizacion

es nueva. A continuacion, se presenta el organigrama de la organizacion de este proyecto:

Figura 6. 1

Organigrama de la empresa

Gerente general
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CAPITULO VII: PRESUPUESTO Y EVALUACION DEL
PROYECTO

7.1 Inversiones

7.1.1 Estimacion de las inversiones de largo plazo (tangibles e intangibles)

Inversidn fija tangible
Para estimar la inversion fija tangible se va a detallar todos los costos necesarios que
corresponden a los activos fijos requeridos del proyecto.

Primero se va a detallar el precio FOB de cada maquinaria proveniente de China
en dolares y el tipo de cambio a la fecha, el cual es S/3,5. Este es el precio de las
maquinarias puestas en puerto, sin contabilizar la carga al buque, ni flete, ni seguros y
aduanas. Ademas de la maquinaria destinada a la produccion se esta considerando la

adquisicion de un vehiculo montacarga, carretillas y mesas de produccion.

Tabla7.1
Costo FOB de maquinaria en China
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Maquinaria Cantidad  Costo U. ($) Costo total ($)
Tamizadora circular 3 320 960
Zaranda vibratoria 1 2500 2500
Lavadora transversal 1 650 650
Planta purificadora de agua 1 1500 1500
Tostadora alimentos 2 230 460
Molino industrial 1 900 900
Pulverizador 1 150 150
Pesadora industrial 1 1000 1000
Tanque de mezcla con agitador 1 1800 1800
Separadora centrifuga 1 5800 5800
Tangue de almacenamiento 1 1500 1500
Maquina pasteurizadora 1 580 580
Llenadora y sellado de latas 1 8000 8000
Faja transportadora 1 200 200
Codificadora por inyeccién 2 250 500
Costo $ 26 500
Costo S/ 92 750
Tabla7.2
Costo FOB de vehiculos y materiales en China
Maquinaria Cantidad Premo(;)nltarlo Precio total
Montacarga 1 3000 3000
Carretilla 2 25 50
Mesa de produccion 2 50 100
Costo $ 3150
Costo S/ 11 025

El costo FOB total en soles es de S/103 775. Sin embargo, se debe considerar el

traslado de la maquinaria a Lima y su respectiva puesta en planta. A continuacion, se

muestra el detalle de la importacion.

Tabla 7.3

Importacion y nacionalizacion de la maquinaria

Nacionalizacién Maquinaria

Valor (S/)

Magquinaria (FOB)

103 775
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Flete 12 453

Seguro (1.8%) 2301
Aduanaje, descarga y flete interno 8302
126 831

Quiere decir que al valor FOB de la maquinaria requerida se le debe agregar el
costo de envio a Per( por buque de carga, el seguro de Transporte emitido por la
compafiia Pacifico Seguros S.A. con una poliza de facturacion tnica y los costos y gastos
de aduanaje, descarga, nacionalizacion y flete interno para la instalacion en la planta de

Macropolis. Finalmente, el costo total de la maquinaria es de S/ 126 831.

Luego, se procede a detallar los costos de la compra del terreno en Macrépolis y
los costos de edificacion tanto de la planta como de las oficinas administrativas. Los

cuales se presentan a continuacion.

Tabla7.4

Costo de terreno y edificacion

Valor terreno y edificacion Valor m2 (S/) m2 Valor (S/)
Terreno 770 360 277 200
Obras civiles y acabado planta 900 300 270 000
Obras civiles y acabado oficina 1800 60 108 000
655 200

El terreno tiene un valor por m2 de S/770 seglin la cotizacion del Grupo
Centenario, quien se encarga del proyecto Macropolis y los costos de edificaciéon y
acabado de planta y de oficina tienen un valor aproximado de S/900 y S/1800 el metro
cuadrado respectivamente. En total, se requiere una inversion de S/655 200. (N.

Melendez Soto, comunicacién personal, 20 de octubre de 2022

A continuacion, se va a detallar los costos de muebles y enseres requeridos tanto

para la oficina administrativa como para la planta.

Tabla 7.5

Costos de muebles y enseres

Avrticulos Cantidad Costo U. (S/) Costo total (S/)
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Escritorios 13 280 3640

Computadoras 13 1800 23400
Estantes para oficina 3 150 450
Silla de oficina 13 300 3900
Teléfono 13 150 1950
Impresora 1 800 800
Aire acondicionado 1 1030 1030
Dispensador de agua 1 700 700
Mesas de comedor 3 350 1050
Sillas de comedor 13 30 390
Microondas 2 300 600
Retretes 8 250 2000
Lavamanos 6 220 1320
Dispensador de jabon 6 40 240
Espejos 4 30 120
Secador 4 250 1000
Retrete para discapacitados 2 280 560
Casilleros 1 750 750
Bancas 2 40 80
Cestos de basura 13 20 260
44 240

El monto total requerido para esta seccion es de S/44 240. A continuacién, se va

a presentar el cuadro final de la inversion fija tangible.

Tabla7.6

Inversion tangible

. . Costo total
Inversion Tangible SN
Magquinaria y equipo 126 831

Terreno 277 200

Obras civiles y acabado 378 000
Muebles y enseres 44 240

Otros imprevistos fabriles y no fabriles 26 460
852 731

Inversion fija intangible
Las inversiones fijas intangibles son aquellas que se realizan para estudios,

capacitaciones y puesta en marcha. Estas inversiones se detallan a continuacion.
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Tabla7.7

Inversion intangible

Inversion Intangible Costo total
(8)
Estudio previo 10 000
Gastos de Constitucion 3000
Gastos puesta en marcha y posicionamiento 35000
Gastos de capacitacion (Plan protege) 5000
Seguros (SCTR Sy P + Vida ley) 7200
Mentoring y consultoria 14 000
Intereses preoperativos e inicial 104 832
Cuota inicial 131 040
310072

7.1.2 Estimacion de las inversiones de corto plazo (Capital de trabajo)

El capital de trabajo es el monto necesario por parte de una organizacion para la puesta
en marcha de esta, en forma de activos corrientes para la operacion durante un ciclo
productivo. Hoy en dia las bancas ofrecen diversas opciones que permiten apalancar este
valor requerido, especialmente para las pymes; sin embargo, el aporte propio es el mas
utilizado.

Para el célculo del capital de trabajo, se decidi6 utilizar el método del ciclo de
caja o desfase, este consiste en calcular el gasto operativo anual del proyecto y calcularlo
por el periodo del ciclo de caja requerido durante el ciclo productivo. Este ciclo se calcula
mediante los dias requeridos desde que se reciben las materias primas e insumos, hasta
la cobranza de los productos facturados, donde se resta el periodo de los dias que esperan
los proveedores para recibir su pago. Para el proyecto, el ciclo de caja calculado es de
120 dias; es decir, cuatro meses. A continuacion, se presentara el calculo del capital de

trabajo.

Tabla 7.8

Gastos de operacion del primer afio

Categoria Monto anual Monto mensual ~ NUm. meses Valor (S/)
Mano de obra directa 133 612 11 134 4 44 537
Mano de obra indirecta 156 036 13 003 4 52 012
Materia prima e insumos 346 179 28 848 4 115 393
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Gastos administrativos y
ventas
Servicios

260 000
102 111

21 667

8509

86 667
34 037

332 646

Finalmente, se tiene el resumen de la inversion final del proyecto.

Tabla7.9

Inversion total del proyecto

Inversion total del proyecto

Costo total (S/)

Inversién Fija
Inversidn tangible
Inversién intangible
Capital de trabajo
Inversion total

1162 803
852 731
310072
332 646

1495 450

7.2  Costos de produccion

A continuacion, se va a detallar los costos de produccion del proyecto, que serviran para

detallar los flujos econémicos que se mostraran posteriormente.

7.2.1 Costos de la materia primas

Tabla 7. 10

Costo de materias primas e insumos en soles

Materias Valor

orimas s/ Unidad Afio 01 Afio 02 Afio 03 Afio 04 Afio 05
Hoja de coca 6.9 soles/kg 103 649 101 184 111 846 128 283 148 519

Kiwicha 6.5 soles/kg 167 617 163 630 180 873 207 454 240178
Acido citrico 15 soles/kg 5667 5533 6116 7014 8121
Azlcar blanca 34 soles/kg 8844 8634 9544 10946 12673
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Saborizante

(limén)
Latas 0.1 soles/und 59 303 57 892
346 179 337 944

0.7 soles/kg 1099 1072

1185 1360 1574

63 993 73 398 84 975
373 556 428 456 496 039

7.2.2 Costo de la mano de obra directa

Tabla7. 11

Costo de mano de obra directa en soles

Operarios Ingreso mensual Planilla total anual
8 1100 133612
Total 133612

Son 8 operarios encargados de la fabricacion del producto que reciben un ingreso

bruto de S/1100 al mes; a este monto anualizado se le estd considerando el factor

correspondiente a los pagos de CTS, gratificaciones,

ESSALUD, SENATI, asignacion

familiar y la EPS que se tiene contratada. Todos estos gastos incluido los sueldos

equivalen aproximadamente a un total de S/133 612.

7.2.3 Costo Indirecto de Fabricacion (materiales indirectos, mano de obra

indirecta y costos generales de planta)

Mano de obra indirecta

Son los trabajadores que laboran en la fabrica, pero no directamente para la elaboracion

del producto.

Tabla 7. 12

Costo de mano de obra indirecta en soles

Mano de obra indirecta Ingreso mensual Planilla total anual
Jefe de operaciones 6600 99 697
Supervisor de planta 3300 49 900

Supervisor de calidad 3000 45 373
Total 194 969
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A continuacion, se mostrara los distintos costos variables requeridos en la planta

de produccién como la energia eléctrica, el costo por consumo de agua potable y materias

primas.

Tabla7.13

Costos variables en soles

Costos de materiales y Afio 01 Afi0 02

Ao 03

Afio 04

Afio 05

Servicios
MP e insumos 346179 337944 373566 428456 496 039
Energiaelectricadestinada  ,0 /9 55331 28001 32116 37182
a produccién
Servicio de agua potable 6251 6195 6435 6805 7262
para produccion
378378 369470 407992 467377 540483

Finalmente, se muestra los costos indirectos de fabricacion del proyecto para los

5 afios de vida util del proyecto.

Tabla7.14

Costos indirectos de fabricacién en soles

CIF Afio 01

Afo 02 Afio 03 Afio 04 Afo 05

Mano Obra Indirecta (trabajadores de planta) 156 036 156036 171609 171609 194 969
Materiales mdweg;c;zr(sgrll\tls;tes, aceite, tinta, 4800 4800 4800 4800 4800
Costos generales de planta (agua) 6251 6195 6435 6805 7262
Energia para la fabrica 25949 25331 28 001 32116 37182
Depreciacion fabril 39372 39372 39372 39372 39372

Mantto del edificio y equipo de planta 82 320 82 320 82 320 82 320 82 320

Total Costos Indirectos de Fabricacion 314728 314054 332537 337022 365905
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7.3 Presupuesto Operativos

A continuacion, se va a mostrar los distintos presupuestos operativos para la vida atil del

proyecto.

7.3.1 Presupuesto de ingreso por ventas

Se va a presentar el presupuesto comercial para los 5 afios de vida Gtil del proyecto, en

funcion a la cantidad de latas que se proyecta vender de acuerdo con la demanda calculada

previamente. El valor de venta unitario del producto es de S/5,78 y se mantiene a lo largo

de los 5 anos.

Tabla 7. 15

Presupuesto de ventas

Variable Afno 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Cantidad (latas) 450 991 445 104 492 205 564 034 653 525
Valor venta unitario 5,78 5,78 5,78 5,78 5,78

Ingreso por ventas

2604907 2570900 2842953 3257834 3774735

7.3.2 Presupuesto operativo de costos

En el siguiente cuadro se estan considerando los costos de las materias primas y

materiales, la mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion detallados

previamente.

Tabla 7. 16

Presupuesto operativo de costos en soles

Variable Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Materia Prima e insumos 346 179 337 944 373 556 428 456 496 039
Mano obra directa 133 612 133612 133612 133 612 133612
CIF 314 728 314 054 332 537 337022 365 905
Costo Produccion 794 519 785611 839 706 899 090 995 556
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7.3.3 Presupuesto operativo de gastos

A continuacion, se presenta el presupuesto operativo de gastos administrativos y de
ventas. Los gastos administrativos corresponden al personal en planilla, los servicios de
internet, telefonia, seguridad, limpieza y transporte; asi como los servicios de luz y agua
para las oficinas.

Para los gastos de ventas, se ha decidido distribuirse en marketing BTL, ATL y
redes sociales. Para el primer afio operativo, se busca un posicionamiento de marca; por
ello, hay una inversion fuerte en Marketing digital que permite llegar directamente a los
clientes potenciales del producto y ganarnos un posicionamiento a través de influencers
quienes representaran a la marca. Sera 1 camparfia cada trimestre donde un influencer se
encargara de liderarlas. Ademas, se tendra presencia en ferias saludables en los primeros
afios principalmente y se tendra un presupuesto inicial de S/36 000 para incentivos al
canal mayorista y minorista como beneficios especiales, esquema de metas,
mercadotecnia y campafas, el cual este presupuesto ira creciendo con a medida del

crecimiento de la marca.

Tabla7. 17
Presupuesto operativo de gastos en soles

Variable Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Personal administrativo 352 061 352 061 364 695 564 196 540 837
Recibos luz, agua oficina 38770 38 770 38 770 40 585 40 585
Servicios 102 111 102 111 102 111 102 111 102 111

Materiales de oficina 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000
Gastos Administrativos 494 942 494 942 507 575 708 892 685 533

Marketing y publicidad
redes sociales

24 400 12 200 15 250 19 063 23 828
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Marketing y publicidad

BTL ferias 4 400 4 400 3520 2816 2253
Estrategia comercial y
Marketing ATL 36 000 48 000 52 800 58 080 63 888
Gastos de ventas 64 800 64 600 71570 79 959 89 969
Total 559 742 559 542 579 145 788 850 775 502
Depreciacién no Fabril 9318 9318 9318 9318 9318

Amortizacion intangibles 17903 17 903 17 903 17903 17 903
Total Gastos Generales 586 963 586 763 606 366 816 072 802 723

7.4 Presupuestos Financieros

Se muestran los presupuestos financieros, donde se considera al afio 0 como el afio donde

se realiza la inversion y el presupuesto esta proyectado hasta el afio 5.

7.4.1 Presupuesto de Servicio de Deuda

El monto que se va a financiar para el proyecto representa el 44% de la inversion total;
es decir, se va a financiar S/655 200 repartido en un crédito con el banco Scotiabank.
Este crédito es un préstamo empresarial para la compra de activos fijos como el
terreno y el costo de la edificacion del proyecto. Este tiene una TCEA de 20% ya que se
esta hipotecando estos activos, con una inicial del 20% del valor; es decir, un monto de
S/131 040. ElI método por financiar sera el de cuotas constantes con un periodo de gracia

parcial.

Tabla 7. 18

Presupuesto servicio deuda hipotecaria en soles

Afio Deuda  Amortizacion Interes Pago
0 524 160 0 104 832 104 832
1 524 160 70 436 104 832 175 268
2 453 724 84 524 90 745 175 268
3 369 200 101 429 73840 175 268
4 267 771 121 714 53 554 175 268
5 146 057 146 057 29211 175 268
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7.4.2 Presupuesto de Estado Resultados

A continuacion, se va a presentar el presupuesto de estado de resultados para la vida util

del proyecto.

Tabla7.19

Presupuesto estado de resultados en soles

Variable Afno 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5
Ingresos 2604907 2570900 2842953 3257834 3774735
Costo de ventas 794 519 785611 839 706 899 090 995 556
Utilidad Bruta 1810388 1785290 2003248 2358744 2779179
Gastos administrativos 494 942 494 942 507 575 708 892 685 533
Gastos de ventas 64 800 64 600 71570 79959 89969
Depre;xg;ggag?éfr?br" Y 7o 27 221 27221 27221 27221
Utilidad Operativa 1223425 1198527 1396881 1542672 1976456
Gastos financieros 104 832 90 745 73 840 53 554 29 211
imgjg;fssdyaﬂttﬁis di%es 1118593 1107782 1323041 1489118 1947244
Pago de utilidades (10%) 111 859 110 778 132304 148912 194 724
Ut"i'r?%%:;gis de 1006734 997004 1190737 1340206 1752520
Impuesto a la renta 302 020 299 101 357221 402062 525756
Utilidad Neta 704 714 697903 833516 938144 1226764
Reserva legal 70471 69 790 0 0 0
Utilidad disponible 634 242 628 112 833516 938144 1226764

7.4.3 Presupuesto de Estado de Situacion Financiera (apertura)

A continuacidn, se presenta el estado de situacion financiera al cierre del primer afio de

operaciones de la empresa.

Tabla 7. 20
Presupuesto estado de situacion financiera en soles
Activo Pasivo
Activo Corriente Pasivo Corriente
Caja 755 632 Cuentas por pagar
Inventario 132 954 Impuesto a la renta
Total Activo Corriente 888 586 Pasivo no corriente
Interés
Total Pasivo

371 256
69 236

302 020

104 832

104 832
476 088
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Activo No Corriente
Magquinaria y equipo 126 831 Patrimonio
Terreno 277 200 Capital social 840 250
Edificaciones 378 000 Reserva legal 70471
Intangibles 310072 Utilidad del ejercicio 704 714
Muebles y enseres 44 240 Total Patrimonio 1615435
Depreciacion acumulada 66 593
Total Activo No Corriente 1 202 937
Total Activo 2091523 | Total Pasivo + Patrimonio 2 091 523
7.4.4 Flujo de fondos netos
e Flujo de fondos econémicos
Tabla7.21
Flujo de fondos econdmicos en soles
Variable Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Utilidad Neta 770 758 755 072 880 035 971884 1245167
Inversién total -1 390 618
(+) Depreciacion Fabril 39372 39372 39372 39372 39372
(+) Depreciacion No fabril 9318 9318 9318 9318 9318
(+) Amortizacion 17903 17903 17903 17903 17903
intangibles
(-) Amortizacion préstamo 0 0 0 0 0
Capital de Trabajo 332 646
Valor en libros 792 028
Flujo econdémico -1390618 837351 821 665 946629 1038477 2436434
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¢ Flujo de fondos financieros

Tabla7.22

Flujo de fondos financieros en soles

Variable

Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Utilidad Neta 704 714 697 903 833516 938 144 1226 764
Inversién total -1 495 450
Deuda 655 200
(+) Depreciacion Fabril 39 372 39 372 39 372 39 372 39 372
(+) Depreciacion No fabril 9318 9318 9318 9318 9318
) iﬁ:ﬁéﬂ;i‘s"on 17903 17903 17903 17903 17903
(-) Amortizacion préstamo -70 436 -84 524 -101429  -121714  -146 057
Capital de Trabajo 332 646
Valor en libros 792 028
Flujo econémico -840 250 700 871 679 972 798 681 883024 2271974

7.5  Evaluacion Econémicay Financiera

Para el financiamiento se tomé 20% y para el capital propio 21%.

Tabla 7. 23
Andlisis CPPC

%

Tasa después

Importe Participacion J 353 de impuestos
Financiamiento 655 200 44% 20% 9%
Capital propio 840 250 56% 21% 12%

1 495 450 CPPC 21%

7.5.1 Evaluacién econdmica: VAN, TIR, B/C, PR

Tabla7.24

Evaluacién econdmica

Evaluacion Valor

Interpretacion

VAN 1801 313

El valor obtenido es mayor a 0, por eso es aceptable
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Relacion B/C 1,30 Por cada sol invertido se gana 1,3 soles

La tasa interna de retorno es mayor al COK (21%), es rentable y

0,
TIR 63% debe aceptarse

Periodo Recupero 3,01 El periodo de recupero esta dentro de la vida Gtil del proyecto

7.5.2 Evaluacién financiera: VAN, TIR, B/C, PR

Tabla 7. 25

Evaluacién financiera

Evaluacion Valor Interpretacién
VAN (S/) 1924 924 El valor obtenido es mayor a 0, por eso es aceptable
Relacién B/C 2,29 Por cada sol invertido se gana 2,29 soles
TIR 89% La tasa interna de retorn% 2; ema{ag/e%rt :rISgOK (21%), es rentable y
Periodo Recupero 2,45 El periodo de recupero esta dentro de la vida util del proyecto

7.5.3 Analisis de ratios (liquidez, solvencia, rentabilidad) e indicadores econémicos
y financieros del proyecto
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Tabla 7. 26

Analisis de ratios e indicadores financieros del proyecto

Ratios Titulo Formula Monto Interpretacion
Se tiene 2,39 soles de activos corrientes por cada
. sol de pasivos para hacerse frente a las
. Activo L L
Liquidez Razon corriente/Pasivo 239 obllgamo_n_es a corto pla_zo. Sibienesun
corriente : ’ resultado positivo, no es dptimo del todo, ya que
corriente —_ :
hay mucha liquidez en la empresa que es dinero
estancado.
L Por cada sol invertido en activos se generan 2,93
Rotacion de . - o
. : Ventas /activo soles de ingresos por ventas. Es un indicador
Gestion activos - 2,93 o . .
corriente muy positivo que refleja el buen nivel de ventas y
totales . -
estructura financiera.
. El 22.8% de los activos de la empresa son
. Solvencia Paswo_ propiedad de terceros. Es un ratio aceptable
Solvencia total/Activo 22,8% . X
total total considerando que tenemos un apalancamiento a
largo plazo con una entidad bancaria.
- Hay un rendimiento positivo con una utilidad
Utilidad neta que sobrepasa el 33% de los activos totales
ROA neta/Activo 33,7% g pa S fotares.
total Por lo que el per{mdo de recupero de la inversion
serd en un breve plazo.
Rentabilidad Es un indiciador positivo que refleja la
Utilidad rentabilidad adecuada de una empresa seria y
ROE neta/Patrimonio 43,6% apunta a ser sostenible. El cual la utilidad del

total

ejercicio va a potenciar el patrimonio de la
empresa en cada afio contable.

7.5.4 Andlisis de sensibilidad del proyecto

Se tomaran tres escenarios, pesimista, optimista y conservador en funcion a la cantidad

de latas vendidas. El escenario pesimista tendrd una demanda por debajo del 10% del

proyectado y el escenario optimista tendrd una demanda de 110% del presupuesto

proyectado por unidades de latas.

Tabla 7. 27

Escenario de unidades vendidas

Escenario Afo 01 Afo 02 Ano 03 Afo 04 Afo 05
Pesimista 405 892 400 593 442 984 507 630 588 173
Conservador 450 991 445 104 492 205 564 034 653 525
Optimista 496 091 489 614 541 425 620 437 718 878

Escenario pesimista



Tabla 7. 28
Flujo de caja financiero escenario pesimista en soles

Variable Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Utilidad Neta 540 605 535 936 654 410 732 901 988 956
Inversién total -1 495 450

Deuda 655 200
(+) Depreciacion Fabril 39372 39372 39372 39372 39372
(+) Depreciacién No fabril 9318 9318 9318 9318 9318
(+) Amortizacion 17903 17903 17903 17903 17903
intangibles
(-) Amortizacién préstamo -70 436 -84 524  -101429 -121714  -146 057
Capital de Trabajo 332 646
Valor en libros 792 028
Flujo econémico -840 250 536 762 518 006 619 575 677780 2034166
Tabla 7. 29
Evaluacion de sensibilidad pesimista
Evaluacion Valor
VAN (S/) 1393 045
Relacién B/C 1.66
TIR 70%
Periodo Recupero 2,90
Escenario optimista
Tabla 7. 30
Flujo de caja financiero escenario optimista en soles
Variable Afio 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
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Utilidad Neta 868 823

Inversion total -1 495 450
Deuda 655 200
(+) Depreciacion Fabril 39372
(+) Depreciacion No fabril 9318
. .
O e 1750
(-) Amortizacién préstamo -70 436
Capital de Trabajo
Valor en libros
Flujo econémico -840250 864 980

859 869

39 372
9318

17 903
-84 524

841 939

1012 622

39 372
9318

17 903
-101 429

977 787

1143 388

39 372
9318

17 903
-121 714

1088 267

1464 572

39 372
9318

17 903

-146 057
332 646

792 028

2509 782

Tabla 7. 31
Evaluacién de sensibilidad optimista

Evaluacion Valor
VAN (S/) 2 456 803
Relacién B/C 2.92
TIR 108%
Periodo Recupero 2,18
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CAPITULO VIII: EVALUACION SOCIAL

8.1 Indicadores sociales

Como ya se menciond en los capitulos anteriores, la planta de produccion de la bebida
energizante estara situada en el distrito de Lurin, especificamente dentro del proyecto
industrial Macropolis, proyecto liderado por el Grupo Centenario, el cual cuenta con mas
de 1,400 hectéreas de terreno. Debido a que es una zona industrial, esta relativamente
alejado de zonas urbanas con el fin de evitar perjudicar a estas zonas en temas de
contaminacion ambiental, sonora y de otra indole. Es por esta razén que la poblacion del
distrito de Lurin es la que se ve mas beneficiada, pues la mayoria de empresas situadas
en Macropolis prefieren contar con personal que habite cerca del proyecto, se mejoraron
las vias de acceso desde Lima hasta Macropolis y; asimismo, unos de los objetivos
sociales del proyecto es poder aumentar el nimero de personas econémicamente activas
(PEA) en el distrito.

Por otro lado, el proyecto beneficiara de las regiones, distritos y zonas donde crece la
materia prima, sobre todo busca poder crear mas trabajos formales por medio de compra
de las materias primas a proveedores con cuentan con prestigio concerniente a la
responsabilidad social con el fin de poder mitigar la venta ilegal de la materia prima de
la bebida energizante del presente proyecto, especificamente a la comercializacion ilegal
de la hoja de coca. De esta manera, se busca que los pequefios campesinos logren
conseguir un trabajo formal sin necesidad cambiar de rubro de trabajo. La Gnica manera
de poder lograrlo es comunicar de manera viral el consumo de la hoja de coca y, de esta

manera, aumentar el consumo de este.

Se realizara una evaluacion sobre la influencia del proyecto con el fin de poder determinar
cual seré su impacto social por medio de indicadores sociales. Por ello, es necesario poder
determinar, primero, la tasa del costo promedio ponderado del capital (CPPC), esto con

fines de determinar el valor agregado del presente proyecto:

147



Tabla8.1
Calculo del CPPC

Tasa después

Importe % Participacion Tasa de impuestos
Financiamiento 655 200 44% 20% 9%
Capital propio 840 250 56% 21% 12%

1495 450 CPPC 21%

Valor agregado

Luego, considerando el CPPC se calcul6 el valor agregado del proyecto con el fin de

poder determinar y analizar los indicadores sociales del presente proyecto.

Tabla 8. 2
Calculo de valor agregado del proyecto
2020 2021 2022 2023 2024
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Sueldos 735 806 735 806 735 806 735 806 735 806
Salarios 289 648 289 648 305 221 305 221 328 581
Depreciacion 48 690 48 690 48 690 48 690 48 690
Amortizacion 17 903 17 903 17 903 17 903 17 903
Gastos financieros 104 832 90 745 73 840 53 554 29211
Utilidad antes de 1006 734 997004 1190737 1340206 1752520
impuestos
Valor agregado (S/) 2203 613 2179796 2372197 2501381 2912711

Finalmente, por medio de CPPC hallado y el valor agregado para los 5 afios del

proyecto, se obtiene un valor agregado acumulado para el 2024 de S/6 987 487,25.

8.2  Interpretacion de indicadores sociales

Relacion Producto - Capital

Este indicador relaciona el valor agregado del proyecto con la inversion total, el cual se
traduce en cuanto beneficio trae el proyecto por cada nuevo sol invertido en la realizacién

del proyecto. El proyecto generara S/ 4,67 de valor agregado por cada S/ 1 de inversion.
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Producto - canital = Valor Agregado  S/6 987 487,25
P = version Total  S/1 495 449 53

S/4,67

Densidad de Capital

Este indicador relaciona la inversion del proyecto con la cantidad de empleos generados.
El proyecto invertird S/ 71 211,88 por cada puesto de trabajo generado. Lo cual indicado
que la empresa no depende de una cantidad de colaboradores elevada para que las

operaciones de la planta se encuentren activas u operativas.

= Inversion Total S/1 495 449,53

Densidad de capital - = = S/71211,88
N° de trabajadores 21

Intensidad de Capital

Permite medir el valor agregado generado sobre los insumos a través del nivel de la
inversion. Segun el resultado de la intensidad de capital, por cada S/1 de valor agregado,

se requiere S/0,21 de inversién, generando una alta rentabilidad social.

Intensidad de  _ Inversion Total ~ S/1 495 449,53

- = = S/0,21
Capital Valor Agregado S/6 987 487,25

Productividad de Mano de Obra

Permite medir la capacidad de los trabajadores para producir lo que demanda el proyecto,
donde se obtuvo el valor de 31 120,26 unidades por colaborador o trabajador generado y
esto se puede interpretar que existe una gestion eficaz y eficiente por parte del area de

Recursos Humanos.

Productividad MO = Produccién anual = 653 525 = 31120,26
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N° de

trabajadores 21
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CONCLUSIONES

La instalacion de una planta productora de una bebida energética a base de mate
de hoja de coca y kiwicha con saborizantes naturales es factible. Su viabilidad se
ha demostrado en los analisis y evaluaciones técnicas, de mercado, financieras y

sociales.

La bebida energética a base de mate de hoja de coca y kiwicha es comercialmente
viable. Este producto tendra un mercado objetivo conformado personas, hombres
y mujeres, de los NSE A, B y C1 de Lima Metropolitana, entre los 16 y 65 afios
de edad. Por medio de esta segmentacion y a los resultados obtenidos en la
encuesta, se determind que la demanda del proyecto es de 653 525 latas para el

ultimo afio de la vida util del proyecto, afio 2024.

La planta de produccion del producto tendra lugar dentro del proyecto
Macropolis, ciudad industrial mas grande del Perd, en el distrito de Lurin en Lima
Metropolitana. La eleccidn de esta localizacién se determind por medio de un
analisis de macro localizacion y micro localizacién teniendo en consideracion
factores como proximidad a materias primas, cercania al mercado,
descentralizacidn, accesibilidad y facilidad del transporte, abastecimiento de

agua, entro otros.

Asimismo, después de realizar un andlisis a los factores limitantes de mercado,
recursos productivos, tecnologia y el punto de equilibrio, se determind que el
tamano de planta del proyecto es de 653 525 unidades al afio, siendo la demanda

del mercado el limitante.

La planta de produccion es tecnolégicamente viable. Esta se encuentra
conformada por un conjunto de 17 maquinarias de procedencia extranjera y tiene
una capacidad de produccién de 657,811 latas al afio donde la maquina de cuello
de botella result6 ser la maquina tamizadora circular para el acondicionado de la
kiwicha. Ademas, el proyecto contara con un capital humano conformado por 13

colaboradores de perfil administrativo y 8 operarios.
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e Finalmente, el analisis de indicadores financieros y econdémicos muestran
resultados que permiten afirmar su viabilidad. El VANE asciende a S/1 801 313
con un TIRE de 63%, superior al COK obtenido de 21%; mientras que el VANF
alcanza los S/1 924 924 con una TIRF de 89%. Ambos resultados sustentarian el
interés de los inversionistas en el estudio. Cabe sefialar que el proyecto también
contempla un impacto social positivo, donde se determiné un valor agregado de
S/6 987 487.
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RECOMENDACIONES

Con respecto al marco referencial, se recomienda utilizar y usar de guia a
investigaciones académicas mas recientes y que estén dentro de un repositorio de
prestigio; de esta manera, se avala su autenticidad, calidad y confiabilidad.
Asimismo, es recomendable seleccionar investigaciones académicas mas cercana
a la realidad a la nuestra con respecto a factores geogréaficos, conductual y

cultural.

Se recomienda que el estudio del mercado tenga la menor cantidad de error en el
calculo posible, pues gracias a este se determina la demanda del proyecto. Esto se
lograra por medio de la contratacion de una empresa externa especializada en el
rubro y de gran prestigio; de esta manera, minimizamos la posibilidad de obtener

informacidn incorrecta y no representativa.

Con respecto a la promocidén y publicidad, se recomienda realizar una camparfia
diferente a la de las bebidas energética tradicionales, pues si bien es el mismo
producto, este puede ser percibida por el consumidor final como una bebida
energética perjudicial para la salud, cuando en realidad este producto esta
orientado hacia la vida saludable. Por ende, lo mas recomendable seria tomar el

servicio de una consultoria de marketing y de una agencia digital.

Asimismo, se recomienda identificar la maquinaria mas critica en el proceso de
produccién para que la compra de esta sea a un proveedor especializado en su
fabricacion y de gran prestigio, pues es en esta maquinaria donde las fallas deben
de ser casi nulas, por lo tanto, no puedes arriesgarte a comprar a cualquier

proveedor inexperto.

Con el fin de mantener altos estandares de calidad y mejorar el aseguramiento de
esta, es recomendable tener como un objetivo a mediano plazo la posibilidad de
ser certificado por una ISO 9001. De esta manera, los procesos y las gestiones de
calidad de la compafiia toman mayor cabida y se obtiene mayor prestigio dentro

del mercado.
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Ademas, se recomienda elaborar la bebida energética en un laboratorio con el fin
de organizar focus group donde los participantes den su opinion del producto vy,
posiblemente, alguna retroalimentacion. Este proceso debe de realizarse antes del

lanzamiento del producto.

Por ultimo, es muy importante que el clima y cultura laboral en la organizacion
sea muy positivo. Por ende, es recomendable que constantemente realizar estudios
internos sobre qué aspectos se pueden mejorar en la organizacion para que todos
se sientan conforme de trabajar en la organizacion y, en especial, tomar en cuenta
la opinidn de cada uno de los colaboradores acerca de las gestiones que se realizan
en la organizacion.
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