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RESUMEN

El presente trabajo profesional consiste en la creacion de la camparia de lanzamiento de
“Mutant Store”, una nueva marca de suplementos nutricionales y productos relacionados
con el fitness que llegara a Pert en noviembre. La misma busca apoyar y empoderar a las
personas que estan comprometidas con el entrenamiento de fuerza, el desarrollo muscular

y la mejora de su rendimiento deportivo.

A través de una estrategia de medios y piezas publicitarias acordes al mensaje propuesto
en el proyecto, se busca generar awareness de la marca, logrando asi que Mutant Store
obtenga un 20% de participacion de mercado en los canales digitales y un 2% de

participacién en los canales offline.

Palabras clave: Suplementos deportivos, nutricion, fitness, rendimiento fisico,

awareness
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ABSTRACT

This professional work consists of the creation of the launch campaign for "Mutant
Store", a new brand of nutritional supplements and fitness related products that will arrive
in Peru in november. It seeks to support and empower people who are committed to

strength training, muscle development and athletic performance improvement.

Through a media strategy and advertising pieces in line with the message proposed in the
project, Mutant Store seeks to generate brand awareness, achieving a 20% market share

in digital channels and a 2% share in offline channels.

Keywords: Sports supplements, nutrition, fitness, physical performance, awareness.
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1. PRESENTACION

En los dltimos afios ha habido un aumento significativo en la conciencia sobre la
importancia de la alimentacion y el ejercicio fisico para mantener un estilo de vida
saludable. Esto ha llevado a que muchas personas opten por consumir productos de
calidad que les proporcionen las proteinas y los nutrientes esenciales que necesitan para
alcanzar sus metas de salud y bienestar. Con la popularizaciéon del fitness y otras
actividades fisicas, la nutricion ha llegado a ser un aspecto esencial para obtener 6ptimos
resultados. Hoy en dia gracias a la facil accesibilidad a la informacion a través de internet
y las redes sociales, las personas han aprendido mas sobre las mejores practicas de

nutricion y ejercicio, asi como descubrir nuevos productos y tendencias en el mercado.

1.1 Material #1: Manual de Marca de Mutant Store

Ubicacion:
https://drive.google.com/file/d/1aawfETIAVCR85IUASMTmAG2W92j8CaMQ/view?us
p=sharing

1.2 Material #2: Logotipo
Ubicacion: https://drive.google.com/file/d/1m4Kwm3C84BhItI3N8§-
K95iAiOalwKwEK/view?usp=sharing

1.3 Material #3: Gantt de acciones y timeline de Campafa

Ubicacion:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1zd AL w1jSy9UXdOhplhEy2FsObPs80kkS/edi
t?usp=sharing&ouid=105509702948980733287 &rtpof=true&sd=true

1.4 Material #4: Pieza madre

Ubicacion:
https://drive.google.com/file/d/IRNwxJHbvgBUiyfBo3ghvYUXm9b5Y9Woc/view?us
p=sharing

1.5 Material #5: Material Online
Ubicacion: https://drive.google.com/drive/folders/AFAH 8dpGk725luPOr21FPlcenk?--

SwA?usp=sharing
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2. ANTECEDENTES

2.1 Situacion de vitaminas y suplementos en el Per(

El mercado de vitaminas y suplementos en el Per( actualmente se encuentra en
crecimiento y esta experimentando un aumento en la demanda. Esto a consecuencia del
aumento de la preocupacion de las personas por llevar una vida mas saludable, lo cual
resulta en la inclusion de actividades fisicas y consumo de suplementos y vitaminas. La
proyeccion estimada por Sport Nutrition (2018) demuestra que para el 2023, la industria
crecerd en un 8,1% respecto al periodo anterior. No obstante, esta informacion no
considera el impacto que tuvo el COVID en el estilo de vida de los peruanos. Prueba de
esto es que de acuerdo con lo manifestado por el Gerente General de Vitagel en el diario
La Republica (2020), en el afio 2020 el mercado de suplementos nutricionales ha
experimentado un crecimiento de 20%. Se estima que en los afios siguientes el mercado

siga creciendo en gran medida.

2.2 Andlisis macroeconémico

Politico:

La industria de vitaminas y suplementos en Peru esta sujeta a regulaciones
gubernamentales que supervisan la calidad y seguridad de estos productos. Los
fabricantes deben cumplir con los estandares establecidos por la Direccion General de
Medicamentos, Insumos y Drogas (DIGEMID). Por otra parte, gran parte de los
suplementos y vitaminas son importantes. Al respecto, los impuestos y aranceles pueden
afectar los precios de los productos en esta industria. Cambios en las politicas fiscales
pueden tener un impacto en la demanda y la rentabilidad de los productos de vitaminas y
suplementos. No obstante, en el presente afio no se ha identificado algin cambio relevante

que pudiera impactar este factor del anlisis PEST.

Econdmico:

El crecimiento econdémico de Peru puede influir en el poder adquisitivo de los
consumidores y, por lo tanto, en la demanda de productos de vitaminas y suplementos.
Como se menciond anteriormente, el incremento de la preocupacion de las personas por
una vida saludable ha incentivado a un aumento de las préacticas deportivas, asi como el

uso de suplementos y vitaminas. Adicionalmente, de acuerdo con el Banco Mundial



(2023), se estima que el PBI del pais crezca en 2,4% para el afio 2023. Esto sumado a una
recuperacion rapida de la crisis del COVID, indica que no hay algun indicio de caida del
consumo en el sector. Por Gltimo, la inflacidn se encuentra en el rango meta de acuerdo
al altimo informe de inflacién del BCR (2023), por tanto, no supone un riesgo en el precio

de los suplementos y vitaminas que pudiese impactar la rentabilidad del sector.

Social:

Existe un aumento significativo en la conciencia de la salud y el bienestar en la
sociedad peruana. Los consumidores estan mas informados sobre la importancia de llevar
un estilo de vida saludable, hacer ejercicio regularmente y mantener una dieta
equilibrada. Ademas, los consumidores peruanos estan cada vez méas preocupados por su
alimentacidn. La falta de nutrientes esenciales en la dieta diaria ha llevado a una mayor
demanda de suplementos vitaminicos y minerales. Esta tendencia se encuentra al alza,

por tanto, representa una oportunidad de crecimiento de la industria.

Tecnologico:

El crecimiento del comercio electronico facilita la distribucién de productos de
vitaminas y suplementos, permitiendo a las empresas llegar a un puablico mas amplio.
Ahora las empresas de vitaminas y suplementos se conectan con los consumidores a
través de las redes sociales, los sitios web y las aplicaciones moviles. De acuerdo con la
Camara de Comercio de Lima (2023), se espera un crecimiento del 16% en el 2023
respecto al 2022 en las compras realizadas por Internet. Esta es una tendencia que se ha

incrementado a raiz de la pandemia.

2.3 Andlisis del entorno competitivo

Para determinar la competencia de Mutant Store hemos considerado variables como: el
prestigio de la marca, si esta cuenta con un punto de venta fisico y/o solo online,
accesibilidad, asi como el precio, variedad y calidad de los productos que ofrece a la

comunidad. En base a ello hemos identificado lo siguiente:

Competencia directa:
De acuerdo con un estudio realizado por Euromonitor (2018), las principales
marcas de proteinas en polvo que lideran el mercado actualmente en el Pert son: Magnus,

BioPro y Power Maker, siendo la primera lider en el mercado peruano (Anexo 1). Segun



Euromonitor 2018, dichas marcas son distribuidas a través de tiendas especializadas en
la comercializacion de proteinas y suplementos deportivos, entre las cuales destacan:
Omnilife Peru (20.8%), Lab Nutrition Corp (19.4%), Sanexim SAC (14.1%) (Anexo 2).

Competencia indirecta:

Adicional a los principales competidores que existen en el canal retail, se ha
identificado la participacion de emprendedores y microempresas enfocadas en la
importacion de productos y suplementos deportivos.

2.4 Publico objetivo

Segmentacion geografica:

Residentes de Lima Metropolitana de las zonas urbanas 6 (Jesus Maria, Lince,
Pueblo Libre, Magdalena y San Miguel) y 7 (Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco y
La Molina) (APEIM, 2021).

Segmentacion demograéfica:

Hombres y mujeres de 25 a 35 afios que pertenecen a los niveles
socioeconémicos Ay B (APEIM, 2021), cuyo ingreso promedio por hogar varia entre los
S/.12,647 y S/.6,135, respectivamente (IPSOS, 2021). Dado que cuentan con educacion
universitaria y experiencia laboral, poseen un status profesional superior en las

principales empresas nacionales y transnacionales que hay en el pais.

Segmentacion psicografica:

Se caracterizan por tener un estilo de vida activo, el cual consideran que no es
temporal, sino un aspecto que vienen adoptando de manera progresiva, a fin de que se
vuelva permanente en sus vidas. En esta linea, priorizan realizar actividades fisicas de

alto rendimiento, tales como bodybuilding, crossfit, calistenia, entre otros.

Dado el nivel de intensidad de estos entrenamientos, estas personas suelen
consumir proteinas y suplementos de alta calidad que les permitan aumentar el
crecimiento muscular, contrarrestar el desgaste fisico y mejorar su resistencia. Este grupo
se caracteriza por poseer un alto grado de constancia y determinacion, por lo que en
promedio llevan entrenando alrededor de 3 a 4 afos. Durante este periodo consideran que

han obtenido grandes resultados e incluso que han alcanzado las metas que se plantearon
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al iniciar su camino. Por este motivo, ahora buscan cumplir con nuevos objetivos
enfocados en pulir su técnica a la hora de ejercitarse y trabajar en mejorar la estética y
armonia de sus musculos, todo enfocado en saber hasta qué punto pueden llegar si

explotan el méximo potencial de su cuerpo.

Para lograr esto, este grupo busca suplementos compuestos por un alto
porcentaje de proteina y una baja cantidad de carbohidratos. En base a ello, consideran
importante que sus decisiones de compra se basen en recomendaciones y opiniones de
expertos en nutricion, asi como en el prestigio de la marcay el laboratorio que la fabrica,
pues suelen confiar en aquellas que tienen mas estudios de por medio y que cuentan con
mas afos en el mercado. Cabe destacar que al tener un poder adquisitivo alto (Arellano,
s.f.), no suelen tomar en consideracion el precio, sino la calidad del producto y los
beneficios de este para su desempefio y apariencia fisica. Adicionalmente, son personas
que buscan optimizar su tiempo con el propdsito de centrar su atencion en actividades
mas relevantes para ellos. En ese sentido, valoran la inmediatez para obtener los
productos que consumen o adquieren para su hogar. Se caracterizan por ser nativos
digitales, por lo que comprar y hacer pedidos por internet es parte de su dia a dia (Anexo
3).

2.5 Niveles de conocimiento del consumidor

Insight del consumidor: "Entrenar tantos afios me ha permitido ver mi cuerpo
como una obra de arte que ahora me motiva a explorar sus limites y potencialidades; sin

embargo, no he encontrado un lugar que me ofrezca productos acordes a mis objetivos."

Este insight se centra en explorar la percepcion que nuestro target tiene de su
cuerpo. Ellos consideran gue han conseguido buenos resultados, debido a los afios que ya
Ilevan ejercitandose; sin embargo, creen que su cuerpo puede rendir mas e incluso pueden
perfeccionar sus musculos y pulir su técnica de entrenamiento. Ya no se trata solo de
tener musculos grandes o de entrenar para llamar la atencion de los demas, ahora los
cuerpos son vistos como una “obra de arte” que deben cuidar, pulir y perfeccionar.
Adicionalmente, identificamos que si bien existen diferentes tiendas de suplementos en
Lima, el publico considera que ninguna de ellas ofrece productos que se alineen con sus

necesidades y que le permitan asi explorar qué hay mas alla de lo que han obtenido.



Motivacion de la categoria: “Busco consumir proteinas y suplementos
deportivos que me permitan no solo complementar mi dieta y crecer mis musculos, sino
también formarlos y potenciar su esteticismo, ya que estoy enfocado en perfeccionar mi

entrenamiento y descubrir hasta donde méas puedo llegar.”

Diferencia relevante de la marca: Ofrece productos Mutant originales y
transmite a los consumidores no solo la calidad de los productos, sino también la

evolucion fisica que uno puede obtener al optar por ellos.



3. FUNDAMENTACION PROFESIONAL

3.1 Sobre Mutant Store

Mutant Store es una marca de suplementos deportivos que se ha ganado una
reputacion en la industria del fitness y el culturismo por ofrecer productos de alta calidad
destinados a atletas serios y entusiastas del fitness que buscan mejorar su rendimiento y
alcanzar sus metas de acondicionamiento fisico. La misma tendra 3 locales ubicados en
los distritos de Santiago de Surco y Miraflores, especificamente en el centro comercial
de Caminos del Inca, centro comercial Paso 28 de Julio y en el Ovalo Gutiérrez.

Productos y precios:
e Mutant Iso Surge 5Ib (S/.350) en sabor chocolate, triple chocolate y vainilla.
e Mutant Mass 15Ib (S/.350) en sabor chocolate, triple chocolate y vainilla.
e Mutant Mass 5Ib (S/.180) en sabor chocolate, triple chocolate y vainilla.
e Mutant Mass Extreme 15Ib (S/.400) en sabor chocolate, triple chocolate y
vainilla.
e Mutant Mass Extreme 51b (S/.200) en sabor chocolate, triple chocolate y vainilla.
e Mutant Whey 5Ib (S/.250) en sabor chocolate, triple chocolate y vainilla.
e Mutant Whey 10Ib (S/.520) en sabor chocolate, triple chocolate y vainilla.
e Mutant Creakong 300 gr (S/ 120)
e Mutant Glutamine 500 gr (S/.180)
e Mutant Amino 300 cépsulas (S/.120)
e Mutant Amino 600 capsulas (S/.190)
e Mutant BCAA 30 servicios (S/.120)
e Mutant Caffeine 240 capsulas (S/.120)
e Mutant Pump 150 cépsulas (S/.1250)
e Mutant Madness All-in 18 servicios (S/.200)

3.2 Proposito y promesa de marca

Proposito:
Nuestro proposito es inspirar y empoderar a las personas a alcanzar su
potencial fisico y mental. Creemos que el fitness y la salud son fundamentales para llevar

una vida excepcional, plena y enérgica, y estamos comprometidos en proporcionar los
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suplementos méas avanzados y efectivos para ayudar a nuestros clientes a superar sus
limites y alcanzar sus metas. Nos apasiona el bienestar, la excelencia y el desafio

constante de superarse a uno mismo, dejando atras la mediocridad.

Promesa:

Nuestra promesa es que puedas maximizar tu potencial y rendimiento en
términos deportivos, salud y bienestar. Esto refleja el compromiso de la marca de
proporcionar suplementos y proteinas de la més alta calidad que respalden la ambicion

de nuestros clientes de superarse a si mismos en el mundo del fitness y el culturismo.

3.3. Atributos y ventaja competitiva

Atributos:

e Productos: Mutant Store comercializa la cartera de productos de la marca Mutant,
los cuales se caracterizan por su calidad y su valor premium dentro del mercado.

e Multiples puntos de venta fisicos: La tienda de suplementos Mutant Store cuenta
con 3 puntos de venta en lugares estratégicos de Lima. En los mismos se ofreceran
asesorias personalizadas y acompafiamiento a cada cliente.

e Beneficios en compras online: Cuenta con una tienda virtual donde los usuarios
podran encontrar la gama de productos Mutant, asi como acceder a beneficios por

suscribirse a la pagina y formar parte de la comunidad de Mutant Store.

Ventaja competitiva:

e Certificaciébn Mutant: Mutant Store se caracteriza por ser el Unico distribuidor
autorizado en Peru de comercializar los productos de la marca Mutant. Esto
genera confianza en el publico ya que la tienda garantiza que sus productos son
originales.

e Personalizacién de productos y servicios: Como tienda de suplementos, Mutant
Store busca no solo ofrecer productos de calidad, sino también brindar asesorias
personalizadas a cada uno de los usuarios, asi como beneficios al suscribirse a la
web.

e Alianza con cadenas de gimnasios: Ofrecen un envio gratuito a los gimnasios
asociados, como se mencion0 previamente. Esto no solo ahorra costos de envio
para los clientes, sino que también brinda comodidad al permitirles recoger sus

productos en su lugar de entrenamiento.



3.4 Posicionamiento y slogan

El posicionamiento de Mutant Store radica en ser una tienda de suplementos
deportivos de primera categoria para atletas y entusiastas del fitness que se toman
en serio su salud y rendimiento deportivo. Esto destaca la calidad y la potencia de los
productos de Mutant Store para conseguir resultados excepcionales.

De acuerdo con nuestra promesa de marca, creemos gue los productos de Mutant
Store estan disefiados para aquellos que tienen una determinacién y una ambicion
excepcional en cuanto a su busqueda por la excelencia. Ademas, hacemos hincapié en la
""actitud Mutant' como una fuerza impulsadora para lograr resultados sobresalientes.
Esta se centra en la determinacion, la dedicacion y la superacion de limites en el contexto
del fitness y el culturismo. Refleja una mentalidad de "nunca rendirse™ y una pasion por
el entrenamiento y la bdsqueda de la excelencia en términos fisicos y mentales. Esta
actitud es un componente central de la identidad de la marca Mutant Store. Por estas

razones, nuestro slogan serd: ""Explora mas alla de tus limites™.

3.5 Idea estratégica

“Mutant Store, la fuerza que te impulsa”

3.6 Identidad de marca

e Logo

Mutant Store es una tienda que vende suplementos deportivos para tu pre
0 post entrenamiento enfocados en que te permitan alcanzar tu mayor potencial
en cuanto al crecimiento muscular y rendimiento fisico. Para esto, hemos
empleado como principal elemento en el logotipo el ADN. Esto puede transmitir
la idea de que los productos de Mutant Store estan disefiados para aprovechar el
potencial genético con la finalidad de mejorar el rendimiento fisico, ya que los
productos se posicionan como soluciones efectivas para los entusiastas del fitness

y el deporte. (Anexo 4)

e Paleta de colores
El color principal del logotipo es el rojo y esta asociado con la energia,

la pasion y la determinacion. Puede transmitir sentimientos de fuerza, vitalidad y



motivacion, lo cual es relevante en este contexto ya que busca potenciar el
rendimiento y el crecimiento muscular. El rojo también representa la intensidad

de los entrenamientos y la dedicacion al fitness.

Ademas, el blanco es un color que sugiere pureza, claridad y simplicidad.
Puede dar la sensacion de que los productos de la marca son puros y de alta
calidad. En este contexto, el blanco puede comunicar la idea de que Mutant Store

ofrece productos limpios y efectivos para mejorar la salud y el rendimiento.

La adicion de los colores gris y negro a la paleta de colores de la
identidad gréafica nos aporta otros matices y significados. El gris se asocia con la
neutralidad, la sofisticacion y la estabilidad. Para el caso de Mutant Store, el gris
comunica una sensacion de equilibrio y confianza en la calidad de los productos.
También da la impresion de que hay confiabilidad en sus productos en cuanto a
su enfoque hacia la salud y el rendimiento fisico. Mientras que el color sugiere
que Mutant Store es una marca de alto nivel que se destaca en el mercado de
suplementos deportivos. Lo que comunica la determinacién y la fuerza alineado

a la actitud "mutante™ que se busca promover. (Anexo 5)

Tipografia

La tipografia primaria que se usa en el logotipo es Gloomy Things. Se
ha usado esta tipografia con caracteristicas de trazos, ya que transmite la idea de
fuerza, audacia y determinacion. Esto es coherente con la actitud "mutante”
mencionada anteriormente, que se caracteriza por la determinacion y la
superacion de limites. La tipografia marcada refleja el compromiso de la tienda
con la excelencia y el desafio constante.
Como tipografias secundarias hemos empleado Bebas regular, una fuente sans-
serif que transmite una sensacién de fuerzay energia. y Source Sans Variable que

comunica flexibilidad y modernidad (Anexo 6).
Mockups

Se aplico la paleta de colores e identidad de la marca en las tiendas fisicas

y puntos de venta de Mutant Store (Anexo 7).
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3.7 Personalidad de marca

Para definir la personalidad de marca (Ramos, 2021) de Mutant Store nos
basamos en los arquetipos de Carl Gustav Jung. En este caso, el arquetipo con el que
relacionamos la marca es el de Héroe, debido a que hay una bisqueda de superacion,

enfrentamiento de desafios y compromiso con la excelencia.

3.8 Escalera de beneficios

En base a lo que se propone en el Brand Ladder se han determinado los

siguientes beneficios basados en la necesidad del principal consumidor de Mutant Store:

Beneficio Emocional: Satisfaccion, seguridad y superioridad al conseguir suplementos
deportivos de alta calidad en tiendas especializadas en las principales zonas de Lima.
También esta relacionado con la sensacion de pertenecer a una comunidad de entusiastas
del fitness y culturismo.

Beneficio del consumidor: Disfruta de una experiencia de compra completa y
especializada en las tiendas fisicas, asi como de beneficios en cuanto a métodos de
compra e inmediatez en el envio.

Beneficio de producto: Se centra en proporcionar productos de alta calidad para
respaldar el rendimiento deportivo y desarrollo muscular.

Atributo: Tienda especializada y certificada como Unica distribuidora de productos

Mutant, los cuales se comercializan a través de canales digitales y offline.

3.9 Tono de comunicacién

El tono de comunicacién serd motivacional, enérgico, directo, confiable y

enfocado en la excelencia.

3.10 Canales de venta y distribucién

Mutant Store gestionara la distribucion y venta de sus productos a través de 2

principales canales:
Tiendas fisicas

Mutant Store contara con 3 locales ubicados estratégicamente en los distritos de

Santiago de Surco y Miraflores ya que buscamos que sean de facil acceso para nuestro
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publico objetivo. El personal de cada sede estara capacitado para brindar

acompariamiento y asesoramiento a los clientes antes, durante y despues de la compra.

E-commerce

En los ultimos afios, la compra y venta de productos por internet se ha visto en
aumento, motivo por el cual, Mutant Store contard con una pagina web a través de la cual
los usuarios podran adquirir los productos Mutant y recibirlos de manera gratuita en la
puerta de sus casas. Como beneficio adicional a este canal de distribucidn, se considerara
el envio gratuito a cualquier sede de Bodytech o Smartfit, de acuerdo con la conveniencia
de los clientes. Adicionalmente, se contaran con socios estratégicos que son altamente
frecuentados por potenciales clientes, siendo estos Falabella.com, Juntoz, Shopstar, entre
otros; los mismos que serviran como puntos de venta alternativos al canal oficial de la

marca.

3.11 Definicidn de objetivos
3.11.1 Objetivos de marketing

e Obtener un 20% y 2% de market share en los canales digitales y offline,
respectivamente.
e Alcanzar un NPS (Net promoter score) de al menos 50 puntos como resultado del

primer afio de lanzamiento de la marca.

3.11.2 Objetivos de comunicacion:

e Comunicar al publico objetivo sobre la calidad y atributos principales de Mutant
Store.

e Lograr convencer a los consumidores de que Mutant Store ofrece suplementos
deportivos que les permitiran alcanzar su maximo potencial y generar mejores
resultados. Todo esto, con el fin de captar nuevos usuarios y fidelizarlos con la

marca.
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3.12 Plan de medios
3.12.1 Tipo de campafia

Dado que Mutant Store es una marca que esta ingresando al mercado peruano,
se trabajard una campafia de lanzamiento. La misma buscara comunicar los
principales beneficios y atributos de la marca haciendo énfasis en la calidad y
superioridad de sus productos.

3.12.2 Periodo calendario de la camparia

La campafia tendrd una duracion de 6 semanas, siendo el 17 de octubre la

fecha de inicio y el 13 de noviembre la fecha de fin.

3.12.3 Cobertura de la campafa

Se proyecta que Mutant Store tenga sedes fisicas en los distritos de Surco y
Miraflores, ya que el publico objetivo de la marca se centra en dichas zonas. Por este

motivo, la campafia tendra una cobertura dentro de Lima Metropolitana.

3.12.4 Estrategia de medios

Fase de intriga (Del 17 al 31 de octubre):

Como primera accion trabajaremos con 4 influencers: Rodrigo Valle de Paz
(@rodrigovalle_pro), Juan Pablo Bezada (@juanpafitness), Jossmery Toledo
(@jossmerytol) y Karina Durand (@karinadurand_ifbbpro). Lo que se propone es
entregar merchandising (polos, tops deportivos, shorts, etc.) que utilice el logo de
Mutant Store para que estos influencers lo utilicen en las historias de instagram o
videos de TikTok. El detalle estd en que ninguno hara una mencién directa a la
marca, mas que en el caption en el cual se utilizara el hashtag #ActitudMutant. El
objetivo de esta accidn sera generar intriga en la comunidad de cada influencer para
asi generar movimiento principalmente en las redes sociales de Mutant Store.
(Anexo 8).

Adicional a esto, se trabajara con pauta en redes sociales. Por un lado, en
Instagram se trabajaran con iméagenes fijas en formato historias, las cuales mostraran
mensajes como: “;Quieres saber qué hay mas alld de tus limites? Pronto podras
descubrirlo junto a Mutant Store”, “Pronto podrds explotar tu actitud Mutant.

Descubre mdas aqui”’. Todas las frases seran acompafiadas de i1magenes
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complementarias. Ademas, se realizaran publicaciones en esta misma red que
muestren el logo y actividades del fitness para generar intriga. Por otro lado, se
crearan videos a manera de teaser para TikTok e Instagram que muestren personas
ejercitandose con las mismas frases mencionadas anteriormente. En ambos casos, se
redirigird a los usuarios a la pagina de Mutant Store, de acuerdo a la red social en la

que se transmita (Anexo 8).

Siguiendo con el campo digital, se disefiara la pagina web de Mutant Store
con un disefio acorde a la identidad de marca anteriormente mencionada. En la misma
se incluird como mensaje central: "Pronto podras explorar mas alla de tus limites",
el cual estara acompariado de una cuenta regresiva en base a la fecha de lanzamiento

de la marca (Anexo 7).

Por ultimo, se trabajara una activacion BTL en las sedes de las cadenas de
gimnasios Smartfit y Bodytech. Las mismas cuentan con una pantalla ubicada en la
entrada que se encarga de controlar el ingreso de los afiliados, en algunos se requiere
digitar un cddigo y en otros colocar la huella dactilar. La propuesta se centra en
colocar dos frases; “;Estas listo para explotar tus limites hoy? jIdentificate!” como
frase inicial y otra una vez que el usuario se haya identificado, que incluya el hashtag
“#ActitudMutant”. En ambos casos se utilizara el logo de Mutant Store para generar

presencia de marca.

Fase de lanzamiento (Del 1 al 15 de noviembre):

Respecto a la fase de lanzamiento, se estima que tenga una duracion de 2
semanas. En primer lugar, y complementando la idea planteada en la campafia de
intriga, se le enviaran boxes a los influencers que contengan una proteina de la marca
Mutant, merchandising (shakers) y una invitacion para la inauguracién del local de
Mutant Store ubicado en el Centro Comercial de Paso 28 de Julio, el cual sera la
primera sede en abrir (Anexo 11). Para reforzar esta accion se invitardn a mas
influencers cuyo contenido y proposito se alinee con la marca Mutant Store. En la
inauguracion se mostraran los productos Mutant, se explicara el propdésito de la
marca en si y se incitara a los asistentes a suscribirse a la pagina web para recibir

beneficios especiales y enterarse de novedades.

Asimismo, se publicardn posts pauteados en Instagram y TikTok que

expliquen mas sobre la marca y lo que ofrece, ademas de reels y videos que muestren
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personas amantes del fitness realizando actividades de entrenamiento y/o dando
recomendaciones de alimentacion. Adicionalmente, se publicaran la inauguracion de

las otras 2 sedes de la marca.

A la par con estas acciones se hara la compra de 5 pantallas digitales en las
avenidas: Av. Primavera (Surco), Av. Javier Pardo (La Molina y San Isidro), Av.
Salaverry (Lince) y otra en la Av. Benavides (Miraflores). Se trabajara con este
medio debido a la cobertura y exposicion que la marca puede obtener a lo largo de
Lima Metropolitana, asi como la facilidad que existe al generar o cambiar el material
digital en caso se opte por hacer el cambio del motivo que se esta proyectando. Todas
estas proyectaran un material que promocionara la marca Mutant Store e invitara a
los usuarios a visitar las tiendas fisicas y la tienda virtual. EI mensaje para dichos
espacios publicitarios sera el siguiente: “jDescubre Mutant Store! Visitanos en
tiendas fisicas y virtuales para alcanzar tu maximo potencial en el fitness. jTe

esperamos!” (Anexo 10).

Adicionalmente, se comprardn 3 circuitos de pantallas indoors, lo cual
equivale a un total de 9 pantallas en los tres centros comerciales donde estaran
ubicadas las tiendas fisicas de Mutant Store, para ellas, se incluira el mensaje: “Estas
a un paso de explorar mas alla de tus limites, ;te animas a descubrir cémo? Visitanos
en el segundo nivel del Centro Comercial Caminos del Inca”. Finalmente, se
preparara un video que sera proyectado en las pantallas de dentro de los gimnasios.
El objetivo sera generar visibilidad de los productos Mutant, asi como el propdsito y

compromiso que hay detras de Mutant Store (Anexo 9).

Dado que la marca cuenta con una pagina web, se utilizara publicidad en
Google, con un enfoque en anuncios de texto, bumper ads y display. En cuanto a los
anuncios de texto, se realizardn compras de palabras clave o frases de alta
concordancia, amplia y exacta en base a la competencia. Por otro lado, los bumper
ads se adquiriran de manera selectiva en los canales de YouTube asociados a
influyentes y lideres en el ambito del deporte y la formacion en linea. Estos formatos
publicitarios se conectaran directamente con nuestra pagina web, afiadiendo un toque
de autenticidad y dinamismo a la experiencia publicitaria. Finalmente, en display se
utilizaran fotos similares a las de redes sociales y textos con el concepto de campafia,

hashtags y frases enfocadas en Mutant Store como marca.
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Por otro lado, se realizard un enfoque en potenciar el email marketing que
recibiran las personas suscritas al newsletter de la pagina web. El contenido que se
generard en este caso sera enfocado en promociones, eventos de la marca y

recomendaciones hechas por personas profesionales en el &rea.

Ademaés de esto, se trabajara de la mano con eventos deportivos enfocados
en powerlifting y bodybuilding. El objetivo serd que Mutant Store sea considerado
como uno de los patrocinadores oficiales de estas competencias, generando asi
presencia de marca entre los participantes y publico en general. Algunas de las
competencias en las que se buscard que la marca esté involucrada son en la NPC
Worldwide Perd y en la IFBB Professional League, las cuales se realizaran en
noviembre. Asimismo, se plantea que el ganador de dichas competencias sea
patrocinado al 100% por Mutant Store. Todo esto sera publicado en las redes sociales
oficiales de la marca.

Fase de mantenimiento (del 16 al 30 de noviembre):

Durante esta fase de mantenimiento, la marca seguira ofreciendo contenido
de calidad a través de sus publicaciones en Instagram y Tik Tok. Ademas, se
trabajaran colaboraciones con influencers reconocidos en el rubro del fitness que
serén nuestros embajadores de marca. Consideramos que la experiencia que tienen
en el mundo del fitness brindara una nueva fuente de inspiracion y orientacion a

varios de los usuarios.

Ademas, la presencia publicitaria de Mutant Store, tanto en Google como en
medios de via publica, se mantendra sin cambios. Esta estrategia sigue siendo un
componente esencial para llegar a una audiencia diversa y transmitir el compromiso
continuo de la tienda de asistir a los clientes en la realizacion de su maximo potencial.
Respecto a la inauguracion de los locales, la sede del Ovalo Gutierrez se abrira en la

primera semana de la etapa de mantenimiento.

3.12.5 Gantt resumen de las actividades

Revisar anexo 13.
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3.12.6 Inversion por medio de la campariia

Para esta camparia se ha presupuestado una inversion total de USD 120,000,
lo cual equivale a S/. 462,000 aproximadamente. La distribucion que se ha tomado

en cuenta es la siguiente:

Presupuesto general

Via Piblica

BTL

Digital

Via Publica:

e Se destinara el 10% (USD 12,000) de la inversion total a OOH. De la misma, un
50% estara destinado al circuito de pantallas indoors y el otro 50% cubrira el costo
de las 5 pantallas con los proveedores CCO y JMT en las 4 avenidas principales

mencionadas anteriormente.
Digital:

e Se destinara el 60% (USD 72,000) de la inversién total a digital. De la misma se
otorgara 20% a Google Display, Search y Bumper Ads, 25% a Meta, 25% a
TikTok y 40% de inversion destinada a influencers.

BTL:

e Se destinara el 30% (USD 36,000) de la inversion total a BTL. Esta comprende
el costo por la configuracion de los dispositivos de identificacion a la entrada de
los gimnasios, las pantallas digitales en los mismos, los patrocinios de los eventos
deportivos en los que participe la marca y el costo por el merchandising y

elementos adicionales que se utilicen en la inauguracion de los locales.
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4. LECCIONES APRENDIDAS

Desarrollar una campaia de lanzamiento para la marca Mutant Store nos ha
permitido aplicar los conocimientos que hemos adquirido durante la universidad, asi
como en nuestro trayecto en la vida laboral. La investigacion de mercado, entendida
desde la contextualizacién en el campo social, econdmico y tecnolégico hasta la
definicién de nuestro publico objetivo, nos ha permitido trabajar en estrategias de

marketing y medios que creemos van acorde a la necesidad que se nos plante6 en el caso.

Consideramos también que esta experiencia ha sido retadora debido a dos
razones. El primero fue que, al avanzar con la investigacion, identificamos que la marca
con la que estamos trabajando esta dirigida a un nicho del mercado peruano. De esta
manera no solo recolectamos informacidn que nos permita crear estrategias mas certeras,
sino que también entendimos a detalle la importancia detras del prestigio de una marca.
Por esta razon, nuestra campafia se centra en transmitir como mensaje el prestigio, calidad
y beneficios que implica que una persona consuma los productos que ofrece Mutant
Store. El segundo motivo se centra en la creacion de estrategias de marketing para este
publico en especifico. Para ello, nos centramos en investigaciones pasadas, asi como en
el comportamiento de estos consumidores para lograr asi comunicar un mensaje uniforme

y centrado en el estilo de vida que ellos manejan.

Las estrategias implementadas para el lanzamiento de Mutant Store se centraron
en varias areas clave. En primer lugar, se hizo uso del marketing de contenidos y las redes
sociales para difundir informacion valiosa sobre la tienda y la variedad de sus productos.
Este enfoque permite que Mutant Store se conecte de manera efectiva con la audiencia,

brindando contenido relevante y confiable.

Ademas, se ejecutd una estrategia de marketing de motores de bldsqueda (SEM)
para garantizar que Mutant Store fuera visible para las personas que buscaban productos
relacionados con el fitness y los suplementos deportivos. Esto incluyé anuncios en

motores de basqueda que dirigian a los usuarios a nuestro sitio web.
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Estas estrategias se implementaron con la finalidad de maximizar la visibilidad
y el impacto del lanzamiento de Mutant Store en el pais, asegurando que la marca llegara

a la audiencia adecuada y pueda establecer una presencia solida en el mercado.

Adicionalmente, destacamos la importancia de la linea y piezas gréaficas. Es
importante que estas guarden relacion con el sentido y mensaje de la camparia. Por esta
razén, hemos buscado reforzar en todo momento los atributos de la marca y el propoésito
de esta a través del brandbook y publicaciones tanto en redes sociales como en la pagina

web de Mutant Store.
De esta manera, y con el respaldo y validacién de nuestro asesor, hemos logrado

sintetizar nuestra idea estratégica en lo que creemos es la mejor alternativa para el

lanzamiento de la marca Mutant Store.
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Anexo 1: Participacion de competidores en el mercado

Competidor % Participacion de ventas en el
mercado

Magnus 41.9

BioPro 32.8

Power Maker 28.9
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Anexo 2: Competencia directa

Competencia

Descripcion

Omnilife Per(

Es una empresa mexicana con sede en Per( que ofrece productos
enfocados en el cuidado de la salud y belleza. Su modelo de negocio
se enfoca en impulsar el desarrollo de las personas, por lo que
canalizan sus canales de distribucion a través de trabajadores
independientes. La empresa comercializa productos nutricionales con
presentacion liquida o en polvo, enfocados en complementar el
bienestar integral de cada consumidor.

Lab Nutrition

Cuenta con mas de 16 afios de experiencia en el sector de
suplementacion deportiva y en los Gltimos afios se han encargado de
brindar los mejores productos del mercado a cada uno de sus clientes.
Ademas, trabajan con las mejores marcas del mundo, entre ellas
Muscletech, MET-rx, Solgar, Cellucor, Purely Inspired y otra mas.
También ofrecen productos de su misma marca convirtiéndose en el
aliado integral de toda persona que busca llevar una vida mas
saludable.Cuenta con méas de 16 afios de experiencia en el sector de
suplementacién deportiva y en los ultimos afios se han encargado de
brindar los mejores productos del mercado a cada uno de sus clientes.
Ademas, trabajan con las mejores marcas del mundo, entre ellas
Muscletech, MET-rx, Solgar, Cellucor, Purely Inspired y otra mas.
También ofrecen productos de su misma marca convirtiéndose en el
aliado integral de toda persona que busca llevar una vida mas
saludable.

NutriPoint

Lleva mas de 17 afios en el mercado buscando nuevas maneras de
seguir ayudando a cumplir los objetivos nutricionales de sus
consumidores. Cuentan con una amplia variedad de productos
pertenecientes a marcas Premium de calidad internacional.

24



Anexo 3: Buyer persona

Buyer persona 1:

Biografia: Objetivos:
sundlo Inunum nlvil en la PUCP Y nhou « Creeer profesionaimente
» Independizarse '

* Mejorar aun mas su desempefio en el
gimnasio y descubrir qué tanto puede
Ilugu a crecer a nhul mmzuhr

. Yy que
sean de mojw ulidul y que le permitan
Illegar a sus objetivos,

Bomo ‘de Crédito {BCP). Vive en smm-go de
Surco con sus padres y disfruta mantiene un
estilo de vida activo y saludable.

Personalidad:

« Extrovertido: le gusta pasar tiempo con sus
_ amigos,
“IcuLAs HUMA"I + Constante: crea habites constantemente, lo
cual le permite no dejar de lado las Frustraciones:
tividades liz: _ N .
INGENIERO DE < \ida mn:.? ;‘l::l::n (hapar: skeriietas, e alko ENE sopotendyacmares e prote nax Jus

SISTEMAS impacto por las mafanss solo o con sus

Imlm Por lo nmul va al glmnulo de
lll.l‘l.'l “mllf'-

Edad:; 26

Sexo: Hombre
Localizacion. Santiago de
Surco

Estado Civil: Seltaro

Buyer persona 2:

Biografia: Objetivos:
E£studio derecho. en la unm idad de Lima, Cuenta * Mantenerse estable en el trabajo y seguir
con una . en P ¥t baj nd _
‘en la consultora lnumulon-l Ernst and Young * Ganar las comp ias de body ding
(nn Coma  p: en las que plmelpo.
ntlvldun ﬂﬂm. apocmumcnh hmhunaiuq « Viajar un poco mas.

* Segulr progres do en el gl i .m;

sus muscuics, ‘aspecta que le servira al

Personalidad: competir.
. mmv.ﬁldu ln gu:u AIIII ll-mpn con ﬂu

MARIANA y do trabalo 3

nonnls“Ez :m:hhn qu- no impliquen temar | alcohol. - U .
- * Perseverante: Nunca e rinde, sin Importar las Frustraciones:
s que se le pr n, al

DERECHO Ya-ustiarin rds. * No lo’_s:l,m completar las metas gue se ha
* Retadora: Le gustan los retos y autoexigirse s
_constantemente, slempre buscande dar lo

mejor de $i misma.

.
* No  ganar mnwm compﬁoncu de
bodybuilding.

Edad. 29
Sexo: Mujsr

Locallzacidn: San Miguel
Estado Civil: Soltaro

25



Anexo 4: Logo




Anexo 5: Paleta de colores

PALETA DE COLORES

Z

é//
AN
CMYK:0/0/0/0

RGB: 255/ 255/255
#FF

CMYK: 84/ 83/73/79
RGB:3/3/3
#030303

CMYK:36/100/100/10
RGB: 155 /21/25
#9b1519

CMYK:69/61/58/6
RGB: 102 / 102/ 102
#666666
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Anexo 6: Tipografia

TIPOGRAFIA

Gloomy Things

ABLDEFGHITELMNOPCRETUV XY Z

Bebas Regular

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Source Sans Variable

abcdefghijklmnopqrstuwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
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Anexo 7: Mockups

Pagina web:

COMING SOON....

07 11 01 02

MUTANT
STORE

COMPRA AHORA
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Conteo regresivo Pagina Web - Campanfia intriga

COMING SOON....

.
|

/a
U

Banner tienda fisica:

N
UL
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Anexo 8: Redes sociales Mutant Store

11:06 pm Yom . E)

€&  mutantstore.pe

m 252 31.3K 489
\ Posts Followers Following

Mutant Store Perd

Category

Tienda de suplementos que inspirany
empoderan a las personas a alcanzar su
potencial fisico y mental.

linktr.ee/mutantstore.pe

Message 9




Historias - Campafia Intriga:

mutantstore.pe 4h mutantstore.pe 4h

Pronto podras ¥)IT ¢Quieres saber qué hay

‘ tu actitud M [0 algre tus limites?
- .' gpo &s descubrirlo

L . junto a Mutant Store
iDescubre mas aqui!

@ ) ( sendMessage : @ ) | sendMessage

Tik Tok:

10:54 &

P
LIVE

ina Durand

tudamutant #mutant

- J1 Music name here - Artist N
OQ E] o]
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Anexo 9: Pantalla indoor

MUTANT
STORE




Anexo 11: Activacion BTL

Anexo 12: Televisores en gimnasios

ionen et
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Anexo 13: Merchandising de la marca

MERCHANDISING

MUTANT
STORE
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Anexo 14: Piezas graficas

MUTANT
STORE

=)
S
' ;
www.mutantstore.pe

MUTANT
STORE

|
WU i

www.mutantstore pe




Anexo 15: Gantt de actividades

SEPTIEMBRE| OCTUBRE |[NOVIEMBRE | DICTEMBRE
S1 [S2 |S3 [S4 |S1 [S2 |S3 [S4 |S1 [S2 |S3 [S4 |S1 |S2 |S3 |S4

L anzamiento posts v teasear de intriga en Instagram v TikTok

Colaboracién en historias v posts con Karina Durand

Colaboracion en historias v posts con Rodrigo Valle de Paz

Colaboracion en historias v posts con Jossmery Toledo

Colaboracién en historias v posts con Juan Pablo Bezada

Pauta en Instagram v TikTok

Disefio de la pagina web y countdown

Activacion BTL en gimnasios

Colaboracién en historias v posts con Karina Durand

Colaboracion en historias v posts con Rodrigo Valle de Paz

Colaboracion en historias v posts con Jossmery Toledo

Colaboracién en historias v posts con Juan Pablo Bezada

L anzamiento de la pigina web oficial de Mutant Store

Publicidad en pantallas digitales en via publica

Publicidad en pantallas digitalesindoors en centros comerdales

Inauguracion sede Centro Comercial de Paso 28 de Julio

Videos en televisores en sedes de Smartfit v B odytech

Inauguracion sede Centro Comercial de Paso 28 de Julio

Inauguracion sede Centro Comercial Caminos del Inca

Pantallas digitales indoors en centros comerdales

Pauta en google search, display v bumper ads para la pigina web

Pauta en Instagram v TikTok

Email marketing para suscriptores

Paticipacion en competendas NPC vy IFBB

Inauguracién sede Ovalo Gutierrez

Publicidad en pantallas digitales en via publica

Publicidad en pantallas digitalesindoors en centros comerdales

Pauta en google search, display y bumper ads para la pagina web

Pauta en Instagram v TikTok
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Anexo 16: Pieza madre de la campanfia

.
-

OATEN AN
)

03 724 6
07 7220 D

www.mutantstore.pe
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Anexo 17: Hoja de respuestas

https://docs.google.com/document/d/17S73PecHgxsMx3t-
PP6ih7035Y QaBW3g/edit?usp=sharing&ouid=105509702948980733287 &rtpof=tr
ue&sd=true
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https://docs.google.com/document/d/17S73PecHqxsMx3t-PP6ih7035YQaBW3g/edit?usp=sharing&ouid=105509702948980733287&rtpof=true&sd=true
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INF. TURNITIN

INFORME DE ORIGINALIDAD

10, 10, 1

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES

(K

TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

repositorio.ulima.edu.pe

Fuente de Internet

2%

o

hdl.handle.net

Fuente de Internet

(K

Submitted to Universidad San Ignacio de <1 o
0
Loyola
Trabajo del estudiante
gestion.pe 1
Fuente de Internet < %
documentop.com
Fuente de Internet <1 %
H es.scribd.com <1
Fuente de Internet %
WWW.coursehero.com <1
Fuente de Internet %
iIssuu.com
Fuente de Internet < 1 %

upc.aws.openrepository.com

Fuente de Internet



<1%

www.pinterest.com

Fuente de Internet <1 %

Submitted to Pontificia Universidad Catolica <1

%

del Peru
Trabajo del estudiante
tesis.pucp.edu.pe

Fuente de Internet <1 %
notiulti.com

Fuente de Internet <1 %
prezi.com

Fuente de Internet <1 %
www.tercerefecto.com

Fuente de Internet <1 %
deportes.elarea.com

Fuente de Internet <1 %

psicologiaespiritualidad.blogspot.com <1
Fuente de Internet %
es.slideshare.net

Fuente de Internet <1 %
mail.ues.edu.sv

Fuente de Internet <1 %

B
o

repositorio.esan.edu.pe

Fuente de Internet



<1%

\F/L\J/e\/n\{(\e/\é.ecl)nrtiren?ttacionparaelempleo.com <1 o
e <Tw
arepple e <Tw
posliriovslledups <Tw
Frueenptg)c;sei;cnc:etj]ce)t.utec.edu.sv:8080 <1 o
Frueenpu(e)dseiItr]ctglce)tdigital.uma.edu.ve:8080 <1 o
Bk <1
fuimemene <Tw
pupbiapfvencecom <Tw
Lgacadiano.com <1y
\F/vww.mabelcajal.com <1 o

uente de Internet 0




- pwe.pe <1
www.researchgate.net <1y
www.svmh.com <71
WWW.WIZ0.0rg <1
Www.yomariana.com <14
www.youtube.com <1
es-qoodis.com <1y

Excluir citas Activo

Excluir bibliografia Activo

Excluir coincidencias

Apagado
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