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Resumen: La situación del sector restaurantes en el Perú, a partir de la pandemia por COVID-19, ha variado 

en comparación al ascenso que se vislumbraba en el sector antes de la crisis sanitaria. Debido a los contagios 

masivos y lo incontrolable de la enfermedad, se implementaron normas de parte del gobierno, y el proceso de 

ajuste a los protocolos para atención al público tomó su tiempo, afectando el progreso de los negocios en este 

rubro. El presente estudio aborda esta problemática con el objetivo de identificar los factores más determinantes 

para impulsar el desarrollo y crecimiento del sector restaurantes, en una etapa que algunos denominan nueva 

normalidad. Para tal efecto, se realiza una recopilación de documentos relacionados con la temática y se 

efectúan dos rondas de entrevistas abiertas con la participación de siete expertos en el tema.  Posteriormente, 

se identificaron los factores que fueron jerarquizados en cuanto a su nivel de motricidad y dependencia en una 

matriz de impactos con ayuda del software MICMAC (Matrix of Cross Impacts Multiplication Applied to a 

Classification). En los hallazgos del estudio se encuentra que los factores más influyentes del sistema son el 

cumplimiento de los protocolos exigidos, reforzar el servicio delivery y la capacitación en temas de higiene y 

desinfección. Estos resultados sirven de base para la planeación de posibles escenarios conducentes al 

desarrollo futuro del sector, así como a estrategias locales y transferibles a otros contextos de la región. 

 

Palabras Clave: Sector Restaurantes, COVID-19, Delphi, MICMAC y Variables determinantes 

 

Abstract: The situation of the restaurants sector in Peru, since the COVID-19 pandemic, has varied in 

comparison to the rise that was expected in the sector before the sanitary crisis. Due to the massive contagions 

and the uncontrollable nature of the disease, government regulations were implemented, and the process of 

adjusting to the protocols for serving the public took time, affecting the progress of businesses in this area. This 

study focuses on this problem with the objective of identifying the most determining factors to promote the 

development and growth of the restaurant sector, in a stage that some call the new normality. To this end, a 

compilation of documents related to the subject was carried out and two rounds of open interviews were 

conducted with the participation of seven experts on the subject. Thereafter, the factors were identified and 
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ranked according to their level of mobility and dependence in a matrix of impacts with the help of MICMAC 

software (Matrix of Cross Impacts Multiplication Applied to a Classification). The findings of the study show 

that the most influential factors of the system are compliance with the required protocols, reinforcement of the 

delivery service and training in hygiene and disinfection. These results serve as a basis for planning possible 

scenarios aimed at the future development of the sector, as well as local strategies that can be transferred to 

other contexts in the region. 

Keywords: Restaurant Sector, COVID-19, Delphi, MICMAC and Determinant variables 

Línea de investigación IDIC – ULIMA 

Área de Investigación: Engineering Management 

Sub-áreas de Investigación: Customer focus, business processes and strategic management. 

Objetivo (s) de Desarrollo Sostenible (ODS) relacionado (s) al tema de investigación: Salud y bienestar, 

Industria, innovación e infraestructuras. 



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El sector de restaurantes ha experimentado un marcado declive a raíz de las medidas gubernamentales 

implementadas para contener la propagación del COVID-19. A pesar del crecimiento constante previo a la 

pandemia, las restricciones han generado una disminución significativa de las ventas, con una caída de más del 

30 % en los años 2020 y 2021, según datos de Passport Euromonitor Internacional. De igual manera, este 

impacto económico se ha traducido en un preocupante aumento de la tasa de desempleo, pasando del 7.8% en 

marzo de 2020 al 15.3% en marzo de 2021. Los cierres temporales y los recortes del personal en los 

establecimientos, como respuesta a las restricciones, han contribuido con esta tendencia. 

Adicionalmente, el sector enfrenta nuevos desafíos, incluyendo costos adicionales para implementar medidas 

de seguridad y saneamiento, así como cambios en la cultura laboral, como turnos extras y mayor control de los 

empleados. Todo este escenario crea un entorno desfavorable para el crecimiento del sector. 

Por ello y ante esta situación, es imperativo realizar una investigación detallada para comprender las 

necesidades específicas del sector restaurantes y desarrollar estrategias efectivas de recuperación, partiendo 

desde el descubrimiento de los factores más determinantes para el crecimiento y recuperación de este sector. 

OBJETIVOS  

El objetivo general de la investigación es identificar los factores más determinantes para impulsar el 

desarrollo y crecimiento del sector restaurantes en esta nueva normalidad de la pandemia por COVID-19. 

Asimismo, como objetivos específicos tenemos el de exponer el impacto económico causado por la 

pandemia y las medidas tomadas por el gobierno peruano en el sector Restaurantes y como también, el de 

examinar el motivo del aumento de la tasa de desempleo durante el período de la pandemia. 
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JUSTIFICACIÓN 

Investigar la crisis en los restaurantes en el Perú es crucial para comprender el impacto económico y social 

de la pandemia en este sector. Esta investigación proporcionará información necesaria para desarrollar 

estrategias efectivas de recuperación, abordar las principales particularidades de los restaurantes durante la 

pandemia y contribuir a la formulación de políticas y medidas que respalden la estabilidad financiera y 

laboral del sector restaurantes en el país. Asimismo, al emplear durante la investigación, metodologías como 

el Delphi y MIC-MAC, permitirá obtener perspectivas expertas mediante el método Delphi, facilitando la 

identificación de posibles futuros escenarios y, además, el método MIC-MAC permitirá analizar de manera 

integral las relaciones causales entre los diferentes factores, proporcionando una visión más completa de 

las interacciones en el sector. 

Esta investigación tiene el potencial de contribuir significativamente al Objetivo de Desarrollo Sostenible 

de Salud y Bienestar. Puesto que al comprender los desafíos específicos del sector durante la pandemia, se 

pueden diseñar e implementar prácticas de seguridad y saneamiento mejoradas, previniendo así no solo la 

propagación de enfermedades, sino que también respalda la creación sostenible de empleo, promoviendo 

la salud económica y mental de los trabajadores y clientes. 

HIPÓTESIS (Si aplica) 

No aplica 



DISEÑO METODOLÓGICO 

En esta investigación de tipo descriptiva con enfoque cualitativo y alcance analítico, se emplea como 

instrumentos a utilizar, los métodos Delphi y MIC-MAC. 

Las etapas del desarrollo de la investigación consistieron en: 

Introducción: En esta etapa se presenta el contexto del problema en el sector restaurantes en Perú, 

destacando la situación previa a la pandemia y la necesidad de comprender el impacto actual. Se plantea la 

relevancia y se establecen los objetivos. 

Metodología: Se emplea el método Delphi con la recopilación de información y opinión desde un juicio de 

expertos con el fin de luego de llegar a un consenso, establecer los factores relacionados a la problemática 

del estudio. Luego se usa el método MIC-MAC para identificar la influencia y dependencia de los factores 

en el estudio, para luego con la ayuda de una matriz que conecta todos los factores obtener los resultados. 

Resultados: Después de insertar la matriz consensuada al software MIC-MAC, se obtiene como el plano 

de influencias y dependencias entre los factores del sistema. Presentando con la ayuda de este plano, los 

hallazgos obtenidos. Se revelan las percepciones y tendencias identificadas, proporcionando una visión 

más clara de la importancia de cada factor de acuerdo a la posición en que se encuentran en el plano. 

Discusión: Aquí, se interpretan los resultados a la luz de los objetivos de investigación y se analiza su 

relevancia. Se discuten las implicaciones de los hallazgos obtenidos con los cuadrantes del plano de 

influencias y dependencias entre los factores del sistema y se exploran posibles conexiones con la literatura 

existente, brindando una comprensión más profunda del fenómeno estudiado. 

Conclusiones: Se resumen los principales hallazgos y se responde al objetivo general de la investigación, 

identificando y destacando así a los factores Capacitación en temas de higiene, Cumplimiento de los 

protocolos exigidos por el gobierno y Mejora en el servicio de delivery como los factores más 

determinantes en el sector restaurantes a partir de la pandemia por COVID-19. 
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