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Resumen: En el presente trabajo se precisa analizar el aumento de BackOrder en la atención de pedidos 

crossdocking en la atención de clientes Homecenter debido a la no definición de procesos de planeación 

de compras, derivando en costos logísticos cobros de fill rate y bajo nivel de servicio. De tal forma se 

pretende que las empresas que manejan alto volúmenes de inventario y pedidos constantes, deben contar 

con un plan de pronóstico para cubrir posibles quiebres de stock.  

El principal propósito de la investigación es explicar una forma de prevenir roturas de stock usando un 

modelo de inteligencia artificial, basado en data histórica de ventas de una mediana empresa que maneja 

inventarios, así mismo se planteó el objetivo de determinar el modelo de machine learning para predecir 

y reducir los Backorders  

Para el análisis de data se utilizó el Sotfware Orange, donde se entrenó la data con diferentes modelos 

de inteligencia artificial como Árbol de decisiones, Maquina de soporte de vectores, bosque aleatorio, y 

redes neuronales. Donde se definió el modelo más preciso de acuerdo a indicadores numéricos como la 

matriz de confusión, el área bajo la curva (AUC) y el análisis de la curva ROC. Optando así por el 

modelo de redes neuronales, modelo que presentó datos más precisos. 

Finalmente se presenta los resultados y se realiza la sugerencia a nivel de gerencia sobre la toma de 

decisiones en el proceso de abastecimiento. Para ello se considera pertinente ahondar en el tema de las 

variables influyen la acumulación de backorders 

Palabras Clave: [Inteligencia artificial, pedidos pendientes, pronóstico de demanda e gestión de 

inventario 

 

Abstract: In this work, it is necessary to analyze the increase of Back Order in the attention of 

crossdocking orders in the attention of Homecenter customers due to the lack of definition of purchase 

planning processes, resulting in logistics costs, fill rate charges and low service level. Thus, it is intended 

the companies that handle high volumes of inventory and constant orders should have a forecast plan to 

cover possible stock-outs. 

 

The main purpose of the research is to explain a way to prevent stock-outs using an artificial intelligence 

model, based on historical sales data of a medium-sized company that manages inventories, as well as 

to determine the machine earning model to predict and reduce backorders.  

 

For the data analysis, the Orange software was used, where the data was trained with different artificial 

intelligence models such as Decision Tree, Support Vector Machine, Random Forest, and neural 

networks. The most accurate model was defined according to numerical indicators such as the confusion 

matrix, the area under the curve (AUC) and the ROC curve analysis. Thus, we opted for the neural 

network model, which presented the most accurate data. 
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Finally, the results are presented and a suggestion is made at the management level regarding decision 

making in the supply process. For this purpose, itis considered pertinent to delve into the subject of the 

variables that influence the accumulation of backorders]. 

Keywords: [Machine learning, Backorders, Demand forecasting, Supply chain and inventory 

management]. 

Línea de investigación IDIC – ULIMA 

Área y Sub-áreas de Investigación:  

[Supply Chain Management ] 

Objetivo (s) de Desarrollo Sostenible (ODS) relacionado (s) al tema de investigación. 



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Con la llegada del internet a finales del siglo XX, se masificó la información disponible para preparar 

modelos matemáticos de alta efectividad (Rudin, C., 2019). También la potencia del cálculo de las 

computadoras incrementó beneficiando a la automatización de procesos en diferentes empresas 

industriales y tecnológicas (Rudin, C., 2019). 

En la industria tecnológica se aplica el concepto de “machine learning”, rama de la inteligencia 

artificial (IA), que permite el aprendizaje de las máquinas sin la necesidad de programarlas 

previamente para ello (Adadi, A. & Berrada, M., 2018). Actualmente, esta habilidad indispensable 

permite la sistematización para identificar patrones entre los datos y lograr predecirlos (Adadi, A. & 

Berrada, M., 2018) 

Evidenciando la propuesta basada en tecnología por parte de esta industria, la necesidad de la 

automatización de procesos es latente, y por ello, se hace énfasis en abordar dicha temática mediante 

modelos que reduzcan los pedidos pendientes en procesos de ventas “cross docking”. 

Por otro lado, también se menciona la mejora de atención de los pedidos “Homecenter”, cuya 

relevancia gira entorno al proceso logístico que agiliza la entrega de dichos pedidos. Es así como la 

problemática de este tema de investigación se centrará en la aplicación de “machine learning” para la 

gestión de inventarios y efectiva distribución de pedidos. 

OBJETIVOS  

El objetivo de la investigación es determinar el modelo de machine learning para predecir y reducir 

los BackOrders, 

JUSTIFICACIÓN 

El Backorder se define como aquel producto dentro de una orden de compra que no se puede 

atender por falta de stock, es decir que no se cuenta con la disponibilidad del producto por 

diferentes factores logísticos internos y externos, siendo así la generación de pedidos en espera por 

el cliente que en algunos casos se penaliza (Islam & Amin,2020). Por otro lado, el cross-docking es 

una técnica logística que se basa en reducir costos de inventario para aumentar la cantidad del flujo 

de mercancías o productos, de tal forma que se mejore la eficiencia de la cadena de suministro 

(Fonseca, et al, 2019). Las decisiones de programación son bastante relevantes para garantizar la 

aceleración en la rotación de inventarios y normalizar las entregas a tiempo (Fonseca, et al, 2019). 

La definición del conjunto de instrucciones definidas por parte de los modelos de aprendizaje 

reforzado se diferencia en ser de clasificación y regresión (Higa, 2021). El primero tiene la 

desventaja de no ser adecuado para grandes conjuntos de datos debido a su alto tiempo de 

formación así mismo utiliza datos bidimensionales para su clasificación en el hiperplano, el 

segundo, sirve para predecir resultados en cantidad de acuerdo con el valor de las entradas o 

variables de análisis. (Higa, 2021) 

HIPÓTESIS 

De acuerdo con la revisión sistemática de la literatura de investigación que ya fueron realizadas 

anteriormente. Se puede expresar la siguiente hipótesis:  Es posible la reducción de Backorders en 

el proceso de atención de pedidos Homecenter aplicando un modelo de Machine Learning 
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DISEÑO METODOLÓGICO 

El presente trabajo de investigación tiene un enfoque cuantitativo y nivel explicativo-correlacional. 

Según la secuencia correlacional es longitudinal, ya que, se recopila data histórica de las variables 

logísticas (Pronósticos, Ventas, nivel de inventario, Backorder) entre los años 2018 hasta 2020 

para ser analizadas, la secuencia longitudinal descompone data de un rango de tiempo que van a 

ser estudiados (Manterola et al., 2019).  

Además, la metodología ofrece un producto final de explicación científica, debido al tipo de 

muestreo probabilístico, utilizando técnicas estadísticas para el análisis del comportamiento de las 

variables y sus dimensiones principales, además, Según Salgado M. (2019), el muestreo 

probabilístico analiza una parte de la población que cumple con la probabilidad de ser elegido al 

azar y se divide en tres tipos, estratificado, simple y sistemático.  

La técnica de muestreo empleado es el estratificado, puesto que se dividirá el universo de 

productos en familias según el tipo de uso que se le da. El muestreo estratificado separa o 

subdivide a la población en grupos de características similares (Salgado M., 2019). 

Seguidamente, el alcance de la investigación es de tipo explicativo porque se detalla las 

herramientas de inteligencia artificial que se utiliza y la estructura en que se compone los 

algoritmos.  

La investigación explicativa se realiza para un problema que no se investigó bien antes, exige 

prioridades, genera definiciones operativas y proporciona un modelo mejor investigado. En 

realidad, es un tipo de diseño de investigación que se centra en explicar los aspectos de su estudio 

(“¿qué es la investigación explicativa?” 2020, parr. 1) 

Para ello se recolecto data histórica de tiempo de tránsito, nivel de inventario actual, ventas y 

cálculo de pronóstico de ventas, a la cual se le denomina variables numéricas, seguidamente se 

identificó a las variables categóricas que tienen suma relevancia en la predicción del backorder. 
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