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Resumen: La importancia de reducir los tiempos de entrega es vital para la fidelizacion de los
clientes y la disminucién de pérdidas por cancelacion de pedidos, siendo este el problema que se
desarrolld en la investigacion. Luego de recolectar la informacion, se observé que los principales
causantes de los retrasos se encuentran en el area de produccién, por lo que, empleando las
herramientas 5S, Kanban y TPM, se pudo atacar los distintos problemas que se encontraron en la
empresa en estudio y asi se mejoro la productividad y la eficiencia, validando los resultados en el
software de simulacién Arena, no solo se llegd a la conclusion de que las distintas herramientas
empleadas pudieron mitigar las eventualidades del estado actual de la fabrica, sino que se procedid
a simular paralelamente 3 escenarios distintos que podrian darse en la empresa, obteniendo
resultados similares a nuestra primera simulacion, validando asi que estas mejoras no solo aplican

para el estado actual de la empresa sino tambien a posibles escenarios futuros.
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Abstract: The importance of reducing delivery times is vital for customer loyalty and the
reduction of losses due to cancellation of orders, this being the problem that was developed in the
investigation. After recollecting the data, it was observed that the main causes of delays are in the
production area, so, using the 5S, Kanban and TPM tools, it was possible to attack the different
problems that were found in the company under study. and thus productivity and efficiency were
improved, validating the results in the Arena simulation software, not only was it concluded that
the different tools used were able to mitigate the eventualities of the current state of the factory,
but also proceeded to simulate 3 parallel different scenarios that could occur in the company,
obtaining results similar to our first simulation, thus validating that these improvements not only

apply to the current state of the company but also to possible future scenarios.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el afio 2017, Algoddn S.A.C. tenia una ligera brecha con respecto al sector de unos 6 dias en
entregar los pedidos, pero luego de que se inicié la pandemia, tanto el sector como la empresa
tuvieron un crecimiento en los dias promedio de entrega de pedidos, tal fue el impacto para la
empresa que, por mas que se logré recuperar un poco con respecto al afio 2020, en este afio 2021

la brecha es mas amplia que la del sector.

De acuerdo a la informacion obtenida por parte de la empresa, en porcentaje, del 100% de ventas
que deberian obtener anualmente, un 6,7% se resuelve como “pérdida” debido a que los clientes
deciden cancelar los pedidos por retrasos en las fechas estipuladas de entrega. En el afio 2020 las
ventas de la empresa obtuvieron un crecimiento con respecto al afio anterior, alcanzando asi los 35
millones de dolares. Convirtiendo este volumen de ventas en porcentajes, podemos observar que
las pérdidas generadas alcanzan el valor de los 2 353 886,41 dblares anuales en ventas. No es una
cantidad que pase desapercibida, puesto que este dinero perdido podria ser utilizado para varias
mejoras dentro de la empresa. Por politicas internas de la empresa, las pérdidas por cuestion de
ventas anuales no deben superar el 4% de los ingresos totales, teniendo actualmente un exceso del
2,7% de perdidas. El proceso desde que se realiza la solicitud de pedido hasta que el pedido esta

listo para ser despachado demora en promedio 27 dias.

Luego de realizar el respectivo analisis, se obtuvo que el 78,67% de las causas que originan el
retraso en los pedidos son: Retrasos de avios importados, Disponibilidad de maquinas, Cambios
en el pedido por el cliente y disponibilidad de proveedores locales. Siendo la primera causa la mas

significativa con un 30,67% de ocurrencia

Ademas, dentro de los principales motivos de retrasos encontramos “Baja disponibilidad de
maquinas” y “Retraso de llegada de avios importados™.

OBJETIVOS

Objetivo General
Reducir el tiempo de entrega de los pedidos mediante la disminucién de retrasos innecesarios 0

que se pueden evitar.
Objetivos Especificos

e Reducir la cantidad de reprocesos



e Reducir los tiempos de entrega

e Aumentar la disponibilidad de las maquinas

Aumentar la disponibilidad de los operarios con expertise

JUSTIFICACION

La industria textil es clave en el Per(; contribuye al crecimiento del sector manufacturero con un
importante aporte, las exportaciones de articulos relacionados con esta industria han presentado
un crecimiento considerable en los ultimos afios [1]. Asimismo, genera una gran cantidad de
empleo, puesto que, en su mayoria, no requiere de mano de obra especializada para realizar las
tareas del sector. Inclusive impulsa a otros sectores, ya que demanda los insumos generados para
poder transformarlos en productos textiles; dentro de los sectores beneficiados estan: el sector
agricola, ganadero, quimico, etc. En el Peru, las estadisticas de la Direccién Nacional del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), referidas a las micro y pequefias empresas
[MYPES], muestran que la participacion de las MYPES en el PBI ha sido del 42% y han
representado el 98% del total de empresas en el Peru [2] y el 80.96% de la poblacion
economicamente activa [PEA] [3]. Actualmente, el sector textil aporta un 1,1% del PBI peruano
hablando solo de la elaboracién de tejidos y vestimentas. Esto debido a que, esta actividad requiere
de mucha mano de obra (se estima que 424 mil personas) y ha permitido la constitucion de micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYMES) y grandes empresas que ascienden a 37,000 mil
empresas aproximadamente. [4] Por ello, se eligié un caso de estudio que permita la posibilidad
de, a través de una propuesta de mejora, identificar una problematica en este contexto y plantear
una solucidn. Esto se realiz6 mediante la proposicion de una combinacion de las herramientas
Kanban y 5S y complementar con Mantenimiento Productivo Total, o TPM por sus siglas en

inglés.

HIPOTESIS (Si aplica)

No Aplica



DISENO METODOLOGICO

Tipo: No experimental
Enfoque: Mixto
Alcance de la investigacion: Investigacion descriptiva-exploratoria

Técnicas e instrumentos: Kanban, 5S, TPM, Diagrama de Pareto, Flujos, VSM, SIPOC, 5 Porqués,

etc

1) Componente 1: Diagndstico de la Situacion Actual

Primero se realizo el andlisis de la situacién actual de la empresa, esto con el fin de conocer la
realidad de la fabrica, identificar brechas, puntos fuertes y débiles, puntos de mejora y causas de
los principales problemas. Para ello, se realizd una serie de acciones: se recolectd la data de la
empresa a través de visitas a la fabrica, entrevistas con jefes y se solicitd acceso a repositorios
propios de la empresa, para conocer a fondo los indicadores que manejan hasta el momento.

Luego, se realizé el benchmarking con un mercado nacional e internacional y se investigoé en
trabajos cientificos, situaciones similares. A traves de una serie de herramientas de ingenieria
como: VSM, Diagrama de Pareto, flujos, etc., se logré compilar toda la informacién y estructurarla
de la mejor manera. Asi, se identificd el principal problema, las causas a atacar y propuestas de

solucién con fundamento.

2) Componente 2: Seleccion de Herramientas

Luego, se seleccionaron las herramientas de Lean Manufacturing que se consideraron que podrian
atacar a los principales problemas y mitigarlos. Estas fueron: 5S, para ordenar y limpiar el area de
produccion de la fabrica, Kanban, para tener un flujo claro de los pedidos que entran y el estado
en el que se encuentran y el Mantenimiento Preventivo, para tener un plan de mantenimiento claro
y conciso que evite averias en las maquinas.

A través de estas herramientas se pretendid tener un espacio de trabajo mas ordenado, donde cada
cosa tenga su lugar y a simple vista haya armonia en la planta; ademas, se puede tener un control
de la produccion, conocer el estado de pedidos y focalizarse en las prioridades. Tambien, al tener

un plan de mantenimiento estructurado, se esperaba que los operarios perdieran menos tiempo con



maquinas fuera de servicio, podrian enfocar sus esfuerzos en la produccién y habria una mayor

disponibilidad de maquinas.

3) Componente 3: Implementacién del Modelo

Para la implementacion del modelo, primero fue necesario realizar capacitaciones sobre todas las
herramientas que se van a utilizar, para que asi, todo estén alineados y conozcan los
procedimientos.

La implementacion se realizd en dos etapas principales. La primera fue implementar la
metodologia 5S para ordenar las areas y procesos de la fabrica. Y una vez que estuvo funcionando
sisteméaticamente, se realizd la segunda etapa. Aqui, se implementaron, paralelamente las
herramientas Kanban y Mantenimiento Preventivo. Cabe recalcar que, la etapa 1 no finaliz6 con
el inicio de la etapa 2, sino que son acumulativas. Una vez que la etapa 2 estuvo estructurada y
funcionando correctamente, las etapas 1 y 2 dejaron de llamarse etapas para formar parte de un
proceso integrado de las 3 herramientas, cada una enfocandose en mitigar distintos aspectos en la

fabrica, pero dirigidos hacia la misma meta.

4) Componente 4: Validacién del Modelo
Para realizar la validacion del modelo, se utiliz6 el simulador ARENA. Este permiti6 visualizar

cémo la planta interactua bajo este nuevo modelo.

Una vez ejecutado el modelo, el programa arrojé los nuevos resultados de tiempos en un
informe. Esta informacion sirvid de base para hacer la comparacién de indicadores, permitiendo

identificar si ha habido un progreso respecto a la reduccion de tiempos de entrega de pedidos.



Entrada Diagnéstico Seleccién

Investigaciénde o Ki
enchmarking

Alto Tiempo de !
Investigacion de Kanban 5s TPM
ol o T
ASRiCar Similares
Informacién
Capacitaciones
Bajo Tiempo de
Entrega de i Mantenimiento i
Pedidos Preventivo y
Kanban
salida Validacién Implementacién

Restricciones y limitaciones: Contexto de COVID-19, Factores externos (Restricciones de
gobiernos, cambios climaticos, demoras en llegada de materia prima)
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