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Resumen: En los ultimos afios, se ha producido un aumento considerable de la demanda de la industria del
plastico, por lo que muchas PYMES no han podido cubrir sus demandas debido a problemas de produccion,
ya que existe un elevado nimero de horas improductivas en movimientos innecesarios, parada de maquinas,
mala planificacion del mantenimiento de la maquinaria, entre otros. El problema que se ha podido identificar
y que se da en la mayoria de las PYMES del sector del plastico es la baja disponibilidad por tiempos
improductivos. El objetivo de este articulo es reducir los tiempos muertos en la produccién y
consecuentemente aumentar el OEE, ya que esto representa una pérdida de dinero para la empresa,
especialmente en el proceso de inyeccion. Para ello, se propone la implantacion del modelo Lean
Manufacturing, validado con sus herramientas TPM, 5s, ErgoSMED y Poka Yoke, ademas de la
implantacion de SLP. Para validar esta propuesta de mejora, se utilizé el software de simulacién Arena en
una empresa del sector del plastico, ya que se podra obtener una reduccién de los tiempos improductivos en
un 20%, reducir los tiempos de desplazamiento en un 25%, reducir el desorden laboral en los puestos de
trabajo en un 15%, y en general aumentar la disponibilidad en un 12%, aumentando asi el indicador OEE
en un 20%.
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Abstract: In recent years, there has been a considerable increase in demand from the plastics industry, so
many SMEs have not been able to meet their demands due to production problems, since there is a high
number of unproductive hours in unnecessary movements, machine stoppage, poor machinery maintenance
planning, among others. The problem that has been identified and that occurs in the majority of SMEs in
the plastics sector is low availability due to unproductive times. The objective of this article is to reduce
downtime in production and consequently increase OEE, since this represents a loss of money for the
company, especially in the injection process. To this end, the implementation of the Lean Manufacturing
model is proposed, validated with its TPM, 5s, ErgpSMED and Poka Yoke tools, in addition to the
implementation of SLP. To validate this improvement proposal, the Arena simulation software was used in
a company in the plastics sector, since it will be possible to obtain a reduction in unproductive times by
20%, reduce travel times by 25%, reduce the labor disorder in jobs by 15%, and in general increase
availability by 12%, thus increasing the OEE indicator by 20%.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Este caso de estudio presenta un bajo indice de disponibilidad de las maquinas inyectoras, el cual tiene un
impacto del 5.25% por cambio de molde, cuyas causas son el montaje, retiro y enganche del molde, que
tuvieron pérdidas de S/. 32,298.23.

Se busca optimizar los tiempos muertos a través de herramientas de ingenieria (Lean Manufacturing y SLP)
en cada una de las causas correspondientes.

OBJETIVOS

- Reducir los tiempos improductivos especialmente en el proceso de inyectado de plastico, con el fin
de optimizar la disponibilidad.

- Aplicacion de SLP como herramienta inicial para mejorar la distribucién de los recursos de la planta

- Aplicacion de las herramientas Lean Manufacturing (SMED, 5S, Mantenimiento auténomo, y
estandarizacion de trabajo) para mejorar los procesos de fabricacion de tinas, especialmente el
proceso de inyectado.

JUSTIFICACION

La produccién mundial de plasticos ha crecido significativamente en los Gltimos afios, alcanzando a la
fecha 8.300 millones de toneladas desde el inicio de su elaboracion de productos en 1950, siendo China
el mayor productor del sector (Greenpeace, 2021). Para el Peru, la industria del plastico representa el
4% del PBI industrial y genera alrededor de 200 mil puestos de trabajo.

El problema identificado de acuerdo con la literatura se refiere a la carga de trabajo de los operadores,
el exceso de traslados, los riesgos de accidentes, mantenimiento de la maquina, entre otros. Todo esto
se incluye en la Efectividad Total de los Equipos, llamada OEE, problema que también fue presentado
en Asia, Indonesia, donde una empresa presentaba altos tiempos de parada, teniendo una OEE de 72,35%
y en la investigacion las principales causas del problema, a través de un estudio cuantitativo y cualitativo
(Saputro & Rimawan, 2021). En otra investigacion, se muestra un estudio donde los indices de
disponibilidad, rendimiento y calidad son bajos y se busca establecer un cronograma y aplicar
herramientas de mejora para tener las maquinas en buen estado de funcionamiento, y asi mejorar la OEE
y la productividad (Shams, Rabby, & Istiak, 2019). Ademas, se logré identificar el bajo desempefio
productivo en pymes productoras de plastico en Bogota, teniendo en cuenta factores tangibles e
intangibles, que terminan afectando la OEE (Suarez Gaitan & Calderdn Pino, 2021). Por lo tanto, de lo
mostrado se evidencia que la industria del plastico presenta problemas productivos debido a su baja tasa
de disponibilidad, especialmente en las maquinas inyectoras, por lo cual este problema debe ser
analizado con un mayor enfoque.

HIPOTESIS (Si aplica)

Se ha optimizado la disponibilidad mediante las herramientas de SLP y Lean Manufacturing que han
permitido reducir los tiempos improductivos en los procesos de inyectado del caso de estudio.




DISENO METODOLOGICO
Tipo: Aplica

La presente investigacion fue de tipo aplicada, debido a que esta orientada a lograr la mejorar la
disponibilidad mediante la implementacion de un modelo basado en herramientas Lean.

Enfoque: Cuantitativo

El enfoque es cuantitativo, ya que busca evaluar, comparar e interpretar los datos obtenidos en su fase
de pre-test (diagnostico) y posterior a la implementacion (validacion), analizar el comportamiento del
mismo grupo (proceso) en la etapa post-test.

Alcance: Casual

El alcance es causal porque el objetivo es conocer el efecto que producen la implementacion de las
herramientas Lean en el caso de estudio.

Técnicas e instrumentos:

« 5S

» ErgoSMED
« TPM

» Poka Yoke
« SLP

Etapas del desarrollo de la investigacion:

En la figura de abajo, se muestra el desarrollo de la investigacién de nuestro caso de estudio, este
comenz6 con la busqueda de informacion de la empresa mediante una entrevista con el gerente general
y luego con el jefe de planta este ultimo es el encargado de planta, ya que con ellos pudimos conversar
acerca de las problemas existentes .Con la informacion que se recolecto cuando se visito la empresa, se
hizo el proceso de diagndstico con diagramas de Pareto, Ishikawa y ABC, que esto serviria para elaborar
el arbol de problemas, asi como el VSM, ya que se podra identificar qué herramientas usar de Lean
Manufacturing para resolver o mitigar los problemas que se habian encontrado en la empresa. En el caso
de estudio, el problema era la baja disponibilidad. Luego de planificar, con ayuda de las herramientas y
estudios previos de casos similares, se procede a realizar una auditoria de 5S para recolectar informacion
inicial. Por otro lado, se busca mejorar la eficiencia en mantenimiento en el cual se utilizara
mantenimiento autonomo y predictivo (TPM) y para la aumentar la cantidad de productos bien
realizados y de buena calidad se emplea Estandarizacion de Trabajo (Poka Yoke). Finalmente, para
reducir la distancia de traslados y mejorar la distribucion de planta en general, se aplicara Systematic
Layout Planning. Cuando se obtenga data del escenario sin mejoras, estos son recopilados en un Excel
e ingresadas para una simulacion en el software Arena. Con los resultados, se valida que la propuesta
de las herramientas usadas. Se realizara una verificacion en donde se presentard el modelo de la
propuesta y ademas de ello los indicadores junto con los objetivos para mejorar nuestro modelo
propuesto.

Figura 1.1
Flujograma del método
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Etapa 2: Intervencion

Etapa 3: Verificacion
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