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Resumen: Actualmente, el crecimiento global de los costos logisticos y los problemas socioambientales son
tendencias al alza. En esta linea, la logistica inversa es una herramienta con gran potencial, ya que constituye
una alternativa viable para dar respuesta a este problema. En este sentido, el presente trabajo de investigacién
tiene como objetivo analizar, comparar e interrelacionar la literatura existente respecto a la logistica inversa
como solucion al problema planteado. Para ello se realizd una revision de los conceptos de cadena de
suministro, logistica inversa, costos, impacto ambiental, reputacién social corporativa, entre otros
conceptos. Luego, mediante la metodologia de la revision sistematica de la literatura, se mostraran los
resultados obtenidos del analisis de un universo de treinta articulos. Luego de realizado el analisis, se
expondra el comportamiento y tendencias de la literatura a través de la clasificacion de los estudios en
catorce categorias, con especial énfasis en los principales beneficios encontrados al aplicar la logistica
inversa en las empresas, siendo los méas recurrentes los siguientes: socioambientales. , beneficios
econémicos y comerciales. Estos se observan en mdaltiples tipos de empresas, sectores y espacios
geograficos. Entre ellas destacan empresas de tipo industrial en los sectores del comercio minorista, la
electronica y la construccién en el area geografica de Asia. Esto demostrd que la aplicacion de la logistica
inversa es viable, siendo un camino ideal para una transformacion sostenible hacia operaciones mas
eficientes y amigables con el medio ambiente.
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Abstract: Currently, the global growth of logistics costs and socio-environmental problems are upward
trends. In line with this, reverse logistics is a tool with great potential, as it is a viable alternative to respond
to this problem. In this sense, the present research work aims to analyze, compare, and interrelate the existing
literature regarding reverse logistics as a solution to the problem posed. For this, a review of the concepts
of supply chain, reverse logistics, costs, environmental impact, corporate social reputation, among other
concepts was carried out. Then, through the methodology of the systematic review of the literature, the
results obtained from the analysis of a universe of thirty papers will be displayed. After the analysis is carried
out, the literature behavior and trends will be exposed through the classification of the studies in fourteen
categories, with special emphasis on the main benefits found when applying reverse logistics in companies,
the most recurrent being the following: socio-environmental, economic, and commercial benefits. These are
observed in multiple types of companies, sectors, and geographical spaces. Among them, industrial-type
companies stand out in the retail, electronics, and construction sectors in the geographical area of Asia. This
showed that the application of reverse logistics is viable, being an ideal path for a sustainable transformation
towards more efficient and environmentally friendly operations.
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e PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy en dia, las discusiones sobre el impacto ambiental de los costos logisticos estan en aumento. Un
reciente informe ambiental ha revelado un preocupante aumento en los niveles de metano, un potente gas
de efecto invernadero. Segun los datos de Statista para el afio 2023, los niveles de metano han aumentado
un 12% desde 1990 hasta 2023. Paralelamente, los costos logisticos también estan aumentando. Un grafico
de Statista (2022) muestra un aumento del 54% en los costos logisticos empresariales en Estados Unidos
desde 2005 hasta 2021. Amazon, un gigante de la industria, experiment6 un notable aumento del 204% en
los gastos de cumplimiento y envio desde 2017 hasta 2021. Este aumento llevo a un notable incremento en
estos costos logisticos como proporcion de sus ventas netas, pasando del 26.4% en 2017 al 32.3% en 2021
(Statista, 2022). Esto presenta la necesidad de contar con una herramienta 0 mecanismo que permita
atender a estas problematicas descritas con la finalidad de permitir que las organizaciones se adapten a
estos retos y puedan continuar teniendo un crecimiento sostenible.

e OBJETIVOS

El principal objetivo del estudio es analizar la literatura que demuestra que la logistica inversa es una
solucion a la contaminacion ambiental y al aumento de los costos logisticos en los problemas de las
empresas, comparando, interrelacionando e identificando posibles brechas o similitudes entre articulos
existentes.

Para lograrlo se definieron los siguientes objetivos especificos:

e Describir investigaciones que indican que la logistica inversa mejora la eficiencia de los procesos
logisticos al centrarse en el uso eficiente de los recursos. Consiguiendo asi menores costos,
disminucion de la generacion de contaminacion y una mejor reputacion.

e Comparar investigaciones que indican que la logistica inversa mejora la eficiencia de los procesos
logisticos al centrarse en el uso eficiente de los recursos. Consiguiendo asi menores costos,
disminucion de la generacion de contaminacion y una mejor reputacion.

e Clasificar investigaciones que indican que la logistica inversa mejora la eficiencia de los procesos
logisticos al centrarse en el uso eficiente de los recursos. Consiguiendo asi menores costos,
disminucion de la generacion de contaminacion y una mejor reputacion.

e JUSTIFICACION
Justificacion tedrica:

Este estudio establece una base tedrica para futuras investigaciones sobre la aplicacion de la logistica
inversa en empresas, centrandose en sus efectos positivos en costos e impactos socioambientales. La
revision de investigaciones contribuira a la generacion de conocimientos valiosos para el campo.

Justificacion practica:

Esta revision sirve como fuente confiable para organizaciones y emprendedores interesados en aplicar
la logistica inversa. Proporciona una base sélida para aprender a obtener eficiencias, reducir impactos
ambientales y mejorar la reputacion empresarial.

Justificacion metodoldgica:

La investigacion se basa en una Revision Sistematica de la Literatura (RSL) para analizar diversas
fuentes sobre el uso de la logistica inversa. Este enfoque permite construir conocimientos solidos sobre
la mejora de recursos productivos, impactos ambientales y reputacion empresarial.




e HIPOTESIS (Si aplica)

Existe evidencia que sugiere que la incorporacion de la logistica inversa en las organizaciones
optimiza la utilizacion de los recursos, ofreciendo una solucion a la problematica planteada. Esta
hipotesis se divide en tres aspectos especificos, proponiendo lo siguiente.

e Existe evidencia que respalda que la implementacion de la logistica inversa posibilita una
transformacion sostenible, manifestada a través de la disminucién de costos.

e Existe evidencia que respalda que la implementacion de la logistica inversa posibilita una
transformacion sostenible, manifestada a través de la reduccion del impacto ambiental.

e Existe evidencia que respalda que la implementacion de la logistica inversa posibilita una
transformacion sostenible, manifestada a través de la construccion de una sélida reputacion
empresarial.

e DISENO METODOLOGICO

La presente investigacion consiste en una investigacion de tipo descriptiva (Revision Sistematica de la

Literatura), con enfoque mixto y un alcance descriptivo
La investigacion consta de tres etapas:

e Fase 1 - Identificacion de articulos, categorias y subcategorias: se recopilan y clasifican los
articulos. Los pasos que componen esta fase son la definicion de palabras clave, el escaneo y el
mapeo. Esto permitira construir las categorias y subcategorias en las cuales se clasificaran a los
articulos. A continuacion, se comparte un esquema que detalla el proceso de recoleccion de
articulos llevado a cabo.

Identificacion Escaneo Lectura Rapida Mapeo
. B VI N =
: A,”'"“'OS Articulos Articulos paissdor Articulos Articulos
identificados en por Lectura ;
Escaneados B i 1 Mapeados — Seleccionados
bases de datos ) Rapida i -
. 387 n;: 3872 n 1214 n: 186 n: 30
n l O : l o l J
( Articulos X Articulos Ll Articulos
descartados tras descartados por descartados por
Escaneo Lectura Rapida Mapeo
n: 2658 \ n: 1214 P, n: 156

e Fase 2 - Hallazgos: consiste en el analisis de articulos seleccionados mediante técnicas de
razonamiento. Luego, se realiza la construccién de los argumentos y se aplican técnicas
estadisticas para identificar tendencias.

e Fase 3 - Validacion de hallazgos y Debate: validacion de resultados a través de entrevistas con
expertos. Uso de la triangulacion para garantizar confiabilidad.

Limitaciones: existe un vacio de investigaciones enfocadas en los tipos de procesos especificos de

logistica inversa. Ademas, explorar se presentaron escasos estudios sobre las aplicaciones de logistica
inversa en Oceania y Africa lo que no permite tener una foto global totalmente completa de la aplicacion
de la herramienta.
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