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RESUMEN
La cerveza es la bebida alcohdlica favorita por los peruanos; sin
embargo, el consumidor estd constantemente vigilado por las
normas y leyes que castigan un consumo irresponsable ligado a
conducir en estado de ebriedad. Esto coloca a los consumidores a
elegir entre llevar su automavil o dejarlo antes de salir a un evento
social. En este contexto, nuestro producto ofrece a los
consumidores una solucion: Poder beber su bebida favorita sin
tener que preocuparse de nada mas, puesto que nuestra cerveza

contiene 0.0% de alcohol.

New Law le propone al consumidor que €l ponga las reglas; ya que
de las cervezas nos encargamos nosotros. EI nombre, el disefio, el
empague Yy la comunicacion han sido desarrollados con el objetivo
de sumarle al producto calidad y el consumidor no perciba que no
estd comprando una cerveza. Queremos que sienta confianza en el
producto y desde el disefio de la lata hasta la estrategia de medios
es una invitacion a ser mas responsables como consumidores de
cerveza con un propuesta Unica y divertida en el tono de

comunicacion.



INTRODUCCION
Tenemos la tarea de lanzar al mercado peruano un producto que
para la mayoria es una novedad: Ofrecer una cerveza que no
contiene ni un gramo de alcohol. Ademas, tendremos que proponer
el nombre, el concepto de comunicacion, el disefio de los empaques
y la estrategia medios con la tarea de lograr los objetivos de

comunicacién y marketing planteados.

Primero, revisaremos como esta el sector de cerveceria en nuestro
pais, presentaremos una coyuntura actual que nos favorece,
viajaremos por el extranjero a fin de recabar experiencias previas
y aterrizaremos analizando los productos de nuestra competencia

directa.

Segundo, dejaremos por sentado nuestros origenes como empresa

y cudl es la oportunidad que tenemos como negocio.

En el tercer capitulo, analizaremos a nuestro target de manera
cuantitativa y cualitativa a fin de dar con insights o datos valiosos

para nuestra estrategia.

En el cuarto y ultimo capitulo, presentaremos a raiz de la
investigacion realizada, nuestra propuesta de nombre, concepto,
disefilo, empaques y estrategia de medios que responden a los

objetivos de negocio.



1. ANALISIS DEL SECTOR

1.1 Anélisis del mercado

El mercado de la cerveza es, en definitiva, uno de los mas
competitivos y creciente en nuestro pais. Eso se demuestra por
ejemplo segin los datos que nos presenta el INEI, donde nos
confirma que la cerveza es la bebida alcohdlica de mayor consumo
con cerca de 33 litros al afio de consumo promedio por hogar. Cabe
resaltar, que este nimero se incrementa a 38.6 Its. cuando vemos

los nimeros solo de Lima Metropolitana. (INEI, 2009)

Cuadro N°® 13

Perii: Consumo promedio per cépita anual de los hogares por &mbito geogréfico,
segln tipos de bebida alcohdlica.
(Lthogar)
Area de residencia Reglbn natural
Tipos de Babida alcohélica Tosl I'*I"“: “;'2
Urbana Rural Costa Slerra Selva

37 2 [ 3
o 329 366 02 58 194 irs 246 3a5

1 f a\.
Vino, sspumants y otros 1/ 08 13 06 10 03 1,1 05 03

Aguardiants de cafia 1 02 15 04 34 0.2 23 20

01 02 01 01 0.1 0.1 01 0.0

Plsco
1 incluye: Vina secn, semi saco, chempagne
Fuenie: INE-Encussta Nacionsl de Presupussios Familianes 2008-2000.

Tabla 1. Per(: Consumo promedio per cépita anual de hogares por &mbito geogréfico, segin bebidas
alcohdlicas (Enero 2009) Tomada de INEI

En otro informe actualizado realizado por Euromonitor, vemos el
incremento en el consumo peruano de la cerveza. Es asi como
segun esta institucion los peruanos gastamos al afio S/428.50 solo

en cervezas y ya para el 2017 el consumo por persona promedio



anual es de cerca de 47 litros. Esto representa poco mas de 6 cajas
de cervezas al afio. (Gestion, 2017).

Otro punto importante de la misma casa de estudio es que coloca
al Pera en el top 5 de la regién en consumo de cerveza, superando

a Argentina, Costa Rica, Uruguay, entre otros.

Los datos que hemos visto hasta ahora nos dejan en evidencia que
nos enfrentamos a un mercado en ferviente crecimiento donde
sabemos que la empresa Unidn Cervecera Peruanas Backus y
Johnston S.A.A es lider en la industria y abarca el 99% del mercado
con 5 plantas de produccion. Dejando ese 1% a propuestas
artesanales. Por ejemplo, durante el 2017 segun la memoria anual
de esta casa cervecera se presento un incremento del 0.9% respecto
al afio anterior en el mercado cervecero. Cristal es la marca core
con una participacion del 44.6% dentro del mercado. Dicha marca
alcanzo un margen positivo versus el afio anterior a la cual atribuye
diferentes acciones de marketing en el contexto futbol por el que
pasamos. Dentro de la participacion le sigue Pilsen que se afianza
como la cerveza de la amistad y Cusquefia como la marca premium
con una participacion del 14.6% del mercado cervecero. (Backus,
2017).

Otro dato importante presenta a Cristal y Pilsen en los dos primeros
lugares del ranking BrandZ Top 2018 como las dos marcas mas

valiosas del pais. (La Republica, 2018).



Cabe resaltar que ademas que Backus pertenece desde el 2015 al
grupo AB Inbev, la multinacional mas grande en fabricacion de
cerveza a nivel mundial, teniendo ahora dentro de su cartera de
productos marcas super premium como Corona, Budweiser, Stella
Artois y Abraxas. Estos nuevos productos se suman a las también
marcas regionales con las que ya operaba como Pilsen Trujillo,

Arequipefia y San Juan.

No se debe dejar de mencionar el caso de la cerveza Quara,
disefiado también por la misma casa cervecera y que nos puede
dejar desde ya algunos aprendizajes para tener en cuenta. En una
entrevista para EI Comercio en el 2015, Diego Dyer, director de
Backus comentd lo siguiente acerca del fracaso del nuevo producto

exclusivo para mujeres:

“Fue un producto bien disefiado, pero mal ejecutado. La cerveza se
consume en grupo, el 95% de nuestra produccion es para ello y en
envases retornables. Eso quiere decir que la decisién de compra no
la haces individualmente sino en grupo. Al ser posicionada como

una cerveza de mujeres, el grupo no la queria” (Comercio, 2015).

Lo mencionado por Dyer, nos ayuda desde ya en la elaboracion de
nuestro producto, ya que no podemos cometer el mismo error de
lanzar una comunicacion que tome como principio una decision de

compra de manera individual.

10



En conclusion, en nuestro mercado tendremos a Backus, lider y
referente en el mercado con una variedad de productos capaz de
satisfacer a casi todos los gustos y estilos del exigente paladar
peruano. Ademas, de manejar presupuestos exorbitantes en
publicidad que podemos apreciar muy facilmente en comerciales
de television, patrocinatos, eventos, activaciones, etc. Por lo que
nuestra estrategia de marketing debe dirigirse a hacer la mayor
bulla posible y diferenciandose de la propuesta ya conocida, puesto
que nosotros ofrecemos un nuevo producto: cerveza con 0% de

alcohol.

1.2 Coyuntura actual

Todos somos conscientes de lo que el alcohol produce en nuestro
organismo: Euforia, alegria, diversion; en resumen, nos llenamos
de energia. Sin embargo, también altera los sentidos y perdemos
sentido de realidad: vemos borroso, nos mareamos, no tenemos
nocion del tiempo y de nuestra fuerza y hasta en cierto momento

ya no medimos nuestros actos.

Las consecuencias de beber alcohol y conducir pueden ser
devastadoras sobre todo porque puede causar el fallecimiento de
personas que no tienen la culpa de la irresponsabilidad de algin
conductor. Hasta hace algunos pocos afios, se manejaba el dato de
que 1 de cada 3 accidentes de transito eran causados por el alcohol.
(Capital, 2012).

11



Actualmente, las leyes y normas de transito se han intensificado
con el objetivo de reducir accidentes de transito por culpa del
alcohol y hablamos en un marco de tolerancia cero, donde se busca
castigar severamente al infractor. Segun el Decreto Legislativo
1194, las penas que puede recibir un conductor en estado de

ebriedad son las siguientes:

e Si no causas dafo: Te sentencian a una pena privativa de tu
libertad y te suspenden la licencia por 3 afos.

e Si causas dafio: El juez te sentencia a una pena de carcel
segun la gravedad.

e Si causas dafos materiales: La pena de carcel sera entre 2 y
4 anos.

e Si hay afectados: La pena de carcel sera entre 4 y 8 afios y

ademas perderas la licencia de conducir para siempre.

Ademas de las multas y servicio comunitario que puede llegar a

prestar segun sentencia del juez.

El grado de alcohol maximo permitido en conductores se establece
en 0,50 gramos de alcohol por litro de sangre. Esto equivale a

maximo 3 vasos de cerveza.

Las leyes estan dadas y si bien es deber del ciudadano cumplirlas,

de nuestro lado como marca responsable podemos alentar el

12



respeto a ellas y mas aun con nuestra oferta de cerveza con 0% de
alcohol, ya que podremos usar esta informacién como factor

racional en la decision de compra de nuestros consumidores.

1.3 Analisis del mercado en el extranjero

Existen mercados en el extranjero donde el producto de cerveza sin
alcohol ya ha recorrido algunos kilometros y goza de cierta
madurez. Por ejemplo, en el 2012 Esparia lideré el consumo de
produccion mundial de cerveza sin alcohol. Siendo Esparia un pais
tradicionalmente cervecero, las empresas junto a organizaciones
del estado trabajaron en conjunto para concientizar a la ciudadania
sobre un consumo responsable de cerveza. Es asi que el 15% de la
cerveza que se consumio era una sin alcohol. (La Opinién de
Malaga, 2012).

Incluso cuenta con una iniciativa de “moteros” que recorren todo
Espafa promoviendo el consumo de cerveza sin alcohol mientras
se conduce. Iniciativa que cuenta el respaldo y apoyo de la
Direccion General de Tréafico entre otras instituciones a nivel

nacional y continental.
Es por ello que las marcas mas populares de Espafia han optado

también por ofrecer el producto con 0% de alcohol como Mahou,

San Miguel, Heineken, Estrella, Dorada, Ambar, etc.

13



Tener en la mira el mercado espariol, nos ayudara a tener una
referencia externa de tendencias de un mercado mas maduro que
por ejemplo ya tiene alianzas en pro de un consumo responsable de

alcohol y auspicios de eventos deportivos.

1.4 Analisis de la Competencia
Hemos identificado dos marcas en nuestro mercado peruano que
ofrecen el producto de cerveza sin alcohol: Erdinger — Alkohol

Free y Bitburger Drive.

Erdinger — Alkohol: Es una cerveza de trigo

rubia isotonica con vitaminas y baja en

calorias. Su origen es aleman y contiene
0.4% vol. de alcohol. Su punto de venta son
supermercados como Wong, Plaza Vea y
Vivanda. Segun los e-commerce de las tres
tiendas el precio de este producto esta en g
S/9.50 en su version de 330ml y S/13.50 en

[RﬁlNCER
su presentacion de 500 ml.

Imagen 1. Pégina de Erdinger

Cuenta con una presentacion adicional en lata que no hemos
registrado puntos de venta en Peru. Por lo que nuestro producto

tendria primero precios mas accesibles y una presentacion alterna.
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Su presentacion consta de una botella color marrén oscuro y
etiquetas de color azul con detalles dorados y rojos. Esta contrasta
de su version con alcohol (etiqueta blanca o dorada). Ademas,
presenta como principal recurso grafico iconos de cebada y una

firma casi al borde de la etiqueta que representaria calidad.

Bitburger Drive: Es una cerveza rubia con 0.0% de alcohol y de
origen también aleman. Contiene proteinas, carbohidratos y es baja
en calorias. Su punto de venta es a través de Tottus, Vivanda y
Plaza Vea. Segun el e-commerce de Plaza Vea, su presentacion de

330ml cuesta S/6, mientras que en Tottus se eleva a S/ 6.20.

Su presentacion consta de una botella dorada con : 1 3
altos relieves y etiquetas de color blanco con dorado g

y rojo. Desde el nombre del producto (drive) se

diferencia de su version tradicional y ademas resalta

claramente el 0.0% de alcohol. Al igual que

W burger

Erdinger cuenta con una especie de sello al centro

de la etiqueta y una firma que representaria calidad.

Asimismo, ambas destacan sus afios de produccidn,

Imagen 2. Pégina
de Bitburger

Este breve andlisis nos ayudara a nuestra propuesta de marca y
empaquetado buscando una diferenciacion dentro de nuestros
limites como imagen. Es decir, queremos diferenciarnos tanto de

las cervezas tradicionales como de la competencia directa,

15



cuidando que la presentacion no deje de tener un “look and feel”

de cerveza.

2. LA EMPRESA

2.1 Nosotros

Somos una importante empresa transnacional con miras a
incursionar en el mercado peruano con una cerveza de 0 alcohol,
con sabor similar al de la cerveza tipo lager, el preferido por todos

los peruanos.

Tenemos el objetivo de ser lideres en el mercado peruano en el
rubro de bebidas sin alcohol ofreciendo un producto de calidad y

adaptado en el sabor al paladar peruano.

2.2 Oportunidad identificada

Debido al andlisis del sector realizado, tenemos un contexto de
marcas de cerveza con alcohol muy potente. EI mercado esta
dividido desde marcas nacionales e importadas. Estan las que
apuestan a ser lideres en una region, las que apuestan por la calidad,
las que ofrecen variedad en sabor, etc. Esta también el pequefio
mercado de cervezas artesanales y el casi nulo mercado de cervezas
sin alcohol. Como también se menciono en el anélisis, existe
actualmente una regulacién muy severa por conducir en estado de
ebriedad que obliga a los amantes de la cerveza a evitar casi por

completo el consumo de esta bebida.

16



Ademas, pudimos ver que en el mercado extranjero existe una gran
tendencia desde hace algunos afios en la promocién del consumo
de cerveza sin alcohol. Dandonos mercados de referencia como el

espafiol o argentino.

Es por todo ello que vemos una demanda desatendida por una
cerveza de calidad sin alcohol y una oportunidad nuestra para

introducir nuestro producto.

3. ESTUDIOS DE MERCADO

3.1 Objetivo de investigacion
Luego de tener los antecedentes como parte de la investigacion nos
propusimos realizar una investigacion mas puntual referente al

mercado sin alcohol con los siguientes objetivos:

e Identificar los habitos de consumo de cerveza y motivo de

preferencia.

e Identificar tendencia del pablico de conducir a pesar de haber

bebido alcohol.

e Identificar intencién de compra de cerveza sin alcohol

e Identificar insight sobre el consumo de cerveza sin alcohol
que nos permita proponer un concepto de comunicacion y

nombre.

e Identificar medios de preferencia del target para difundir

nuestro producto.

17



3.2 Metodologia

Para llegar a los resultados se aplicaron metodologias cuantitativas
y cualitativas. Primero, se realizaron entrevistas a profundidad que
nos permita recoger hallazgos importantes y otros indicios que
luego validamos con nuestra herramienta cuantitativa: una

encuesta en linea que fue resuelta por méas de 170 personas.

3.3 Resultados de investigacion cualitativa
Se realizé dos entrevistas de profundidad a personas del target
familiarizadas con el consumo de alcohol a nivel ocasional y

habitual que nos permitieron tener los siguientes resultados:

Habitos de consumo: Bebe cerveza al menos una vez por semana,
sobre todo, los fines de semana que dispone mas tiempo él y sus
amigos. La entrevista bebe cerveza al menos dos veces al mes en
reuniones o salidas esporadicas con amigos. El primero suele beber
en fiestas si es que las hay planificadas o si no como excusa para
acompafiar una conversacion amena por la noche. Suelen comprar
cerveza con amigos en grupo o con al menos un acompafante.
Ademas, el espacio preferido de compra es los grifos y si dispone
de mas tiempo algin supermercado cercano. Nunca ha bebido solo
0 sola o al menos no recuerda haberlo hecho. Su cerveza favorita
es Pilsen, Corona o Cusquefia, la consume siempre mejor helada y
su lugar favorito para beber es la playa o en reuniones/fiestas

acompanados de amigos. Considera que esa cerveza es su favorita

18



porque tiene clase, un buen sabor y porque la compra
frecuentemente. Seria muy raro que pida una diferente a sus
opciones de siempre y le causaria extrafieza en caso no pueda

encontrarla facilmente.

Sobre el consumo de alcohol en estado de ebriedad: Uno de
nuestros entrevistados manifestd haber conducido en estado de
ebriedad, pero comento haberlo hecho con cuidado y que no habia
bebido mucho. Ademas, no sabia exactamente si estaba excediendo
lo permitido por la ley. La otra persona entrevistada manifesto
haber estado en una situacion similar, pero como copiloto.
Manifestaron que tenian conocimiento de la ley y sabian de las
consecuencias que estas tenian. Comentaron que son rigurosas y
que esta bien que asi lo sean. Ambos afirmaron casi rotundamente
que algunos jovenes beben alcohol a pesar de que tengan que
conducir por presion social o porque creen que no puede llegar a
pasar algo negativo como un accidente o que la policia los

identifique.

Sobre sus experiencias personales citamos algunos casos
particulares que nos comentaron que nos ayuda en la identificacién

de un insight.

“Es muy peligroso ahora, ya no puedo beber mi cerveza, pasarla

bien, divertirme un rato y luego regresar a casa tranquilo en mi

19



auto, ahora la policia hace mas operativos por varias calles y mas
por donde saben que hay reuniones como Miraflores, Barranco,

etc.”

“Antes no teniamos auto, saliamos, tomabamos y bueno nos
ibamos en taxi 0 al menos uno no tomaba y nos llevaba a todas,
ahora todos los de mi grupo o casi todos tenemos auto, nos
juntamos y tenemos que medirnos o tener mayor cuidado, incluso
quedarse a dormir en alguna casa puede ser una opcion si es que

no hay otra alternativa”.

“Existen muchas cervezas con alto o mediano porcentaje de
alcohol. Deberia haber una donde no tenga porcentaje de alcohol,
pero exista en la mentalidad de todos consumirla por reuniones o

que transmita algo mas que marearse”.

Es preciso sefialar que ambos nos mencionaron que habian salido
con auto a bares, reuniones o discotecas cercanas a su domicilio.
El auto es en ese sentido una pieza de la que ambos sienten una

total dependencia para movilizarse dentro de la ciudad.

Sobre intencion de compra de alguna cerveza sin alcohol: Ambos
comentaron que no conocian la existencia de alguna marca que
ofrezca este tipo de productos. Se mostraron interesados, pero a la

vez manifestaron su preocupacion por el sabor. Les da mucha
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curiosidad probarla y tener esa sensacion de estar bebiendo
cerveza, pero sin alcohol. Sobre todo, para identificar la diferencia.

Uno de ellos comento que podria usarla para engafiar a sus amigos.

La principal razén por la que probarian el producto es porque
podrian cuidar su salud, porque son conscientes que luego tendrian
que manejar, porque podrian tomar en exceso sin tener que padecer
de alguna consecuencia negativa y por curiosidad. Por el contrario,
la principal razén por la que no probarian es por la creencia de que
no tendria el sabor al que ya estan acostumbrados y porque creen
que beber cerveza (con alcohol) es sinénimo a relajarse y

divertirse.

3.4 Resultados de Investigacion Cuantitativa

Nuestra investigacion cualitativa nos ayudo a parametrizar mejor
algunas alternativas de respuesta de nuestra herramienta de
investigacion cuantitativa. La herramienta se aplico a través de
Google forms y se compartio con usuarios de Lima Metropolitana
de los segmentos A y B mayores de 18 afos y que actualmente se
encuentran laborando. La ejecucion cumplio con las expectativas
y se logro encuestar a cerca de 170 personas obteniendo los
siguientes resultados segun los objetivos que habiamos definido

previamente:
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Se realiz0 la siguiente pregunta con relacion a informacion
demogréafica por sexo para luego realizar cruces y encontrar alguna
diferenciacion entre un género y el otro que nos permita identificar

alguna tendencia o importante variacion.

Género

|70 respuestas

@ Wasculino
@ Femenino

Figura 1. Pregunta por el Género. Elaboracién propia (Setiembre 2018)

107 del universo de los usuarios que entrevistamos eran hombres
versus 63 mujeres, sin embargo, las preguntas no fueren de caracter
obligatorio. En ese sentido, algunas de las respuestas no muestran

el universo total.
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;Bebe usted cerveza?

169 respuestas

@ S
@ No

Figura 2. ;Bebe usted cerveza? Elaboracion propia (Setiembre 2018)

158 usuarios afirmaron que beben cerveza, mientras que solo 11

personas afirmaron que no lo hacen.

:Con qué frecuencia bebe usted cerveza?

170 respuestas

& Todos los dias

@ CDurante dias de semana y fines de
semana

© Solo fines de semana
® 2 veces al mes

® 1vezal mes

@ Munca

Figura 3. ;Con qué frecuencia usted bebe cerveza? Elaboracion propia (Setiembre 2018)

En primera instancia, la tendencia de nuestros encuestados es beber

cerveza solo durante los fines de semana. Sin embargo, si lo
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abrimos y examinamos la informacion por genero. Tenemos el

siguiente resultado:

¢Con qué frecuencia bebe usted cerveza? \

Respuesta Femenino Masculino Vel

general

1 vez al mes 42.86% 15.89% 25.88%

2 veces al mes 23.81% 26.17% 25.29%

Durante dias de semana y fines de semana 6.35% 16.82% 12.94%
Nunca 6.35% 3.74% 4.71%

Solo fines de semana 20.63% 35.51% 30.00%
Todos los dias 0.00% 1.87% 1.18%

Total general \ 100.00% 100.00% 100.00%

Tabla 2. Cruce por género de frecuencia de consumo de cerveza. Elaboracion propia (Setiembre 2018)

Los hombres son los que mas beben cerveza y cerca del 80% bebe
al menos dos veces por mes. A comparacion de las mujeres que
mas del 40% bebe cerveza como maximo 1 vez al mes y el 23% 2

veces al mes.

:Cual es su marca de cerveza preferida?

166 respuestas

@ Cusquefia

@ Filzen
Cristal

@ Corona

@ Budweiser

P lce

@ Mo bebeo

@ Stella Artois

112v
Figura 4. ;Cual es su marca de cerveza preferida? Elaboracién propia (Setiembre 2018)

En relacion con la pregunta sobre cual es la marca de su
preferencia, Pilsen fue la elegida por el 41% de los encuestados. Al
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entrar al detalle por género tenemos resultados mas especificos.
Para armar el siguiente cuadro hemos filtrado las opciones con solo

un voto para simplificarlo:

¢Cual es su marca de cerveza favorita? \

Respuesta Femenino  Masculino Vel
general

Budweiser 1.69% 5.10% 3.82%
Corona 27.12% 8.16% 15.29%
Cristal 0.00% 2.04% 1.27%
Cusquefa 47.46% 26.53% 34.39%
Ice 0.00% 1.02% 0.64%
Pilsen 23.73% 56.12% 43.95%
Stella Artois 0.00% 1.02% 0.64%

Total general 100.00% 100.00% 100.00%

Tabla 3. Cruce por género sobre la eleccion de su marca de cerveza favorita. Elaboracion propia
(Setiembre 2018)

Las cervezas favoritas por las mujeres son sin duda las que manejan
un sabor mas premium como la cusqueiia y corona. En
comparacion a los hombres que, si bien su preferida es Pilsen, la
cerveza cusquefia es también una gran opcion. Si bien a nivel
general, la cerveza preferida es Pilsen, las cervezas con un sabor
mas premium (Cusquefia y Corona) suman en conjunto el 50% en

preferencia.
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¢Por qué razon es su marca de cerveza favorita?

169 respuestas

@ For su precio
@ For su sabor
Por su empaque
@ Por Iz imagen que proyecta
@ Mo me llega el alcohol rapidamente
@ Mo tengo marca favorita
@ Forgue es mi cerveza de toda la vida
@ Forgue es |a gue mas la ofrecen

1127

Figura 5. ;Por qué razén es su marca de cerveza favorita? Elaboracion propia (Setiembre 2018)
Definitivamente la razon por la que las personas manifestaron su
eleccion por su cerveza favorita es por su sabor. En este caso, no

hay ninguna diferenciacion resaltante entre hombres y mujeres.

¢Has probado o conoces alguna marca que ofrezca cerveza sin
alcohol?

111 respuestas

@ 5i conozoo v he probado cerveza sin
alcohol

@ 5i conozco, pero no he probado
cerveza sin alcohol

Mo sabia que existia la cerveza sin

—‘ alcohol en el mercado peruano

Figura 6. ;Has probado o conoces alguna marca que ofrezca cerveza sin alcohol? Elaboracion propia
(Setiembre 2018)

El 83% de los encuestados nos confirmd que no sabian de la
existencia de alguna marca de cerveza sin alcohol en el mercado
peruano. Para este publico, nuestro producto seria una novedad y
ademéas cruzando estos resultados con las respuestas de las

preguntas siguientes, vemos que existe una gran curiosidad de
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parte del publico por el producto. De los 111 usuarios que
respondieron esta pregunta solo 18 en total (sumando los que si
habian probado y los que conocian, pero no habian probado)
comentaron que si conocian alguna marca que ofrecia cerveza sin
alcohol. Como vimos en los antecedentes, existen en el mercado
peruano dos marcas de cerveza sin alcohol; sin embargo, no poseen
una estrategia publicitaria capaz de que entrar en la mente del
consumidor y recordarla. Nuestra marca y estrategia tiene esta

oportunidad.

iUsted cree que jovenes como usted beben alcohol en fiestas o
reuniones a pesar de que luego tengan que conducir?

170 respuestas

@ Si
@ No

Figura 7. ;Usted cree que jovenes como beben alcohol en fiestas o reuniones a pesar de que luego tengan
que conducir? Elaboracion propia (Setiembre 2018)

Esta pregunta nos ayuda a entender un poco el contexto social en
el que nos encontramos y presentaremos nuestra cerveza sin
alcohol. Cerca del 75% de los entrevistados manifestaron que hay
personas que a pesar de que luego tengan que manejar beben

alcohol. Esta cifra es preocupante ya que en definitiva esta
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pregunta fue planteada de esa forma para que los entrevistados
respondan en base a su experiencia. Lo mas probable es que
conozcan a alguien que ha realizado dicha actitud o se han visto en
una situacion muy similar a la descrita. En este caso, no hay

diferencia alguna entre las respuestas de ambos sexos.

;Probaria una cerveza que le ofrezca 0% de alcohol?

170 respuestas

@ si
@ Mo

Figura 8. ;Probaria una cerveza que le ofrezca 0% de alcohol? Elaboracion propia (Setiembre 2018)

Muy cerca de 130 usuarios (el 75.9% de los entrevistados)
manifesto su intencidn de probar una cerveza sin alcohol, mientras

que 41 personas manifestaron que no lo harian.

28



;Cual seria la principal razén por la que no consumiria cerveza sin
alcohol?

146 respuestas

@ Porgue no me divertiria igual

@ Porgue no creo gue tenga el mismo...
Porgue no tendria con guien compa...

@ Sila consumiria

@ Ninguna

@ Si consumiria

& Farz probar

@ Si consumiria

14%

Figura 9. ¢Cual es la principal razén por la que no consumiria cerveza sin alcohol? Elaboracion propia
(Setiembre 2018)

Cerca del 60% respondio que una de las razones por las que no se
animaria a probar cerveza sin alcohol es debido a que no creeria
que tenga el mismo sabor que una con alcohol. Por otro lado, hubo
varias respuestas unicas que manifestaron que de todas maneras la
probarian ya sea por curiosidad o porque en definitiva si la
consumirian. Este publico podemos afirmar que estaria a la espera

de una propuesta de producto como el nuestro.
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;Cual seria su principal motivacion por la que si consumiria cerveza sin
alcohol?

167 respuestas

@ Fara luego poder conducir sin probl. .

@ Fara cuidar mi estado fisico y mental
Porque podria tomar en exceso sin...

@ Solo por probar

@ Curiosidad por el sabor, pusde que. ..

@ simplemente para conocer su sabor

@ experimentacion

@ Ninguna

MY

Figura 10. ;Cudl seria su principal motivacién por la que si consumiria cerveza sin alcohol? Elaboracién
propia (Setiembre 2018)

Con relacion a la pregunta sobre cuél seria el principal motivo por
la que si consumiria una cerveza sin alcohol, la repuesta que obtuvo
mayor eleccion con un 42.5% (71 usuarios) fue la de poder cuidar
su estado fisico y mental. Sumando un 47.3% las siguientes
respuestas con mayor votacion fue la de evitar consecuencias
negativas y poder beber en exceso y de poder manejar luego de
beber cerveza sin alcohol. Por otro lado, hubo 13 respuestas
relacionadas a que el motivo por consumir una cerveza sin alcohol

pasa por un tema de curiosidad y experimentacion.
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:En que lugares tomarias una cerveza sin alcohol?

Bar

Trabajo

Mientras manejo
Ceniro de estudios
Eventos sociales

50 (45 %)
36 (32.4 %)

16 (14.4 %)
12 (10.8 %)
59 (62.2 %)

Figura 11. ;En qué lugar tomarias una cerveza sin alcohol? Elaboracién propia (Setiembre 2018)

Al preguntar sobre en qué lugar beberia una cerveza sin alcohol,
nos damos cuenta de que se abre el espectro de consumo y aparecen
lugares que un consumidor de cerveza no podria realizarlo porque
esta prohibido por la ley o prohibido por el contexto. Es asi como,
ademas de los clasicos lugares para beber cerveza como en eventos
sociales o el bar, aparece también con un respetable 32.4% durante
el trabajo o mientras se maneja e incluso en el centro de estudios

(universidad).

Esto nos da la idea de que consumir cerveza sin alcohol les da a los
usuarios el total control de consumirla en cualquier momento y
pierde por completo alguna preocupacion que pueda generar el

hacerlo con un producto que si contenga alcohol.
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Partiendo de la base de que el precio del producto lo satisfaga, ;lo
compraria?

170 respuestas

@ Si. apenas estuviese disponible

@ Si. pero no inmediatamente
Mo, no creo gue lo compraria

@ Mo lo compraria difinitivamente

Figura 12. Partiendo de la base de que el precio del producto lo satisfaga, ¢lo compraria? Elaboracion
propia (Setiembre 2018)

Esta pregunta nos ayuda a identificar la intencion de compra de los
usuarios. Cerca del 90% de los usuarios manifesto que si compraria
el producto. El 31% lo haria de manera inmediata y el 58% lo haria,
pero no apenas saliera al mercado. Solo menos del 5% manifesto

que no la compraria de manera definitiva.

i Através de qué medio le gustaria enterarse sobre esta nueva cerveza
sin alcohol?

| 68 respuestas

Television
Radio
Wallas publicitarias

14 (8.3 %)

Internet 128 (76.2 %)

Figura 13. ;A través de qué medio le gustaria enterarse sobre esta nueva cerveza sin alcohol? Elaboracion
propia. (Setiembre 2018)

Sin duda, tener presencia en internet para nuestro publico es vital
para logar nuestros objetivos de alcance que tenemos para nuestra

campafia de lanzamiento. Ademas, deberiamos considerar la
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television y vallas publicitarias. Segun lo levantado por la
investigacion cualitativa, la playa es uno de los sitios favoritos por
nuestro target y mas en épocas calurosas de verano. Realizar una
estrategia de medios considerando esta informacion nos ayudaria
amplificar alcances y lograr hacer la bulla necesaria de nuestra

campana de lanzamiento.

4. LA MARCA

4.1 Objetivos de Marketing

e (Generar conocimiento y recordacion de marca por parte del

target objetivo en el lapso de 6 meses.

e Alcanzar el liderazgo en el rubro bebidas sin alcohol, en el

mercado peruano en el lapso de un afo.

4.2 Objetivos de Comunicacion

e Informar sobre el lanzamiento de nuestra cerveza, destacando

su agradable sabor y que no contiene alcohol.

¢ Informar sobre los puntos de venta de la marca.

4.3 Publico Objetivo
Hombres y mujeres de 18 - 35 afios del NSE A-B. Son sofisticados,
modernos, cosmopolitas y valoran mucho la imagen personal. Son

cazadores de tendencias. Les importa mucho su estatus. Siguen la
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moda. Consumen cerveza entre amigos en reuniones y fiestas.
También en la playa en la época calurosa de verano. Piensan que
una cerveza sin alcohol no tiene el sabor que mas les agrada. Se
trata de una generacion que es consciente que cuando se bebe
alcohol el riesgo al manejar y las consecuencias legales son graves.
Por ello, optan por utilizar taxis o choferes de reemplazo. Otra
solucion es el llamado “amigo elegido”, un miembro del grupo que

se ofrece a no tomar, para poder manejar.

Ademas, segun estudio de Ipsos Apoyo sobre el Perfil del Joven
Adulto Peruano 2018, para este publico divertirse en casa significa
mayoritariamente ver television (55%) e incluso es una actividad
que la realizan todos los dias. Seguido por un 33% de jugar con la
familia y 32% de utilizar redes sociales. 29% escucha musica por
radio o CD, el 21% lee libros, revistas o periodicos y el 20%

escucha mausica a través de apps como Spotify. (Ipsos, 2018).

Cabe resaltar, que dentro del sector A y B realizar actividades
como usar redes sociales (Whatsapp, YouTube o Spotify) es ain

mas predominante.

Por otro lado, en relacion con divertirse fuera de casa, segun el
mismo estudio, el 69% del sector A considera como la opcion mas
Importante salir a comer, 35% salir a bailar y el 33% salir

concretamente a tomar unos tragos.
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Segun el mismo estudio, cerca del 70% de este publico se conecta
a internet como minimo 5 veces a la semana. También, el 95% de
los jovenes adultos del sector A y B tienen y usan redes sociales,
siendo la favorita por todos Facebook, seguida por Whatsapp e
Instagram. Otro dato importante que nos da el estudio es en
relacion con la compra en linea: 55% del sector A compra en linea,
mientras que el porcentaje disminuye en el sector B a un 31%.
Finalmente, tenemos que el 93% del sector A posee un

smarthphone y cerca del 90% del sector B tiene uno.

En conclusidn, la informacidn que nos da el estudio es muy valiosa
para estructurar nuestra estrategia de medios ya que nos presenta
datos como que la mayor parte de nuestro target es digital y mas de
la mitad ve television. Ademas, que sus actividades de
entretenimiento fuera de casa estan muy relacionadas a el consumo
de cerveza o bebidas alcoholicas. Como vemos. esta informacion
es complementada y reafirma los resultados de los estudios

cuantitativos y cualitativos que hicimos.
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4.4 Producto

Tipo de Cerveza: Lager

Color: Amarillo dorado

Sabor: amargo 3 puntos de 5 y dulce: 3 puntos de 5

Pais de origen: Alemania

Alcohol por volumen: 0.00%

Presentaciones: Botella de vidrio de 310 ml y lata de aluminio de
335 ml.

4.5 Precio
Contamos con dos tipos de presentaciones y estamos por debajo en
precios de nuestra competencia directa de cervezas sin alcohol y

un poco por encima de las cervezas tradicionales:

Botella de vidrio de 310 ml.: S/. 5.50 y en six pack: S/. 30.00
Lata de aluminio de 355 ml.: S/. 6.50 y en six pack: S/. 35.00

4.6 Plaza
Supermercados Wong, Vivanda, Plaza Vea y Tottus; asi como en

tiendas Listo, Repshop, Viva y Tambo.

4.7 Posicionamiento y personalidad
Para el joven peruano que gusta de la cerveza lager, nuestra cerveza
es la cerveza de sabor ligero y color dorado que no contiene

alcohol, pero si un sabor similar al gue mas le gusta en una cerveza.
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Es la mejor alternativa, para disfrutar de su bebida favorita, sin
preocupaciones. Nuestra cerveza es alegre y desenfadada, pero al

mismo tiempo proyecta calidad.

4.8 El concepto

Araiz de la investigacion elaborada, del estudio de mercado, de los
analisis cualitativos y cuantitativos se trabajo por identificar un
insight por parte del consumidor donde podamos apalancar toda
nuestra comunicacion. Para llegar a ello, queremos destacar la cita
de una de nuestras entrevistas a profundidad que deja en claro la

idea por lo que pasan los consumidores de cerveza:

“Es muy peligroso ahora, ya no puedo beber mi cerveza, pasarla
bien, divertirme un rato y luego regresar a casa tranquilo en mi
auto, ahora la policia hace mas operativos por varias calles y mas
por donde saben que hay reuniones como Miraflores, Barranco,

29

etc.

En el siguiente cuadro explicamos el paso a paso de como llegamos

a tangibilizar este insight:

37



No puedo beber mi cerveza, divertirme v luego
regresar a casa en auto. La ley esta en todos lados y
e5 mas severa

Big idea:
Bebe cerveza y no tengas preocupaciones

Concepto:

Pongamos nuevas reglas

Tu pones las regl
mueva cerveza New Law. La cerveza con 0% alcohol

Imagen 3.Tangibilizacién del Concepto. Elaboracién propia (Setiembre 2018)

Nuestro concepto ataca el insight del usuario de no poder beber
cerveza cuando quiera. El caso particular y mas frecuente es que
no puede beber cerveza y manejar; sin embargo, puede aplicarse a
mas escenarios. La ley, no necesariamente puede referirse a la
policia. Como vimos en nuestra encuesta los usuarios consumirian
nuestra cerveza sin alcohol en nuevos espacios como en el trabajo
donde en este caso “la ley” seria un jefe. El darles la propuesta de
una cerveza sin alcohol, les da esa libertad de elegir cuando beber

cerveza y nuestra propuesta de comunicacion debe apalancarse en
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eso. Es abrir posibilidades que antes no se podian y ahora se

pueden. Es una nueva ley.

4.9 El nombre

El nombre de nuestra marca tiene que estar alineado al concepto
que hemos tangibilizado. Es por ello, que se penso en alternativas
de nombre en relacion con el concepto de ley. Debido al origen de
la cerveza (aleman) se propuso traducciones en ese idioma,
también se propuesto traducciones al inglés, segundo idioma mas

hablado por nuestro target y mas familiar para todos los peruanos.

Es por ello, que realizamos una validacion de nombre para nuestra
cerveza sin alcohol donde consideramos estas opciones y pudimos

obtener los siguientes resultados:

iCual de las siguientes opciones consideraria usted es un buen nombre
para una cerveza sin alcohol?

170 respuestas

® Law
@ New Law
Law Zerp
® Law Free
@ Gesetz ("Ley” en aleman)
@ Gesetz Zero
@ Ley libre
® Herz

14W

Figura 14. ;Cual de las siguientes opciones consideraria usted es un buen nombre para una cerveza sin
alcohol? Elaboracion propia (Setiembre 2018)

39



En nuestra encuesta pusimos varias alternativas de nombres
relacionadas al concepto y dejamos también la pregunta abierta
para que los usuarios encuestados puedan colocar sus propias

alternativas.

Tuvimos resultados muy parejos. Entre el nombre ganador y el 4to
lugar solo lo diferenciaban 4 puntos porcentuales. EI nombre
“Gesetz” que significa ley en alemdn gano la encuesta con un

19.4%, muy seguido por el nombre “New Law’ con 17.1%

Segun el Carlos Puig, presidente de Branward, un nombre tiene que
ser legible y pronunciable facilmente. Tiene ademas que evitar que
la pronunciacion pueda ser distinta para diferentes personas. Por
ejemplo, el nombre de la marca de helados Haagen-Dazs es casi

impronunciable. (Branderstand, 2018).

Es por ello, que se optd por el segundo nombre ganador de nuestra
encuesta, ya que el nombre Gesetz puede resultar confuso con
varias formas de pronunciacion y que ademas no transmite el

concepto desde la primera impresion.

4.10 El disefio
Al inicio del proyecto, creiamos que nuestra marca debia

diferenciarse por completo de las cervezas con alcohol; sin
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embargo, conforme avanzabamos en el anélisis y a raiz del analisis
de experiencias anteriores de lanzamiento de marcas de cerveza
como el caso de Quara, llegamos a la conclusion que nuestra
imagen debe asemejarse a una cerveza con alcohol. Como lo
mencionamos anteriormente, la decision de compra de una cerveza
es grupal, el consumidor de cerveza no la bebe solo; al contrario,
la bebe mientras se comparte algun momento: relajarse después del
trabajo con algun compafiero, reencuentro de amigos, reunion

familiar, alguna festividad, etc.

Es por ello, que nos enfrentamos al reto de tener un disefio que
primero invite al usuario a beberla. Ademas, debe aparentar ser una
cerveza; sin embargo, que claramente diga que no tiene ni un
gramo de alcohol. Debe también poder diferenciarse facilmente de
nuestra competencia y de las cervezas existentes en el mercado

para facilitar su recordacion y asociacion.

Es asi como a continuacion, presentaremos nuestra marca de

cerveza sin alcohol New Law:

W

New Caw|

«CERVEZA SIN ALCOHOL-

Imagen 4. Logo de New Law. Elaboracién propia (Setiembre 2018)
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La tipografia es de caracter fuerte, otorga presencia y contrasta
claramente con el fondo negro. Da sensacion de seguridad y su
estilo antiguo otorga una sensacion de experiencia y sabiduria en
el rubro. La tipografia se caracteriza ademas por ser de estilo
aleman, con bordes redondos y cortantes bien definidos que
transmiten el origen de nuestra cerveza. Cuenta ademas con una
sombra dorada que ademas de representar el color de nuestra

cerveza, le otorga mas valor y prestigio.

No podemos dejar de mencionar que se incluyeron dos iconos de
cebada a los costados, caracteristica predominante en las imagenes
de cervezas y que nos dice a primera vista que se trata de este tipo
de bebidas.

Los colores elegidos fueron el negro y el dorado. El color negro
ademas de brindar contraste con los colores predominantes como
el blanco y el dorado da imagen de ser un producto de alta calidad.
Ademas, dentro del mercado peruano, no tenemos alguna marca
que realice las combinaciones de color que presentamos. Como
vimos en las encuestas, uno de los valores mas importantes para el
consumidor de cerveza es el sabor de esta. Es por ello, que a nivel
de imagen debemos siempre mantener esa posicion de una cerveza

rica 'y con un sabor premium a pesar de no contener alcohol.
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La estructura es similar a un trapecio invertido con bordes
redondos que proyectan de la misma manera solidez y seguridad.
A la vez rompe un poco con las tradicionales formas circulares o
cuadradas que encontramos en el mercado peruano captando de
esta forma el interés del target y abriendo ain mas la curiosidad en

consumirla.

Teniendo definido el principal simbolo de nuestra marca, teniamos
ahora el reto de adaptar el disefio a sus empaques: botella de vidrio

de 310 ml y lata de aluminio de 355 ml.

Nos encontramos primero ante la problematica de elegir un color
de botella. En el mercado peruano las mas usadas son las botellas
marrones, de tonalidades oscuras y verdes. Teniamos el reto de
diferenciarnos de estas propuestas y de seguir dando la apariencia

de una cerveza de calidad y de un buen sabor.

Es asi como a continuacion, presentamos nuestra cerveza New Law

en su version botella de 310 ml:
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Imagen 5. Disefio para botella de vidrio de 310 ml New Law. Elaboracidn propia (Setiembre
2018)

Al disefiar la botella, nos dimos cuenta de que contamos con mas
elementos y espacios para seguir comunicando nuestra propuesta
de valor, es asi como la logica fue aprovecharlos y seguir dando
una unidad en el mensaje.

En primer lugar, se decidio optar por una botella transparente. El
principal motivo: queremos que el consumidor vea el color
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amarillo dorado de nuestra cerveza, color al que esta acostumbrado
de ver en una cerveza con alcohol y que permita la asociacion a
estas bebidas. Ademas, nos marca una diferenciacién con las
tradicionales botellas de color verde y marrén y otorga un caracter
cool y refrescante que se complementa con nuestra tipografia seria

y tradicional.

La etiqueta presenta nuevos espacios de comunicacion y ademas
de comunicar el nombre de nuestra marca nos interesa resaltar que
contenemos 0 ml de alcohol. Es por ello por lo que el segundo
elemento mas resaltante aqui es el 0.0% de alcohol y con una
tipografia que conversa con nuestro nombre. El color de la etiqueta
nos permite un poco jugar con el color de la cerveza y resaltar

nuestra caracteristica de color dorado.

La estructura es semejante a un estandarte antiguo, representado
tradicion, experiencia y solidez. Ademas de ser una representacion
de fuerza y no de debilidad. Somos una cerveza sin alcohol, pero

no somos débiles, tenemos calidad.

Le afladimos a la etiqueta nuevamente dos iconos de cebada, para
seguir transmitiendo el mensaje de cerveza. Finalmente, el texto
arriba de New Law dice: Sabor premium, resaltando asi que

contamos con el sabor que mas le gusta a nuestro target.
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Finalmente, tenemos el reto de presentar nuestra marca en su

version de lata de aluminio de 355 ml.

Imagen 6. Disefio para lata de aluminio de 355ml New Law. Elaboracién propia (Setiembre 2018)

Basicamente, es una adaptacion de nuestra version de botella, sin

embargo, toca resaltar algunos puntos importantes:

En referencia al color de la lata, se optd por continuar con el color
amarillo dorado. La principal razén de esta decision fue que ya no
contdbamos con la opcién de hacerla transparente como en la
presentacion de nuestra botella. Entonces, pintamos la lata del

mismo color que nuestra cerveza. De esta forma lograremos el
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objetivo de transmitir primero necesidad de consumirla para
calmar la sed y segundo calidad y prestigio que caracteriza nuestra

marca y su sabor.

Cada detalle ha sido tomado en cuenta para la realizacion del
disefio de la imagen de nuestra cerveza y de sus versiones en lata y
botella. Esto también con el objetivo de que el consumidor se lleve
en mente que, si cuidamos los detalles de disefio, cuidaremos mas
aun cumplir nuestra propuesta de valor de ser una cerveza con el

sabor que mas le gusta para disfrutar sin preocupaciones.

4.11 Promocién y Estrategia de Medios

Como vimos en nuestros objetivos de marketing y comunicacion
nuestra meta es generar conocimiento y recordacion de marca de
nuestro target. Ademas, de informar sobre el lanzamiento y sobre

los puntos de venta para motivar el consumo.

Para nuestra estrategia de medios resumiremos el flujo de compra
de nuestro consumidor en un embudo de 3 etapas. Cada etapa la
relacionaremos con un medio afin que busque atacar dicho

momento Yy pasar al siguiente hasta concluir en una compra.

47



Awareness

Consideracion

Imagen 7. Embudo de estrategia de medios. Elaboracién propia (Setiembre 2018)

Como primer objetivo tenemos el de lograr el alcance necesario
para generar bulla sobre el ingreso al mercado de nuestro producto.
Es por ello, que esta en la parte mas alta del embudo. Los medios
que usaremos para esta parte del funnel seran para maximizar el

alcance.

Una vez impactado el consumidor, necesitamos que nos considere
una opcion. Para ello, usaremos medios afines en plataformas de

contenido relevantes para nuestro publico principal.

Finalmente, necesitamos algunos medios 0 mecanismos para llevar

trafico a las tiendas y compren nuestra cerveza sin alcohol.

De esta manera, segun nuestra investigacion, los estudios de

mercados que hemos mencionado y datos de los mismos medios,
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el mix de medios que presentamos para cada etapa del funnel es la

siguiente:

Awareness: Los medios que hemos seleccionado para esta etapa
son: Television, Cable, YouTube (multiscreen), Facebook y OOH.
Como vimos, en nuestros estudios, la television sigue siendo el
medio con mayor alcance en nuestro target: mas del 55% consume
television todos los dias. Para amplificar ain mas este alcance
usaremos YouTube con la estrategia de multiscreen que consiste en
replicar el mensaje que tenemos en television. Ademas, de darnos
alcance, este medio al igual que cable y Facebook nos dan una
mejor afinidad con nuestro publico objetivo. OOH o via publica es
un medio que lo consideramos tanto en la etapa de awareness como
en la etapa de trafico; por ello una buena ubicacion nos ayudaria a

tener una compra inteligente.

Consideracion: Los medios que forman parte de esta etapa son
Cable, YouTube (multiscreen), Facebook, Instagram y Spotify.
Como vemos, casi todos los medios en esta etapa son digitales.
Esto debido al alto nivel de afinidad de estos medios con el target
que ya hemos visto. Ademas, no esta de mas mencionar gque segun
un estudio del propio medio; en verano, Spotify incrementa su uso

en un 23%.
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Trafico: Los medios que hemos considerado para esta etapa es via
publica, Facebook y activaciones en zonas estratégicas como las
playas que son muy concurridas por nuestro target en verano.
Ademas, nuestro comercial de TV cuenta con un call to action al
final donde se muestra los puntos de venta de New Law. Como
vemos, Facebook esta presente en los tres niveles. Esto debido a
que primero es un medio con un gran alcance y afinidad por los
estudios que vimos y luego porque en la plataforma podemos
setear los diferentes tipos de objetivo logrando atacar al usuario en

cada etapa del funnel.

Habiendo ya mapeado los medios que atacaremos segun cada etapa
del funnel: Awarenss con medios que generen alcance;
Consideracion con medios afines al target y Trafico con medio,
acciones o mensajes que motiven el flujo de en tienda, nos toca
ahora presentar el flowchart de medios para nuestra campaia de

lanzamiento.

El flowchart esta pensado para iniciar nuestra camparia durante la
primera semana del mes de enero. Apuntando asi arrancar la
comunicaciéon en verano, meses del afio donde nuestro target
aumenta el consumo de bebidas. No podriamos salir antes, debido
a la fuertes campafia de navidad o aflo nuevo que protagonizan las

Malrcas.
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Flowchart de medios:

2018 SOl
Febrero Marzo Abril Mayo Junio Inversion (Share of
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 S18 S19 S20 S21 S22 S23 S24 investment)
TV USD 172,000.00 43%
Cable USD 40,000.00 10%
Multiscreen / YouTube UsD 76,000.00 19%
OOH USD 28,000.00 7%
Activacion BTL USD  4,000.00 1%
Digital USD 80,000.00 20%

Tabla 2 Flowchart de medios. Elaboracién propia (Setiembre 2018)



Con nuestro flowchart, nos estamos enfocando en realizar una
compra estratégica e inteligente de medio. Esta compra nos
permitira tener un alcance sostenido durante los meses de nuestra

campana.

Durante las primeras semanas, necesitamos asegurar la bulla de
nuestra marca. Necesitamos tener un alcance importante. Es por
ello, que en estas primeras semanas participan mas medios.
Ademas, nos encontramos en una etapa del afio donde nuestro
target cambia habitos y los fines de semana pasa mas tiempo en la

playa, reuniones o fiestas. El verano inicia.

Como hemos mencionado, la televisién nos da el alcance inicial
que necesitamos y el cable nos da afinidad con el target; sin
embargo, debido a los altos costos de ambos medios no podemos
sostenerlas en el tiempo; es por ello, que activamos estas campafias
de manera intermitente cada mes para que nuestra curva de alcance
no decaiga. Como refuerzo, activaremos una estrategia de
multiscreen en YouTube que compensara y complementara las

semanas que no tenemos publicidad en TV o Cable.

Nuestra compra de OOH cumple con la logica de seguir al target
donde maés lo encontraremos en esta epoca: camino a las playas. A
partir del mes de abril, el trafico a playas y a fiestas en el sur

disminuye y es por ello por lo que apagamos también nuestra



estrategia de OOH para darle casi todo el protagonismo a la

estrategia en digital.

Por un tema de afinidad con el target y de mostrarnos también
como una marca fresca y desenfadada proponemos también

realizar activaciones durante las reuniones en las playas.

La activacion consta de invitar a los participantes a beber nuestra
cerveza sin alcohol New Law y manejar un auto de carreras en el
simulador. Sera una situacion ideal para repetir y resaltar nuestros
mensajes y conceptos de campafia. El simulador estara brandeado
con nuestra imagen y, ademas, realizaremos un concurso, donde el
ganador (el que logreé el mejor tiempo en la carrera) podré llevarse
cervezas gratis para la noche. Para concursar, ademas, sus amigos
deberan subir a sus redes (Facebook o Instagram) una foto o video
de su amigo “conduciendo” y bebiendo New Law con el

#PonemosLasReglas.

nf’

g a- o \v‘,pURAUA

Imagen 8. Foto obtenida de Pagina AlquilaGames, proveedor del
servicio mostrado (Setiembre 2018)
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Esta activacion BTL solo estara activa en la temporada mas alta del
verano y en 4 fechas ya que buscamos reforzar mensajes e
interactuar directamente con el usuario con una propuesta

tecnoldgica afin a él.

La estrategia de medios en digital arranca también con el
lanzamiento de la campafia y se mantiene asi durante los 6 meses
de duracién. Segun, las investigaciones previas que hemos visto
nuestro target son digital, usa smartphones y aplicaciones de
musica. Por ello, hemos considerado otorgarle 80,000% (sin
considerar los 76,000$ de multiscreen). De esta manera, tendremos
aprox. 480$ de presupuesto diario o con el gue podemos jugar y
utilizar formatos primero mas relacionados a branding o
engagement como page posts videos o canvas. También, por un
tema de afinidad, podremos replicar nuestros anuncios en
Instagram y realizar compras de espacios publicitarios en Spotify.
Luego, podremos realizar compras de formatos més orientados al
trafico al sitio web como page post links, carrusels y search ads.
Podremos también realizar concursos en redes sociales que
generen mayor trafico en nuestra landing generando asi mayor
recordacion de marca. Por ejemplo, podremos retar a los usuarios
a que suban su video “engafiando” a otras personas (ue estan
bebiendo cerveza con alcohol para luego revelar que beben New
Law. En el mensaje de este concurso podriamos apelar a los nuevos

espacios de consumo que los usuarios nos comentaron en nuestra
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encuesta: el trabajo, la universidad, etc. Esperariamos videos de
caracter comico y los mejores podrian pasar a una segunda fase de
votacion del publico. Los usuarios votaran y el ganador podria
llevarse 6 packs de nuestro producto u otro premio que

definiéramos.

Finalmente, mostramos los gastos de otros servicios como los

gastos de la agencia y la creacion de la landing.

Otros servicios Inversiéon en S

Agencia creativa y comercial usD 12,000.00
Landing usD 3,000.00

Fee Agencia de medios usD 20,000.00
Diseiiador in-house por 1 aio usD 7,500.00
Community manager in-house por 1aino | USD 7,500.00
Total usD 50,000.00

Tabla 3. Inversion en otros servicios. Elaboracion propia (Setiembre 2018)

Cabe destacar que estamos sugiriendo también la contratacion de
un disefiador grafico y un community manager por al menos un
afio. Esto permitiria tener una estrategia activa de contenido en
redes sociales con pilares de comunicacion e insights referente al
consumo de nuestro producto. Ademas, el community apoyara
también a monitorear las consultas y el sentimiento de la marca. El
disefiador podra realizar las piezas graficas que el community
necesita ademas de realizar adaptaciones de las piezas creativas

que trabajemos con nuestra agencia.
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4.12 El comercial

Nuestro comercial de TV esta elaborado en animatic y nos da una
clara idea de como se vera con una produccion real. El objetivo del
comercial es que respire el concepto. Es nuestra principal pieza de
comunicacioén ya que sera expuesta durante toda la campafia y con

mayor fuerza al inicio de esta.

Segun, lo estudios que hemos mencionado anteriormente, el
consumidor de cerveza no anda solo, por el contrario, la decisién
de compra es una decision grupal. Por ello, en la imagen se aprecia
a dos jovenes en un auto que llegan de manera desafortunada a
trafico. Por ser un auto descapotable da la sensacion de que
estamos en un ambiente con calor. La idea aqui es retratar una
situacion cotidiana de parte de nuestros consumidores en verano.
Uno de ellos, no baja el animo; por el contrario, proactivamente
busca la solucion y ofrece cerveza a su amigo. El piloto dispuesto
a beber se da cuenta de que a su costado son observados por la
policia, el piloto se ve sorprendido; sin embargo, la historia da un
giro cuando el actor principal revela nuestro producto y se muestra
nuestro mensaje principal. La masica sube, el trafico se libera y

continda la diversion.

Se ha buscado también que la representacion de los actores

grafigue a nuestro target con elementos como los lentes de sol, el
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cooler, etc. EIl objetivo es que se vean representados en esta pieza

publicitaria.

Al final del comercial mostramos e invitamos al publico a
comprarla en los puntos de venta que tenemos activos. Este call to
action, hace también que nuestra principal pieza de comunicacion
de ATL ayude a generar trafico de ventas en las tiendas y

supermercados.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta sobre Lanzamiento de Nueva Marca de
Cervezas
Estamos proximos a lanzar una nueva cerveza de origen aleman.

Conteste por favor con sinceridad las siguientes preguntas:

1. Género
a. Masculino

b. Femenino

2. ¢Bebe usted cerveza?
a. Si
b. No

3. ¢Con qué frecuencia bebe usted cerveza?
a. Todos los dias
b. Durante dias de semana y fines de semana
c. Solo fines de semana
d. 2 veces al mes

e. 1 vez al mes
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4. ¢Cual es su marca de cerveza favorita?

a. Cusqueia

=

Pilsen
Cristal

o o

. Corona
Budweiser
Otra:

—h @

5. ¢Por qué razdn es su marca de cerveza favorita?
a. Por su precio

b. Por su sabor

o

. Por su empaque
d. Por la imagen que proyecta
e. Otra:

6. ¢Has probado o conoces alguna marca que ofrezca cerveza
sin alcohol?
a. Siconozco y he probado cerveza sin alcohol
b. Si conozco, pero no he probado cerveza sin alcohol
c. No sabia que existia la cerveza sin alcohol en el

mercado peruano
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7. ¢Usted cree que jovenes como usted beben alcohol en
fiestas o reuniones a pesar de que luego tengan que
conducir?

a. Si
b. No

8. ¢Probaria una cerveza que le ofrezca 0% alcohol?
a. Si
b. No

9. ¢Cudl seria la principal razon por la que no consumiria
cerveza sin alcohol?
a. Porque no me divertiria igual
b. Porque no creo que tenga el mismo sabor que una
cerveza normal
c. Porgue no tendria con quien compartir
d. Otra:

10. ¢ Cual seria la principal motivacion por la que si
consumiria cerveza sin alcohol?
a. Para luego poder conducir sin problemas
b. Para cuidar mi estado fisico y mental
c. Porque podria tomar en exceso sin tener que padecer
consecuencias negativas
d. Otra:
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11.
a.
b.
C.
d
e.
f.

12.

¢En qué lugares tomarias una cerveza sin alcohol?
Bar
Trabajo

Mientras manejo

. Centro de estudios

Eventos sociales
Otra:

¢ Cual de las siguientes opciones consideraria usted es

un buen nombre para una cerveza sin alcohol?

a.

=3

- ® o O

13.

Law

New Law

Law Zero

Law Free

Gesetz (“Ley” en aleman)

Gesetz Zero

. Otra:

Partiendo de la base que el precio del producto lo

satisfaga, ¢lo compraria?

a.
b.
C.
d.

Si, apenas estuviese disponible
Si, pero no inmediatamente
No, no creo que lo compraria

No lo compraria definitivamente
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14, ¢A través de qué medio le gustaria enterarse sobre esta
nueva cerveza sin alcohol?
a. Television
b. Radio

. Vallas publicitarias

o

d. Internet
e. Otra:
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Anexo 2: Entrevista a Gustavo Espinoza

¢, Cual es tu nombre y donde vives?

Mi nombre es Gustavo Espinoza y vivo en Santiago de Surco.

¢, Cual es tu edad?

Tengo 29 anos.

Cuéntanos, ¢cuales son tus principales hobbies?
Jugar fatbol, ver television, salir y divertirme con amigos o mi

hermana.

¢, Cuales son los lugares que mas frecuentas?
A salir con amigos voy a Miraflores, hay un bar bien chévere

también en San Borja, algunas veces voy a Barranco.

Las veces que sales a divertirte, ¢sueles tomar cerveza?

Si, claro normal.

¢ En qué ocasiones bebes cerveza?
Cuando salgo a reuniones o fiestas. En verano es mas seguido, En
la playa, pero yo diria que si seguido. A veces por las noches

también como para acompafiar una buena mdsica y conversar.
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¢ Cual es tu cerveza favorita?

Pilsen y Cusquefia.

¢, Cual consideras que sea el atributo mas importante para
elegir una cerveza?

El sabor y bueno de todas maneras también la imagen. Por
ejemplo, Pilsen es de la amistad y Cristal esta bien ligada al

futbol y a la seleccion. Eso les da peso.

¢Has comprado alguna vez cerveza?

Si, claro normal.

Cuando vas a comprar cerveza, ¢vas solo o vas con alguien?
Mayormente en grupo, con mis patas, vamos Yy listo pedimos

varias asi también ayudan a cargar.

¢ Donde compras cerveza?
En la bodega cerca a mi casa, si esta cerrado porgue a veces cierra

temprano, nos vamos al grifo que igual esta cerca.

¢ Qué opinas de la tolerancia cero respecto a las personas que

manejan en estado de ebriedad?
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Esta bien, la ley debe ser estricta porque en las noticias se ve

frecuentemente accidentes por personas que manejan mareadas.

¢, Tienes conocimiento sobre las consecuencias legales de
manejar en estado de ebriedad?

Si claro, vas preso y te quitan el brevete.

¢, Crees que algunos jovenes manejan igual maneja a pesar de
beber alcohol?

Si, creo que si. O sea, mientras no te pase algo o tengas un caso
cercano, de seguro la gente lo hace, algunos con mas cuidado que

otros, pero si.

¢ Por qué crees que beben alcohol a pesar de que tengan que
manejar?

O sea, si vas en auto, se supone que no lo debes hacer, pero ya en
la reunidn facil es por presion social. Tomas y piensas: uno o dos
tragos no va a pasar nada o tendria que tener muy mala suerte,

pero pude pasar.

¢ Crees que la ley se ha vuelto mas severa o siempre ha sido
asi?

Creo que ahora es mas severa. Me parece que la ley ya existia de
hace tiempo, pero nadie le hacia caso, igual ahora hay gente que

no le hace caso y seguro seguiran asi hasta que la policia los vea.
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¢Ahora hay mas control?

Creo que ahora la policia estd en més lugares, de todas maneras,
los ves en Miraflores, barranco, playas en verano. Eso esta bien.
De hecho, creo que la ley se ha reforzado més. Por ejemplo, ahora
esta el caso de este chico de television (Edu Saettone) y no

Importa que sea alguien conocido la ley debe ser igual para todos.

¢, Has conducido en estado de ebriedad o has estado en una
situacién similar?
Si, 0 sea no habia tomado mucho, pero si. Trate de manejar con

precaucién y no paso nada, pero esta mal.

¢ Por qué no te fuiste en taxi u otra alternativa?

Estaba en auto y estaba cerca. Pienso que hay veces que no
podemos salir a divertirnos asi libremente. Es muy peligroso
ahora, ya no puedo beber mi cerveza, pasarla bien, divertirte un

rato y luego regresar a casa tranquilo en auto.

¢ Podrias dejar el auto?
Si, pero el tema de la seguridad esta peor, igual no es justificable.

Lo ideal es no beber para llegar a una situacion asi.

¢ Conoces de alguna cerveza sin alcohol?

No, nada no sabia.
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¢ Comprarias una cerveza sin alcohol?

Si, pero probarla al menos.

¢ Qué esperarias te ofrezca una cerveza sin alcohol?

No sabian que existian. No lo sé. O sea, no creo que tenga el
mismo sabor, pero la podria probar. Seria raro, porque creo que
los peruanos tomamos cerveza para divertirnos o relajarnos y eso

produce el alcohol.

¢Donde esperarias encontrar una cerveza sin alcohol?

Supongo que igual en el supermercado.

Si pudieras tomar una cerveza sin alcohol, ¢ddnde la
tomarias?

iAh! Qué buena pregunta. Creo que en todas partes. Como no
tiene alcohol, creo que lo primero que haria seria bromas a mis

padres y cosas asi.
¢Por qué medios de comunicacion te gustaria enterarte del

lanzamiento de una cerveza sin alcohol?

Internet de todas maneras y television.
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