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RESUMEN

La propuesta de la estrategia comunicacional que se ofrece al Ejecutivo, frente
al conflicto social activo “Tia Maria”, proyecto cuprifero de una inversion de
US$1,400 millones por parte de Southern, ubicado en el distrito de Cocachacra,
provincia de Islay, Arequipa, tiene el objetivo principal de prevenir el
escalamiento del conflicto de una fase temprana a una fase de crisis y asi evitar
la violencia o enfrentamientos entre la poblacion y las autoridades, que pudiesen
cobrar vidas, como los que sucedieron en la zona en el 2015.

Se ofrece una serie de acciones comunicacionales de varios sectores del
Ejecutivo, en la zona de influencia del proyecto, principalmente a la poblacion de
Cocachacray de la provincia de Islay, asi como a los periodistas regionales, con
el objetivo de brindar informacion transparente y oportuna sobre las acciones de
los Ministerios de Agricultura (MINAGRI), del Ambiente (MINAM) y Energia y
Minas (MEM), y asi evitar vacios de informacion o ausencia de las autoridades

del Estado entre las comunidades.



INTRODUCCION

El Perd, tiene en la mineria, la actividad econdmica mas importante para el
crecimiento y desarrollo nacional, al ser nuestro pais, un importante productor y
exportador de metales como el cobre, oro, zinc y estafio en el mundo.

Esta promesa de crecimiento econémico por el boom minero, tiene un lado B de
la historia, ya que varios de estos grandes proyectos mineros, afectan en mayor
0 menor grado, a las poblaciones que se encuentran en la zona de influencia, ya
sea por no considerarlos actores importantes del mismo, por no cumplir los
compromisos adquiridos al obtener la “licencia social” para ejecutar el proyecto,
0 por un manejo politico de ciertas autoridades o intervenciones de organismos
conllevan muchas veces a que se generen conflictos sociales socioambientales,
que terminan escalando rapidamente a una etapa de crisis, enfrentando
violentamente a la poblacién con las autoridades o empresas mineras.

¢, Qué es lo mas importante, el desarrollo econémico del pais a través de estos
grandes proyectos mineros o el bienestar de los peruanos, sobretodo, de
aguellas poblaciones vulnerables? A lo largo de la historia de los conflictos
sociales, la presencia del Estado ha sido casi ausente, en defensa de las
poblaciones vulnerables frente a estos grandes proyectos, y que recién toma
accion, cuando se generan estas crisis ya sea por un bloqueo de carreteras, la
toma de instituciones o falta de respeto a las autoridades.

¢ Es necesario llegar a este punto para llamar la atencién del gobierno de turno
para su intervencion? El compromiso de todos los gobiernos, debiera ser el de
garantizar, que la riqueza, que generen de estos proyectos mineros, impacten
positivamente en el bienestar y desarrollo de las comunidades. El Estado, a
través del Ejecutivo deberia cumplir un rol permanente de informar a la poblacién
y a la prensa local-regional, verificando y garantizando que se cumplan los

compromisos, y de observar y actuar, cuando estos no se cumplan.

Al tener una comunidad bien informada sobre las caracteristicas, alcance del
proyecto, los beneficios econémicos que se obtendran del canon o regalias, los

proyectos de infraestructura que se desarrollaran, los compromisos adquiridos



de acuerdo a un cronograma de trabajo, como proceder en caso sucedieran
escenarios de desaprobacion de la poblacion, etc., tiene como resultado a una
poblacion empoderada con la informacion y activista en pro del bienestar y
desarrollo de sus comunidades.

De esta forma, evitamos que aparezcan otros actores sociales ajenos o
externos, que justamente ante la ausencia de informacién, aprovechan esa
incertidumbre o muchas veces desconfianza, para marcar posiciones contrarias
al desarrollo del proyecto o aprovechamiento de las comunidades, para obtener
algun beneficio econémico.

No se pueden desaparecer los problemas entre la poblacién, la empresa
extractiva y el Estado, pero si se puede apostar por crear un sistema de
comunicacién que apoye en brindar la informacion a quienes lo demanden, por
estar presentes en los espacios publicos, o plataformas informativas que
demandan estas comunidades, y de brindar apoyo a las poblaciones mas
vulnerables, entendiendo su enfoque cultural y, asi poder prevenir, el

escalamiento de estos conflictos sociales, para evitar hechos lamentables.



1. ANTECEDENTES DEL TRABAJO

1.1 Conflictos Sociales

El Perd tiene una larga historia de conflictos sociales y en los ultimos 20 afios,
afronta unas decenas hasta casi mas de una centena de conflictos sociales
activos anuales. Los conflictos sociales deben ser entendidos como “un proceso
complejo en el cual, sectores de la sociedad, el Estado y las empresas perciben
gue sus objetivos, intereses, valores o necesidades son contradictorios y esa
contradiccion puede derivar en violencia.” (Defensoria del Pueblo, pagina web
institucional).

La complejidad de los conflictos esta determinada por el nimero de actores que
intervienen, por la diversidad cultural, econémica, social y politica, ademas de
las formas de violencia que se pueden presentar en ellos, la ausencia de un
enfoque intercultural en las mesas de dialogo y finalmente, de la debilidad de las
instituciones del Estado para atenderlos.

Segun el ultimo informe de la Adjuntia para la Prevencion de Conflictos Sociales
y la Gobernabilidad de la Defensoria del Pueblo (N° 181 - Marzo 2019), a la
fecha, esta institucién tiene registrados 183 conflictos sociales de los cuales 135
estan activos y 48 latentes a nivel nacional.

1.1.1 Tipos de Conflictos

De acuerdo con la tipologia de los conflictos sociales utilizados por la Defensoria
del Pueblo - que ha sido tomado de los boletines informativos mensuales que
emite - hay 10 tipos de acuerdo a la naturaleza del conflicto como los socio
ambientales, demarcacion territorial, laboral, comunal, electoral, cultivo ilegal de
coca, de gestion del gobierno local, regional y nacional, entre otros. Los
conflictos socio ambientales son los que mas abundan en el pais, esto por el

control, uso y/o acceso al ambiente y los recursos naturales.

De acuerdo a la Defensoria del Pueblo, establece que son 5 fases que se dan
en funcién al incremento o disminucién de la violencia, y las posibilidades de

dialogo y entendimiento. La primera la fase temprana, cuando los actores hacen
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publica la incompatibilidad de objetivos, medidas, posiciones, intereses, valores
0 necesidades existentes. La segunda, fase de escalamiento, cuando las
relaciones de tension entre las partes en el conflicto social y la intensidad de las
acciones de violencia fisica directa aumentan. La tercera, fase de crisis, cuando
expresan publicamente los reclamos a través de acciones de violencia contra las
fuerzas del orden, contra otros agentes del Estado o contra particulares. La
cuarta, fase de desescalamiento, cuando la intensidad de las acciones de
violencia fisica directa disminuye, y las relaciones de tension entre las partes en
el conflicto social se pueden transformar en oportunidades para el dialogo. La
quinta, fase de didlogo, cuando se desarrolla un proceso comunicacional en el
que los actores intercambian informacién, argumentan, generan opciones,
construyen acuerdos en un espacio ordenado, igualitario y sujeto a reglas.

Fases del Conflicto Social

sescalamiento

[

i

LATEMNTES

Fuente: Defensoria del Pueblo

La Secretaria de Gestidon Social y Didlogo, a través de sus boletines informativos,
en el marco de la gestion de prevencidén de situaciones de conflictos a nivel
nacional, cuenta con un Sistema de Alerta Temprana, con el objetivo de
gestionar la informacion de manera eficiente, para la elaboracion e
implementacion de intervenciones politicas, estrategia y acciones para prevenir
el escalamiento de conflictividad. Este sistema, se trabaja con los representantes
de las oficinas de gestion social de los diferentes sectores del Ejecutivo y sus

organos adscritos.



1.1.2 Actores Sociales

Un rol importante lo tienen los actores sociales que de acuerdo a su
involucramiento, directo o indirecto podemos clasificarlos como actores
principales, secundarios o terciarios. Entre ellos, podemos identificar a las
comunidades, autoridades sub nacionales (gobernadores, alcaldes municipales
0 provinciales), instituciones, empresas, organizaciones de la sociedad civil o
personas vinculadas indirectamente al conflicto que por sus caracteristicas
pueden tener incidencia en el curso del mismo.

Sobre estos actores sociales, se plantean propuestas de evaluacion sobre la
posicion que tiene cada uno de ellos frente al problema por lo que se puede
agrupar de acuerdo a la capacidad de influencia o poder de los actores versus
nivel de impacto u oposicién de éstos.

1.1.3 Medios de Comunicacion, informacion y difusion

Los medios de comunicacion tradicionales que dominaron finales del siglo XX
como la prensa escrita, radial o televisiva, siempre han tenido un impacto directo
en la opinion publica (ya sea nacional, regional o distrital) con la difusién de
informacion sobre el desarrollo de los conflictos sociales que escalaron o
detonaron en crisis, por los enfrentamientos entre las partes y que éstas se
volvieron de interés nacional por la aparicion de hechos violentos.

La exposicion de los actores y la construccion de un discurso mediatico tiene un
impacto en las audiencias, que contribuyen a crear percepciones de los roles de
cada uno de los actores y de la realidad misma.

Estas percepciones son diferentes, considerando qué tipo de medio lo difunde
considerando la ubicacion y alcance del medio, el background de la audiencia,
la “fuerza” del discurso mediatico en el uso de calificativos, el abuso de imagenes
de violencia y muerte, el nimero de veces que se repiten, quienes son los
actores que aprovechan estos medios para marcar posiciones frente al conflicto,
etc.

Asimismo, el tiempo de respuesta en la recepcién de la informacion de acuerdo
a la plataforma de informacion desde que se “dispara” el mensaje y que llega a

una audiencia pasiva, sin feedback inmediato.
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Con el ingreso al siglo XXI, se unieron a estas plataformas informativas, las redes
sociales, tales como facebook, twitter, que permiten una inmediatez en el envio
de informacion desde diferentes actores y también corresponde una respuesta
inmediata de los consumidores de la informacioén, creando y aportando contenido
sobre el mismo.

Alvin Toffler, en su libro “La Tercera Ola”, acuia el término prosumer (productor
y consumidor) en la cual “los consumidores, comienzan a ser creadores de
contenido ocupando un nuevo papel cada mes mas expansivo y estableciendo
una nueva relacion con la marca que no tiene porque ser beneficiosa siempre”.,
1.1.4 Presencia del Estado- Poder Ejecutivo

Frente al numero de conflictos sociales que afronta el pais, cabe reflexionar
¢cual ha sido el rol del Estado desde la mirada del gobierno nacional, regional,
local? ¢Qué tanto han hecho o dejado de hacer frente al conflicto con la
poblacion? Las comunidades hablan de una ausencia del Estado o
principalmente del Ejecutivo que pueda apoyarlos frente a estas grandes
empresas mineras que no cumplen sus compromisos. El centralismo se
convierte en parte, en uno de los enemigos para resolver los problemas que
ocurren fuera de la capital.

Autoridades subnacionales y poblaciones se acercan a la capital pidiendo
audiencias en los Ministerios del Ejecutivo, buscando soluciones a sus
problemas, demandando su presencia y apoyo a sus necesidades o hasta a
veces carencias en sus lugares de origen.

Y desde Lima, donde se concentra poco mas de la tercera parte de la poblacién
nacional, donde se ubican casi todas las instituciones del Estado, la
aglomeracion de las actividades econdmicas, del capital y de los trabajadores
en determinados espacios geogréficos, lo que lleva a la concentracién del poder
econdémico en algun lugar. (Efrain Gonzales de Olarte, 2017)

En el Per, hay mas de 1900 distritos en todo el pais ¢se dan abasto para
atender a todos? ¢se tienen claras las prioridades para la construccién de
carreteras, escuelas, hospitales, agua y desague identificando a los distritos de
pobreza y extrema pobreza? Tal vez se priorizan aquellas zonas, que donde se

ubican estas operaciones mineras que dara un beneficio econémico al pais
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Y si es asi ¢por qué el Estado no actia inmediatamente en favor de esa
poblacion o comunidades en pro de su bienestar y desarrollo? ¢por qué
reacciona cuando se tiene tomada una carretera o instituciones, o lo que es peor,
cuando afecta el PBI o crecimiento econémico del pais?

En el escenario de crisis de los conflictos sociales, ha sido testigo del
desenvolvimiento y posiciones de Presidentes de Estado, Primeros Ministros y
Ministros de Estado frente al problema. Lo que se logré en la primera reaccion
frente al conflicto, por nuestras autoridades, fue no tomar partido por parte de la
poblacidén, acercarse a escucharla, entender sus necesidades, demandas y por
qué no, de sus carencias. Y todo queda registrado en sus declaraciones u
omisiones ante los medios de comunicacion.

Las crisis del “Baguazo” en el 2009, “Tia Maria” 2015 y “Fuerabamba” 2019,
todas de origen socio ambientales, reflejan como el Ejecutivo no tomoé la
prevencion necesaria para atender y responder las demandas o necesidades de
la poblacién en la zona del conflicto. Traté de “trazar la cancha” o inclinar la
balanza de manera negativa hacia las comunidades protestantes. Lo que es
peor, cuando las autoridades tienen mirada “diferente” hacia la poblacion del
ande o de la selva, cuando no considera su diversidad cultural para comprender
y llegar a ellos.

A continuacion, haremos una evaluacion de las 3 crisis de conflictos sociales
mencionados anteriormente y analizaremos cual fue el rol de los actores del

Ejecutivo.
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1.2 Caso: “El Baguazo” - 2009

El 05 de Junio de 2009, durante el segundo gobierno de Alan Garcia, se llevo a
cabo “El Baguazo” el enfrentamiento entre la poblacion indigena aguarunas y
huambrishas, de la zona de Bagua, frente a la Policia Nacional del Peru, que
tuvo un saldo de 33 personas fallecidas (23 policias y 10 nativos) y 1
desaparecido. Este es el conflicto social con mayor cantidad de muertos y
heridos gque se tiene registrado en nuestro pais.

Un afo atras, en el 2008, las comunidades nativas de la region Amazonas,
venian expresando su malestar frente a los decretos legislativos aprobados por
el gobierno de turno, por el uso de tierras amazonicas que serian entregadas en
concesiones a inversionistas y que se encargarian de explotar, los recursos
naturales ubicados en el subsuelo.

La Asociacion Interétnica de Desarrollo de la Selva Peruana (AIDESEP) también
se opusieron a los decretos legislativos, reclamando al gobierno nacional, el
atropello a los pueblos indigenas que viven dentro de la zonas que serian
concesionadas, al no considerarlos para consultar.

Ya en Abril del 2009, AIDESEP inicia un paro amazoénico, exigiendo la
derogatoria de varios decretos que vulneran sus territorios. La huelga empieza
a radicalizarse por toda la Amazonia y esto concluye, con el lamentable episodio
del 05 de Junio. Este final lamentable, empuja al Congreso de la Republica
derogar, los decretos cuestionados, con lo que puso fin a esta etapa del conflicto.
Sin embargo, ¢cudl fue la posicion del gobierno de turno, para buscar soluciones
con las comunidades amazonicas? ¢como el gobierno pudo atender las
demandas de informacion y respuesta de los medios de comunicacién locales y
regionales frente a lo que estaban reportando y observando el desenvolvimiento
de los hechos?

Hasta el final del conflicto, ambos actores sociales fueron ignorados o no
considerados importantes por el gobierno de turno. Esto llegd al punto mas
extremo, al darse la orden desde Lima que después de 56 dias de blogueo de
carretera se proceda a retirar a los nativos de la carretera con las fuerzas

policiales.
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Los actores politicos del Ejecutivo a lo largo del conflicto no lograron nada
positivo con sus intervenciones y en algunos casos exarcebaron los animos de
la poblacion afectada. ElI Premier Yehude Simon, tratando que AIDESEP
aceptara los decretos ley, la Ministra del Interior, Mercedes Cabanillas quien dio
la orden a la Policia Nacional para el desalojo de los nativos y no aceptando su
responsabilidad politica frente a los hechos y el papel de la Ministra de Comercio
Exterior, Mercedes Araoz, principal impulsora del paquete de decretos que
pretendian impulsar el desarrollo de la Amazonia y perfilar al Pert hacia el TLC
con Estados Unidos.

Sin embargo, al escuchar las declaraciones del Presidente Alan Garcia, jefe
maximo del Estado peruano, al referirse asi a las comunidades nativas, el mismo
dia del enfrentamiento con las fuerzas policiales, dio una muestra clara de que
para su gobierno hay ciudadanos de primera y segunda clase: “Ya esta bueno.
Estas personas no tienen corona, no son ciudadanos de primera clase. 400 mil
nativos no pueden decirnos a 28 millones de peruanos: ta no tienes derecho de
venir por aqui”.

(https://larepublica.pe/politica/553595-conozca-las-patinadas-verbales-de-alan-

garcia - 5 de junio del 2009) y https://www.youtube.com/watch?v=rlj6XBa7pAE

Con esto queda claro, como el Ejecutivo durante ese gobierno, no le interesaba
llegar a ningun acuerdo con la poblacion afectada, sino imponerse a la fuerza,
deslindar responsabilidades politicas y penales por los muertos en el conflicto,
persiguiendo a los lideres nativos y quitando licencia a un medio radial por
alentar a la violencia. El interés principal, del gobierno de turno, fue el desarrollo
econdémico del pais a toda costa, a pesar de las comunidades nativas de nuestra

amazonia.
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1.3 Caso Tia Maria - (Marzo 2015)

El 23 de marzo del 2015, se dio inicio al paro indefinido contra el proyecto
cuprifero “Tia Maria”, que incluye en su area de influencia, los distritos de
Cocachacra, Mejia y Dean Valdivia, de la provincia arequipefia de Islay, en
Arequipa. Fuerons sus autoridades ediles, quienes promovieron esta gran
movilizacion contra el proyecto y la empresa encargada de la operacion,
desencadenando, unos de los conflictos méas largos y tensos, que duré mas de
60 dias.

Las protestas alcanzaron picos de violencia que terminaron en enfrentamiento
con la Policia Nacional del Peru, ocasionando poco mas de una centena de
heridos, decenas de detenidos y 4 personas fallecidas (3 civiles y 1 policia).

En el 2011, el Estudio de Impacto Ambiental (EIA) presentado por Southern,
empresa minera a quien se le otorg6 el proyecto, tuvo 136 observaciones por la
United Nations Office for Projects Services (UNOPS), con lo cual, la poblacion
tuvo dudas respecto al proyecto y que éste fuera a contaminar su valle,
afectando la produccién agricola de la zona. En medio de las protestas de ese
afio, 3 personas murieron por enfrentamientos con la Policia, con lo cual ese
afo, el proyecto quedoé paralizado.

En Agosto del 2014, el Ministerio de Energia y Minas (MEM) aprueba el segundo
Estudio de Impacto Ambiental (EIA) y Southern reinicia la promocion del
proyecto entre la poblacion de la zona de influencia, a la cual finalmente, no
termina de convencer, por sus antecedentes de contaminacién en otros
proyectos mineros. Sin embargo, en Marzo 2015, en medio de un clima de
tensidn, se inician las protestas contra el proyecto “Tia Maria”, en la cual entran
a participar nuevos actores sociales.

En este caso particular, aparecen actores principales en este conflicto, como los
alcaldes ediles de Cocachacra, Dean Valdivia, Punta de Bombon e Islay, la
Junta de Usuarios del Valle del Tambo, el Frente de Defensa del Valle del
Tambo, la gobernadora Yamila Osorio, el Presidente de Southern y Director de
Relaciones Institucionales, Ministros del Ambiente, Energia y Minas, y del
Interior, quienes tomaron su posicion en contra o a favor del proyecto,

apareciendo en los medios de prensa local, regional y nacional.
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Es asi, que la gobernadora regional de Arequipa, Yamila Osorio, declaro en los
medios, y subrayd la desconfianza de la poblacién hacia Southern, por sus
antecedentes en su desempefio ambiental y por los mas de cien observaciones
al primer estudio de impacto ambiental (EIA). La poblacién esta a favor de la
mineria responsable, sin embargo, los agricultores del Tambo, temen que
particulas de polvo y mineral, terminen afectando la produccion agricola del
valle, asi como la falta de recurso hidrico en la zona, informé la gobernadora.

(https://redaccion.lamula.pe/2015/04/07/yamila-osorio-sobre-tia-maria-no-

vamos-a-permitir-ningun-proyecto-gue-le-haga-dano-a-la-

agricultura/jorgepaucar/ )

Cabe mencionar, que en este conflicto, también se suman otros actores
terciarios, ajenos a la zona del conflicto, y se trata de los representantes de Tierra
y Libertad, en la figura de Marco Arana, quien tuvo un acercamiento con el
Presidente de la Junta de Usuarios del valle del Tambo, y que inclusive logré
movilizar gente desde Cajamarca hacia Islay.

¢, Cual fue la posicion del Gobierno de Ollanta Humala frente al conflicto en Islay?
¢ El Estado ha cumplido con sus obligaciones frente a la poblaciéon? Antes de
estallar la crisis en lIslay, las oficinas de gestion social del MEM, MINAM
intentaron aclarar y posicionar los resultados del EIA, pero ya habia un rechazo
de la poblacion hacia el proyecto por la ejecucion de la misma por la compafiia
Southern. Durante el estallido de la crisis, el presidente Ollanta Humala, fue
cauto con sus declaraciones y fue su gobierno, quien mas voceros del Ejecutivo
envié a la zona para calmar los &nimos de la poblacién. Sin embargo, no fue
suficiente, para evitar los enfrentamientos que se desencadenaron en la zona de
conflicto.

Al Presidente Humala, se le cuestiond su promesa como candidato a la
presidencia versus su posicion frente al proyecto, ya asumiendo el cargo de
Presidente. Eso fue enrostrado por sus detractores, actores politicos de
posiciones de izquierda que generd una desconfianza de la poblacion que
enardecida no querian escuchar mas a los voceros del Ejecutivo.

(https://gestion.pe/peru/politica/ollanta-humala-tia-maria-creo-sea-conveniente-

islay-89716)
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Frente a esta situacion, el presidente no le quedd mas opcion de declarar que
era la poblacidn que otorgaria, la “licencia social” para la operacién del proyecto
a Southern. En consecuencia, el proyecto cuprifero “Tia Maria”, nuevamente
guedaba en espera y sin licencia de inicio de construccion, por la posicion de la

poblacion. (http://www.actualidadambiental.pe/?p=30850)

1.4 Caso Fuerabamba (Marzo 2019)

En Enero del 2019, la comunidad campesina de Fuerabamba, representado por
su presidente Gregorio Rojas solicitd una reuniéon con el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC) y otras instancias del Ejecutivo, asi como
al consorcio minero MMG Las Bambas para dar solucién a las demandas de su
comunidad en la provincia de Chumbivilcas en Cusco.

Concretamente, la comunidad campesina cuestiona la reclasificacion de una via,
gue pasa por el ex Fundo Yavi Yavi, denominada Ruta Nacional sin consulta
alguna con la comunidad, asi como la denuncia contra MMG Las Bambas quien
construyo el tramo de la via, por lo que exigen un pago de indemnizacién de
dafios y perjuicios.

El MTC, quedd en dar respuesta previa convocatoria de todas las partes para
determinar responsabilidad en la construccion de esa carretera, sin embargo, el
tiempo pasoé y la comunidad campesina no tenia respuestas.

El 04 de Febrero, la comunidad campesina bloquea la carretera que conforma el
corredor minero de la ruta del traslado del mineral desde la minera misma en
Apurimac que recorre la provincia de Cotabambas, cruza la provincia de Durante
el mes de Marzo, Gregorio Rojas, empieza a presentarse en medios radiales y
de television de la capital para dar conocimiento a la poblacion sobre las
demandas de su comunidad campesina, exponiendo el caso de la carretera.

En respuesta, el Estado empieza a difundir su posicion frente al conflicto social,
haciendo foco en la violacion del libre transito en una via nacional, por lo que
solicitaron a la comunidad de Fuerabamba, que dejen de bloquear la carretera 'y

permitan el libre transito.

17


http://www.actualidadambiental.pe/?p=30850

Asimismo, la Fiscalia sindican al presidente de Fuerabamba y a sus asesores
legales, por cometer los delitos de crimen organizado y extorsioén en el marco de
las protestas contra la minera Las Bambas.

En paralelo, mientras suceden estas acciones, el MTC sigue sin dar una
respuesta a la demanda de la comunidad, el 11 de Marzo, juramenta el nuevo
gabinete de ministros, bajo la direccion de Salvador del Solar y es ratificado el
Ministro Edgar Trujillo en el MTC.

El 19 de marzo, el Poder Judicial ordena la detencién preliminar de los asesores
legales de Fuerabamba por formar parte de una presunta organizacion criminal
para exigir indemnizaciones millonarias a la minera Las Bambas.

Es aqui que aparecen dos actores importantes, los congresistas de Cusco, edgar
Ochoa Pezo y de Apurimac, Richard Arce, quienes reclamaron al Ejecutivo que
realice reuniones de dialogo con la comunidad.

Ya con un nuevo gabinete, el Premier del Solar y los ministros de Desarrollo e
Inclusion Social (MIDIS), Salud (MINSA) y Transportes (MTC) forman parte de
los voceros del Ejecutivo frente al conflicto y se realizara la primera reunion de
didlogo con el Presidente de la comunidad campesina.

Hasta este punto, ¢,qué es lo que hacia falta por parte del Ejecutivo en brindar la
informacion y dar respuesta sea positiva 0 negativa de las demandas de la
comunidad? ¢No es preferible darle prisa en resolverlas, o acercarse a la
poblacién para continuar con las reuniones, en vez de dilatarlas y que esto cree
una percepcién de que el Ejecutivo no tiene interés en darle apoyo a una
comunidad campesina que se lo demanda?

El nuevo Premier Salvador del Solar, dirigio toda la busqueda de dialogo, ya no
solo con la comunidad de Fuerabamba sino con el resto de comunidades. Hizo
uso del despliegue de un plan de medios, otorgando entrevistas en medios
radiales y televisivos a nivel nacional, asi como los medios digitales para
posicionar el mensaje del Ejecutivo “Hemos buscado insistentemente mantener
el didlogo con la comunidad de Fuerabamba". Inclusive en su presentacion para

el Congreso para la obtencién del voto de confianza.
https://twitter.com/noticiAmerica/status/1113814075434315777
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2. PROPUESTA DE COMUNICACION

Los conflictos son una oportunidad para que el Estado, a través del Ejecutivo
genere espacios de acercamiento a la poblacién, de escucharla, identificar sus
necesidades, atender sus demandas rezagadas por muchos afios, mejorar las
relaciones con la poblacion, tener presencia en el interior del pais y asi recuperar
la confianza.

Pero también asi de importante, es tener esa llegada con los medios locales-
regionales, asi como las autoridades subnacionales para brindar
oportunamente, con transparencia e identificando los mejores espacios o
plataformas informativas para transmitir el mensaje del Ejecutivo respecto al
proyecto desde sus diferentes frentes.

La falta de informacion, de uno de estos actores sociales y la suma de decisiones
sorpresivas y no consultadas a la poblacion e ignorar lo que opinan los actores
sociales mas importantes durante el conflicto, lo agudizan y contribuye al
escalamiento a la crisis.

A continuacion, se procede a describir la propuesta de una estrategia
comunicacional, para el Poder Ejecutivo, sobre el proyecto “Tia Maria”, con el
objetivo de prevenir un escalamiento del conflicto, de una fase temprana a una
fase crisis, ante la siguiente situacion, que en Agosto pfoximo, el Ministerio de
Energia y Minas, otorgue la licencia a Southern para el inicio de construccién del
proyecto cuprifero.

2.1. Situacién actual del proyecto “Tia Maria”

A finales de Febrero del 2019, el ministro de Energia y Minas, Francisco Ismodes
declard a la prensa extranjera que el sector, podria estar otorgandole a Southern,
finalmente la licencia de construccion para el proyecto Tia Maria de US$ 1,400
millones antes de que termine su permiso ambiental en agosto préximo. "ES un
proyecto que esté priorizado por el Gobierno para que pueda ser implementado
en el afo 2019" (Agencia Reuters, 01 Marzo, 2019.
https://Ita.reuters.com/articulo/mineria-peru-idLTAL1N20N2E4).

Conociendo de antemano, los antecedentes ocurridos durante el 2015 y

habiendo identificado en su momento los actores sociales que participaron en el
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desarrollo de los hechos de entonces, es importante sefalar que este 2019
hubieron cambio de autoridades regionales, provinciales y distritales que tienen
ya una posicion clara frente al proyecto de acuerdo a sus intereses politicos.

En este caso, tenemos una figura politica importante de la region Arequipa, que
es el Gobernador de Arequipa, Elmer Caceres, que hace 4 afios cuando fue
alcalde de Caylloma, lider6 protestas contra el proyecto cuprifero.
(https://peru2l.pe/peru/gobernador-arequipa-enfrenta-ejecutivo-tia-maria-
476594)

Asimismo, tenemos un nuevo gobierno, desde el 23 de Marzo del 2018, al frente

del presidente Martin Vizcarra, a quien le toca la responsabilidad de cumplir el
compromiso de su antecesor, Pedro Pablo Kuzcynski, quien el 20 de Enero del
2018, realizé una visita oficial al Valle de Tambo, en donde firmo un
convenio entre el Gobierno Central, Gobierno Regional y Gobiernos locales,
mediante el cual se financiaria y ejecutaria la represa e infraestructura
agricola que los pobladores venian demandando a MINAGRI, se realizaria
el financiamiento y ejecucibn de los hospitales de Mollendo vy
Cocachacra por parte del MINSA y se ejecutaria el Plan Integral
de Agua - Desagle y tratamiento de aguas residuales en toda la provincia
de Islay por parte del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.
2.2. Objetivo del Plan Comunicacional

Objetivo Principal

Prevenir el crecimiento del conflicto social de la fase temprana, en la que se
encuentra actualmente, a una fase de escalamiento y/o generacion de
crisis,hacia la fase de escalamiento y crisis. Brindar informacion oportuna y
transparente a la comunidad de Islay y Arequipa sobre la participacién del
Ejecutivo en garantizar su presencia en la zona hacia 3 grupos de actores
sociales importantes: la poblacion, los medios de prensa local-regional y
autoridades subnacionales.

Se propone que los sectores como MINAGRI, MEM y MINAM aborden de forma
integrada, coordinada y segmentada, toda informacion de su intervencién en el

desarrollo del proyecto con el fin de mantener informada a la poblacion y a la
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prensa local y regional, de las acciones y decisiones del Gobierno en pro de la
poblacion.

2.3. Publicos Objetivos

Los grupos o actores sociales mas importantes a quienes intervenir con este
plan son la poblacion de toda la provincia de Islay principalmente, a lla Junta de
Usuarios del Valle del Tambo; a las autoridades subnacionales como los
alcaldes ediles de Cocachacra, Punta del Bombon, Dean Valdivia, Islay y al
Gobierno Regional de Arequipa; y finalmente a los medios de prensa local-
regional de Arequipa.

2.4. Plan de Accion Comunicacional

La propuesta implica en primera instancia, definir qué actores del Ejecutivo van
a intervenir para el despliegue de la estrategia y ejecucion de sus acciones. Se
define a los Ministerio de Agricultura y Riego, Ministerio de Energia y Minas,
Ministerio de Ambiente, Ministerio de Salud y Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento, y ViceMinisterio de Gobernanza Territorial.
MINAGRI, por el sector de la poblacion que esta teniendo mayor resistencia al
desarrollo del proyecto y por la demanda de recursos hidricos en la zona por los
agricultores.

MEM, para actualizar e informar a la poblacién sobre el alcance del proyecto y
lo que significa para el desarrollo econémico de la zona de influencia y de la
region misma.

MINAM, para actualizar e informar a la poblacion sobre el status del Estudio de
Impacto Ambiental, cémo fue el proceso y como la participacion ciudadana fue
importante para el conocimiento del mismo, asi como para resolver las dudas de
la poblacion y escuchar sus opiniones.

MVCS, para brindar informacién en qué consiste el Plan Integral de Agua
y Desaguie, asi como el tratamiento de aguas residuales en toda la provincia de
Islay que se prometio en el gobierno anterior.

MINSA, para brindar informacién de la ejecucion de los hospitales de Mollendo
y Cocachacra, cronograma de operacion, numero de pobladores que podran
atenderse, costo de financiamiento, servicios médicos que podran recibir, fecha

de inauguracion, etc.
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2.4.1 Elaboracién de mapa de actores
Como ya lo mencionamos en lineas arriba sobre el publico objetivo nuestro plan,
corresponde también mapear que otros actores intervienen en esta fase

temprana del conflicto y tenerlos identificados.

Actores Principales Actores Secundarios

Participan directamente en el conflicto Apoyan a alguna de las partes enfrentadas
Poblacion de la provincia de Islay Medios de comunicacién local y
Alcaldes de la Provincia de Islay regional.

Gobernador Regional Defensoria del Pueblo

Southern Cooper Secretaria de Gestion Social - PCM
Poder Ejecutivo (MINAGRI, MEM,

MINAM,)

2.4.2 Identificacion de Voceros Principales y Secundarios

Dado que el publico objetivo primario, que se ve afectada directamente por la
operacion del proyecto minero, son los agricultores del Tambo, se asignaria al
titular del sector de Agricultura y Riego, quien dirija la voceria principal, ya que
los usuarios del Valle del Tambo (agricultores) son los que tienen mayor
resistencia al desarrollo del proyecto, por temor a que su agricultura, la
produccion de sus cultivos se vea afectada, asi como la falta de recurso hidrico
por el proyecto.

Los demas titulares como Energia y Minas, Ambiente como voceros secundarios
vinculados a los temas de su sector que demande en la zona y sobre el proyecto.
2.4.3 Plan de media training para Voceros

Se propone desarrollar un cronograma de trabajo de media training, adhoc para
el tema de Tia Maria, con los 3 voceros de MINAGRI, MEM y MINAM para
prepararlos para lograr transmitir y colocar los mensajes claves sobre las
acciones de su sector y del gobierno a la poblacion local y regional.

Es importante destacar que para este training, es significativo que se prepare a

los voceros de como abordar la prensa local y regional, considerando que su
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forma o estilo de comunicar es diferente a la que estan acostumbrados en la
prensa nacional.

Finalmente, tener conocimiento de las caracteristicas sociales, personalidad del
pueblo arequipefio, que muestra orgullo por su actividad agropecuaria, en la
agricultura de sus valles con la produccion de arroz, papa, ajo, olivo, maiz, frijol,
ademas en la actividad pecuaria con la produccion de leche fresca, carne de
vacuno y aves y produccion de huevos. Y que también son conscientes de la
riqueza de sus suelos, para la instalacion de operaciones mineras, para la
extraccion del cobre, principal mineral de exportacion del pais.

(http://www.bcrp.gob.pe/docs/Sucursales/Arequipa/Arequipa-

Caracterizacion.pdf)

2.4.4 Lineamientos de comunicacion para voceros
Se propone desarrollar lineamientos de comunicacién para que los voceros
puedan incorporarlos y transmitirlos, en todos los espacios en los que se les

convoque para hablar sobre el tema.

Tema Mensaje

El gobierno garantiza su presencia | “La participacién ciudadana es clave para la
en la zona antes, durante y post | recuperacion de la confianza del proyecto, por
desarrollo del proyecto. eso el Ejecutivo brindara de forma inmediata,
transparente y oportuna la informaciéon que

requiera en cada uno de los procesos.”

El Estudio de Impacto Ambiental | “El Servicio Nacional de Certificacion Ambiental
(EIA) cumplié con levantar todas las | (SENACE) garantiza que los Estudios de
observaciones Impacto Ambiental cumplen con todos los
aspectos normados y que éstos han sido
socializados, discutidos y revisados con la
poblacion de la zona de influencia del

proyecto.”
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2.4.5 Talleres informativos a periodistas de Arequipa

Se propone convocar un taller informativo dirigido a los periodistas de la region
con el fin de brindar informacion oficial y de primera mano de como el Ejecutivo
estd presente y vigilante de las necesidades de la poblacién respecto al
conocimiento del proyecto, su desarrollo e impacto.

Se obtendra una base de datos de los periodistas de la prensa escrita, radial y
television, asi como invitar a importantes periodistas influenciadores en redes
sociales a participar en el taller informativo.

Se requiere de la participacion directa, de los Ministros de Agricultura, para
abordar dos temas de interés de la poblacion de Islay y de Arequipa, lo referido
a agricultura y riego en la zona: “Modernizacion, buenas practicas agricolas-
inocuidad agraria en el Valle del Tambo” e “Infraestructura agraria y riego,
tecnificacion, seguridad y disponibilidad hidrica (Caso Represa Paltuture)”.

En el caso de la Ministra del Ambiente, se propone la exposicién sobre el “La
importancia del Estudio de Impacto Ambiental (EIA) y la participacion ciudadana
en acceder a la informacion sobre el mismo”. Este tema, en vista de resolver las
consultas y dudas sobre el EIA vigente que vence en Agosto del 2019 y que
pasaria con €l en caso concluya la vigencia del mismo. Para esta exposicion
acompafaré Servicio Nacional de Certificacion Ambiental para las Inversiones
Sostenibles (SENACE), organismo publico técnico especializado, adscrito al
Ministerio del Ambiente cuya tarea consiste en revisar y aprobar los Estudios de
Impacto Ambiental detallados (EIA-d) de mayor envergadura de los proyectos
de inversion publica, privada o de capital mixto.

En el caso del Ministro de Energia y Minas, se dara una actualizacién a los
periodistas del “Alcance del proyecto cuprifero Tia Maria”, en vista que el
proyecto viene con afos de atrasos desde el 2015 para el inicio del mismo.

Se adjunta en la seccion de Anexos (Ver Anexo 1), el programa del taller
informativo programado para el mes de Mayo.

2.4.6 Plan de medios locales y regional de Arequipa (prensa radial y escrita)

Se propone planificar entrevistas en medios locales y regionales para que los

voceros del gobierno puedan dar entrevistas con el objetivo de informar las
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acciones de su sector en la intervencion y garantizar el cumplimiento de los
compromisos del proyecto cuprifero, después del Taller Informativo.
Se propone de acuerdo al rating de audiencia que se registran en la regiéon
Arequipa del periodo 2018-02 (Compafia Peruana de Estudios de Mercados y
Opinién Puablica S.A.C.) en los siguientes medios:
Radios Locales y Regionales : Emisora Exitosa (FM), RPP y Melodia
Voceros: Ministro de Agricultura, Energia y Minas, Ambiente.
También se priorizan planificar entrevistas en los principales y con buena lectoria
(segun IPG Media Brands) de los siguientes diarios de la region:
Diarios Regionales: Correo, El Pueblo, La Republica y EI Comercio
Se adjunta en la seccion de Anexos (Ver Anexos® 2 y 3), el rating de audiencia
radial y el ranking de medios escritos de la region.
2.4.7 Desarrollo de Infografia de las acciones del ejecutivo
Se plantea planificar con los sectores de MINAGRI, MEM y MINAM, desarrollar
infografias para informar a sus seguidores en las redes sociales sobre las
actividades, talleres, audiencias de participacion ciudadana, que organizan para
brindar informacion sobre los proyectos y escuchar las opiniones o resolver
consultas de la poblacion.
Principalmente, al publicar estas infografias en las redes sociales como twitter y
facebook de los tres sectores del Ejecutivo, €stos tienen un gran alcance en sus

seguidores como se describe a continuacion:

SECTOR FACEBOOK TWITTER
MINAGRI 238,000 315,000
MEM 217,304 116,000
MINAM 508,371 236,000

Los temas que se proponen para estas infografias son:

MINAGRI: Fortalecimiento de las capacidades de gestion en materia agraria en
la zona de acuerdo a los productos que se cultivan en el Valle del Tambo
MINAM: Cémo se da la participacion ciudadana ante la presentacion del Estudio

de Impacto Ambiental (EIA).
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MEM: El impacto de desarrollo y econémico del proyecto cuprifero para la region
Arequipa.

Estas infografias cumplen el objetivo de brindar informacion didactica, simple y
clara, de lo que hace el sector en favor de la poblacion, entorno al proyecto a
desarrollarse en la zona de influencia.

Se recomienda etiquetar a los tweets de los medios de comunicacion locales y
regionales, asi como de autoridades distritales y provincial para que les llegue
una notificacion de la informacién publicada.

Se alcanza una propuesta de 2 infografias para MEM y MINAM e incluye para
SENACE, para la publicacion en redes de Facebook y Twitter (Ver Anexos 4, 5,
6,7,8,9).

2.4.8 Desarrollo de videos testimoniales de los pobladores frente al proyecto.
Se propone desarrollar 3 videos testimoniales, de cada uno de los sectores
priorizados, con el objetivo que a través del discurso del video, darle la voz a la
poblacién y que en su propio lenguaje y en su entorno de trabajo puedan explicar
sobre los mecanismos de participacion ciudadana que tiene el Ejecutivo para
brindar informacion sobre el proyecto.

Por ejemplo, en el caso de MINAM, se plantea un video en cuyo story borard y
guion, se propone que la poblacion explique de qué se trata el Estudio de
Impacto Ambiental (EIA) y como ellos, a través de su participacion, asistiendo
en talleres y audiencias, conoceran las caracteristicas y el alcance del mismo y
podran manifestar sus preocupaciones y alcanzar sus opiniones.

Este video tendra varios formatos, para que puedan adaptarse e implementarse
en las diferentes plataformas de redes sociales, tales como Twitter, Facebook,
Youtube, que tienen los Ministerios y Organismos Publicos Adscritos.

Se propone también que al publicarse se etiqueten a las autoridades regionales
tales como el Gobierno Regional de Arequipa, Alcaldia de Islay, Cocachacra,
Punta del Bombdén, Dean Valdivia, quienes recibiran una notificacion de la
publicacién del video y podran revisar el contenido. Como es de interés de su
comunidad, el community manager de estas redes sociales podra darle un

retweet, un like, un me gusta o un compartir, y asi amplificar la difusion del video.
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Asimismo, se plantea coordinar la difusion de estos videos, con la oficina de
comunicaciones del Banco de la Nacion y poder programar la difusién del video
en los circuitos cerrados de television de las Agencias del Banco de la Nacion,
para amplificar la difusion del mismo, entre los usuarios del servicio bancario,
con foco en la Region Arequipa.

Se adjunta en el Anexo del guién y propuesta story board del video de MINAM.
(Ver Anexo 10)

2.4.9 Aplicacion Movil del Mapa de Conflictos Sociales

Desarrollar una aplicacion movil - para usuarios Android e 10S- sobre un Mapa
de Conflictos Sociales en el Perq, con el objetivo de brindar acceso a informacién
publica a todos los ciudadanos y conozcan el detalle del desarrollo y solucion.
Conocer de qué naturaleza son, cual es el origen, en qué fase se encuentran,
cudles son los problemas principales del conflicto y cuales son las soluciones
que se presentan por parte de las partes.

Como sabemos el nimero de conflictos sociales en nuestro pais es muy alto y
son muchas partes o sectores del Estado que participan en ella, por eso se
propone hacer una co-creacién y co-participacion de esta aplicacion, por una
parte, con el Ejecutivo, bajo el Viceministerio de Gobernanza Territorial, donde
se encuentra la Secretaria de Conflictos Sociales que se encarga del mapeo y
seguimiento de los conflictos sociales y por otro lado con la Defensoria del
Pueblo.

De esta forma, se podra homologar términos, procesos o fases del Conflicto y
retroalimentar informacion, previa validacion de ambos.

Desde el front office, estas son las pantallas de la aplicacion movil a desarrollar
desde la direccion www.conflictossocialesperu.gob.pe:

Home: Pantalla principal de la aplicacion con el nhombre de la Aplicacion y se
vera la url del mismo

Mapa del Peru: Se vera un gréfico interactivo del mapa del Pert donde el usuario

podr& seleccionar cualquier region y tener una vision de cuantas y cuales son
los conflictos sociales activos. Se agrega un zoom para poder amplificar la

imagen y ver mas detalles de la data.
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Pantalla Regional: Seran visibles los puntos de los conflictos sociales de la

region, y al seleccionar uno de ellos, se abrira una ventana en la parte baja que
daré la informacion del estadio del mismo.

Pantalla informativa:

Tipo de Conflicto Activo: Se definira que tipo de conflicto es el que se tiene en la
zona seleccionada, considerando la tipologia que maneja la Defensoria del
Pueblo y la Secretaria de Gestion Social de la PCM. Por ejemplo: Socio
Ambiental. Se propone poner un icono (i) de informacion, para que el usuario
pueda conocer cudl es la definicion que se pone cada uno de las tipologias.
Fase del Conflicto: Se publicara en qué fase del conflicto se encuentra que
puede ser fase temprana, de escalamiento, de crisis, de desescalamiento y
didlogo. También se propone poner un icono (i) de informacién, para que el
usuario pueda conocer la definicion de cada fase.

Problema: Se publicard cuales son los principales problemas que iniciaron el
conflicto, quiénes son los actores sociales que participan de ellos y cuéles son
las posiciones frente al problema. Documentado cronolégicamente, conforme se
va desarrollando el conflicto.

Solucién: Se publicaran las propuestas y/o soluciones al conflicto por parte de
cada una de las partes. Se podran visualizar cronol6gicamente, las actas de
reuniones en busca de solucion, las actas de compromisos de las partes, las
mesas de didlogo activadas, etc.

Medios de Comunicacion: En las dltimas 2 secciones, se creara un link para
revisar la publicacion de como han reportado el conflicto los medios de
comunicacion tradicionales e interactivos locales, regionales y nacionales.

En el back office de la aplicacion, la aplicacion tendra una base de datos, a través
del cual se podra exportar informacion para los usuarios internos de la aplicacion
y crear modelos o perfiles de conflictos que puedan servir de data para ambas

instituciones.
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3. SUSTENTACION

Los conflictos sociales no se pueden evitar, forma parte del relacionamiento que
se tiene entre personas o grupo de personas. Lo que podemos hacer ante estas
situaciones, es poder prevenir el escalamiento hacia actos de violencia entre la
poblacion y autoridades y empresas

La propuesta de 9 acciones, planificadas por el Ejecutivo son de importancia
para cubrir vacios o falta de informacion por cualquier parte de los actores
sociales principales o secundarios. Con esto, evitamos apariciones de mensajes
errados, evitar hechos tergiversados, evidenciar que las autoridades estan
informadas del problema y se esta tomando accion frente a ellas, buscar la
colaboracién de todos los actores para la resolucion del conflicto.

En los 3 casos de conflictos revisados anteriormente, se ha detectado que recién
durante el estallido de la crisis, es que recién el Ejecutivo hace una intervencién
directa cuando ya la poblacién tiene una posiciébn sobre la situaciébn en
desarrollo. Y esto complica aun mas los resultados de las estrategias planteadas
desde la Capital.

Una prensa local y regional bien gestionada posicionando un plan de medios de
los principales voceros, hace que se pueda resolver dudas o consultas y hasta
posicionar mensajes del Ejecutivo frente a la audiencia televisiva, radial, digital
o los lectores de medios impresos.

Las redes sociales siempre seran la plataforma mas rapida e inmediata para
posicionar mensajes e informacién para su amplia audiencia digital. Tener
preparadas infografias con detalles y caracteristicas de lo importante que es
para el Ejecutivo la participacion ciudadana en la autorizacién social para el inicio
de la misma o producir videos testimoniales que informen sobre los mismos,
siendo los mismos pobladores en su propio lenguaje y modos de hablar, lo
expliquen a sus pares.

Finalmente, las autoridades sub nacionales, responden también a intereses
politicos, y con ellos hay otros espacios como los GORES o MUNI EJECUTIVOS

para poder intervenir directamente con ellos.
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4. RECOMENDACIONES

Se plantean las siguientes recomendaciones de otras acciones que van mas alla
de un plan comunicacional y en la cual intervienen otras instituciones. Todas
complementarias a la propuesta presentadas.

1. Crear sinergia de trabajo entre la Secretaria de Gestidén Social y Didlogo
(PCM), con la Adjuntia de Conflictos Sociales (Defensoria del Pueblo),
articulando un sistema de comunicacion para la prevencion de
escalamiento de conflictos sociales. Se recomienda, organizar reuniones
de trabajo entre los comunicadores para alcanzar la propuesta del trabajo
de comunicacion hacia las comunidades y la prensa local-regional, para
identificar los vacios de informacidén que requieren por parte del Estado,
del Ejecutivo.

2. En los GORES y MUNI Ejecutivos que organiza la Secretaria de
Descentralizacion de la PCM, se propone incluir en el programa, temas
relacionados con los conflictos sociales activos, y cuéles son los
procedimientos para la atencién del Ejecutivo hacia las comunidades
desde la Secretarias de Gestion Social y Dialogo de la PCM, asi como de
sus oficinas de Diadlogo en los 19 ministerios. Esto dara mayor visibilidad
del trabajo del Ejecutivo en estos temas frente a las nuevas autoridades
sub nacionales.

3. El Ejecutivo, debe organizar talleres informativos a la prensa regional en
las zonas de mayor incidencia, sobre la participacion de algunos de los
sectores en conflictos sociales activos, invitando también a otras
instituciones como la Defensoria del Pueblo, Ministerio Publico y Poder
Judicial para brindar informacion de primera mano, de sus altas
autoridades, de cual es el proceder de cada una de sus instituciones.

4. Se puede elaborar una encuesta digital a los periodistas regionales, para
identificar cuales son las necesidades o problemas mas comunes para la
cobertura informativa de los conflictos sociales. Esta encuesta debe ser

segmentada de acuerdo al tipo de medio (TV, Radio, Escrito, Digital).
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5. Atender y mapear a la prensa regional, que solicita informacion de los
sectores, y hacer seguimiento de la reproduccion en sus medios
informativos.

6. Priorizar el didlogo y la accesibilidad de la informacion con enfoque
intercultural de la zona de influencia, permitiendo un intercambio abierto
y respetuoso de opiniones entre la comunidad y las autoridades, en los
espacios publicos como talleres o audiencias de participacion ciudadana.
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ANEXOS

Anexo 1: Programa del Taller informativo para la prensa regional de

Arequipa

PROGRAMA MESA REGIONAL DE PRENSA AREQUIPA 2019

08:00 —08:30 horas

08:30 — 08.45 horas

08:45 - 09:45 horas

10:00 - 11:00 horas

10:45 - 11:45 horas

JUEVES 30 DE MAYO

Auditorio Municipalidad Provincial de Islay

Ingreso, registro y acreditacion de participantes. Los periodistas
deben ingresar portando su DNI y Credencial de Prensa.

Palabras de bienvenida a cargo de la Secretana de
Comunicacion Social Presidencia del Consejo de Ministros.

“Modemnizacion, buenas practicas agricolas- inocuidad agraria en
el Valle del Tambo” e ‘Infraestructura agraria y riego,
tecnificacion, seguridad y disponibilidad hidrica (Caso Represa
Paltuture”. Exposicidn a cargo de la ministra del Agricultura

Didlogo con preguntas y repuestas de periodistas.

“La importancia del Estudio de Impacto Ambiental (EIA) y Ia
pElI"UCiDE.CiL:JFI ciudadana en acceder a la informacion sobre

el mismo”. Exposicion de la Ministra de Ambiente y Director
Ejecutivo de SEMACE

Didlogo con preguntas y repuestas de periodistas..

“Alcance del proyecto cuprifero Tia Mara”. Exposicion de la
ministro de Energia y Minas.

Didlogo con preguntas y repuestas.
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Anexo 2: Rating de Audiencia en radios de Arequipa

C.P.l. AUDIENCIA RADIAL DE EMISORAS EN PRINCIPALES CIUDADES

Periodo

Ciudad

Lugar de audiencia
Blogues de dias
Horas

Nivel

201802 Y
Arequipa k | ]
Hogares/Fuera del Hogar B
Lunes a Sabado/Domingo

06-20H

Alto - Medio/Bajo Superior - Bajo Inferior - Marginal

Grupo objetive HM 17-23/HM 26-37/HM 38-50/HM 51+
Universo 668.70
Rnk Emisora Rating Miles ASB C/DJE
1 EXITOSA [FM] 29 12.40 3.74 15.67
2 MELODHA [FR) 1e 12.37 2.66 8.72
3 R.PP. [FM/AM] 18 1201 547 6.54
4 L& INOLVIDABLE [FM/AM)] 13 851 343 5.09
5 L& KARIBERA [Frd] 11 7.08 116 5.92
& LA KALLE [FM] 0B 53 105 4.25
7 MNUEWVA O Fi [FRA] o7 5.00 0.83 4.07
i PANAMERICANA [Fii] 0.6 3.5 153 2.28
9 OXIGEND [FM) 05 362 172 189
10 FELICIDAD [FM] 05 3.57 118 239
11 MIODA [F] 04 2.70 0.77 192
12 RITMC ROMANTICA FM] o4 2.65 .84 171
13 SAMN MARTIM [FRA/AM] o4 2.38 D.B8 151
14 YARAW] [FM/aM] 0.3 1.95 0.38 157
15 MELODIA [AM] 03 1.69 0.20 150
16 QMDA CERO [FM] 0z 1.67 0.30 137
7 STUDIO 92 [FM] 02 1.48 0.39 108
1E L Z0Ma FM] 02 144 0.23 122
1o CORAZON [FM] 02 134 0.54 0.79
20 PLANETA [Fi] 0.1 0.78 0.31 0.47
21 CONTACTO SUR [FM/aM] 01 034 0.00 034
2 OTRAS EMISORAS [Fii] 11 7.08 17 5.29
3 OTRAS EMISORAS [AM)] (4 15] 354 0.81 313
24 MO RECUERDA (157 3.58 0.E7 272
Fuente: Compaiia Peruana de Estudios de Mercados y Opinicn Publica 5.4.C.
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Anexo 3: Ranking de Diarios en Arequipa

Base: Provincias
Periodo(s): Ciudades_2018

RANKING DIARIOS AREQUIPA

Target(s): Arequipa HM 20-75 Total

Cliente: IPG Mediabrands

EL POPULAR 13.22 77,061 EL POPULAR 11.41 66,497
CORREOQ 12.06 70,324 CORREQ 913 53,214
TROME 8.29 48,353 EL PUEBLO 7.28 42,458
DEPOR 4.90 28,567 TROME 5.71 33,313
LIBERO 4.08 23,811 DEPOR 4,13 24,083
10 3.25 18,942 LA REPUBLICA 3.22 18,796

LA REPUBLICA 2.81 16,384 010 2.41 14,053
EL PUEBLO 2.52 14,673 EL COMERCIO 2.38 13,848
PERU 21 2.44 14,197 LIBERO 2.36 13,762
EL COMERCIO 1.24 7,203 PERU 21 1.90 11,050
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Anexo 4: Infografias para difusién en redes sociales para MEM
(Facebook)

© Ministerio de Energia y Minas del Peru vee
Ayeralas 10:53-Q
Conoce mas de las caracteristicas del Proyecto Cuprifero de
Tia Maria, con una inversion de US$1,400 millones, que permitira
el crecimiento y desarrolio de la provincia de Islay, en Arequipa.

PROYECTO MINERO TiA MARIA

0 SOUTHERN PERU

COPPER CORPORATION

o USS1,400 MILLONES

DISTRITO DE COCACHACRA,
PROVINCIA DE ISLAY,
REGION AREQUIPA.

WALLE BEL TAMEO

PUESTOS DE TRABAJD
DIRECTO E INDIRECTO EN
ETAPA DE CONSTRUCCION

EMPLEDS DIRECTOSE
RECIBIRA AREQUIPA POR CANON INDIRECTOS DURANTE LOS
MINERO Y REGALIAS EN 20 ANDS 20 ANOS DE OPERACION.

v Perg Primero |



Anexo 5: Infografias para difusién en redes sociales para MEM (Twitter)

o MemPeru @ @\emperu - 9 may. v
Conoce mas de las caracteristicas del Proyecto Cuprifero de Tia

Maria, con una inversion de US$1,400 millones, que permitira el cre-
cimiento y desarrollo de la provincia de Islay, en Arequipa.

0 SOUTHERN PER0

COPPER CORPORATION

o US$1,400 MILLONES

DISTRITO DE COCACHACRA,
PROVINCIA DE ISLAY, TIA MARIA
REGION AREQUIPA. ®

Agencia Andina, TVPen] Noticias, Diario La Replbiica y 7 mas

Q 1 Q 4 =



Anexo 6: Infografias para difusién en redes sociales para MINAM
(Facebook)

Q Ministerio del Ambiente - Peru eer
7horas- Q

Ejerce tu derecho de participar en los talleres informativos y las audiencias
que dan la oportunidad de absolver todas las inquietudes relacionadas con
el Estudio de Impacto Ambiental (EIA-d). Recuerda, que con tu participacion,
no validas el proyecto y no asumes ningun compromiso al firmar las actas.

#SoySenaceSoylntegridad #EIPeriPrimero

B o...q ESTUDIO L~

de IMPACTO AMBIENTAL
detallado (EIA-d)?

Es un docemants que todo peayecto de gran envacgedurs tane que
wloborar y presentar ol Extads pars demastrar que cunnts conwn plan de
scciin pars mangine by poubles impactes webie of amblente y In
comwndader que b eodean

EL Pero Primero |
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Anexo 7: Infografias para difusién en redes sociales para MINAM (Twitter)

- Ministerio del Ambiente @ @MinamPeru -6 h v

Ejerce tu derecho de participar en los talleres informativos y las audiencias
que dan la oportunidad de absolver todas las inquietudes relacionadas con
el Estudio de Impacto Ambiental (EIA-d).

#EIPerGPrimero

b ....EsTUDIO L~

de IMPACTO AMBIENTAL
detallado (EIA-d)?

Es un decuments que todo preyecto do gran eavergadury tiene que
elaborary presentar al Estads para deenostear que cuenta con un plan de
accita para mangjar ks posibles impactos tebee el ambieate y lis
comunidades que bo redoan,

[EL Peg Primero |
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Anexo 8: Infografias para difusién en redes sociales para SENACE

(Facebook)

@ Senace Peru
SenaCe g poras- Q@

Ejerce tu derecho de participar en los talleres informativos y las audiencias
que dan la oportunidad de absolver todas las inquietudes relacionadas con
el Estudio de Impacto Ambiental (EIA-d). Recuerda, que con tu participacion,
no validas el proyecto y no asumes ningiin compromiso al firmar las actas.
#SoySenaceSoyintegridad #EIPeniPrimero

i .....EsTUDIO L

de IMPACTO AMBIENTAL
detallado (EIA-d)?

Es on & qve todo peayecto de gran gedors Gere que
elaborar y presentar ol Extads pars demastrar que cuants conwn plan de
accisn pars mansjer Jos poubles impactos sobee o ambignte y In
camundider que b rodean.

B Peri Primero |
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Anexo 9: Infografias para difusién en redes sociales para SENACE
(Twitter)

Senace @ @SenacePeru - 8 may. v
senace Ejerce tu derecho de participar en los talleres informativos y las audiencias

que dan la oportunidad de absolver todas las inquietudes relacionadas con

el Estudio de Impacto Ambiental (EIA-d). #£iPeriPrimero

i ... EsTubiO |~

de IMPACTO AMBIENTAL
detallado (EIA-d)?

yecto do gran eavergadurs tices que

€ un & que todo p
laboeary p al Estado paca 4 Que cuents con ua plan de
scciba pars manger los impactos tebre of ambiente y las
comunidades que bo redean.

EL Pery Primero |
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Anexo 10: Guién para la produccion de Video Testimonial

Participacion Ciudadana para la certificacion ambiental

GUION DE VIDEO:

La participacion y aportes ciudaodanos en la certificacion ambiental

sobre

Locucidn en Off:

Todos los ciudadanos, principalmente del drea de
influencia de la actividad minera pueden presentar
aportes u opinionesrelacionados con el proyectoy
su evaluacian ambiental que sustentensu
aprobacian y desaprobacion al Servicio Macianal de
Certificado Ambiental (SEMACE).

“8i, hay varias maneras de participar antes, durantey
después del Estudio de Impacto Ambiental.”

“La empresa que ejecutara el proyecto debe
presentar el Plan de Participacion Ciudadana al
SEMACE, asi todos estaremos enterados de los
impactos que puede ocasionar el proyectoen
nuestra comunidad”

“fntes de iniciar el Estudio de Impacto Ambiental,
SEMACE envia a funcionarios para que nos expliquen
acercadel proyectoy tomen nota de nuestra
opinion”.

Luego, todos los ciudadanos, sin excepcion podemos
participar en los talleres informativos. Es nuestra
responsabilidad enterarnos sobre lo que sucedeen
nuestra comunidad, somos importantes en |la toma
de decisionesy debemos asegurarnos que nuestra
opinion sea escuchada.

El SEMACE hace posible gque participemos y seamos
incluidos en todo el proceso.
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Anexo 11: Aplicacion movil del Mapa de Conflictos

Home de la aplicacién Pagina de seleccion de la Pantalla de seleccién del

desarrollado para android e | regién para revision de los Proyecto con el conflicto y se

10S. conflictos sociales despliega la informacion del
mismo.
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