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RESUMEN

Luego de un inicio profesional en radio comercial y el trabajo publicitario, se
presenta la oportunidad de disefiar y ejecutar una campafia sobre
interculturalidad, oportunidad que abre las puertas a conocer el mundo rural, sus
diferencias, sus conflictos, sus inequidades y su necesidad de comunicacion con

un pais en proceso de cambio socioeconémico.

La mayor experiencia profesional alcanzada es la de gestor de relaciones
comunitarias, prevencién de conflictos socio ambientales, crisis sociales y

prevencion crisis en alto nivel de gobierno.



INTRODUCCION

ESPECIALISTA EN PREVENCION DE CRISIS Y CONFLICTOS SOCIALES

Mi trayectoria laboral en comunicaciones se inicid6 como locutor Disjockey en
Radio Panamericana de Arequipa en 1982, en la misma emisora comercialicé
espacios de publicidad. Luego fundé la agencia Angel Publicidad, que llegé a ser
la segunda méas importante en el Sur del Pais, por ende, necesité dominar el
mundo de la Publicidad, por ello ingresé a la Universidad de Lima en el semestre
1988-2, estudié y luego trabajé como creativo freelance en varias agencias de

Lima y empresas como Air France, Aeroperu, Texaco, Pfizer etc.

En el afio 2000 la Universidad de Lima me invité a ser el responsable de la
campafia “Interculturalidad en los pueblos de la selva” financiado por la Union
Europea, es alli donde conoci el mundo rural, luego de esa rica experiencia
trabajé para CMS, empresa petrolera, con el fin de que me encargue de las
relaciones con las comunidades con las que se relaciona, luego en 2006 hice lo
mismo para la empresa minera brasilera Vale a nivel nacional, internandome en
el mundo de los conflictos sociales, lo cual me obligd cursar el primer post grado
en la Pontificia Universidad Catolica del Perd, PUCP, en Resolucion de
Conflictos, en donde conoci representantes de la Presidencia del Consejo de
Ministros quiénes en 2010 me invitaron para trabajar en la Oficina de Conflictos
Sociales de Palacio de Gobierno, luego en 2012 regresé a trabajar en el sector

privado para el lanzamiento del Metro de Lima Linea 1.

Luego me contratd el grupo minero peruano Aruntani para liderar la Gestion
Social desde la Gerencia Institucional, luego trabajé para la empresa minera
ICMP de Korea como Superintendente en Relaciones Comunitarias y Director

de Asuntos Corporativos, luego la UNOP me seleccion6 en 2015 para ser el
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especialista en Prevencion de Crisis para La Junta de Gobernadores Banco
Mundial — FMI, luego el 2016 nuevamente la Presidencia del Consejo de
Ministros me invitd para la transferencia de Gobierno y desde ese momento doy
asesoria, consultoria en prevencion de Crisis Sociales de forma independiente

incluyendo los servicios de Coaching Social en mi cartera de servicios.



1. EXPERIENCIA PROFESIONAL.

Profesional en Comunicacion y Coaching Social con mas de 20 afios dirigiendo
Prevencion de Crisis, Conflictos Sociales, Asuntos Corporativos,
Responsabilidad Social, Relaciones Comunitarias, Relaciones Institucionales y
Comunicacion Corporativa en importantes instituciones como: Reuniones
Anuales Banco Mundial — FMI Lima 2015, Naciones Unidas, Union Europea,
GTZ (Alemania), Presidencia de Consejo de Ministros conflictos sociales,
Ministerio de Energia y Minas consulta previa, Minera Vale (Brasil), Grupo

Minero Aruntani, Xiamen Zijin Cooper (China), Minera ICM Pachapaqui (Corea).

Coach Social, Consultor, Asesor, Especialista en prevencion de crisis y
transformacioén positiva, de conflictos sociales con la perspectiva legal,
intercultural, histérica y dinAmica de las comunidades. Experto en analisis de la
realidad nacional, mapa de riesgos y manejo de crisis sociales. En identificar y
caracterizar pueblos indigenas originarios Ley de Consulta Previa. En integrar la
participacion del estado, comunidad y empresa para implementar planes de
desarrollo sostenible. En efectivo uso de herramientas de coaching social,
gestidén social, espacios de didlogo y negociacion, interaccién con medios de
comunicacién, vocero institucional para la mejor percepcion, imagen y

reputaciéon corporativa. Analitico, organizado y Creativo.

1.1 ESPECIALISTA EN PREVENCION DE CRISIS, CONFLICTOS vy
COACHING SOCIAL. Coach Social, Consultor, Asesor.
Expositor, asesor, consultor, coach social, capacitador en procesos de
cambio, transformacion, empoderamiento al personal colaboradores
internos externos, autoridades, lideres y comunidades, con estrategias
y herramientas de coaching social, piscologia social, relaciones

comunitarias, negociacion y manejo de crisis.

1.2 PRESIDENCIA DE CONSEJO DE MINISTROS - PALACIO DE
GOBIERNO. Consultor en prevencion de Crisis y Conflictos

Sociales.



1.3

1.4
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Elaborar un informe que actualice mapa de actores, asi como la
sistematizacion de las diferencias, controversias y conflictos sociales
determinando sus principales causas, proponiendo acciones a seguir,
con énfasis en el disefio e implementacidbn de estrategias
concordantes con la metodologia de la Oficina Nacional de Dialogo y
Sostenibilidad ONDS.

REUNIONES ANUALES BANCO MUNDIAL - FMI Lima 2015.
Elaborar una estrategia que permita prevenir el desarrollo de crisis y
su propagaciéon en los medios de comunicacion. La misma debera
incluir: Mapa de actores identificando audiencias clave, roles y grado
de influencia en relacion a los temas vinculantes con las actividades
del PE.

Posibles escenarios de crisis 0 conflictos que podrian desarrollarse
antes y durante el evento, asi como el plan de accién para la solucién
de los mismos.

Linea de mensajes mas adecuados para las situaciones identificadas
que podrian generar crisis de comunicacion. Plan de difusion y las
estrategias para la prevencion de las potenciales crisis identificadas.
Liderar la capacitacion para voceros tanto de los representantes del
PE, como para los voceros de los organismos aliados y otros que se
estime conveniente. Esta capacitacion la realizar4 con el apoyo del
area de comunicaciones del PE.

ICM PACHAPAQUI SAC.

Responsable de Asuntos Corporativos y Relaciones Comunitarias que
identifica, analiza y maneja los aspectos sociales claves en relacion a
la operacion minera a fin de fortalecer las relaciones con los grupos

estratégicos de interés a la Unidad.

GRUPO ARUNTANI. Gerente de Relaciones Institucionales
Responsable de las Relaciones Institucionales y Prevencién de

Conflictos que identifica, analiza y maneja los aspectos sociales claves
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1.6

1.7

1.8

para fortalecer estratégicamente la buena pre disposicion de los

grupos de interés hacia las 17 empresas relacionadas al sector.

NACIONES UNIDAS CONTRA LA DROGA Y EL DELITO - UNDOC
Elaborar el Plan de Accion para la Prevencion de Conflictos Sociales
en Huanuco, San Martin y Ucayali. Elabora las herramientas para la
gestién de conflictos sociales basados en experiencias de dialogo y
prevencion de conflictos en las zonas cocaleras. Elaborar protocolo de
intervencion en situaciones de conflictividad social vinculados al
cultivo de hoja de coca, en zonas cocaleras.

PRESIDENCIA DE CONCEJO DE MINISTROS - PALACIO DE
GOBIERNO.

Elaboracion y ejecucion de planes de Relaciones Institucionales y de
Comunicaciones dirigidos hacia los tres niveles de gobierno.
Elaboracion de estrategias para prevencion de conflictos:
Sensibilizacion social, Inclusion social, Audiencias Publicas, analisis
de tendencias de grupos sociales. Elaboracion de estrategias para la
coordinacién y realizacion de acciones en la prevencion, tratamiento,

resolucién y transformacion positiva de conflictos sociales.

VALE — PERU. Comunicador Senior — Perq.

Dirigir las Comunicaciones y Relaciones Comunitarias en todo el Pera.
Generar y ejecutar el Plan de Comunicaciones a nivel nacional en
coherencia con la gerencia de VALE — Brasil. Incorporar las politicas
corporativas de responsabilidad social, ambiental y desarrollo
sostenible. Coordinar, capacitar y alinear a los equipos de Relaciones
Comunitarias en todo el Perd. Generar analisis local, matriz de

stakeholders, analisis swot, plan de accion y monitoreo.
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2. COMPETENCIAS PROFESIONALES

2.1 PRESIDENCIA DE CONSEJO DE MINISTROS - PALACIO DE
GOBIERNO.

Consultor en Prevencion de Crisis y Conflictos Sociales.

e OBJETIVOS: Informar a la Jefatura de la Oficina Nacional de Dialogo y

Sostenibilidad (ONDS) de la Presidencia del Consejo de Ministros sobre
la actualizacién de actores que intervienen en las actuales diferencias,

controversias y conflictos sociales en la Region Huanuco.

e DESCRIPCION DEL CASO: Se realizd visita de campo, entrevistas
personales a los diversos actores como; funcionarios de los sectores del
Estado, lideres y autoridades locales y representantes de empresas que
se encuentren involucrados en los escenarios donde se desarrollan los
conflictos sociales. Asi mismo se revisé fuentes secundarias, como
archivos institucionales. La revisibn de los casos en el sistema de
informacion de la ONDS, que se encuentran registrados como activos, en
transformacién o en vias de resolucion. A partir de su analisis se explicd

las causas de los conflictos y su tendencia.

e RESULTADOS OBTENIDOS: Para abordar el conflicto, representantes

de la poblacion del distrito de Llata, provincia de Huamalies, region

Huanuco, reclaman participacion del Canon y zona de influencia
directa de la operacion minera de Antamina, la ONDS estableci6 la
Mesa de Dialogo para el Desarrollo del Distrito de Llata, en donde se
establecieron acuerdos, se recomendo realizar el monitoreo de
cumplimiento. Asi mismo, quedaron asuntos pendientes como la
modificacion del area de influencia y por consiguiente la reparticion del
canon minero, se sugirid6 que estos temas debian ser planteados en el
Congreso de la Republica. Sobre el conflicto Posible contaminacion de
las lagunas de LAURICOCHA, a través de las operaciones de la
Empresa Minera Raura, se recomendd realizar la supervision de
cumplimiento de los compromisos asumidos, para prevenir posibles

rebrotes de diferencias, controversia o conflictos
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e MATERIALES PRODUCIDOS:
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2.2

REUNIONES ANUALES BANCO MUNDIAL - FMI Lima 2015

Especialista en Prevencion de Crisis Sociales.

OBJETIVOS:

- Elaborar estrategias para prevenir el desarrollo de crisis sociales y su
propagacion en los medios de comunicacion antes y durante el evento.

- Elaboracion de posibles escenarios de crisis 0 conflictos que podrian
desarrollarse antes y durante el evento y el plan de accion para la
solucién de los mismos.

- Elaboracion del manual de crisis para el evento, de acuerdo a las
pautas y lineamientos del Banco Mundial y el Fondo Monetario
Internacional.

- Mapa de actores identificando audiencias claves, roles y grados de
influencia.

- Elaboracion de mensajes para situaciones posibles de crisis de

comunicacion.

DESCRIPCION DEL CASO:

Teniendo como base la propia dinAmica del evento y las interrelaciones

que se realizan con los diferentes actores se analizaron posibles
escenarios que puedan afectar la reputacion del evento, considerando
temas como: Restriccion de transito para los vecinos en los 3 anillos de

seguridad.
Cierre de la Estacion la Cultura del Metro de Lima Linea 1. Re orientacion

de rutas para trasporte publico y privado. Protestas y movilizaciones

masivas de organismos civiles durante el evento.

RESULTADOS OBTENIDOS:

Se puede considerar que todo el equipo del Programa Especial de la
Junta de Gobernadores del Banco Mundial y FMI (PE), desarrollé un
esfuerzo que generd un buen, oportuno y eficaz analisis y gestion y

transformacién positiva de las situaciones de crisis que se presentaron,
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con un monitoreo permanente y ajuste de variables de la dinamica y

transformacion social.

Se conocio los aspectos mas importantes y relevantes del evento Juntas

de Gobernadores del Grupo Banco Mundial y Fondo Monetario

Internacional, que se desarroll6é en Lima, asi como los formatos a seguir

y los avances en tema de prevencion de crisis en el area de

comunicacién, prensa y marketing.

Se formulé los alcances del plan de accién en prevencion de crisis, el cual

fue consensuado y enriquecido con el desarrollo de las reuniones con los

principales stakeholders en forma dinamica.

Se organiz6 las herramientas de andlisis y trabajo, que aseguren una

clara identificacion de actores, escenarios y situaciones de la dinAmica

social.

&

MATERIALES PRODUCIDOS:

Analisis de situacién y posibles escenarios.
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Conferencias de prensa.
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Comunicacion de plan de cierre de vias

| @wm
AATE U cetima

Desvio de transito y cierre de

NOTA DE PRENSA :
estacion La Cultura del 3 al 11 de octubre

ANUNCIAN CIERRE TEMPORAL DE ESTACION LA CULTURA DE
LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMAY CALLAO
DEL 3 AL 12 DE OCTUBRE

® £ Pord serd 3009 06 jas Reuniones Anuoles de! Grupo Banco Mundial y del Fando
Manstario internacianal.
*  Usuorios podrg usar las estacionss Arriola y San Borja Sur, como aiternativas.

1s Autoridsd Autdnoms del Sistems Eiécrico ds Transporte Masivo ds Lime y Caliso AATE,
pone en conocmiento &l PUDIKD usuerio de e Estacion Ls Culturs el Gierre temporal desde
&1 535800 03 de octudre = fas 05:00 2.m. HAGRA & Kunes 12 de octudre & las 03:00 .m,, par
mato de resfizarse ias Reuniones Anusies del Grupo del Banco Mundial y dei Fondo
Monetario internacional.

Durante este period en que permenscers carrads ls estacion La Culture, ubicads entre is
Av. lavier Prado Este y ia Av. Aviacion, se usaran Unicamente ias estaciones Arriois 0 San
Borje Sur, como aRernativas.

Por eflo, exhortamos ol PUdico usuario del servico del Metro de Lime & tomer sus
precauciones para evitar incomTvenientes. ASimismo, Tanto el concesionsrio e s Lines 1
como I Police Ferroviaria tomeran, de manera coordinads, ias medides necesarias para
continuar Con el Servico.

Por otro lado, s importante dar @ conocer el Plan de Desyios para este periodo involucre
tambien i transporte PUBIcD ¥ Prvado que circuls POr ests Zane, pere elios se cuentan con
ntes siernss que hen 5ido sprobedss por le Gerence de Transporte Urbeno de e

Municpaided ge Ume. - 00 o e s Avenica Aviacidn se desviast, en oy sentidor, entre lai swerd
Asi, el2r3 s Avenids 56 ¢ entre
Sorja Norte y Cansds. A suver, f transito de ie vis auciier de s Avenids ey i de L i s de b v v P e denc ottt e

desyiado en ambos sentidos, entre las avenidss Guardia Cail y San
importante mencioner que el transito interno de fa iz Express de Javier Prado seguirs con
normalidad.

weguied normad

s estaciin La Cultura del Metro de Lima entarh cenrads duraree
Arriods s

R T —
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2.3

Manejo y canalizacion de la protesta:

ICM PACHAPAQUI SAC. (Korea Zinc Group).

OBJETIVOS:

Elaborar el Plan de Gestion Social 2015 — 2019 — 2040 de la unidad
minera Pachapaqui, consistente en los lineamientos de gestion social del
desarrollo del proyecto de expansién de ICMP, lo que incluye el detalle
de la estrategia que ICMP debera aplicar.

DESCRIPCION DEL CASO:

La empresa minera necesitd desarrollar su proyecto de expansion de
produccién a 2500 TM, con la construcciéon de nuevo minado, planta y
relavera con tecnologia moderna y acorde a la legislacion vigente. Para
ello primero necesitd construir buenas relaciones con el entorno social,

orientado a fortalecer y consolidar lazos de mutua confianza, que permita
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promover el desarrollo sostenido de la empresa y la comunidad. En ese
sentido se necesita re negociacion y firma del Convenio Marco 2016 —
2040 entre la empresa y la comunidad de Aquia, por tal motivo el plan de
gestidn social se enfoca en contribuir al fortalecimiento de las actividades
locales econdmicas, educativas, sociales y culturales, del area de

influencia social.

Resultados obtenidos:

Buenas relaciones con las poblaciones vecinas a la operacion minera, asi
mismo con sectores del gobierno nacional, regional y local, gremios
empresariales, sociales y comunales. Construccion de acuerdos e
implementacion de planes de desarrollo sostenible y responsabilidad
social con nuestros stakeholder en salud, nutricion, educacion, economia
local y ambiental. Prevencién de crisis mediante exposiciones publicas,
integrando la participacion del estado, empresa y comunidad para
implementar planes de desarrollo local.

MATERIALES PRODUCIDOS

icm PLAN GESTION SOCIAL

Pachapaqui S.A.C.

2015 - 2019 - 2040

Objetivo General:

PLAN GESTION SOCIAL Construir buenas relaciones con nuestro entorno social,

orientado a fortalecer y consolidar lazos de mutua confianza,
2015 - 2019 - 2040 que permita promover el desarrollo sostenido de la empresa
y la comunidad.

Objetivos Especificos:
Negociacion y firma del Convenio Marco 2016 - 2040.

Contribuir al fortalecimiento de las actividades locales
econémicas, educativas, sociales y culturales, de nuestra
area de influencia,

Consultor: Ricardo Vargas Yafiez

PLAN GESTION SOCIAL
2015 - 2019 - 2030 ETAPA 1

AREA DE INFLUENCIA Generar permisos
El 4rea de nuestra R y Iicencias.

2015 ==) 2016

(2,097 Has), se
encuentra en los
terrenos superficiales
de la Comunidad
Campesina San Miguel ., v
de Aquia que tiene una
extension de 47,324.95
Has,

Agosto 2015 - Julio 2016

o -

19



2015 - 2016 2015 - 2016

Firma de Nuevo Convenlo Marco al 2040 Obtener permisos y licencias.
Mejorarlas d SReI0) Fortalecer las ACTUALES condiciones educativas,
Promover, coordinary negociar el Convenio Marco 2016 — 2040 jalesy dmi seglnr dos de IPTIG.
Inicio de construccién de represa TORREGAGA. Capacitacion para maestros de escuela anual US$ 60,000
c én a dela en pesada Capacitacion y apoyo promotores de Salud anual. ~ US$ 45,000
Mejorar en manejo gené ag Capacitacién buen manejo pastos y forraje anual. US$ 35,000
Mejorar alos de Capacitacion buen manejo agropecuario anual. USS 40,000
Mejorar capacidades y apoyo a los promotores de Salud. Capacitacion buena gestion para autoridades

" en comunidad, municipio, gobernacion y otros anual. US$ 35,000
Mejorar capacidades de gestion para autoridades: Comunidad,
Municipio, Gobernacién y otros. C: itacién monitoreo i icipativo anual. US$ 6,500

Capacitar e Y el

2016 - 2019
ETAPA 2 Etapa de construccion.

Mejorar las FUTURAS dici di I

e
Construccion nueva lcas, segin ol sstudic IPTIG.
- 2 500 Construccién de represa Torregaga.
ope racion ) Construccién de canal de riego Uctupampa.

201 6 - 201 9 Implementacion de riego tecnificado.

Capacitacién maestros y promotores de Salud.

Capacitacion textil hilado y prendas artesanal de lana de oveja.

Capacitacion en Maquinaria pesada y minera a pobladores locales.

Octubre 2016 - Diciembre 2019




3. LECCIONES APRENDIDAS

3.1 PRESIDENCIA DE CONSEJO DE MINISTROS - PALACIO DE
GOBIERNO.

En la gestidon de conflictos en la presidencia de Consejo de Ministros de Palacio
de Gobierno, se atiende cualquier conflicto que se necesite abordar, para ello el
ser comunicador social nos da ventaja ya que no solo analizamos los mensajes
gue entregan las partes, sino también emitimos un mensaje que ayude a
conciliar y a encontrar espacios de conversacion y dialogo abierto con respeto y

tolerancia.

Si bien es cierto que no somos los especialistas en la solucion del problema, si
nos corresponde organizar grupos de trabajo entre los sectores de gobierno
(Iléase Ministerios), la empresa privada y la comunidad o sociedad civil que se
encuentren involucrados en la problematica. Nuestra mision en un principio es
escuchar a las partes, anotar sus intereses y preocupaciones individualmente
para luego juntarlas y hacerlas dialogar entre ellos, nosotros nos quedamos en
el rol de facilitador, organizador y lider de la reunién, luego se distribuye los
acuerdos con compromisos para finalmente calendarizar la supervisién de los

resultados.

El especialista en prevencioén de crisis y conflictos es solo un facilitador para que
los profesionales especialistas en el tema técnico de la discusion, puedan
explicar sus puntos de vista y conocer las posibles soluciones como alternativas.
No es quien resuelve el problema, solo tenemos el rol de facilitador de dialogo y

conversacion.
3.2 REUNIONES ANUALES BANCO MUNDIAL - FMI
Cada 2 afios se organiza la Junta de Gobernadores del Banco Mundial y Fondo

Monetario Internacional y cada 4 afios se realiza fuera de Estados Unidos. A

este evento se invita a todos los Presidentes de paises y Ministros de Hacienda
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o Economia inscritos en las Naciones Unidas, por lo tanto, los niveles de

seguridad son los mas altos y seguros.

El encargo fue el prevenir cualquier crisis social previo y durante el evento, ya
gue este evento representa el corazon de un sistema politico econémico y por
ende se agrupan también los representantes opositores al mismo. Mi labor fue
rastrear cualquier mensaje contra el evento, pronosticar sus acciones, preparar
medidas contra escenarios adversos con el fin de canalizar la protesta social que
pudiera suscitarse, todo ello por supuesto con un equipo de alta inteligencia con

todos los medios e instrumentos necesarios para tal fin.

Asi mismo se prepar6 avisos de comunicacion masiva previos al evento, para
informar a la ciudad sobre el evento y las medidas de seguridad que se
establecerian durante los dias centrales, como el cierre de calles, nuevas rutas
de transporte publico y privado, para ello se realiz6 varias conferencias de
prensa con ayuda de la policia de transito para informar sobre el plan de desvios

y cierre de avenidas.

Mi funcién principal fue trabajar en equipo con varios especialistas para informar
sobre las posibles situaciones que se estaban gestando y ellos con su
especialidad confirmar y diluir los propdsitos de los grupos opositores. Como
comentario final el dia central del evento, los opositores organizaron una marcha
hacia las instalaciones, se aplico las medidas preparadas para acompafar y
canalizar a los manifestantes, se permitié que un pequefio grupo ingrese al
evento para entregar formalmente sus pedidos, luego del acto se retiraron
satisfechos por su mision cumplida y no sucedié nada irregular en el evento

principal.

3.3 ICM PACHAPAQUI SAC.

La empresa minera de origen Koreana, me contrato porque tenia bloqueada las
conversaciones con la comunidad de Aquia, lugar donde realizaban sus
operaciones. El dialogo directo entre la empresa y comunidad estaba roto y mi

encargo era reestablecer las condiciones para mantener reuniones de trabajo.
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Es asi que con el equipo a mi cargo realizamos reuniones individuales primero
con diferentes dirigentes para conocer sus pedidos y a la vez que sepan que hay

una puerta abierta para recibirlos y conversar.

Se establecioé poco a poco las reuniones primero con la dirigencia con nuestro
equipo, para luego incluso presentarnos en asamblea general de toda la
comunidad en pleno para escuchar sus pedidos o reclamos y emitir nuestro
mensaje previamente bien preparado con mensajes claros de buscar espacios

de conversacion y que luego se establezca confianza entre todos

Se generd una agenda en comun, se cumplié poco a poco los compromisos que
la empresa los tenia pendientes, y se instal6 la politica de puertas abiertas en mi
oficina para abordar cualquier molestia, temor, mal informacion, etc., de primera

mano y asi evitar nueva escalada de violencia contra la empresa minera.

El saber escuchar, el colocar gestos evidentes de puentes de comunicacion
asertiva, franca, abierta y honesta, y cumplir con los compromisos que se tiene
son los pilares para establecer espacios de confianza, buena voluntad para

generar buenas relaciones con todos los vecinos.

23



BIBLIOGRAFIA

PROYECTO USAID/PERU PRODESCENTRALIZACION (2012). Programa de
capacitacion en gestion de conflictos sociales para gobiernos regionales y

locales: Andlisis de conflictos sociales. Lima. Tarea.
CALCATERRA, Rubén (2002). Mediacion estratégica. Barcelona: Gedisa.

DIAZ, Francisco; TAPIA, Gachi (2006). Herramientas para trabajar en
mediacidn. Buenos Aires: Paidoés.

ENTELMAN, Remo F. Teoria de conflictos: hacia un nuevo
paradigma. Barcelona: Gedisa, 2002. 224 p. ISBN 84-7432-944-2.

OFICINA NACIONAL DE DIALOGO Y SOSTENIBILIDAD - ONDS (2013).

Willagniki 4: Informe de diferencias, controversias y conflictos sociales. Lima.

PCM.

24



ANEXOS

Anexo 1: Presidencia de Consejo de Ministros - Consultor en Prevencion
de Crisis y Conflictos Sociales

Representantes de la poblacion del distrito de Llata,
CASO o ] - .

Provincia de Huamalies, Regién Huéanuco, reclaman
participacion del Canon y zona de influencia directa de
la operacion minera de Antamina

UBICACION Distrito de Llata- Provincia de Huamalies, Regién Huanuco

4 Representantes de la poblacion de Llata, y provincia de
DESCRIPCION Huamalies — realizan el 26 de mayo del 2016 un paro de 48
horas, demandando ser incluidos en la area de influencia
directa para ser beneficiarios del canon, asi como la
realizacion de electrificacion, contaminacion ambiental,
responsabilidad social y falta de proyectos productivos para
la zona, por parte de la empresa minera Antamina.

REGISTRO
. ., EN
CALIFICACION | Conflicto | NATURALEZA | Mineria SISTEMA 404

ONDS

ACTUALIZACION DE ACTORES

Actores primarios:

Asociacion de Alcaldes de los Centros Poblados y Caserios del distrito de
Llata.

Compaifiia Minera Antamina.

Actores secundarios:

Oficina Nacional de Dialogo y Sostenibilidad (ONDS) de la Presidencia del
Consejo de Ministros (PCM), Oficina General de Gestion Social (OGGS) del
Ministerio de Energia y Minas (MINEM), Ministerio Publico, Policia Nacional
del Peru (PNP).

ANALISIS DE LAS CAUSAS

El 26.05.16 la asociacion de alcaldes del Centro Poblado del distrito de Llata
realiz6 un paro preventivo de 48 horas, demandando a la empresa minera
Antamina la atencion de proyectos de responsabilidad social como la
construccién de un centro de salud por cada centro poblado, capacitacion a
docentes y que el proyecto de irrigacion Sacracocha se realice a través del
mecanismo de obras por impuestos. Asi mismo los lideres y autoridades de
Llata, exigen que sean incluidos en el area de influencia directa de las
operaciones de Antamina con el fin de ser beneficiados con el canon
correspondiente.

Para atender estas demandas, se ha constituido el grupo de trabajo entre la
asociacion de alcaldes y la empresa minera Antamina. Dicho grupo de trabajo
es incorporado en la mesa de dialogo con el distrito de Llata, que es facilitado
por la ONDS-PCM.
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Anexo 2: Reuniones Anuales del Banco Mundial y FMI

MATRIZ DE RIESGOS

desvio y cierre de
calles.

RIESGO DESCRIPCION ACTORES IMPACTADOS
Protesta de Lgfimgtergmo; ?8(2
vecinos de Torres Eonstrucciones PE, Ministerio | Vecinos del
SB, por ruido de rotestan por los Vivienda, OAS, | perimetro al area
las bre P COSAPI de construccion.
: ruidos en altas
construcciones
horas de la noche.
El evento contara
con 3 anillos de Vecinos
seguridad, enlos 2 | GTU, PNP, eatone1s
Desvio de Rutas | anillos mas | Municipalidad b .
: : transportistas,
y Cierre de calles | cercanos se | San Borja y La .
: VT negocios
implementara el | Victoria.
alrededor.

La Estacion que se
encuentra entre el
BNP y los demas

MTC, AATE,

Civiles

del BM FMI se les
asigné el Campo
de Marte para
estos fines.

Cierre de la . . Usuarios del tren,
. venues se cerrara | Metro Linea 1, .
Estacion La ) o vecinos,
debido a que esa | PNP Ferroviaria, .
culms  ge G area sera | Municipalidad de | "S99¢195
Linea 1 del Metro . be alrededor.
transitable solo | San Borja
para los
acreditados.
Se contempla
marchas y
protestas de CSO
Marchas y | durante el evento.
protestas de | Siguiendo las | PNP Transportistas,
Organizaciones recomendaciones | CSO Peatones
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Anexo 3: Hoja de vida

27



Ricardo Angel Vargas Yafez

Av. Pardo 1511 / 701 Miraflores — Lima - Peru
Teléfono: 991155953 Mail: ricardovargasyanez@hotmail.com

Profesional en Ciencias de la Comunicacién Social con méas de 15 anos
dirigiendo Prevencion de Crisis, Conflictos Sociales, Asuntos
Corporativos, Responsabilidad Social, Relaciones Comunitarias,
Relaciones Institucionales y Comunicacién Corporativa en importantes
instituciones como: Reuniones Anuales Banco Mundial — FMI Lima 2015 prevencion de crisis,
Naciones Unidas PNUD conflictos sociales, Naciones Unidas UNODC, USAID (USA) conflictos
sociales, Union Europea Interculturalidad Selva, GTZ (Alemania), Presidencia de Consejo de
Ministros ONDS conflictos sociales, Ministerio de Energia y Minas consulta previa, Minera Vale
(Brasil), Grupo Minero Aruntani, Xiamen Zijin Cooper (China), Minera ICM Pachapaqui (Corea).

Facilitador de Dialogo, Coaching, Consultor, Asesor, Especialista en prevencién de crisis y
transformacion positiva, de conflictos sociales con la perspectiva legal, intercultural, histérica y
dinamica de las comunidades. Experto en andlisis de la realidad nacional, mapa de riesgos y
manejo de crisis sociales. En identificar y caracterizar pueblos indigenas originarios Ley de
Consulta Previa. En integrar la participacion del estado, comunidad y empresa para
implementar planes en mesa de desarrollo. En efectivo uso de herramientas de gestién social,
manejo de espacios de didlogo y negociacion, interaccién con medios de comunicacion, vocero
institucional para la mejor percepcion, imagen y reputacién corporativa. Analitico, organizado y
Creativo. Conocimiento del inglés y portugués.

EXPERIENCIA LABORAL

ESPECIALISTA EN PREVENCION DE CRISIS y CONFLICTOS SOCIALES.
Facilitador de Dialogo, Coaching, Consultor, Asesor: (Agosto 2014 — Actual).

Expositor, Asesor, Consultor, Coaching, Capacitador en procesos de cambio, transformacién,
empoderamiento al personal colaboradores internos externos, autoridades, lideres vy
comunidades, con estrategias y herramientas de piscologia social, relaciones comunitarias,
negociacion y manejo de crisis.

PRESIDENCIA DE CONSEJO DE MINISTROS - PALACIO DE GOBIERNO.
Consultor en Prevencion de Crisis y Conflictos Sociales: (Junio 2016 — Octubre 2016)

Principales logros:

- Construccion de escenarios sociales positivos, previos al proceso de negociacion.

- Promocién de espacios de concertacion, dialogo y cooperacion en los tres niveles de
gobierno, lideres, autoridades comunales para viabilidad y legitimidad de operaciones.

- Construccion del mapa de riesgos sociales y manejo de crisis sociales.

- Identificacion y caracterizacién Pueblos Indigenas u Originarios vecinos a proyectos
extractivos para el cumplimiento de la Consulta Previa del Convenio169 OIT.

- Implementaciéon y monitoreo de Planes de Responsabilidad Social (RRCC), Asuntos
Corporativos y Comunicacion Corporativa.


mailto:ricardovargasyanez@hotmail.com

REUNIONES ANUALES BANCO MUNDIAL - FMI Lima 2015 (Ago 2015 — Nov 2015).
Especialista en Prevencion de Crisis Sociales.

Responsable en elaborar estrategia para prevenir el desarrollo de crisis sociales y su
propagacion en los medios de comunicacién antes y durante el evento.

Principales Logros:

- Elaboracién de posibles escenarios de crisis o conflictos que podrian desarrollarse
antes y durante el evento y el plan de accion para la solucién de los mismos.

- Elaboraciéon del manual de crisis para el evento, de acuerdo a las pautas y
lineamientos del Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional.

- Mapa de actores identificando audiencia claves, roles y grados de influencia.

- Elaboracién de mensajes para situaciones posibles de crisis de comunicacion.

- Capacitacion de voceros propios, de los aliados y otros que se estime conveniente.

- Generacion y validacion de materiales del plan de difusion y las estrategias para la
prevencion de potenciales crisis identificadas.

ICM PACHAPAQUI SAC. (Korea Zinc Group).

Director Asuntos Corporativos / Superintendente RR CC. (Julio 2012 — Junio 2014)
Responsable de Asuntos Corporativos y Relaciones Comunitarias que identifica, analiza y
maneja los aspectos sociales claves en relaciéon a la operacion minera a fin de fortalecer las
relaciones con los grupos estratégicos de interés a la Unidad.

Principales Logros:

Buenas relaciones con sectores del gobierno nacional, regional y local, organismos, entes
publicos y privados, gremios empresariales, sociales y comunales.

Negociar acuerdos e implementar planes de desarrollo sostenible y responsabilidad social con
nuestros stakeholder en salud, nutricion, educacién, economia local y ambiental.

Buen manejo de crisis mediante exposiciones publicas, relaciones con la prensa y entrevistas
como vocero institucional, para proteger la imagen y reputacién corporativa.

Integrar la participacion del estado, empresa y comunidad para realizar planes de desarrollo
local. Implementar el sistema de alerta temprana y de gestion en prevencion, resolucion y
transformacion positiva de conflictos sociales.

GRUPO ARUNTANI.

Gerente de Relaciones Institucionales (Febrero 2012 — Junio 2012)

Responsable de las Relaciones Institucionales y Prevencion de Conflictos que identifica,
analiza y maneja los aspectos sociales claves para fortalecer estratégicamente la buena pre
disposicion de los grupos de interés hacia las 17 empresas relacionadas al sector.

Principales logros:

Buenas relaciones con sectores del gobierno nacional, regional y local, organismos, entes
publicos y privados, gremios empresariales, sociales y comunales.

Manejo de crisis mediante exposiciones publicas, coordinaciones con la prensa, entrevistas y
voceria institucional, para proteger la imagen y reputacién corporativa.

Buena gestién de conflictos en las unidades Anabi y Arasi, controlando, diluyendo y
transformando los propésitos de ataques en contra de la empresa, estableciendo espacios de
dialogo para andlisis posiciones e intereses y negociar soluciones con autoridades, lideres,
comunidades, asociaciones y gremios locales. Organizacién del sistema de alerta temprana y
de gestion en prevencién, resolucién y transformacion positiva de conflictos sociales.



NACIONES UNIDAS CONTRA LADROGA Y EL DELITO - UNDOC

Consultor Senior en Conflictos Sociales (Octubre 2011 — Febrero 2012)

Elaborar el Plan de Accion para la Prevencion de Conflictos Sociales en Huanuco, San Martin
y Ucayali. Elabora las herramientas para la gestién de conflictos sociales basados en
experiencias de dialogo y prevencion de conflictos en las zonas cocaleras. Elaborar protocolo
de intervencion en situaciones de conflictividad social vinculados al cultivo de hoja de coca, en
zonas cocaleras.

PRESIDENCIA DE CONCEJO DE MINISTROS - PALACIO DE GOBIERNO.

Consultor Senior en Conflictos Sociales. (Febrero 2010 — Mayo 2011)

Elaboracién y ejecucion de planes de Relaciones Institucionales y de Comunicaciones
dirigidos hacia los tres niveles de gobierno. Elaboracion de estrategias para prevencién de
conflictos: Sensibilizacién social, Inclusiéon social, Audiencias Publicas, analisis de tendencias
de grupos sociales. Elaboracion de estrategias para la coordinacion y realizacion de acciones
en la prevencién, tratamiento, resolucién y transformacién positiva de conflictos sociales.

VALE - PERU (Capital Brasilero).

Comunicador Senior — Peru. (Junio 2006 — Diciembre 2007)

Dirigir las Comunicaciones y Relaciones Comunitarias en todo el Perl. Generar y ejecutar el
Plan de Comunicaciones a nivel nacional en coherencia con la gerencia de VALE — Brasil.
Incorporar las politicas corporativas de responsabilidad social, ambiental y desarrollo
sostenible. Coordinar, capacitar y alinear a los equipos de Relaciones Comunitarias en todo el
Perd. Generar analisis local, matriz de stakeholders, analisis swot, plan de accién vy
monitoreo.

ESTUDIOS UNIVERSITARIOS

Ciencias de la Comunicacion.
Universidad de Lima. 1988 - 1996

ESTUDIOS POST GRADO

Coaching con PNL.

Atlantic International University. 2017

Prevencion y Transformacion Constructiva de Conflictos Sociales.
Universidad Alcala. 2010 - 2011.

Gestion de Conflictos Sociales para Funcionarios de Gobierno.
PREVCON - PCM. 2010.

Analisis, Gestion y Resolucion de Conflictos Socio Ambientales.
Pontificia Universidad Catélica del Peru (PUCP) 2008 - 2009.
Realidad Nacional, Politica y Estrategia — CAEPE lIl.

Centro de Altos Estudios Nacionales (CAEN) 2004.

Manejo en Crisis — Nation Lab.

Comando Sur Estados Unidos / CAEN 2004.
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RESUMEN

Luego de un inicio profesional en radio comercial y el trabajo publicitario, se
presenta la oportunidad de disenar y ejecutar una campana sobre
Interculturalidad, oportunidad que abre las puertas a conocer el mundo rural,
sus diferencias, sus conflictos, sus Inequidades y su necesidad de

comunicacion con un Pais en proceso de cambio socioeconomico.

La mayor experiencia profesional es en prevencion de crisis y conflictos socio
ambientales, gestion social o relaciones comunitarias, implementada en

organismos internacionales, en alto nivel de gobierno y en empresas privadas.
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RESUMEN

Desarrollo profesional con mas de 20 afios.

Prevencion de Crisis, Conflictos Sociales, Relaciones Comunitarias,
Relaciones Institucionales, Responsabilidad Social y Comunicacion
Corporativa.

Reuniones Anuales Banco Mundial — FMI Lima 2015, Naciones Unidas, Unidn
Europea, GTZ (Alemania).

Presidencia de Consejo de Ministros, Ministerio de Energia y Minas.

Minera Vale (Brasil), Grupo Minero Aruntani (Peru), Xiamen Zijin Cooper
(China), Minera ICM Pachapaqui (Corea).
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LA COMUNICACION COMO EJE TRANSVERSAL

UNIVERSIDAD
DE LIMA

EN LA GESTION SOCIAL

La comunicacion es el eje transversal para el buen desarrollo de
la gestion social, por que la informacion, el dialogo y la

concertacion son claves para la accidon social.




PRESIDENCIA DE CONSEJO DE MINISTROS
PALACIO DE GOBIERNO.
Consultor en Prevencion de Crisis y Conflictos Sociales.

OBJETIVOS: Informar a la Jefatura de la Oficina Nacional de

Dialogo y Sostenibilidad (ONDS) de la Presidencia del Consejo
de Ministros sobre la actualizacion de actores que intervienen en

las actuales diferencias, controversias y conflictos sociales en la
Region Huanuco.

UNIVERSIDAD
DE LIMA



/
opincia
o Rojas

%
Trinkd
CALD

nla

Ciro
Al
£

MUNICIPAy, AD P

A:u/érdo 1

cién de Akaldes de los Centros Poblados del Distr

Luego e las intervenciones las autoridades presentes acuerdan fo siguiente;
/

Compafiia MINERA ANTAMINA

|

M Agricuttura

salud i

PODER EJECUTIVO

L =
¥ Fducacion
S

3

Agricultura

Definie los estudios complementarios y ejecucidn de
proyecto de irrigacién de  Sacracocha (Obeas por
impuesto}.

_losé Carlos Mariategui del Centro Poblado La ¢

SOuUCITUD

productivas  en

&

Dussrrollar vstudios ge factibilidad y expediente técnico
del proyoctc de forestacidn y reforestacion en los
distritos de Puiios y Liata

Fortalecer o mercado intermo con |2 compra de
productns de la yana 3
Campafas de salud en los distritos de Pufios v Liata
semestral.

Dosarroliar  los  proyectos  de:
caulpamicnto de los establecimientos de salud de los
distritos de Puios, Miraflores y kos Centros Poblados de
£l Porvenir, La Libertad y Pampas des Carmen

Construccién

PROYECTOS

SNIP 201312 *Rocuperacion y Mcjaramiente de la L.E. de
la Infraestructura Educativa Guillerme Herraga Cespe
dc! Ceatro Foblado EfF Porvenir distrite de Uata —
Huamalios”
SNIP 2289128

Mejoramiento de las servidos do

Educacion Primaria de 13 ILE. 32392 Centro Pobiado San

Cristobal®
SNIP 233348 “Mejoramies
Educacion Primaria de 2 LE 32393 en la Locaiidad de
Canchapampa™
SNIP 321227 Mcjoramiento de los Servicios Educativos
de Educacion  Primark E. 3330% del caserio de
Cachigaga — distrito de Lk
SNIP 235389 “Recuperscion de  Servicio  Educative
Unitario Primaria de |a 1.E. 32432 del caserio de Morca”
SNIP 331713 “Amplacion y Mojorsmicnta de los
Scrvicios Fducativos de ta 1F. 32780 dc la localidad de
Jircacancha — distrito de Liata.
SNIP 327748, Mcjoramivnto de los servicios de
Fduracidn Primaria oa |2 LT 32411 de la localidac ce
Pampas de Flores
SNIP 330290, “Ampliacidn de los serv
secundaria do la 1LE. Colegio Naciona!l de Poque, distrito
de Pufios = Huamalies”
SNIF 300621, Ampliacion de la infraestructura educativa
do La Libertad
fvaluacidn prio a y cjecucidn de la construccion G
canal da irrigacien de Sacracocha SNIP 293518,
SNIF Z5UBHS, INstatacion cul serviclo de dgud dul sistema
de ricgo quebrada salings — Pudios — Buenos Aires ~ Nifio

o5 de adicacion

Fﬂ.ll&L

.

|
tc de los Servicies de

AUTA DE KEUNION — M&sa de Didlogo Para el Desarrollo del DIstrito de Liata, Huamalles — Hudnuco.

‘wuc‘,:l': de tima, siendo fas 3:30 de la tarde del dia 21 de junio de 2016, bajo la facilitacidn de la ONDS-#PCM, se rednen 12
to de Llata, Alcalde del Centro Poblade de Pampas de flores - distrito de
lores, Alcalde del distrite de Pufos y alcalde de la Municipalidad Provincial de Huamalies, UGLL iluamalics, Red de salud
ub Regién de Huamalies -Hudnuco, Consejeros Regionales por la provincia de Huamalies, FREDILL, para abordar Ia
atris :,_c priorizacion elaborados por las autoridades de la provincia de Huamalies. Se adjunta lista de asistencia

PCM - PALACIO DE GOBIERNO.

_periodo de 02 dia cads una).
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rama una reunion con ol Ministeria
de Agricultura 3 tin de conocer si ol
proyecio de forestacion y reforestacion es
relevante para el sctor.  Definida 1a
prioridad con o Sector, I3 Compania
Mincra Antamina financiord ¢l estudio de
factibilidac del proyecto de forestacion y
roforostacidn, en tanto que el MINAGRI
asegure la sjecucon del proyecta.

ara la construcaion del contro de Salud de
Puios, se realbard  las  gestiones
correspondientes caa el MINSA, a fin que
so dedurs de prioridad pars el Soctor y
admita su financamiento y rlecucién bajo
ol mecanisma de abras par impupstos,
fiemando el conveaio correspondiante

Antamina, se compromete a realizar 07
rampamas msedieas de Salus durarue o
2016. [las campafias se realizardn gor un

| Presidencia
del Consejo
‘ de Ministros

PC

ACUERDOS _

MINEDU — PRONIED, informa
<N recursos para transfarencis 4o pa
49 Proyectas nueves; v peopons qt
vez definidos los PIPS pucdan cjecutarse por
ol mecanismo de Obras por
Compafila  Miners  Antamina,
comprometen a brinda
fa Municipalidad #ro
para apoyar en ol levantamiento <
observacionos de los proyectos
identficados para su por ol
COAISMO a¢ DUFSS POr IMPLESIo. Para
cual, contratara a los espocialistas quo sean
necesarios. Esperando que el Sector firme
los canvenios OX! correspondientes.

la Municipolidad Provineia! do Huamalies,
S0 COMPromMate a registrar 195 Proyectos o
el formate 15,

El 22062016 a horas 9:00am, s +*
desarrollard una reunidn de trabaio en o
MINEDU — PRONIED, para sbordur la % |
selicitud de las aulas pre-fabricadas

Antamina, realizard las gestionos  para
atender por el mecanismo de obras por
ipuesto. Froyecto Jacrscocha, e ko cusl

se necesita gque ¢l MINAGRI proviamente ]
avl
4 -L - o
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REUNIONES ANUALES BANCO MUNDIAL - FMI Lima 2015
Especialista en Prevencion de Crisis Sociales.

OBJETIVOS:

Elaboracion de posibles escenarios de crisis o conflictos que podrian
desarrollarse antes y durante el evento y el plan de accion para la solucion

de los mismos.

Elaborar estrategias para prevenir el desarrollo de crisis sociales y su

propagacion en los medios de comunicacion antes y durante el evento.

Elaboracion de mensajes para situaciones posibles de crisis de

comunicacion.

UNIVERSIDAD
DE LIMA



REUNIONES ANUALES BANCO MUNDIAL - FMI Lima 2015

‘ortalezas.Opaiunidadcs. Debiidade= v NMlnonszas.

UNIVERSIDAD
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FORTALEZAS
- L:Reunon dels Juta de Gobersadoss del
SuFMI=s por = P
geinterss naconal.

de y Junta
deGobenadores delBM/FMI™. agrupaz S
Mhisiencs. Banco Central d= Reservayis
Menicipsbdad Uetraoitans de Lma.
- Mreo Legal afavorésl evento. que permite i

¥ .
S=n SBorja. San Izidn La Victoria y Senluis.
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ICM PACHAPAQUI SAC. (Korea Zinc Group). UNIVERSIDAD
Superintendente de Relaciones Comunitarias

OBJETIVOS:

Elaborar el Plan de Gestion Social 2015 — 2019 — 2040 de la
unidad minera Pachapaqui, consistente en los lineamientos de
gestion social del desarrollo del proyecto de expansion de ICMP,

lo que incluye el detalle de la estrategia que ICMP debera aplicar.



MINERA ICM PACHAPAQUI

UNIVERSIDAD
DE LIMA
QUE NECESITAMOS S abie

Icm M R A Como mejorar nuestra situacion.
@_ Pachapaqui S.A.C.. EJ o R Capacitar en genética Capacitar Maestros y
Member of KZ Group agropecuaria promotores de Salud

QUEREMOS MEJOR QUEREMOS MEJOR :
—— EDUCACION AGRICULTURA e P i

=< >U m‘ii Capacitar autoridades ™ -, - .«
2015 - 2019 - 2040 QUEREMOS MEJOR QUEREMOS MEJOR 4 Comunidad y Municipio ~ e

SALUD GANADO Capacitacién en Capacitar monitoreo
maquinaria pesada ambiental participativo
QUEREMOS MEJOR QUEREMOS MEJOR :

AMBIENTE ECONOMIA

PROSPERIDAD COMPARTIDA
Consultor: Ricardo Vargas Yafiez

ETAPA 2 Desarrollo SOSTENIDO de Ia

Octubre 2016 - Diciembre 2019 empresa y la comunidad BENEFICIOS
Mejor genética Mejores Maestros PROSPERIDAD COMPARTIDA

agropecuaria Mejor Salud

L CANON ANUAL: US$ 500,000
Mejores autoridades Mas produccion de hilos,

Comunidad y Municipio telas y prendas artesanal
Mejores Escolares Capacitacion permanente
Mas Ingenieros Maquinaria de Mina

La operacion sera con mayor tonelaje,
construiremos nueva planta y nueva
relavera cerca a la mina y en nuestra

concesion.

MAS PRODUCCION
MAS BENEFICIOS
MAS CUIDADO AMBIENTAL

Queremos mostrar nuestra
seriedad y compromiso iniciando

LA CONSTRUCCION DE
LA REPRESA TORREGAGA




PREGUNTA:

¢Cual es el aporte de su experiencia del profesional al
desarrollo de la profesion, en el sector (comunicacion de
gobierno), de la especialidad (prevencidon de conflictos

sociales)?

Para los profesionales en la Gestion Social, exponer ideas,
articularlas, seleccionar las palabras apropiadas y ordenarlas en
un lenguaje simple, claro, coherente, persuasivo y sereno bajo un

clima de tension y presion social es una accion compleja.

UNIVERSIDAD
DE LIMA



REFLEXIONES FINALES:

La comunicacion es un elemento fundamental en la vida de cualquier

persona.

La comunicacion social es el eje transversal para el desarrollo, por que
la informacion, el dialogo y la concertacion son claves para la accion

social

Normalmente NO sabemos escuchar, respondemos de forma reactiva:
Comparamos, hacemos suposiciones, preparamos el préximo
comentario, pre juzgamos, etiquetamos, discutimos o0 buscamos

desacuerdos.

UNIVERSIDAD
DE LIMA



REFLEXIONES FINALES:

La comunicacion como eje transversal en la Gestion social, exige
dominar las diferencias entre: conversacion, dialogo, debate

y/o discusion.

La comunicacion como eje transversal en la Gestion social, exige

alto entrenamiento en:

Escucha activa, Comunicacidon efectiva - asertiva, oratoria,
Inteligencia emocional y social, empatia, trabajo en equipo y

liderazgo.

UNIVERSIDAD
DE LIMA



CONFLICTOS SOCIALES DP MARZO 2019

UNIVERSIDAD
DE LIMA

Grafico N.” 3: Gréfico N° 10
PERU: CASOS REGISTRADOS POR REGION, SEGUN TIPO Y ESTADO, MARZO 2019 PERU: CONFLICTOS SOCIOAMBIENTALES POR ACTIVIDAD, MARZO 2019
(NGmero de casos) (Distribucién porcentual)
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