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Conflicto’eslapalabramascomunaldes-
cribirel proyecto TiaMaria.Y,almomen-
todebuscarsoluciones,lamasfrecuente
es‘confianza’. Autoridades, representan-
tesdelempresariado, dirigentessociales
yexpertosvarios, todos—casi al unisono—re-
claman que es necesario “generar” confian-
za. Titanica tarea en un pais con uno delos
nivelesmasbajos de confianzainterpersonal
einstitucional en el mundo. Inclusiveresulta
Curioso que tengamos organismosy especia-
listasen la resoluciéon de conflictos, pero casi
nadaencémoselogralaanheladaconfianza.

Comoestudiosodel tema, les puedodecir
quenohaybienmaspreciado, peroal mismo
tiempo fragil. Es asi porque en todarelacion
socialsecorreelriesgodetraicionaroser trai-
cionado. Siempreunoseexponealentregarse
al otroyeso es confiar: una maravillosa vul-
nerabilidad que nos permite lograr mucho
mas al disminuir los temores que sentimos
alrelacionarnos conlos demas. No obstante,
justoal bajarla guardia, se encuentra su ma-
yordebilidad: nosdejadesarmados. Yestoes
aplicable arelaciones amorosas, de amistad,
negocios, créditoyhastapoliticas.

Podemos definirala confianza como “la
creenciade quelosdemas se comportarande
acuerdoanuestrasexpectativas”. ;Y cudlesson
estasexpectativas? Queunamorexclusivosea
fiel, unpréstamodevuelto, unsecretocompar-
tidoprotegido,unapromesacumplida, uncon-
tratorespetado, unacuerdohonrado.

Lo primero que debe quedar en claro es
quela confianza siempre se construye sobre
experienciasen el pasado. Hay expertos que
consideran que los niveles y formas que asu-
me es una parte de nuestro bagaje cultural.
Mientras que otros enfatizan un origen mas
bien conductual, sefialando que esresulta-
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dodereiterados intercambios sociales que
fortalecen odebilitanla percepcién delares-
ponsabilidad delosdemas. Enelfondo, estas
opiniones solo expresan una diferencia en
énfasis, ya que reiterados intercambios—con
eltiempo-setransformanenpartedelasnor-
mas de reciprocidad de una cultura. De ahi
que el predicado méas apropiado sea “crear o
construir” confianza.

¢Dequédepende? ; Cudlessonlosaspec-
tos esenciales que deben consolidarse en el
pasado?

En primer lugar, tendemos a confiar mas
enaquellos conlos cuales compartimos un
proyecto comun, sea este social, religioso,
ideoldgico o politico. Se conforma asi una
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comunidad conuntalante éticosimilar. Enel
ultimoestudiomundialdevalores, el 57%de
los suecos dijeron que confian en gente que
conocian por primeravez, mientrasque enel
casodelos peruanos solo confia el 5%. ; Qué
explica estaenorme diferencia? Bueno, que
lossuecos confianenquelamayoria—aunlos
desconocidos—seadhiereaunmismosistema
valorativoynormativo. Sinembargo, nuestro
pais carece de proyectos comunes, inclusive
en cuestiones tan basicas como planes con-
certados de ordenamiento territorial que
permitirianestablecerdeantemanolosluga-
res,momentosymodalidadesdelamineriay
otrasactividades econdmicas.

Ensegundolugar, confiamosenpersonase
instituciones competentes, es decir, que pue-
dan cumplirconloencomendado.Lacompe-
tenciaesunadelasrazones fundamentales
porlas cuales confiamos—por ejemplo—en el
trabajo de un médico, psicélogo, abogado o
albafiil. En nuestro caso, no confiamosen el
Estado—actoresencial-porque consideramos
queno escapazderegularlaactividad em-
presarial. Por el contrario, interpretamos su
avidezyapuroenconcretarinversionescomo
unasefial de que yatomo partido.

Entercerlugar, laconfianzatambién de-
pende del nivel de cumplimiento de las obli-
gacionesmutuas, esdecir,delareputaciondel
otro.Enestepunto,desafortunadamente, nos
encontramos con muchos actores sociopoli-
ticos conrecorridos torcidos y corruptos, por
decirlomenos.Losconstantesincumplimien-
tos, engafiosyencubrimientosdemuchasem-
presasmineras, autoridadesydirigentes, por
ejemplo, hablan porsimismo.

Vemos, entonces, que, en un entorno ca-
racterizado por la desconfianza, el Estado
esllamado a ser el primero en dar muestras
fehacientes de transparencia, coherenciay
consecuencia. Elloimplicairmuchomadsalla
deserunmeroalentadordeinversionespara
convertirseenunpromotordelosderechosde
losciudadanos. Cuandoveamosqueel Estado
tenga como principal preocupacién nuestro
bienestar, entoncesla confianza caera porsu
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