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LAINSEGURIDAD CIUDADANA QUE SOLEMOSIGNORAR

oVigilary castigar?
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ropongamos el siguiente esce-
nario. Frente aun hombre sos-
pechoso derobaren el trabajo,
cadatardecuandoabandonala
fabrica, losvigilantesinspeccio-
nanlacarretillaquelleva. Lafiscalizaciénes
larga. Revisan hasta el minimo detalle. Sin
embargo, nuncaencuentrannada. Después
de tiempo el hombre deja deiratrabajary
conestaausencialosvigilantescomprenden
elmodus operandi. ; Qué robd ese trabaja-
dor? Extrafiados se preguntaban unayotra
vez qué pudosersidiaadialainspeccion de
lacarretillaeratanexhaustivaqueresultaba
imposible cualquier fechoria. Finalmente,
descubren lo sucedido: lo que el trabaja-
dorestaba robando eran las carretillas. Es-
tareflexion que hace Slavoj Zizek estal vez
lamejor metédfora para poder entender lo
que nos sucede con las cAmaras de vigilan-
cia pero principalmente conlainseguridad
ciudadana.

Yaseaenlascalles, centros comercialeso
inclusodentrodenuestraspropiascasas,nos
estamos empezando a colmar de camaras
detodotipo. Parecemosestar obsesionados
contenerregistro de todolo que nosrodea.
Inspeccionamosy tratamos de ver donde
nuestros ojos no llegan a hacerlo. Digamos
que hoy Argos Panoptes —el gigante griego
que todolove-hasido secuestrado porlas
agenciasdeseguridad paravigilaralrebafio
delmundo. Susojosestanen cadarincénde
nuestravida cotidiana. Sinembargo, lame-
tafora del trabajador serepite.

La paradoja de nuestro tiempo es que
tenemos ojos por todos lados, pero pare-
cemos estar obsesionados en buscar solo
lassefiales de violencia mas evidentes. Per-
demos de vista lo trascendental que esta
frente a nuestros ojos. Nos quejamos de

Cémo citar:

lainseguridad ciudadana, demandamos
mas proteccion, mayor vigilancia, peroala
vez olvidamos que la inseguridad no solo
concierne alamayor o menor presencia de
crimenes, tambiénimplicalaviolenciacoti-
dianaylaprecariedad de nuestraconviven-
cia. Enotraspalabras, pensamossoloenlos
crimenes como elnticleo delainseguridad
ciudadana cuando esta también compren-
delosaccidentesynegligenciasdetransito,

o
“Tenemos ojos por todos
lados, pero parecemos
estar obsesionadosen
buscarsolo lassenalesde
violenciamas evidentes”.
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el acoso sexual callejero, la desconfianza
enlas autoridades hastaladebilidad de la
cohesionsocial.

Asi, inspeccionamos la carretilla sin
cesar, escudrifiamos en ella y no encon-
tramos nada mas ya que tomamos como
inseguridad ciudadana solo aquello que
ante nuestraretina se presenta como una
violencia subjetiva, aquella que es direc-
tamente visible, practicada por un agente
que podemos ver al instante. Pero como
podemos advertir de laleccion al princi-
pio de este articulo, estamos cometiendo
el mismo error que los vigilantes, ya que
al concentrarnos en este tipo de violencia
se dejaninadvertidas otras practicas mas
complejas de detectar.

Silaviolencia subjetiva se experimenta
en contraste de la perturbacion del estado
“normal”ypacificodelas cosas, laviolencia
objetiva—lamas complicada de advertir—es
loinherente a este estado de cosas “norma-
les”. En ese sentido, este tipo de violencia es
invisible puesto que sostiene lanormalidad
delnivel cerocontraloque percibimoscomo
subjetivamente violento. Cuando devol-
vemos lamirada sobre la criminalidad que
colmalasnoticias, estamos naturalizando
actos de violencia aun méasviolentos de los
encontrados adiario. En ese sentido, lomas
violento—por citarun ejemplo-delalamen-
table agresion a Cindy Contreras no solo
radica en el brutal ataque que recibid sino
enelfrioregistrodelacamarade seguridad
queapesardesuusocomopruebajudicialse
convierte enun testigo silente y complice de
lainherente naturalidad dela agresién. Lo
rispido de estono eslaindignacién frente a
loocurridosinolanaturalidad conlaqueuna
agresion esrepresentada. En breve: “Otra
mujer agredida”.

De ese modo, ¢tal vez sea nuestra nula
conciencia ciudadanala madre de nuestra
violencia objetiva? Tal vez por alli deberia-
mos empezar nuestro plan contralainse-
guridad ciudadana. Noobsesionadosconla
criminalidad sinoendeconstruirlaviolencia
objetiva que creatodoslosescenarios de in-
seguridad e
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