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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto profesional comprende la planificacion e implementacion de
servicios de consultoria en seguridad y salud ocupacional ejecutados durante el afio 2017,

por la consultora Ecopallga S.A.C. para micro, pequefia y mediana empresas.

En la actualidad, las empresas peruanas requieren de distintos servicios en materia
de seguridad y salud ocupacional; ya sea por exigencia de las entidades gubernamentales,
o por cumplir con los distintos requerimientos o estandares de mercados, proveedores 0

clientes.

Asimismo, resulta de suma importancia para las empresas contar con politicas
seguridad y salud ocupacional, con la finalidad de establecer las medidas necesarias para
evitar, o al menos, minimizar los riesgos en el trabajo y garantizar la salud entre sus

colaboradores.

El proyecto profesional, consta de cinco capitulos, en donde se abordan diferentes
aspectos relacionados a la empresa consultora Ecopallga S.A.C., especializada en brindar
asesoria en seguridad, salud ocupacional y medio ambiente; de la cual soy co fundadora
y accionista; en conjunto con mi socia Victoria Palomino, de profesion Ing. Ambiental.
Asimismo, se desarrollé el detalle de los servicios de seguridad y salud ocupacional

ejecutados durante el afio 2017, afio de la implementacién de la empresa.

En el primer capitulo: Consideraciones generales de la investigacion, se
desarrollaron los aspectos preliminares de la empresa Ecopallga S.A.C. y se profundizo
en los objetivos, justificacion, hipotesis, marco referencial y marco conceptual del

presente proyecto profesional.

Posteriormente, en el segundo capitulo: Analisis situacional de la empresa, se
ejecuto el analisis externo e interno de Ecopallga S.A.C., ademas de la definicién de los

procesos clave, las actividades de apoyo y los objetivos estratégicos de la empresa.

En el tercer capitulo: Diagndstico de gestion, seguridad, salud ocupacional y
medio ambiente de Ecopallga S.A.C., se ejecuto el andlisis de la gestion del servicio y de
la localizacion de las oficinas, ademas de la evaluacién de seguridad y salud ocupacional,
y la identificacion y evaluacion del impacto ambiental de la organizacion.
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Luego, en el cuarto capitulo: Metodologia de ejecucion de los servicios de
Ecopallga S.A.C., se describen las herramientas existentes y empleadas para la gestion

de los servicios ejecutado por la empresa.

Posteriormente, en el quinto capitulo: Gestion de servicios ejecutados por
Ecopallga S.A.C., se realizo el diagndstico inicial, el planeamiento de la metodologia, la
evaluacion de los resultados e indicadores obtenidos y las acciones correctivas propuestas
para la mejora de los servicios ejecutados por la empresa durante el periodo de julio a
diciembre del 2017.

Finalmente, se detallan las conclusiones y recomendaciones del presente trabajo.

Palabras clave: servicios de consultoria, seguridad, salud ocupacional, metodologia.
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EXECUTIVE SUMMARY

This professional project includes the planning and implementation of occupational
health and safety consultancy services executed during 2017, by the consultancy firm

Ecopallga S.A.C.; for Micro, Small & Medium Enterprises.

Currently, Peruvian companies require different services in the occupational
health and safety field; either by requirement of government entities, or by fulfilling
different standards requirements of markets, suppliers or customers.

Likewise, it is very important for companies to have occupational health and
safety policies, in order to establish measures to avoid, or at least, minimize risks at work

and guarantee their employees safety.

This professional project contains five chapters that addressed different aspects
related to the consulting firm Ecopallga S.A.C., of which I am co-founder and
shareholder; alongside my partner Victoria Palomino, an Environmental Engineer.
Moreover, the details of occupational health and safety services executed during 2017,
the year of the company's implementation, were developed.

The first chapter: General considerations of the investigation, addresses the
preliminary aspects of the company Ecopallga S.A.C. and the objectives, justification,

hypothesis, reference framework and conceptual framework of this professional project.

Subsequently, in the second chapter: Situational analysis of the company, the
external and internal analysis of Ecopallga S.A.C. was executed, in addition to the
definition of the primary and support activities, and the strategic objectives of the

company.

In the third chapter: Management, safety, occupational health and environment
diagnosis of Ecopallga S.A.C., the analysis of the service management and the offices
location were executed. Moreover, the occupational health and safety assessment, and
the identification and assessment of the environmental impact of the organization were

carried out.

The fourth chapter: Methodology of execution of the services of Ecopallga
S.A.C., describe the tools used for the services management by the company.
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Subsequently, the fifth chapter: Management of services executed by Ecopallga
S.A.C., includes the initial diagnosis, the methodology planned, the assessment of the
results and indicators and the corrective actions proposed for the improvement of the
services executed by the company from July to December 2017.

Finally, the conclusions and recommendations of this work are detailed.

Keywords: consulting services, safety, occupational health, methodology.
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CAPITULO |: CONSIDERACIONES GENERALES DE LA
INVESTIGACION

En el presente capitulo se realiza una presentacion introductoria de la empresa Ecopallga
S.A.C. y de los servicios que brinda. Asimismo, se detallan objetivos, alcance,
justificacion, hipdtesis y marco referencial y conceptual del presente proyecto

profesional.

1.1  Antecedentes de la empresa
1.1.1 Breve descripcion de la empresa y resefia historica

Ecopallga S.A.C, ubicada en Av. San Borja Sur N°451, San Borja, es una empresa de
consultoria y capacitacion, que ofrece servicios especializados en la gestion de seguridad,
salud ocupacional y medio ambiente; bajo un enfoque de sistemas integrados de gestion;

con la finalidad de satisfacer los requerimientos de sus clientes.

La empresa inicio sus actividades el 07 julio del 2017, como una Sociedad

Andnima Cerrada, con 02 accionistas.

A continuacion, se muestra el logo de la consultora:

Figura 1. 1.
Logo de ECOPALLQA S.A.C.

ec§pallgo
Consultores

Elaboracidn propia.

Ecopallga S.A.C., bajo un enfoque de sistemas integrados de gestion, brinda

servicios de asesoria y consultoria de alta calidad, con la finalidad de satisfacer los



requerimientos de sus clientes y cumplir con los requerimientos legales de los diversos

entes reguladores y fiscalizadores de nuestro pais.

Brinda a sus clientes una variada oferta de servicios con altos estandares de

calidad, la mejor tecnologia y una éptima comunicacion.

1.1.2 Descripcion de los servicios ofrecidos

Los servicios que ofrece Ecopallga S.A.C. estan dirigidos a micro y pequefias y medianas
empresas (MIPYMES), ubicadas en Lima Metropolitana, y se encuentran divididos en

dos grandes grupos tal y como se muestran en el siguiente gréafico:

Figura 1. 2.
Servicios de Ecopallga S.A.C.

- Asesoria e implementacion de la Ley N°29783, Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo, y sus
modificatorias

- Monitoreo ocupacional

- Elaboracién de reglamento interno, manuales y
procedimientos de seguridad

- Elaboracion de matrices de requisitos legales

- Inspecciones de seguridad

- Elaboracién de Planes de contingencia

- Implementacién de Sistemas de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la norma
OHSAS 18001 - ISO 45001

- Asesoria en el levantamiento de las observaciones y
no conformidades identificadas en las auditorias de
seguridad y salud ocupacional

- Formacion de brigadas contra incendio, primeros
auxilios, etc.

- Capacitaciones y simulacros

- Monitoreo ambiental

- Elaboracion e implementacion de planes vy
programas de manejo de residuos  solidos
municipales o industriales

- Elaboraciéon de Matrices de Identificacion y
Aspectos de Impactos Ambientales

- Planes de contingencia para el transporte terrestre de
materiales y/o residuos peligrosos

- Indicadores de desempefio ambiental

- Remediacion  ambiental por derrame de
hidrocarburos

Elaboracién propia.



1.1.3 Descripcion del mercado objetivo de la empresa

Actualmente el mercado para la asesoria externa de empresas es muy amplio, ya que no

existe sector donde no se pueda desarrollar esta actividad. (Anénimo, 2017)

Ante el crecimiento econémico de la Gltima década, no solo las empresas grandes
requieren los servicios especializados de una consultora. Las micro, pequefias y medianas
empresas, han empezado a solicitar mas este tipo de servicios, los cuales varian

dependiendo del tamafio y sector de la empresa.

Hasta hace algunos afios, la mayoria de empresas de consultoria en el pais fueron
creadas por compafiias internacionales, situadas en el Peru a traves de franquicias y
filiales. En la actualidad, las compafiias internaciones mas importantes presentes en el
pais, en el area de consultoria en seguridad y salud en el trabajo, son: SGS, Baltic Control,
ASES Ingenieros y Consultores, entre otras.

Sin embargo, estas organizaciones transnacionales, en conjunto con otras
entidades locales (Environment, Safe & Green Consultores; SSOMAC Pert, QHSE,
entre otras) dirigen sus servicios de consultoria a empresas grandes y en menor medida,

medianas.

Por otro lado, “las micro, pequefias y medianas empresas, representan mas del
98% del total de las empresas registradas ante la SUNAT, agrupan a casi dos millones de
unidades econdmicas y generan nueve millones de empleo en todo el pais” (Benavides,
2019).

El mercado nacional resulta pues oportuno para ofrecer servicios especializados
de consultoria, ya que, en los ultimos afios, dicho mercado se ha dinamizado gracias al
incremento de la demanda de servicios de consultoria y el crecimiento del nimero de

grandes y medianas empresas.

Los servicios que ofrece Ecopallga S.A.C., estan inicialmente destinados a cubrir
las necesidades de los requerimientos legales de seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente de MIPYMES ubicadas en Lima Metropolitana, las cuales constituyen
alrededor del 99% del total de 993 719 negocios formales existentes en Lima al finalizar

el afio 2016. (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2016)

En conclusion, el mercado objetivo al que dirige sus servicios Ecopallga S.A.C.

se encuentra dividido en dos grupos:



= Micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), ubicadas en Lima

Metropolitana de rubros industriales y de servicios.

= Asociaciones de micro, pequefias y medianas empresas.

1.1.4 Estrategia general de la empresa

Ecopallga S.A.C., es una empresa de consultoria especializada en seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente, cuya ventaja competitiva es ofrecer servicios de alta

calidad a precios accesibles y competitivos en el mercado actual.

Por otro lado, de acuerdo a un estudio realizado por CONFIEP en el afio 2005,

referido a la evaluacion del campo de la Consultoria:

Los mecanismos que prefieren las empresas para seleccionar servicios de
consultoria son: recomendaciones o blsqueda personalizada del cliente a través
de sistemas virtuales y directorios especializados promovidos por instituciones de
reconocido prestigio. (Confederacion Nacional de Instituciones Empresariales
Privadas, 2005)

Por ello, Ecopallga S.A.C., tendrd entre sus objetivos la fidelizacion de sus

clientes y el desarrollo de su imagen corporativa.

A continuacion, se detalla el mapa estratégico de Ecopallga S.A.C., donde se
detallan los objetivos y sus relaciones de acuerdo a cuatro perspectivas: financiera,

cliente, procesos, y finalmente, aprendizaje y crecimiento.



Figura 1. 3.

Mapa estratégico de Ecopallga S.A.C.

PERSPECTIVA

o Uso eficiente de

FINANCIERA 4 Facturar servicios recUrs0s

. Alta calidad del Cumplimiento de
CLIENTES Obtener clientes servicio plazos establecidos
PROCESOS estancarizacion de actvidades oo Desattolla imagen

: . coorporativa
INTERNOS procesos fines sociales
APRENDIZAJE Y Desarrollar nuevas Capacitacion
competencias en el constante del

CRECIMIENTO staff personal

Elaboracién propia.




1.2 Objetivos de la investigacion
1.2.1 Objetivo general

El objetivo de la investigacion es la planificacion e implementacion de servicios de
consultoria en seguridad y salud ocupacional por parte de la empresa Ecopallga S.A.C.,
para micro, pequefia y mediana empresas (MIPYMES), que requieran optimizar las

condiciones de trabajo y garantizar la seguridad y salud de sus trabajadores.

1.2.2 Objetivos especificos

= Desarrollar el andlisis situacional externo e interno de la empresa Ecopallga

S.A.C. con la finalidad de trazar los objetivos estratégicos de la empresa.

= Realizar el diagnéstico de gestion, seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente de la empresa Ecopallga S.A.C., para evaluar los riesgos en el

desarrollo de los servicios a ejecutar.

= Describir las herramientas de ingenieria empleadas a lo largo de la
planificacion e implementacion de cada servicio. Asimismo, detallar los

indicadores que permitieron verificar el correcto desarrollo de cada servicio.

1.3 Alcancey limitaciones de la investigacion

El presente proyecto abarca la gestion de los servicios prestados por la empresa Ecopallga
S.A.C., en materia de seguridad y salud ocupacional; durante el afio 2017, primer afio de
funcionamiento de la organizacion. Cabe indicar, que la empresa inicié sus actividades

el 07 julio del 2017, como una Sociedad Anénima Cerrada, con 02 accionistas.

Durante la implementacion y ejecucion de servicios de la empresa, se aplicaron

los conocimientos aprendidos a lo largo de la carrera de Ingenieria Industrial.

Para el presente proyecto no se desarrollaran el estudio de mercado, ni aspectos

relacionados a la rentabilidad de la empresa.



1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Técnica

Actualmente, ejecutar politicas de seguridad y salud en el trabajo es una obligacion de
las empresas, no solo porque existe regulacién nacional al respecto, sino porque es
fundamental que las organizaciones protejan la salud fisica, mental y social de sus

colaboradores.

El Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo (2012) establece que; toda organizacion publica o
privada debe elaborar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST). Este sistema debera estar “en funcion del tipo de empresa u organizacion, nivel

y tiempo de exposicién a peligros, riesgos y la cantidad de trabajadores expuestos” (p. 3)

Es pues, necesario, que las empresas incorporen los mecanismos eficaces para

proteger a sus colaboradores en sus actividades diarias.

Por otro lado, la economia del pais ha mostrado un crecimiento en las Gltimas dos
décadas; motivo por el cual, las empresas se ven en la necesidad de incrementar su
productividad y competitividad para mantener dicho ritmo de crecimiento. Es asi, como
resulta necesario para estas organizaciones, implementar politicas en materia de
seguridad y salud ocupacional, para ser mas eficaces e incentivar una cultura basada en
sistemas de gestion, que les permitan estandarizar los procesos de sus servicios y/o

productos.

A lo largo del presente proyecto profesional, se emplearon distintas herramientas
de ingenieria, tales como: mapa estratégico, analisis PESTEL, fuerzas de Porter, analisis
FODA, modelo CANVAS, cadena de valor, flujogramas, matriz de identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos y control, matriz de valoracion de impactos ambientales,
metodologias de monitoreo ocupacional, diagrama causa - efecto (Ishikawa), planos de

distribucién, entre otras.

1.4.2 Econdmica

Desde una perspectiva monetaria, existen distintos beneficios econdémicos como

consecuencia de la implementacion de actividades preventivas en materia de seguridad,



salud ocupacional; dentro de las organizaciones. (Agencia Europea para la Seguridad y
la Salud en el Trabajo, 2008)

La implementacion efectiva de politicas de seguridad y salud ocupacional,
previenen paralizaciones, bajo rendimiento de los colaboradores de las empresas, pagos
de seguros e indemnizaciones, multas impuestas por organizaciones gubernamentales y

hasta el deterioro de la imagen empresarial.

Asimismo, las politicas y mecanismos de prevencion correctamente aplicados,
originan la bajada de siniestralidad en las empresas; las cuales muestran una mejora de la
productividad, no sélo porque se reducen los costos de los accidentes; sino porque en un

ambiente de seguridad y confianza, los trabajadores presentan mejor rendimiento.

1.4.3 Social

El presente proyecto profesional resulta necesario para que aquellas empresas, que no
cuenten con una adecuada implementacion o un area especializada en seguridad y salud
ocupacional, incorporen los procedimientos correspondientes para prevenir los riesgos

laborales y velar por la proteccion de sus colaboradores.

Con la implementacion de politicas adecuadas en seguridad y salud ocupacional,
las organizaciones previenen accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales,
ademas de pérdidas para los familiares y la comunidad; a través de la mejora de las
condiciones laborales para sus trabajadores.

Asimismo, la implementacion de los servicios de consultoria por parte de
Ecopallga S.A.C., contribuye a la creacion de nuevas oportunidades de trabajo para

ingenieras e ingenieros jovenes, dibujantes, operarios, entre otros.

1.5  Hipotesis de la investigacion

La planificacion y ejecucion de servicios en materia de seguridad y salud ocupacional
por parte de la empresa Ecopallga S.A.C., para micro, pequefia y mediana empresas
(MIPYMES), es factible; puesto que, estas organizaciones requieren optimizar las

condiciones de trabajo y garantizar la seguridad y salud de sus trabajadores.



1.6 Marco referencial de la investigacion

A continuacion, se presentan cuatro investigaciones que se tomaron como referencia a la

hora de desarrollar el presente proyecto profesional.

= E| Trabajo de investigacion “Disefo de un sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo en una empresa de servicio de consultoria ambiental” presentado por Amado
Cuadros y Huerta Diaz (2016), busca disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST), para la empresa Tecandina S.A., consultora ambiental
en el subsector mineria. En esta investigacion se realiz6 un andlisis del entorno de la
empresa, la linea base en materia de seguridad y salud en el trabajo, y se calcularon

los costos de implementacion y mantenimiento del SGSST.

Al igual que la empresa Tecandina S.A., Ecopallga S.A.C. se ubica dentro de
la unidad Micro y Pequefia Empresa (MYPE), por lo cual estard afecta a las
legislaciones en materia de SST, tales como Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud

en el Trabajo y sus reglamentos de obligatorio cumplimiento.

En el presente trabajo, se detallaran los procesos de Ecopallga S.A.C. y se
desarrollara el diagndstico de la situacion inicial en la que se encuentra la empresa, en
materia relacionada a la seguridad y salud en el trabajo, motivo por el cual se tomara

como referencia la tesis mencionada.

= El Trabajo de investigacion “Propuesta para la implementacion del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo en la empresa SUMIT S.A.C.” presentado por Gadea
(2016) en la Universidad de Lima, plantea la implementacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) en la empresa SUMIT S.A.C.,
dedicada a actividades de confeccion y exportacion de prendas de vestir; al igual que

la primera referencia.

Del estudio, se tomara en cuenta el desarrollo de SGSST, para realizar los

procedimientos escritos de Ecopallga S.A.C.

= El Trabajo de investigacion “Plan de negocios para la creacion de una empresa de

consultoria en recursos humanos especializada en gestion por competencias”
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presentado por Torres (2012) para optar el grado académico de Master en
Administracion de Negocios de la Universidad de Lima; desarrolla un plan de
marketing para el lanzamiento del servicio de consultoria en gestioén del desempefio
en la empresa Humane Consulting, consultora especializada en gestion de personas.
El plan de marketing tiene como objetivo conocer el mercado nacional y las estrategias

a seguir para la implementacion del nuevo servicio.

Se tomaréa como referencia el anlisis externo e interno que se ha elaborado en
la tesis en mencion, para realizar el analisis situacional de Ecopallga S.A.C.
Asimismo, se examinaran las estrategias de marketing disefiadas para Humane
Consulting ya que, al ofrecer también servicios de consultoria, puede encontrarse

similitudes o ideas de mejora para los mecanismos definidos de Ecopallga S.A.C.

El Proyecto profesional “Redisefio de procesos en la empresa automotriz Diamante
del Pacifico S.A.” presentado por Caballero (2017) en la Universidad de Lima.,
corresponde a la mejora de los procesos internos de la empresa automotriz Diamante
del Pacifico S.A., la cual se dedica a la comercializacion de autopartes y vehiculos de

pasajeros y de carga.

Se tomara como referencia parte de la estructura del trabajo y los diagramas
empleados para la caracterizacion de los procesos de la empresa. Al igual que el
presente trabajo, el proyecto de redisefio de procesos no considera la rentabilidad del

negocio.

El Informe de Suficiencia Profesional “Disefio de un sistema de gestion medio
ambiental, seguridad industrial y salud ocupacional en la empresa A.B.A. Transporte
S.A. basado en las normas OSHAS 18001:2007 e 1SO 14001:2004” presentado por
Jacques (2015) para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial de la
Universidad Tecnoldgica del Peru. corresponde a la implementacion de un sistema de
seguridad, salud ocupacional y medio ambiente en A.B.A. Transporte S.A., empresa
dedicada al transporte de carga pesada. En este informe, se identificaron los problemas
relacionados al sistema de gestion SSOMA y se detallaron las actividades a desarrollar

para la implementacion de los sistemas mencionados.
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En el presente proyecto profesional los servicios ejecutados se realizaron para
dos empresas que también estan dedicadas al rubro de transporte de carga pesada.
Asimismo, y al igual que en el presente proyecto, en el Informe de Suficiencia
Profesional se realiz6 el andlisis de la situacion actual de la empresa y la descripcion
de la metodologia a emplear para la ejecucion del servicio, en dicho caso, la

implementacion del Sistema Integrado de Gestion.

= E| Trabajo de Suficiencia Profesional “Propuesta de Implementacion de un Sistema
Integrado de Gestion para Safety Transport Perdl S.R.L. Arequipa — 2017 presentado
por Cruz, Mendoza y Yancapallo (2017) de la Universidad Tecnoldgica del Perq;
brinda una propuesta de implementacion de un sistema integrado de gestion basandose
en la normativa 1SO 9001, ISO 14001 versioén 2015 y OHSAS 18001 version 2007
para la empresa Safety Transport Per( S.R.L., dedicada a la supervision y escolta de

unidades de transporte de carga por via terrestre.

Al igual que en presente proyecto, en el Trabajo de Suficiencia, se realiza la
evaluacion de aspectos e impactos ambientales, identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos y medidas de control. De igual forma, para el desarrollo de los procesos, se
emplean herramientas como la cadena de valor, flujogramas y matrices; que también han

sido empleadas en el presente trabajo.

1.7 Marco conceptual de la investigacién

= Microempresa

“Unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica (empresa), bajo
cualquier forma de organizacidén que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccién, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios” (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria,
2018).

De acuerdo a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria (2018), las microempresas tienen las siguientes caracteristicas:
- Numero de trabajadores: De uno hasta diez trabajadores.
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- Ventas anuales: Hasta el monto maximo de 150 UIT.

= Seguridad

La seguridad “son todas aquellas acciones y actividades que permiten al trabajador
laborar en condiciones de no agresion tanto ambientales como personales para
preservar su salud y conservar los recursos humanos y materiales” (Decreto Supremo
N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, 2012).

= Salud ocupacional

De acuerdo al Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley N° 29783,
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (2012), la salud ocupacional es:

Rama de la Salud Publica, que tiene como finalidad promover y mantener
el mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en
todas las ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud causado por las
condiciones de trabajo y por los factores de riesgo; y adecuar el trabajo al
trabajador, atendiendo a sus aptitudes y capacidades.

= Monitoreo ocupacional

Los monitoreos ocupacionales son mecanismos que les permiten a las empresas
verificar que sus trabajadores ejecutan sus labores en un entorno adecuado y seguro.
Asimismo, permite que las empresas puedan tomar acciones preventivas o planes de

mejora para asegurar la salud de sus trabajadores.

El monitoreo ocupacional evalGa la exposicion a los agentes fisicos, quimicos

bioldgicos, ergondmicos y psicosociales, tal y como se describe en la Tabla 1.1.
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Tabla 1. 1.

Tipos de monitoreo ocupacional

Tipo de agentes

Monitoreo

Fisicos

Ruido ocupacional por dosimetria
Ruido ocupacional por sonometria
lluminacién (diurno y nocturno)
Vibracion mano — brazo
Vibracién cuerpo completo

Estrés térmico (por calor y frio)
Radiaciones no ionizantes

Quimicos

Material particulado

Gases (NO2, SO,, CO, H»S)
Vapores orgénicos VOC
Humos metélicos de soldadura

Bioldgicos

Hongos

Coliformes totales
Bacterias heterotroficas
Mohos

Levaduras
Enterobacterias

Ergondmicos

Evaluacion de riesgos ergonomicos

Psicosociales

Evaluacion de riesgo psicosocial

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2008)

Elaboracién propia.

= Enfermedad profesional u ocupacional

“Es una enfermedad contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo

relacionadas al trabajo” (Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley
N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012).

= Ergonomia

De acuerdo al Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley N° 29783,
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (2012), la ergonomia es:

La ciencia que busca optimizar la interaccion entre el trabajador, maquina

y ambiente de trabajo con el fin de adecuar los puestos, ambientes y la

organizacion del trabajo a las capacidades y limitaciones de los
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trabajadores, con el fin de minimizar el estrés y la fatiga y con ello

incrementar el rendimiento y la seguridad del trabajador.

Gestién ambiental

La gestion ambiental en las empresas hoy en dia, es fundamental. Muchas
organizaciones actualmente cuentan con un Sistema de Gestion Ambiental, el cual es
una combinacion de procesos que les permite la prevencion y el control de los riesgos
ambientales y la disminucion de los costos procedentes del incremento de la eficiencia

dentro de sus procesos.

Monitoreo ambiental

El monitoreo ambiental “es una de las herramientas de vital importancia para la
fiscalizacion ambiental. Se realiza para verificar la presencia y medir la concentracion
de contaminantes en el ambiente en un determinado periodo de tiempo” (Organismo

de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental, 2015).

Los monitoreos ambientales se pueden realizar antes de las actividades de
construccién de algin tipo de proyecto, como linea base, y posteriormente,

periddicamente durante la etapa de operacion de la planta o industria.
Los tipos de monitoreo ambientales evaltan:

- Calidad de aire

- Calidad de agua

- Calidad de suelo

- Calidad de Ruido ambiental

Gestion de residuos sélidos

De acuerdo al Decreto Legislativo N° 1278, Ley de Gestion Integral de Residuos
Solidos (2016):

La gestion integral de los residuos solidos en el pais tiene como primera
finalidad la prevencién o minimizacion de la generacion de residuos

solidos en origen, frente a cualquier otra alternativa.

14



En segundo lugar, respecto de los residuos generados, se prefiere la
recuperacion y la valorizacion material y energética de los residuos, entre
las cuales se cuenta la reutilizacion, reciclaje, compostaje,
coprocesamiento, entre otras alternativas siempre que se garantice la

proteccion de la salud y del medio ambiente.

La disposicion final de los residuos sélidos en la infraestructura
respectiva constituye la Gltima alternativa de manejo y debera realizarse

en condiciones ambientalmente adecuadas. (p. 1)

= Valores limites permisibles

De acuerdo al Decreto Supremo N° 015-2005-SA, Valores limites permisibles para
agentes quimicos en el ambiente de trabajo (2005) , los valores limites permisibles
“son valores referenciales para las concentraciones” de los agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos y, que “representan condiciones a las cuales se cree que, basandose en los
conocimientos actuales, la mayoria de los trabajadores pueden estar expuestos dia tras
dia, durante toda su vida laboral, sin sufrir efectos adversos para su salud”. (p. 8)

= Capacitacion

La capacitacion es una “actividad que consiste en trasmitir conocimientos teéricos y
practicos para el desarrollo de competencias, capacidades y destrezas acerca del
proceso de trabajo, la prevencion de los riesgos, la seguridad y la salud” (Decreto
Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo, 2012).

De acuerdo a la Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, las empresas
tienen la obligacion de realizar no menos de cuatro capacitaciones al afio en materia

de seguridad y salud en el trabajo.

= Plan de contingencia

El plan de contingencia “es un instrumento de Gestion Ambiental en el cual se

identifican acciones de planificacion, prevencion, control, correccidn, participacion,
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entre otros; y cuya finalidad es evitar o reducir los posibles dafios a la vida humana,
salud, patrimonio y al ambiente” (Resolucion Directoral N°1075-2016-MTC/16,
Lineamientos para la elaboracién de un plan de contingencia para el transporte

terrestre de materiales y/o residuos peligrosos, 2016).
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CAPITULO I1: ANALISIS SITUACIONAL DE LA
EMPRESA

En el presente capitulo se realiza el andlisis del entorno global y competitivo de la
empresa; ademas, del andlisis interno, en el cual se detalla la mision, vision, valores
corporativos y objetivos estratégicos. Asimismo, se presenta el organigrama y el analisis
de la estructura de Ecopallga S.A.C.

2.1  Andlisis externo de la empresa
2.1.1 Andlisis del entorno global

A continuacion, se realiza el anélisis del entorno general (factores politicos, econémicos,
sociales, tecnologicos, ecologicos y legales) al que se enfrenta la empresa Ecopallga
S.A.C.

A. Factores politicos

En el afio 2016, Pedro Pablo Kuczynski asumié la presidencia de la repablica; sin
embargo, el Congreso da mayoria al Partido Fuerza Popular, opositor al régimen, el cual,
dentro de sus funciones crea la Comision “Lava Jato”, destinada a investigar los contratos

celebrados entre el Estado y la empresa Odebrecht.

Es en ese contexto que se descubre que Kuczynski habia trabajado para Odebrecht
cuando era Ministro de Estado. Este hecho crea una inestabilidad politica y el presidente
renuncia al cargo, asumiendo el vicepresidente Martin Vizcarra en apego a la

Constitucién.

Esta inestabilidad politica se ve acrecentada por el continuo enfrentamiento entre
los poderes Legislativo y Ejecutivo, afectando negativamente a los indicadores
macroeconomicos. Esta situacion, en conjunto con una deficiente gestion de politicas

publicas por parte del Gobierno, disminuyen ostensiblemente la inversion publica.

Frente a este panorama, algunos Mega proyectos se empezaron a trabar, como es

el caso de los Proyectos Mineros Las Bambas, debido a la conflictividad social en el

17



corredor minero Cuzco-Apurimac. Asimismo, el proyecto minero Tia Maria, también fue

paralizado por el Ejecutivo.

Posteriormente, en setiembre del 2019, el presidente en funciones, Martin
Vizcarra, cierra el Congreso afiadiendo mas inestabilidad al Gobierno. La corrupcion
generada por Odebrecht alcanza a varios politicos, entre ellos, gente vinculada al

gobierno como a la oposicion.

En enero del 2020, se lanzara un Referéndum, con la finalidad de elegir a los
nuevos congresistas. Asimismo, en el 2021, se volveran a realizar elecciones, esta vez

para elegir al nuevo presidente y a los representantes del nuevo Congreso.

Debido a la incertidumbre politica, y por ende a la disminucién y paralizacién de
proyectos de inversion, el crecimiento econdmico en el 2019 se verd desacelerado,

indicativo de que muchos compatriotas regresaran al estado de pobreza.

B. Factores econdmicos

De acuerdo al anélisis del entorno econdémico desarrollado en el Marco Macroeconémico
Multianual (MMM) por el Ministerio de Economia y Finanzas (2016), el cual contiene
las proyecciones macroecondmicas desde el 2016 al 2019, se puede afirmar que “la
economia peruana se encuentra en el 2016 en una fase de aceleracién econémica pero
inestable”. Asimismo, “se estima el crecimiento potencial en torno a 3,7%, con una

contribucion negativa (-0,5%) de la productividad total de factores™.

De igual forma se predice que:

El crecimiento de la economia peruana estara apoyado en el mayor
dinamismo de la inversion privada que iniciara su proceso de recuperacion
a fines del 2016 y se intensificara a partir del 2017. Asi, la inversion
privada pasara de caer 1,7% en el 2016, acumulando tres afios de caidas
consecutivas, a crecer 5,0% en el 2017 y 5,7% en promedio en el periodo
2018-2019. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2016)
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Figura 2. 1.

Proyeccién de la inversion privada
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Por otro lado, durante enero del 2017, la economia peruana crecio 4.81%, segln
el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI). De acuerdo a Semana
Economica (2017), “la cifra se ubica ligeramente por encima del promedio de
expectativas y responde al desarrollo de sectores primarios como la mineria metalica y la
pesca”. Sin embargo, a lo largo del 2017, “el PBI peruano se veria afectado por el ‘efecto
Odebrecht', que ya tiene un impacto negativo en el sector privado (por ejemplo, la caida

de la confianza del consumidor), y por la intensificacion del fendmeno de EIl Nifio”.

C. Factores sociales y demogréficos

De acuerdo al X1l Censo Nacional de Poblacion, VI de Vivienda y 111 de Comunidades
Indigenas y la Encuesta de Evaluacion Censal post-empadronamiento, al 22 de octubre
del 2017, la poblacion total estimada del Per( es de 31,237,385 habitantes. (Instituto

Nacional de Estadistica e Informaética, 2018)

Durante el periodo intercensal 2007-2017, la poblacion total del pais se
incrementd en 3,016,621, es decir, un crecimiento de 10,7% respecto de la poblacion total
de 2007. Sin embargo, existe una tendencia decreciente del ritmo de crecimiento
poblacional en los dltimos 50 afios, tal y como se muestra en la figura 2.2. (Instituto

Nacional de Estadistica e Informaética, 2018)
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Figura 2. 2.

Poblacion total y tasa de crecimiento promedio anual, 1940 -2017
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La poblacion en Lima provincia asciende 8,574,974 habitantes y representa el
29,2% de la poblacién total del pais durante el afio 2017. En segundo lugar, se ubica la
provincia de Arequipa, con 1,080,635 habitantes y luego, se ubica la Provincia
Constitucional del Callao con 994,494 habitantes. (Instituto Nacional de Estadistica e
Informaética, 2018)

De los 1,874 distritos existentes a la fecha del Censo 2017, el mas poblado
corresponde al distrito de San Juan de Lurigancho con 1,038,495 habitantes, le sigue, San
Martin de Porres, Ate, Comas, Callao y Villa Maria del Triunfo. (Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica, 2018)

Respecto a la demografia empresarial, de acuerdo al Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (2017), al concluir el segundo trimestre del afio 2017, “el
numero de empresas activas en el Directorio Central de Empresas y Establecimientos
ascendi6 a 2,216,081 unidades”. Asimismo, “los distritos de la Provincia de Lima y la

Provincia Constitucional del Callao concentran el mayor nimero de empresas” del pais.

Durante el mismo periodo, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(2017), indic6 que “el mayor nimero de empresas que iniciaron sus actividades en Lima
Metropolitana se concentraron en la actividad de comercio al por menor que registra el
25,8% del total de altas de empresas realizadas en este importante ambito geografico”
(28,986 empresas en Lima Metropolitana).
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“Otras actividades gque registraron un nimero importante de nuevas empresas son
las actividades de otros servicios (16,2%), comercio al por mayor (14,5%), servicios
prestados a empresas (10,1%) e industrias manufactureras (9,0%)” (Instituto Nacional

de Estadistica e Informética, 2017).

En contraste, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2017), indico que
durante el segundo trimestre del afio 2017, la mayor cantidad de compaiiias “dadas de
baja en Lima Metropolitana fueron las que realizaron la actividad de comercio al por
menor con el 19,3%, seguido de comercio al por mayor (17,3%), otros servicios (17,2%),

las industrias manufactureras (13,5%) y servicios prestados a empresas (12,3%)”.

Figura 2. 3.
Lima Metropolitana: Bajas de empresas, segun actividad econdmica, Il Trimestre 2017
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D. Factores tecnoldgicos

En la actualidad, los avances tecnoldgicos han impactado de manera significativa en la
ejecucion de los procesos dentro de las empresas en todo el mundo. “Cerca del 90% de
procesos en las compariias actuales se basan en tecnologia y sobre ello, garantizar la
confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacion en los sistemas” (Gomez,
2019).

Los sectores mas beneficiados con la aplicacion de nuevas tecnologias son el

sector bancario, de telecomunicaciones, el retail y la mineria. (Gomez, 2019)
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Sin embargo, y de acuerdo al ranking de competitividad digital, elaborado por el
Institute for Management Development (IMD) junto a Centrum Catolica, el Per( ocupa
la posicion 60, de un total de 63 paises. Esta posicidn esta basada principalmente en la
pobre gestion de nuestras ciudades, la escasa formacion de los profesionales en el campo
tecnoldgico y la poca penetracion de la banda ancha movil, entre otros factores. (Palmieri,
2018)

Asimismo, “el Estado peruano invierte solo el 0.08% del Producto Interno Bruto
(PBI) en el sector de innovacidn, ciencia y tecnoldgico, mientras en Chile 0.38%,
Colombia 0.24 % y Argentina 0.59 %” (Agenda Pais, 2018).

Pese a la brecha tecnoldgica que enfrentamos, en la actualidad, existe la
tecnologia necesaria para desarrollar servicios de consultoria en el campo de seguridad,
salud ocupacional y medio ambiente, tales como equipos de monitoreo de todo tipo.

E. Factores ecoldgicos

En el Pery, actualmente, el Ministerio del Ambiente es la méxima autoridad y ente rector
del sector ambiental. Adscrito al MINAM, se encuentra el Organismo de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental (OEFA), encargado de la evaluacién, supervision, control,

fiscalizacion y sancion en materia ambiental.

Asimismo, toda entidad que desee realizar un proyecto publico o privado de
inversion en el pais, que pueda ocasionar impactos ambientales negativos de caracter
significativos, deberd gestionar una certificacion ambiental ante la autoridad

correspondiente.

Por otro lado, el Peru, al ser uno de los paises con mayor biodiversidad, es
altamente vulnerable a los impactos del cambio climatico. Es por ello que, en abril del
2018, se promulga en nuestro pais la Ley N° 30754, Ley Marco sobre Cambio Climatico
(2018), la cual establece “los principios, enfoques, disposiciones generales para
coordinar, articular, disefar, ejecutar, reportar, monitorear, evaluar y difundir las politicas
publicas para la gestion integral, participativa y transparente de las medidas de adaptacion

y mitigacion al cambio climatico” (p. 1).

Esta nueva legislacion, les permitird a las empresas acceder a nuevas capacidades

para desarrollar nuevas tecnologias verdes y aprovechar el uso eficiente de sus recursos.
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F. Factores legales

A continuacién, se detalla la matriz legal, que detalla los diferentes reglamentos, decretos

supremos Yy leyes empleadas a lo largo de las labores de la empresa Ecopallga S.A.C.

Tabla 2. 1.
Matriz legal

Normativa

Descripcién

Constitucion Politica

La Constitucion Politica del Pert (1993), fija normas que garantizan
el derecho que tiene toda persona “a la proteccion de su salud” y “a
gozar de un ambiente equilibrado”. Establece asimismo que es el
Estado quien determina las politicas nacionales de salud y ambiente.

Ley de Promocion de Ia
Competitividad, Formalizacién
y Desarrollo de la Micro y
Pequefia Empresa y de acceso al
empleo decente N°1086, sus
modificaciones y reglamento
(Decreto Supremo N°008-2008-
TR)

Define las caracteristicas de las MYPE y busca:

La promocion de la competitividad, formalizacion vy
desarrollo de las micro y pequefias empresas para la
ampliacién del mercado interno y externo de éstas, en el
marco del proceso de promocion del empleo, inclusion social
y formalizacion de la economia, para el acceso progresivo al
empleo en condiciones de dignidad y suficiencia. (Ley
N°1086, Ley de Promocion de la Competitividad,
Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa
y de acceso al empleo decente, 2008)

Ley que modifica diversas leyes

para facilitar la inversién,
impulsar el desarrollo
productivo y el crecimiento

empresarial N°30056.

Esta Ley establece el marco legal para “la promocion de la
competitividad, formalizacion y el desarrollo de las micro, pequefias
y medianas empresas (MIPYME)” (Ley N°30056, Ley que modifica
diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo
productivo y el crecimiento empresarial, 2013).

Incluye modificaciones a varias leyes entre las que esta la actual la
Ley N°1086.

Ley de Salud y Seguridad en el
trabajo N°29783

La presente Ley busca fomentar “una cultura de prevencion de
riesgos laborales en el pais. Para ello, cuenta con el deber de
prevencion de los empleadores, el rol de fiscalizacion y control del
Estado y la participacion de los trabajadores y sus organizaciones
sindicales” (Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
2011).

Decreto Supremo N°005-2012-
TR, Reglamento de la Ley de
Seguridad y Salud en el trabajo

El Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley N°
29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (2012) establece
principios de seguridad tales como: el de proteccion, de prevencidn,
de la responsabilidad, de la cooperacion, de la informacion y
capacitacion, de la gestion integral, de atencion integral de la salud,
de consulta y participacion y, por ultimo, el principio de la veracidad.

(continua)
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(continuacién)

Normativa

Descripcién

Ley N°28256, Ley que regula el

Transporte Terrestre de
Materiales y Residuos
Peligrosos y su reglamento

(Decreto Supremo N°021-2008-
MTC)

Tiene como objetivo “regular las actividades, procesos y operaciones
del transporte terrestre de los materiales y residuos peligrosos, con
sujecion a los principios de prevencion y de proteccion de las
personas, el medio ambiente y la propiedad” (Ley N°28256, Ley que
regula el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos,
2004).

Ley que establece la obligacion
de elaborar y presentar planes de
contingencia N°28551

“Tiene como objetivo establecer la obligacion y procedimiento para
la elaboracion y presentacion de planes de contingencia” (Ley
N°28551, Ley que establece la obligacion de elaborar y presentar
planes de contingencia, 2005).

R.D.  N°1075-2016-MTC/16,
que aprueba los Lineamientos
para la Elaboracion de un Plan de
Contingencia para el Transporte
Terrestre de Materiales y/o
Residuos Peligrosos

La Resolucion Directoral N°1075-2016-MTC/16, Lineamientos para
la elaboracion de un plan de contingencia para el transporte terrestre
de materiales y/o residuos peligrosos (2016), desarrolla una guia para
definir acciones de planificacion, prevencion, control, correccién,
participacién, mitigacion, entre otras; basadas en la identificacion de
riesgos en las etapas de carga, transporte terrestre y descarga de
materiales y/o residuos peligrosos; para la elaboracién de un Plan de
Contingencia.

Resolucién Ministerial N°312-
2011/MINSA

Protocolos de Exédmenes
Médicos Ocupacionales y Guias
de Diagnostico de los Exdmenes
Médicos  Obligatorios  por
Actividad

Establece “el procedimiento de vigilancia de la salud de los
trabajadores para identificar, y controlar los riesgos ocupacionales en
el trabajador, proporcionando informaciéon probatoria para
fundamentar las medidas de prevencidn y control en los ambientes
de trabajo” (Resolucién Ministerial N°312-2011/MINSA,
Protocolos de Examenes Médico Ocupacionales y Guias de
Diagndstico de los Examenes Médicos Obligatorios por Actividad,
2011).

Resolucién Ministerial N°375-
2008-TR

Norma Baésica de Ergonomia y
de Procedimiento de Evaluacién
de Riesgo Disergondémico

Esta norma “tiene por objetivo principal establecer los parametros
que permitan la adaptacién de las condiciones de trabajo a las
caracteristicas fisicas y mentales de los trabajadores con el fin de
proporcionarles bienestar, seguridad y mayor eficiencia en su
desempefio” (Resolucion Ministerial N°375-2008-TR, Norma
Basica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacién de Riesgo
Disergonémico, 2008).

Ley General del Ambiente

N°28611

Ley N°28611, Ley General del Ambiente (2005) es una “norma
ordenadora del marco normativo legal para la gestion ambiental en
el Per(”. Asimismo, “establece los principios y normas basicas para
asegurar el efectivo ejercicio del derecho a un ambiente saludable,
equilibrado y adecuado”. De igual forma establece “el cumplimiento
del deber de contribuir a una efectiva gestion ambiental y de proteger
el ambiente, asi como sus componentes”.

(continua)
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(continuacién)

Normativa

Descripcion

Ley del Sistema Nacional de
Evaluacién de Impacto Ambiental
N°27446

La Ley N°27446, crea el Sistema Nacional de Evaluacion de
Impacto Ambiental (SEIA), organismo que regula la obligacion de
que todos los proyectos de inversidn publica, privada o de capital
mixto, que impliquen actividades, construcciones, obras y otras
actividades comerciales y de servicios que puedan causar impactos
ambientales  negativos  significativos  deberan  contar
necesariamente con una certificacién ambiental, previamente a su
ejecucion. (Ley N°27446, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion
de Impacto Ambiental, 2001)

Decreto Supremo N°019-2009-
MINAM, Reglamento de la Ley
del  Sistema  Nacional de
Evaluacién de Impacto Ambiental

El Reglamento establece el Sistema Nacional de Evaluacion de
Impacto Ambiental, con el objetivo de “lograr la efectiva
identificacion, prevencion, supervisién, control y correccion
anticipada de los impactos ambientales negativos derivados de las
acciones humanas expresadas por medio de proyectos de inversion,
asi como de politicas, planes y programas publicos” (Decreto
Supremo N°019-2009-MINAM, Reglamento de la Ley del Sistema
Nacional de Evaluacién de Impacto Ambiental, 2009).

Ley de Gestion Integral de
Residuos Solidos D.L. N°1278

El Decreto Legislativo N° 1278, Ley de Gestion Integral de
Residuos Solidos (2016) “establece derechos, obligaciones,
atribuciones y responsabilidades de la sociedad en su conjunto”,
para “propender hacia la maximizacion constante de la eficiencia
en el uso de los materiales y asegurar una gestion y manejo de los
residuos solidos econémica, sanitaria y ambientalmente adecuada”.

Decreto Supremo N°014-2017-
MINAM, Reglamento de la Ley de
Gestion Integral de Residuos

El presente dispositivo reglamenta la Ley N°1278, Ley de Gestion

Integral de Residuos Solido, con el objetivo de asegurar:
La maximizacion constante de la eficiencia en el uso de
materiales, y regular la gestion y manejo de residuos
solidos, que comprende la minimizacion de la generacion
de residuos solidos en la fuente, la valorizacion material y
energética de los residuos sélidos, la adecuada disposicion
final de los mismos y la sostenibilidad de los servicios de
limpieza publica. (Decreto Supremo N°014-2017-
MINAM, Reglamento de la Ley de Gestién Integral de
Residuos, 2017)

Elaboracién propia.
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2.1.2 Analisis del entorno competitivo y del mercado

A continuacion, se muestra el andlisis especifico de las 5 fuerzas competitivas del sector.

A. Amenaza de entrada de nuevos competidores

En el mercado existen distintas barreras que hacen dificil que una consultora de
seguridad, salud ocupacional y medio ambiente; logre convertirse en un competidor

importante dentro de dicho segmento.

La barrera de entrada mas resaltante, es la de la lealtad del cliente con las empresas
grandes ya establecidas, que implica que el mercado objetivo, se encuentre familiarizado

y acostumbrado a recibir los servicios por parte de una empresa consolidada.

Asimismo, distintas empresas cuentan con areas especificas de seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente, encargadas de realizar tramites y documentos; por lo que

no requieren de un grupo de servicios presentados por las consultoras.

Por otro lado, los potenciales clientes suelen considerar la experiencia y los

trabajos previos realizados por las consultoras antes de contratarlas.

En conclusion y debido a las fuertes barreras de entrada que se les presentan a los

nuevos competidores, se considera esta fuerza como baja.

B. Larivalidad entre los competidores

Actualmente, en el mercado existen distintas empresas consultoras en material de
seguridad, salud ocupacional y medio ambiente. Entre los competidores mejor

posicionados y con servicios de alta calidad, se encuentra Walsh Per( y SGS.

Asimismo, existen empresas mas pequefias Cuyos precios son sumamente
competitivos en materia de consultoria, tal es el caso de CENESAM y SYV Consultores

y Asociados.

Por ello, para Ecopallga S.A.C., resulta dificil competir en este mercado, pues
constantemente se enfrenta a servicios de alta calidad, cuyos clientes han sido ya
fidelizados; y a la vez, se afronta a una guerra de precios por parte de las empresas mas

pequefias.

Por lo mencionado, esta Gltima fuerza es considerada alta.
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C. Poder de negociacion de los proveedores

Para Ecopallga S.A.C. resulta necesario alquilar equipos y/o contratar personal externo
para la realizacion de trabajos especificos, por ejemplo, alquilar un sonémetro para un

monitoreo de ruido o contratar un cadista para dibujar planos en AutoCAD o ArcGIS.

En el mercado, existen distintos proveedores de los servicios requeridos por la
empresa, es por ello que no resulta complicado comparar y negociar precios a la hora de

seleccionar un proveedor.

La empresa buscara reducir costos sin perder la calidad y estandares, y asi poder
ofrecer servicios de precios competitivos; esto, mediante alianzas con proveedores de

servicios especificos, ya identificados.

Por ahora, calificamos esta fuerza como baja.

D. Poder de negociacion de los clientes

Existe un alto poder de negociacion de los clientes, ya que en el mercado hay distintas
empresas, grandes, medianas y pequefias, que realizan servicios de consultoria en
seguridad, salud ocupacional y medio ambiente. Asimismo, existen distintos
profesionales que ofrecen sus servicios como personas naturales, lo que les permite
reducir costos Yy, por ende, ofrecer precios mucho mas competitivos a los potenciales

clientes.

Por ello, se brinda un servicio de alta calidad, basado en la comunicacion y
coordinacion constante con los clientes, y en la puntualidad de los entregables; logrando

asi diferenciar el servicio de la competencia.

Se considera esta primera fuerza como alta debido a que la capacidad de
negociacion de los clientes se ha visto incrementada por el gran nimero de empresas

consultoras en materia de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.
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E. Amenaza de ingreso de productos sustitutos

En el mercado existen distintos servicios que podrian categorizarse como sustitutos, tal
es el caso de las personas independientes que ofrecen sus servicios para realizar estudios
y/o trdmites; y que, por motivos de costos, ofrecerian precios mas bajos a los clientes.

Asimismo, como se mencion0 con anterioridad, las empresas mas consolidadas
en las distintas industrias, cuentan con areas de seguridad y medio ambiente; las cuales

sustituirian algunas labores de las empresas consultoras.

Por ello, esta fuerza es considerada medio alta.

2.1.3 Identificacién y evaluacion de las oportunidades y amenazas del entorno

El anélisis de las oportunidades y amenazas permitird una mejor planificacion de los
objetivos estratégicos de la empresa, al permitir identificar, analizar y poner mayor
énfasis y esfuerzos en las oportunidades del mercado y adelantarnos a los posibles

desafios del entorno.

A. Oportunidades

Incremento en la demanda de servicios de consultoria

- Incremento en el nimero de micro y pequefias empresas

- Los clientes satisfechos pueden ser una referencia importante para potenciales y

nuevos clientes
- Baja calidad en el servicio de otras empresas

- Avances tecnologicos (equipos de monitoreo)

B. Amenazas
- Cambios en la legislacion sobre seguridad y salud ocupacional, y medio

ambiente

- Incertidumbre en el &mbito politico pasado y actual, que genera desconfianza en

la inversidn privada internacional y nacional

- Alta competencia en precios ofrecidos en el mercado
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- Incremento en el precio de alquiler de equipos de monitoreo

2.2 Andlisis interno de la empresa

2.2.1 Aspectos de gestion interna de la organizacion

A. Mision
Brindar a nuestros clientes el mejor servicio y cumplir con sus expectativas, de acuerdo
con los estandares de calidad, seguridad y medio ambiente, con una vision de desarrollo

sostenible; dispuestos a entregar un trabajo responsable y acorde a las necesidades del

mercado.

B. Vision
Ser la empresa peruana lider a nivel nacional en brindar servicios de consultoria en
seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, destacando nuestros servicios como los

mejores dentro del mercado, basados en el trabajo responsable de calidad, con expertise

técnico y comportamiento ético.

C. Valores
Los servicios que presta Ecopallga S.A.C. se rigen bajo los siguientes principios:
- Integridad
- Transparencia
- Compromiso
- Respeto

- Puntualidad

2.2.2 Analisis y estructura de la organizacion

A continuacion, se presenta el organigrama de Ecopallga S.A.C. y se detallan las

actividades que realiza el personal administrativo:
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Figura 2. 4.
Organigrama de Ecopallga S.A.C.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cadigo:
ap
ec*, DOHQO Version: 01
Consultores Organigrama de ECOPALLQA S.A.C
onsullcres _—
Pagina 1 de 1
Revisa: |M.M.G_ Aprobd: L.P.5. Fecha de aprobacion: 08/10/2018
Direccion General
: L : . Area de
Area administrativa Area comercial -
operaciones
— Contabilidad y finanzas Ventas — Capacitacion
— Recursos humanos Marketing 1 Monitoreo
Estudios y gestion
Departamento legal documentaria
L] Remediacion
ambiental

Elaboracién propia.

A. Direccion general

La funcion principal de la Direccion general es la de incrementar las utilidades de la

empresa mediante estrategias en coordinacion con las distintas areas de la empresa.

Asimismo, el area cumple las siguientes funciones:

Definir estrategias a largo plazo ademas de metas a corto y mediano plazo.
Analizar reportes y establecer reuniones para evaluacion de las distintas areas.
Desarrollar estrategias corporativas y funcionales.

Administrar y aprobar los presupuestos solicitados por las distintas areas.

Generar y establecer buenas relaciones con los clientes y proveedores.
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B. Area de contabilidad y finanzas

La funcion principal del area es la de administrar los recursos financieros de la empresa
para asegurar su liquidez y rentabilidad mediante el andlisis de ratios y estados
financieros. Asimismo, el area de contabilidad y finanzas también cumple las siguientes

funciones:
- Analizar ratios y estados financieros y presentar informes a Gerencia.

- Realizar seguimiento de cuentas por cobrar y cuentas por pagar para asegurar su

cumplimiento en las fechas acordadas.
- Realizar proyecciones del flujo de caja de la empresa.

- Realizar la declaracion de impuestos mensual requerida por la SUNAT.

C. Area de recursos humanos

La funcion principal del area de recursos humanos es la de reclutar a las personas
indicadas para cada puesto, garantizar buen ambiente laboral y realizar tramites legales

sobre trabajadores. Asimismo, el &rea cumple las siguientes funciones:

- Realizar procesos de seleccion para contratacion del personal y talleres de

induccidn a la empresa, ademas de evaluar el desempefio de los trabajadores.
- Realizar el pago de sueldos y salarios de acuerdo a asistencia del personal.

- Mantener un ambiente armdnico en los distintos departamentos de la empresa y

velar por la comodidad de los trabajadores.

D. Departamento legal

La funcion principal del area es la de atender los asuntos legales que surjan de la ejecucion
de los servicios y actividades, en general, de la empresa. Asimismo, el departamento legal

cumple las siguientes funciones:

- Cuidar que la empresa cumpla con la normativa nacional vigente

correspondiente a sus actividades.
- Elaborar, revisar y negociar los contratos de adquisicion de servicios.
- Dar asesoria legal integral al resto de areas de la empresa.

31



Planificacion tributaria en conjunto con el area de contabilidad y finanzas.

E. Areade ventas

La funcién principal del area de ventas es la de establecer las relaciones con clientes y

potenciales clientes. Asimismo, el area cumple las siguientes funciones:

Preparar las propuestas econdémicas en coordinacion con el area de operaciones.
Identificar y clasificar a los potenciales clientes.

Se encarga de disefiar junto con el Area de marketing la estrategia de marketing

del servicio.
Establece y mantiene la relacion con los clientes.

Se encarga de identificar las necesidades de los clientes para proponer mejoras

en los servicios.

F. Area de marketing

La funcién principal del area de marketing es la de implementar las acciones para

posicionar la empresa en el mercado a través de estrategias de marketing. Asimismo, el

area también cumple las siguientes funciones:

Definir las estrategias para construir y mantener la relacion con los clientes.
Disenar y ejecutar las campafias de telemarketing y mailing.

Desarrollo y creacién de contenido para la pagina web y el blog de Ecopallga
S.A.C.

Manejo de medios digitales: Facebook, Twitter y LinkedIn.

G. Area de operaciones

La funcion principal del area de operaciones es la ejecucion de los servicios presentados

por la empresa:

Capacitacion: Realizacion los talleres y capacitaciones en materia de seguridad,

salud ocupacional y medio ambiente.
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- Monitoreo: Ejecucién de los monitoreos ocupacionales y ambientales.

- Estudios y gestion documentaria: Realizacion de trdmites en materia de

seguridad y salud ocupacional, estudios e informes que requieran los clientes.

- Remediacion ambiental: Ejecucion de la remediacion ambiental de suelos

contaminados con hidrocarburos en el departamento de Lima.

Asimismo, el area también cumple las siguientes funciones:

- Preparar la propuesta técnica y econdémica, en conjunto con el area de ventas.

Definir los recursos a utilizar y el cronograma de los trabajos.

- Desarrollar los servicios de forma eficiente, cumpliendo con los cronogramas

acordados con el cliente.

- Mantener un comunicacién constante y directa con los clientes, a fin de resolver

sus dudas e inquietudes.

- ldentificar oportunidades de mejora a lo largo de todos los procesos de la

empresa.

2.2.3 ldentificacién y descripcion general de los procesos claves

A continuacion, se realiza la identificacion y descripcion general de los procesos clave
de Ecopallga S.A.C.

A. Actividades primarias

Las actividades primarias son aquellas en las que se genera o crea valor para el cliente.

» Planificacion y revision de la informacion del cliente

Una vez es aprobada la propuesta técnico econémica por parte del cliente, se procede a

pedir la orden de servicio correspondiente, con la finalidad de iniciar los trabajos.
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En primera instancia, se procedera a revisar la informacion entregada por el
cliente, para comprobar si esta es suficiente, o si se requiere algin otro tipo de

informacion o actividad, como una visita de campo, para recabar mayor informacion.

= Visita o trabajo de campo

Siempre y cuando este detallado en la propuesta, se realizard una visita de campo o los
trabajos de campo correspondientes para la ejecucion del servicio. Para ello, el personal
elaborara un plan de trabajo de campo, en el cual se detallen los objetivos de la visita y

la metodologia de trabajo a emplear durante la misma.

»= Elaboracion de los documentos requeridos y correccion seguin observaciones del

cliente

Una vez recabada la informacion necesaria para la ejecucién del informe preliminar, los
especialistas encargados del proyecto, procederan con la elaboracion del informe; el cual

sera enviado al cliente para que este pueda emitir comentarios u observaciones.

Luego de haber realizado la subsanacion de las observaciones por parte del
cliente, se procedera a enviar el informe final en formato fisico al cliente o a la entidad

correspondiente.

B. Actividades de apoyo

Las actividades de apoyo son todas aquellas tareas que sustentan las actividades primarias
y se apoyan entre si, para el correcto funcionamiento de la organizacion.

Se procedio a identificar las actividades de apoyo dentro de la organizacion, las
cuales se observan en la siguiente figura, y cuyas funciones se detallan en el item 2.2.2.

Analisis y estructura de la organizacion, del presente capitulo.

A continuacion, se detalla la cadena de valor de Ecopallga S.A.C.
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Figura 2. 5.

Cadena de valor de Ecopallga S.A.C.
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2.2.4

Identificacidn y evaluacion de las fortalezas y debilidades

El anélisis de las fortalezas y debilidades permitira identificar las capacidades y recursos

especiales con los que cuenta la organizacién para la captacion de clientes y ejecucion de

los servicios; y de igual forma, permitira visualizar los procesos o actividades a los cuales

la organizacion debe destinar esfuerzos.

A. Fortalezas

Servicio de calidad, basados en la mejora continua
Competitividad en precios y plazos de entrega
Constante comunicacion con clientes

Costos fijos reducidos

Personal comprometido

Equipo profesional con experiencia

B. Debilidades

Bajos salarios
Necesidad de alquiler de equipos de monitoreo

Falta de certificacion en normas ISO, lo cual afecta a la competitividad de la

organizacion

Falta de un sistema de Customer Relationship Manager (CRM) que permita un

trato personalizado al cliente
Necesidad de una mayor fuerza de ventas

Falta de posicionamiento web
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2.3  Direccionamiento estratégico
2.3.1 Modelo de negocio Canvas

El modelo de negocio Canvas es una herramienta, también conocida como lienzo del
modelo de negocio, que permite plasmar la vision global de un negocio, de acuerdo a sus

09 bloques establecidos.

A continuacion, se detalla cada uno de los 09 campos que conforman el modelo
de negocio Canvas, con la finalidad de simplificar todo el sistema de disefio de una

empresa:

- Segmento de clientes: en este item se definen los clientes para los cuales se crea
valor. Es el item central, ya que, de acuerdo a las necesidades del cliente, se

desarrollara el negocio.

- Propuesta de valor: o ventaja competitiva, se definen las caracteristicas del
producto o servicio a brindar. Corresponde al tipo de valor que se esta generando

para los clientes y responde a qué necesidad se esta atacando.

- Canales de distribucién: en este item se definen los canales de comunicacion
para contactar a los clientes con el fin de establecer el producto o servicio,
evaluarlo, adquirirlo, entregarlo y también, establecer las actividades en la etapa

post venta.

- Relaciones con clientes: describe la relacion que se establece con los clientes a

corto, mediano y largo plazo.

- Flujo de ingresos: items que corresponden a ingresos una vez que el cliente ha

recibido el bien o servicio ofertado por la empresa.

- Recursos clave: se enlistan los recursos que requiere la propuesta de valor, los
recursos de los canales de distribucion, las necesidades para establecer las

relaciones con los clientes y para permitir el flujo de ingresos.

- Actividades clave: actividades que requiere la propuesta de valor para generar

ingresos.
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- Relaciones clave: se enlistan los socios clave, tales como proveedores, los
recursos que proveen o las actividades que realizan; alianzas con posibles

clientes, franquicias, entre otros.

- Estructura de costos: se especifican los costos més relevantes al modelo de
negocio planteado como, por ejemplo, los recursos clave y actividades que

generen mayores costos. (Prim, 2018)

A continuacion, se detalla el modelo de negocio Canvas de la empresa Ecopallga
S.A.C.
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Figura 2. 6.

Modelo Canvas de Ecopallga S.A.C.

Relaciones clave

Empresas que
equipos de monitoreo
Laboratorios para anélisis de
muestras (calidad de aire,
agua, etc.)

alquilen

Actividades clave

Gestion de marketing
Atencion al cliente

Entrega de propuestas
Prestacion ~ de  servicios:
capacitaciones, monitoreos,
planes de contingencia, planes
de manejo de residuos sélidos

Recursos clave

Oficina, equipos de escritorio,
equipos de monitoreo, EPP.
Personal de las carreras de

Ing. Ambiental e Ing.
industrial
Pagina web y correo

corporativo

Propuesta de valor

Empresa de consultoria
especializada en seguridad,
salud ocupacional y medio

ambiente, que ofrece servicios

de calidad a precios accesibles

y competitivos en el mercado
actual.

Relaciones con clientes

- Relacién personal, a través de
reuniones periddicas

- Relacion virtual, a través de
comunicaciones y envio de
informacién  via  correo
electronico

Canales de distribucion

- Campafias de telemarketing y
mailing

- Pagina web

- Networking en eventos vy
capacitaciones para empresas

- Recomendaciéon de otros
clientes

Clientes

- Micro, pequefias y medianas
empresas ubicadas en Lima
Metropolitana  de  rubros
industriales y de servicios.

- Asociaciones  de  micro,
pequefas y medianas
empresas.

Estructura de costos

Pago a personal
Pago de servicios publicos

Pago por alquiler de equipos de monitoreo
Costos en transportes para visitas de campo

Flujo de ingresos

- Ingresos por servicios prestados

Elaboracidn propia.
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2.3.2 Objetivos estratégicos

2.3.3

Ingresar y consolidar a Ecopallga S.A.C. en el mercado de consultoria de

seguridad, salud ocupacional y medio ambiente en Lima Metropolitana.

Aumentar la rentabilidad de la empresa afio a afio, incrementando el nimero de

servicios, para crecer y mantenernos vigentes en el mercado.

Fidelizar a clientes actuales

Incrementar la eficiencia en el uso de recursos a lo largo de los servicios

prestados, para lograr una mayor productividad

Incrementar el alcance de los servicios en materia de medio ambiente.

Indicadores generales desempefio de la empresa

Debido a que la empresa se encuentra se encuentra en su primer afio de funcionamiento,

se definieron los siguientes indicadores de desempefio, de acuerdo a los objetivos

estratégicos planteados en el item anterior; los cuales seran empleados en los proximos

anos.

Asimismo, cada area de la empresa es responsable del cumplimiento de estos

objetivos y debera presentar un reporte a gerencia general al finalizar cada periodo.

Tabla 2. 2.

Indicadores y estrategias definidas

N° | Objetivo estratégico Indicadores Meta Estrategia
Aumentar la | Numero de clientes
rentabilidad de  la | en esta primera etapa 5
empresa afio a afio, (2017)

1 incrementando el Estrategia de
nimero de servicios, marketing
|?r?a{r?tenern((;‘:,e\;:ierentes e?]/ Numero de clientes 3

9 Nnuevos por afio
el mercado
(continta)
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(continuacién)

N° | Objetivo estratégico Indicadores Meta Estrategia
Brindar servicio de
, .. calidad, cumpliendo
N . NUmero de servicios
Fidelizar a clientes - ~ con los plazos
2 brindados por afio a 3 -
actuales . . establecidos en el
clientes antiguos
cronograma de la
propuesta presentada
Incrementar la Establecer relaciones
eficiencia en el uso de .. comerciales / alianzas
recursos a lo largo de los Costos fijos y <60% del con empresas gue
3 e 9 variables por monto total _empresas g
servicios prestados, para e o alquilen equipos de
Servicios del servicio .
lograr una mayor monitoreo y
productividad laboratorios.
Incrementar el alcance , 5 A
9 NUmero de servicios .
de los servicios en . . Estrategia de
4 en medio ambiente 3

materia de medio

. or afio
ambiente P

marketing

Elaboracién propia.

Estrategia de marketing

de los prospectos de clientes y nuevos clientes.

Obijetivo: Definir los lineamientos generales para la captacion y administracion

- Alcance: Aplica a la realizacion de campafias de marketing (telemarketing,

mailing, etc.) y manejo de medios digitales para la captacion y administracion

de clientes y nuevos clientes.

- Responsable: Area de marketing

- Referencias: Norma ISO 9001, requisito 5.2. Enfoque al cliente, 7.2 Procesos

relacionados con el Cliente, y Plan de marketing digital.
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Tabla 2. 3.

Campafias de telemarketing

Diagrama de flujo Descripcién

Inicio

Buscar datos de
clientes
: T : 1. El supervisor de marketing realiza la busqueda de posibles
> Y \ clientes a través de las paginas web. Registra la informacién
BD-1-01 necesaria de los potenciales clientes dentro de la base de datos
BD-1-01 Registro de clientes y potenciales clientes.
\/:/\ 2. Se debera definir el objetivo de la camparfia: obtener datos de
2 = clientes, fijar una reunién para la presentacion de la empresa,
Definir objetivo y ofrecer capacitaciones gratuitas, etc. Asimismo, se definiran
horarios de la los dias y horarios de la ejecucién de la campafia.
| ceiibala | 3. Se redactara el discurso enfocado al objetivo de la campaiia. El
discurso deberd contar como minimo con la siguiente
, . informacion:
Redactar discurso - Saludo y presentacién con nombre y apellido
L ) - Presentacion de ECOPALLQA S.A.C.
v - ldea central, de acuerdo al objetivo de la campafia
r ' ) - Negociacion de una fecha de reunion, si es el caso

Ejecutar campafa

de telemarketing 3 Clerfe’\ de_ conversacion confirmando el dia y hora de la
L : J reunion si la se ha logrado
- Saludo de despedida, se agradece por la atencion.

r ~

Registrar datos Ejec_utar camp_aﬁa de te_lgmarketir_]g
obtenidos Registrar la informacion obtenida en el formato BD-1-01
L J Registro de clientes y potenciales clientes.
6. Evaluar el rendimiento de la campafia:
- Indicadores: N° de correos obtenidos, N° de reuniones

A

agendadas.
e i il - ldentificar qué estd fallando en el discurso para poder
replantearlo y alcanzar una mejor sintonia con los clientes
Evaluar | potenciales.
rendimiento de la - Evaluar si este es el medio idéneo para captar clientes.
campana
Fin

Elaboracidn propia.
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Tabla 2. 4.

Campafias de mailing

Diagrama de flujo

Descripcién

Inicio

Definir el objetivo
de la campana

Definir
herramienta de
marketing

Redactar y
disefiar correo

Revision del
correo por SMM

{Se aprueba
el corren?

NO

Si

Definir harario y
fecha de campafia

Ejecucion de
campafna

Registro de datos
obtenidos

BD-I-01

|
)

Programar otra
campafia
necesaria

Evaluar
rendimiento de
campafia

Fin

Definir el objetivo de la campafia; presentacion
de la empresa y envié de brochure, ofrecer
capacitaciones u otros servicios, etc.

Se definir la herramienta a utilizar para la
campafa: MailChimp, etc.

Se redactara y disefiara el correo a enviar

Se enviara el correo a la Social Media Manager,
para sus comentarios y/o aprobacion.

Una vez aprobado el correo, se definiran los
dias y horarios de la ejecucion de la campafia.

Se enviarén los correos electronicos. Para ello,
se empleard la informacion recabada dentro de
la base de datos BD-1-01 Registro de clientes
y potenciales clientes.

Se procedera a agendar una campafia de
telemarketing para asegurar la eficacia del
mailing.

Evaluar el rendimiento de la campafia:

- Indicadores: N° de correos abiertos y otros,
de acuerdo a la herramienta seleccionada;
N° de reuniones agendadas luego de la
campana telemarketing

- ldentificar qué esta fallando en la campafia,
para replantearla y alcanzar una mejor
sintonia con los clientes potenciales.

- Evaluar si este es el medio idéneo para
captar clientes.

Elaboracién propia.
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Tabla 2. 5.
Medio digitales

Diagrama de flujo

Descripcién

=

Establecer dias y
horarios de cada
campafa

Ejecutar
campafas

Revisar
periodicamente
resultados

=D

1. PAgina web:

1.1 Establecer campafia de Google Adwords con el
apoyo de la Social Media Manager

1.2 Revisar periddicamente datos obtenidos del
landingpage

1.3 Evaluar resultados de la camparia de acuerdo a los
indicadores seleccionados por la Social Media
Manager

2. Blog:

2.1 Establecer horarios y dias de las publicaciones

2.2 Revisar periddicamente si existen comentarios de
las publicaciones

3. FanPage de Facebook:

3.1 Establecer horarios y dias de las publicaciones

3.2 Revisar periédicamente si existen comentarios de
las publicaciones, interacciones (nimero de likes
nuevos al FanPage y publicaciones compartidas)

4. LinkedIn:

4.1 Publicar fotos de cada trabajo finalizado

4.2 Revisar periddicamente si existen mensajes o
comentarios

Elaboracién propia.

2.3.4 Servicios ejecutados

En el presente proyecto profesional se detallara el diagnostico inicial, la metodologia
empleada en la ejecucion y los resultados e indicadores de cada servicio ejecutado por
Ecopallga S.A.C. durante el primer afio de su implementacion (Julio a diciembre del
2017).

Dichos servicios, fueron ejecutados bajo las premisas de calidad, cumplimiento
oportuno de los entregables y a precios altamente competitivos, los cuales corresponden

a la propuesta de valor presentada en el Modelo Canvas de la empresa.
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Tabla 2. 6.

Servicios ejecutados por Ecopallga S.A.C. de julio a diciembre del 2017

N° Servicio Cliente Periodo
Monitoreo ocupacional: evaluacién de Transoorte Zavala Cardo

1 agentes fisicos, factores de riesgo P SAC 9 Julio 2017
disergondmicos y agentes psicosociales e

2 Programa de formacion en salud y seguridad | Transporte Zavala Cargo Setiembre —

ocupacional S.AC. octubre 2017
3 Plan de con_tlngenc]a_ para el.transporte de Hercisa Contratistas Diciembre 2017
residuos sélidos peligros Generales S.A.C.

Elaboracion propia.
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CAPITULO I11: DIAGNOSTICO DE GESTION,
SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO
AMBIENTE DE ECOPALLQA S.A.C.

En este capitulo se ejecuta el analisis de la gestion del servicio y de la localizacion de las
oficinas de la empresa Ecopallga S.A.C. Asimismo, se desarrolla el analisis de seguridad
y salud ocupacional de la organizacion, utilizando la Matriz de identificacion de peligros
y evaluacidn de riesgos y control; y finalmente, se desarrolla la evaluacion ambiental de

la empresa, a través de la identificacion y valoracion de impactos ambientales.

3.1  Andlisis de la gestion del servicio

A continuacion, se realiza el analisis de la gestion comercial y de operaciones de la

empresa Ecopallga S.A.C.

3.1.1 Gestioén comercial
A. Actividades a ejecutar durante la gestion comercial

- Se recibe el pedido de la propuesta técnica econémica via correo electrénico o

Ilamada telefonica.
- Seevalla si es necesario realizar una visita técnica para realizar la propuesta.
- Se cotizan servicios a subcontratar para la propuesta en mencion.
- Segenera la cotizacion o propuesta técnica economica.
- Seenvia la propuesta a los potenciales clientes y nuevos clientes.

- Posteriormente se realiza el seguimiento de la propuesta hasta su aprobacion,

via telefénica.

- El cliente envia mediante un e-mail la aprobacién de la propuesta técnica, junto

con su Orden de Servicio (OS) u Orden de Compra (OC) al area comercial.
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Figura 3. 1.

Diagrama de la gestion comercial de Ecopallga S.A.C.
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Elaboracién propia.
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3.1.2 Gestion de operaciones

A. Actividades a ejecutar durante la gestion comercial

- La Orden de Servicio (OS) u Orden de Compra (OC), junto con la propuesta es
remitida al area donde corresponda: Capacitacion, Monitoreo, Estudios y gestion

documentaria o0 Remediacion ambiental.

- Cada area iniciara los trabajos como esta detallado en las figuras 3.2 y 3.3.
Asimismo, en el item 2.2.2 Analisis y estructura de la organizacion, se

especificaron las funciones de cada una de las &reas mencionadas.
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Figura 3. 2.

Diagrama de la gestion de operaciones del Area de capacitacion y monitoreo de Ecopallga
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Elaboracién propia.
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Figura 3. 3.

Diagrama de la gestion de operaciones del Area de estudios y gestion documentaria, y
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3.2 Anadlisis de localizacion de oficinas

En la actualidad, el domicilio legal de Ecopallga S.A.C, se ubica en la Av. San Borja Sur
N°451, interior 401, San Borja. Sin embargo, pensando a largo plazo, se requerird
movilizar las oficinas a otro lugar, en donde exista mayor espacio para acondicionar las
distintas areas que la empresa requerira a medida que esta vaya estableciéndose en el

mercado.

En la Figura 3.4, se puede observar la ubicacion actual de la empresa Ecopallga
S.A.C. Cabe mencionar que la ubicacion del lugar es conveniente, ya que San Borja
colinda con distritos como Miraflores, San Isidro, Surquillo, Surco y Ate, en los cuales
se ubican un gran nimero de empresas gque serian potenciales clientes. Asimismo, a 2
cuadras se ubica la estacion de tren San Borja Sur y la Av. Aviacidn, en la cual transitan
distintas lineas de buses publicos.

Figura 3. 4.
Ubicacion del domicilio legal de Ecopallga S.A.C.

- S—_——
Leyenda
¥ Domicilio legal ECOPALLOA S AC.

AVISanEB oriats o

60 m

Fuente: Google Maps (2018)
En el presente item, se realizara un analisis de localizacion, para determinar qué

distrito sera la mejor opcion para alquilar las oficinas para las operaciones futuras de
Ecopallga S.A.C.
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3.2.1 Macrolocalizacién: ldentificacion y analisis detallado de los factores de

localizacion

Respecto a la macrolocalizacion, se ha decidido ubicar las oficinas de Ecopallga S.A.C.
en la provincia de Lima debido que es en este lugar donde se ubica nuestro publico
objetivo: MIPYMES ubicadas en Lima Metropolitana. Asimismo, Lima Metropolitana,
en conjunto con la Provincia Constitucional del Callao, son las provincias que concentran
el mayor nimero de empresas del pais; y donde se concentra la tercera parte de la
poblacion. (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2017)

A continuacidn, se detalla el analisis de los factores de macrolocalizacion de las

oficinas de Ecopallga S.A.C.

=  Proximidad con clientes

Debido que existen reuniones de coordinacion con clientes y salidas a campo, la
distancia que se tengan que recorrer afecta directamente a los costos de los
servicios a ofrecer; por ende, podria causar un incremento en los precios del

servicio, ampliacion en los plazos y demora en la entrega de informes.

Es por ello, que la accesibilidad hacia los clientes es tomada en cuenta, a la hora
de definir a Lima como la provincia donde se localizara la oficina de Ecopallga
S.AC.

» Disponibilidad de mano de obra

En cuanto a la mano de obra directa, se requerira de personal que posea estudios
superiores o técnicos, con capacidad de andlisis y de toma de decisiones. No
obstante, la empresa ejecutard un plan de desarrollo para que los colaboradores

adquieran los conocimientos necesarios en el campo de la consultoria.

En ese sentido, durante el afio 2018, se registré en Lima Metropolitana 7,658,100
personas con edad para desempefiar una actividad econémica, de los cuales el
68,6% (5,252,200 personas) corresponde a la Poblacion Economicamente Activa
(PEA), segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. (Instituto

Nacional de Estadistica e Informatica, 2018)
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Figura 3. 5.
Poblacion en edad de trabajar segn condicién de actividad.

Trimestre movil: diciembre 2017- enero- febrero 2018 (Miles de personas)

PET= 7 658,1
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 92,0%
- (4830,4)
NO PEA
4% e 8,0%
i 68,6% (421,6)
(2406,0) (5252,0)
PEA Ocupada PEA Desocupada
PET= Poblacién en Edad de Trabajar
PEA= Poblacién Econémicamente Activa
NO PEA= Poblacién Economicamente No Activa
Fuente: Instituto Nacional de E ica e Inf ica - E ta Permanente de Empleo.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética (2018)

Por otro lado, segun el nivel de educacion alcanzado, la PEA con educacion
superior no universitaria corresponde a 967,500 personas; mientras que, la PEA
con educacion superior universitaria es de 1,293,500. (Instituto Nacional de

Estadistica e Informética, 2018)

» Requerimiento de infraestructura y condiciones socioeconémicas

Serd necesario contar con una infraestructura adecuada, en donde se puedan

acondicionar oficinas.

Lima comprende el principal centro industrial y financiero del pais. La industria
manufacturera, el comercio, los servicios y el turismo, son los principales rubros
economicos. (Infoplease, 2018) De igual forma, esta ciudad es responsable de méas

del 65% de la produccion industrial del Perd.

Asimismo, Lima es el punto de confluencia de las principales carreteras del pais,

ademas también existen otros transportes como:
- Transporte aéreo, maritimo y ferroviario

- Metro
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- Sistema Metropolitano de Transporte

- Autobuses

De acuerdo al analisis aqui presentado y como se mencioné anteriormente, se ha

decidido ubicar las futuras oficinas de Ecopallga S.A.C. en la provincia de Lima.

3.2.2 Microlocalizacion: Identificacion y analisis de factores de localizacion,

evaluacion y seleccion de localizacion

A continuacion, se detallan los factores analizados para la microlocalizacion de las

oficinas de Ecopallga S.A.C.

= Disponibilidad de terreno

Se requiere de un &rea ya construida, edificio o casa, donde se puedan
acondicionar oficinas. Asimismo, es importante que las instalaciones tengan los
recursos necesarios como agua, desaglie y energia eléctrica. Para el presente caso,
no es necesario contar con capacidad de construccion ni permisos de zonificacion

para industria.
= Facilidad de acceso

La facilidad de acceso a las oficinas debido a la existencia de redes de transporte
bien estructuradas y rapidas, constituye un factor determinante para la

localizacion de Ecopallga S.A.C.
= Condiciones de vida

Es importante que la localizacion a escoger presente buenas condiciones de vidas
y un alto grado de bienestar, incluyendo la satisfaccion colectiva de necesidades
a través de las politicas sociales existentes. Para este factor se tomaréa en cuenta el
abastecimiento de recursos basicos, los indices de pobreza y la incidencia de

delitos en cada distrito.
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= Costo de alquiler del terreno

En cuanto al costo del alquiler de terreno, se requiere que este no sea muy elevado,
ya que al ser una empresa que se encuentra en sus primeros afios, va a requerir

una fuerte inversion en diferentes ambitos.
= Abastecimiento de energia eléctrica

Al operar equipos de computo, entre otros, se requiere que cuente con los servicios
de energia eléctrica suficientes para un adecuado funcionamiento. Para este

andlisis, se tomara en cuenta el costo por cargo por energia activa.

Las alternativas de microlocalizacion que se han elegido para ubicar las oficinas
de Ecopallga S.A.C. son: Jesis Maria, Lince y Magdalena del Mar. Estos distritos han
sido elegidos porque se conocen como zonas de alta actividad empresarial, en donde se

podria alquilar facilmente una oficina accesible a las necesidades de la empresa.

Para realizar el siguiente analisis, se tendran en cuenta los factores ya

mencionados:

Tabla 3. 1.

Factores de microlocalizacion

Factores subjetivos Factores objetivos

Disponibilidad de terreno Costo de alquiler del terreno

Facilidad de acceso

— - Abastecimiento de energia eléctrica
Condiciones de vida

Elaboracidn propia.

Debido a que en este caso se presentan factores subjetivos y objetivos, se

procedera a realizar la microlocaliazcion con el método de Brown y Gibson.
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= Factores subjetivos

Para realizar el siguiente andlisis se presenta la matriz de enfrentamiento con los

siguientes factores:
A. Disponibilidad de terreno
B. Facilidad de acceso

C. Condiciones de vida

Tabla 3. 2.
Matriz de enfrentamiento
Factor A B C Conteo indice Wj
2 50%
1 25%
1 25%
4 100%

Elaboracién propia.

A continuacién, se explicaran algunos detalles entre los distritos y factores

subjetivos de localizacion:
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Tabla 3. 3.

Analisis de factores subjetivos de la microlocalizacién

Factores subjetivos

Factor

JesUs Maria

Lince

Magdalena del Mar

Disponibilidad
de terreno

Se ubica entre los distritos
con proyectos de oficinas
boutique.

Jests Maria es uno de los
distritos de mayor
rentabilidad en el mercado
de alquiler de oficinas. Ello,
por su menor costo por m? y
su cercania a distritos de San
Isidro, Miraflores y al centro
de la ciudad. (Semana
Econdmica, 2018)

Concentra de las
mayores ofertas
inmobiliarias de oficinas por
la disponibilidad de terrenos
para este tipo de proyecto.

una

Asimismo, es uno de los
distritos de Lima con mas
propuestas inmobiliarias (en
proceso de entrega, en
preventa, construccion o en
planos) dirigidas a la
mediana y pequefia empresa
(PYME).

Se ubica entre los distritos
con proyectos de oficinas
boutique. (Agencia
Peruana Noticias,
2017)

de

El reporte del BBVA
sefiala a Magdalena como
uno de los distritos con
notable  presencia de
inmuebles  comerciales,
junto con Surco y La
Molina. (Gestién, 2018)

Facilidad
acceso

de

Zona de crecimiento
empresarial con rapidas vias
de acceso.

Ubicado cerca de San Isidro
y Magdalena, dos distritos
importantes para la
actividad financiera.

Zona de interés para el
sector comercial y el
corporativo por su
ubicacion.

Cuenta con vias de rapido
acceso a diversos distritos
de Lima. Colinda con San
Isidro, donde se ubica el
centro financiero.

Ademas, colinda también
con Cercado de Lima.

Nueva zona empresarial,
cuenta con facilidad de
acceso al centro
empresarial, cercania con
distritos como JesUs Maria
y San Isidro.

Condiciones de

Cuenta con el
abastecimiento de recursos
basicos requeridos para la
operacién de la Ecopallga
S.A.C.

Jess Maria tiene un indice
de pobreza total del 1.2 %.

Cuenta con el
abastecimiento de recursos
bésicos requeridos para la
operacion de la Ecopallga
S.AC.

Lince tiene un indice de
pobreza total del 3.3 %.

vida (Centro Nacional de | (Centro Nacional de | de pobreza total del 2%.
Planeamiento  Estratégico, | Planeamiento  Estratégico, | (Centro  Nacional  de
2017) 2017) Planeamiento Estratégico,

2017)

Durante el 2016, se|Durante el 2016, se
presentaron 2 678 denuncias | presentaron 877 denuncias | En el 2016, se presentaron
de delitos en Jesls Maria. |de delitos en  Lince. | 1849 denuncias de delitos
(Instituto  Nacional  de | (Instituto  Nacional  de|en Magdalena. (Instituto
Estadistica e Informatica, | Estadistica e Informdtica, | Nacional de Estadistica e
2018) 2018) Informatica, 2018)

Cuenta con el
abastecimiento de
recursos basicos
requeridos para la

operacion de la Ecopallga
S.AC.

Magdalena tiene un indice

Elaboracién propia.
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Ahora, se procedera con la jerarquizacién de cada factor subjetivo en las

localizaciones alternativas. Para ello, se le nombrara a cada alternativa con una

letra:

A. JesUs Maria

B. Lince

C. Magdalena del Mar

Tabla 3. 4.

Jerarquizacion entre localizaciones

Factor Disponibilidad de terreno Facilidad de acceso Condiciones de vida
Comparacién Comparaciones Comparaciones
Localizacion Suma | Rj1 Suma | Rj2 Suma | Rj3
A | B C
2 |0.67 0 |0.00 0|0 0.00
1 |0.33 2 067 | 1 0 0.33
0 |0.00 1 033 1 1 0.67
TOTALES 3 1 3 1 1
Elaboracién propia.
Tabla 3. 5.
Determinacion de los factores subjetivos
Localizacién Rj1 w1 Rj2 W2 Rj3 W3 F.S.
A 0.67 0.50 0 0.25 0.00 0.25 0.333
B 0.33 0.50 0.667 0.25 0.33 0.25 0.417
C 0.00 0.50 0.333 0.25 0.67 0.25 0.250
TOTALES 1

Elaboracidn propia.
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= Factores objetivos

A continuacion, se explican algunos detalles de los factores objetivos:

Tabla 3. 6.

Anadlisis de factores objetivos de la microlocalizacion

Factores objetivos

aproximadamente 13.2.

(Urbania, 2018)

aproximadamente 12.9.

(Urbania, 2018)

Factor Jesus Maria Lince Magdalena del Mar
El distrito de Magdalena
registrd un precio

o ] . | promedio de oficinas en
El distrito de Jests Marfa | £ distrito de Llncedr_eglst(;o venta de US$ 2 456 por
registré un precio promedio E?icir?a:sece;ﬁ vepr1rt21 rrljee I88$ i m?.
Costo de de oficinas en venta de US$ 845 por m?
erreno L .
. : El precio en US$/m? por|Mmes para el alquiler de
2 ..
(Pfr?%?opor Eespre(;lr(; e:| L;|S$/'Tar pg; mes para el alquiler de|Oficinas en Magdalena es
X, P ,agun oficinas en Lince es de | de aproximadamente 14.5.
cuadrado) | oficinas en Jesus Maria es de (Urbania, 2018)

El distrito de Magdalena
registré los precios mas
altos tanto en venta como
en alquiler de oficinas.

Abastecimiento
de energia
eléctrica

En JesUs Maria comparten
concesion Luz del Sur vy
Edelnor. Se utilizara la tarifa
mayor.

Luz del Sur, Tarifa BT3:
costo por energia activa en
punta 26.26 ctm S/./Kw.h. y
costo por energia activa
fuera de punta 22.06 ctm
S/./Kw.h.

Enel Distribucién, Tarifa
BT3: costo por energia
activa en punta 25.66 ctm
S//Kw.h. 'y costo por
energia activa fuera de punta
21.53 ctm S/./Kw.h.
(Organismo Supervisor de
la Inversién en Energia y
Mineria, 2018)

Luz del Sur, Tarifa BT3:
costo por energia activa en
punta 26.26 ctm S/./Kw.h. y
costo por energia activa
fuera de punta 22.06 ctm
S/./Kw.h. (Organismo
Supervisor de la Inversion
en Energia y Mineria, 2018)

Enel Distribucién, Tarifa
BT3: costo por energia
activa en punta 25.66 ctm
S//Kw.h. 'y costo por
energia activa fuera de
punta 21.53 ctm S/./Kw.h.
(Organismo Supervisor de
la Inversion en Energia y
Mineria, 2018)

Elaboracidn propia.

En esta parte, se desarrollara la valoracion de los factores objetivos y para ello, se

le nombrara a cada alternativa con una letra:
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A. Jesus Maria
B. Lince

C. Magdalena del Mar

Elaboracién propia.

Tabla 3. 7.
Valoracion de factores objetivos
Localizacion Terreno Electricidad TOTAL Reciproco F.O.
A 13.2 26.26 39.46 0.0253 0.3344
B 12.9 26.26 39.16 0.0255 0.3370
C 145 25.66 40.16 0.0249 0.3286
TOTALES 0.0758 1

Finalmente, es necesario asignarle una ponderacién K a uno de los factores y 1-K

al otro, de tal manera que se exprese también entre ellos la importancia relativa.

Para este caso, consideramos que los factores objetivos son 2 veces mas

importantes que los subjetivos; en consecuencia, se tiene la siguiente ecuacion:

K=2(1-K)
K = 0.667
Tabla 3. 8.
Determinacion de localizacion
Localizacién K F.O. 1-K F.S. M.P.L.
A 0.67 0.3344 0.33 0.333 0.33406
B 0.67 0.3370 0.33 0.417 0.36354
C 0.67 0.3286 0.33 0.250 0.30240
1

Elaboracién propia.
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De acuerdo con el resultado obtenido en la tabla 3.8, podemos concluir que la
mejor alternativa para implementar en un futuro las oficinas de Ecopallga S.A.C. es el
distrito de Lince, ya que puntaje obtenido superé a los distritos de Jesis Maria y
Magdalena del Mar.

3.3 Andlisis de seguridad y salud ocupacional

Es necesario mantener un nivel de seguridad en cada una de las etapas de los servicios
que brinda Ecopallga S.A.C. Asimismo, la empresa promueve entre sus colaboradores el
bienestar fisico, mental y social. El principal objetivo de la evaluacion de seguridad y
salud ocupacional, sera identificar posibles riesgos, con el fin de establecer medidas y
procedimientos que permitan eliminar o disminuir dichos riesgos existentes en la

empresa.

Se contara con un plan integrado basado en manuales y procedimientos de
seguridad para controlar y reducir riesgos y peligros, de acuerdo al reglamento vigente
de la Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo Decreto Supremo N°005-
2012-TR

Asimismo, la empresa contard con un Supervisor de salud y seguridad, cuyas
principales funciones seran velar por el cumplimiento del reglamento, realizar
inspecciones de forma periddica en las instalaciones de Ecopallga S.A.C., entre otras

funciones.

En lo que se refiere a protecciones internas, los trabajadores contaran con equipos
de proteccidn personal (EPP), los cuales seran empleados cuando se realicen visitas de

campo, ya sea como parte de un programa de monitoreos 0 por inspecciones.

A. Matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y control (IPERC)

De acuerdo a los lineamientos de seguridad, se desarrollé la Matriz de identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos y control que permitié determinar peligros y evaluar los
riesgos asociados a cada una de las actividades ejecutadas por la empresa Ecopallga
S.A.C.

Se aplicé la matriz con la finalidad de evaluar la magnitud del riesgo y determinar

qué actividades son criticas, con el proposito de cuantificar el o los grados de atencién
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que se debera prestar a aquellas actividades mas criticas o significativas en lo relativo a

salud y seguridad ocupacional.
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Tabla 3. 9.
Matriz IPERC base de la empresa Ecopallga S.A.C.

Controles actuales

Evaluacion del riesgo

Probabilidad

o
o
Puesto de =) S O =5 S é
N° Actividad | Tipo | trabajo/ Peligro Riesgo S S 0 =T 2 3
cargo £ 5 o S 2 g =
o @ o o @ <1 ko]
= <3 a 2 3 @ o
o O w =0 O
- Adopcion de
Maégiuﬁz?éios posturas 113(1]-|3|1]8
Todos los P nadecuadas Personal
N Sillas de . Inspeccion
Realizacion puestos que L Caida al entrenado en :
. oficina . . . visual de 1/3|1|-]/3| 1] 8
1 de Rut. realizan ; - mismo nivel ergonomia 'y L
. - giratorias : mobiliario
reuniones actividades Uso de riesgos en —
de oficina antallas de oficinas PC con
pantafias o Fatiga visual pantallas |1({3|1|-|3| 1 | 8
visualizacién . ;
antirreflejo
de datos
- Adopcion de
Malos hbitos posturas 113(1]-|3|1]8
posturales .
inadecuadas
. Todos los — Personal
Elaboracion . Movimiento
puestos que Trabajos - entrenado en
de . L repetitivo / . 1(3|1]|-/3| 1] 8
2 Rut. realizan repetitivos L ergonomiay
documentac S Lesién -
ion actividades Dimensiones riesgos en
de oficina | Posicion oficinas Inspeccion
inadecuadas :
estrecha / visual de 113|1]|-]/3| 1|8
del puesto de o A
. incébmoda mobiliario
trabajo

€9

(continda)



(continuacién)

Controles actuales

Evaluacion del riesgo

Probabilidad

(@)
(@]
Puesto de e = %) == g ket
N° Actividad | Tipo | trabajo/ Peligro Riesgo S S o S5 2 e
cargo = E o g 5 S
=} s o o @ (<13 S
o % o 2 & n ®
. .. | Contacto con
Manipulacion ia7as
de equiposde | P 1]3|1]-]3]2|16] ™
. cortantes /
oficina .
Heridas
Exposicién a
Trabajos con elcéhc(t)?igg /
Elaboracion Todos los equipos Contacto con Personal 113|1|-]3|]2 |16| M
de puestos que | energizados energfa entrenado en
2 documentac Rut. rga!lzan eléctrica ergonomia y
ion actividades riesgos en Inspeccion
de oficina Equipos o Corto circuito oficinas vispual de
conexiones / Incendio Extintor CONEXIONes 1/3|1|1(|3]|2 |18| M
en mal estado o
eléctricas
Uso de
pantallas de . . PC con
T Fatiga visual pantallas |1|{3|1|-(3| 1 | 8
visualizacion . -
antirreflejo
de datos
Todos los Personal
Desplazami puestos que L . entrenado en
3 | entofuera | Rut. realizan Tran§|to de Acuger?te de preparacion y 113|1|-]|3|3 (24| M
S vehiculos trénsito
de sede actividades respuesta de
de oficina emergencias
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(continuacién)

ND

Actividad | Tipo

Trabajos de
campo
(Capacitaci
ones,
Monitoreo
ocupacional
/ ambiental,
inspeccione
s visuales)

Rut.

Puesto de
trabajo /
cargo

Todos los
puestos /
cargos que
realizan
actividades
de campo

Controles actuales

Evaluacion del riesgo

Probabilidad

(@)
2
[ -~ © [<5]
g NS ©) < I =
Peligro = 8 o S '§ 2 -
e = 8 S ] =
> Q S o > o
o © o o @ (13 S
3 5 T 23 @ £
Bloquead
L or, camisa
Radiacion Expos!cu_)na manga
UV la radiacion larga 1/3|1|1|2]| 1| 8
w lentes de
sol
Bloquead
Exposicion a Personal or, camisa
Trabajos a la rgdiacién entrenado en | - manga
rabajos a J uso del EPP | larga, 1)3]1]1|2] 1|8
intemperie solar / frio casaca
intenso y
lentes de
sol
Emision de
ruido Increme_nto Tapones
de presién . 1(3|1|1(2| 1| 8
generado por sonora (dB) de oidos
las maquinas
Fatiga / Hidratacion
. g constante
Trabajos de Desarrollo
ie ylo Descansos |y 13 (3|-|2[ 1|9
P o periddicos
prolongados | complicacion
de varices durar_1te la
caminata
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(continuacién)

ND

Actividad = Tipo

Trabajos de
campo
(Capacitaci
ones,
Monitoreo
ocupacional
/ ambiental,
inspeccione
s visuales)

Rut.

Puesto de
trabajo /
cargo

Todos los
puestos /
cargos que
realizan
actividades
de campo

Controles actuales

Evaluacion del riesgo

Probabilidad

(@)
2
[ -~ © [<5]
2 ] O S IS =
Peligro = S ot 5 g =
= = o S S Qo -g
3 2 Q S @ 3 5
o % o 2 & n ®
Repelente,
Presencia de - camisa
vectores Exposicion a Personal manaa
e agentes entrenado en 9 113(1|1|2]|2 |16| M
(parasitos, atdégenos uso del EPP larga,
roedores) patog botas de
seguridad
Animales Exposicién a
domésticosy | reacciones
silvestres agresivas Uso de
(insectos, (mordeduras, 113(3|1|2|2 |20 M
L : repelente
aracnidos, picaduras,
mamiferos, embestidas,
etc.) etc.)
Zonas Exposicién a
peligrosas de | robo/ hurto/ 113(3|-1212 |18| M
asalto asalto

Elaboracién propia.
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Tabla 3. 10.

Evaluacion de los indices de la Matriz IPERC

W PROBABILIDAD
)
O [ PERSONAS | PROCEDIMIENTOS . . NIVEL DE SEVERIDAD
Z | EXPUESTAS EXISTENTES CAPACITACION EPP's EXPOSICION
(@) (b) (© (d) (e)
. Personal Personal conoce
1 Dela3 sonEssetliligle?:Itgcr)?c’)s preparado. los EPP'sy Una vez al afio o Lesidn sin
suficientes Y"1 conoce el peligro utiliza esporadicamente incapacidad
y lo previene correctamente
Personal
. parcialmente Personal utiliza
f(I)Ersr;a;)Iea::rggls ?\leo preparado, parciamente los Una vez al mes o Lesion con
2 Dedal2 P ; conoce el peligro, EPP's 0 los incapacidad
son satisfactorios o X s eventualmente
suficientes pero no ejecuta j utiliza temporal
medidas de incorrectamente
seguridad
Personal no
preparado. No .
3 Mis de 12 roczlgirwilgn tos conoce el peligro Personal no Unavez al diao ilagzloar::icdoaré
P - y No ejecuta utiliza EPP's permanentemente p
establecidos medidas de permanente
seguridad
Elaboracion propia.
Tabla 3. 11.
Evaluacion de los indices de la Matriz IPERC
ESTIMACION DEL NIVEL
DE RIESGO '
ACEPTABILIDAD INTERPRETACION / SIGNIFICADO
GRADO PUNTAJE

No es necesario adoptar medidas. Sin embargo, se
deberd ejecutar inspecciones periodicas a fin de
asegurar la eficacia de las medidas de control
implementadas.

Es necesario destinar esfuerzos para reducir el riesgo.
Las consecuencias pueden ser dafiinas, por lo que se
precisara una accién posterior para establecer, con
mayor precision, la probabilidad de dafio como base
para determinar la necesidad de mejora de las
medidas de control existentes.

No se debe iniciar ni continuar las actividades, hasta
que el riesgo sea reducido. Si no es posible disminuir
el riesgo, incluso con recursos ilimitados, se debe
prohibir el trabajo.

0al0 Aceptable

Medio (M) De11a30 No Aceptable

De 31 a mas No Aceptable

Elaboracién propia.

Debido a los servicios que brinda la empresa Ecopallga S.AC., su personal se
encuentra capacitado en el campo de la seguridad y salud ocupacional, lo que permite la

temprana identificacion de riesgos para combatir las posibles consecuencias.
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Asimismo, es necesario que la empresa cuente con las condiciones adecuadas para

poder disminuir el grado de los riesgos identificados en esta matriz.

3.4 Andlisis de aspectos ambientales y evaluacion de impacto ambiental

La presente evaluacion tiene como objetivo identificar, predecir, valorar y corregir las
consecuencias o0 efectos ambientales positivos y negativos que las actividades de la
empresa Ecopallga S.A.C., puedan ocasionar sobre el entorno y calidad de vida del

hombre.

Para realizar la evaluacion de impacto ambiental, primero se identificaron los

aspectos ambientales correspondientes a las actividades de la organizacion.

Debido a que gran parte de las actividades se realizan en oficinas y s6lo en algunas
ocasiones, se ejecutan visitas de campo, se identificaron los siguientes aspectos

ambientales:
Tabla 3. 12.
Identificacion de aspectos ambientales
Actividad Aspectos ambientales Tipo de
aspecto
Consumo de energia eléctrica Negativo
Trz??gic;]séen Generacidn de residuos solidos: domésticos e industriales Negativo
Conyrgtauon de mano de obra y compra y/o alquiler de bienes y Positivo
servicio
Generacion de residuos solidos: domésticos e industriales Negativo
Visitas de campo
Consumo de combustible Negativo

Elaboracién propia.

Posteriormente, se aplico la matriz de evaluacién ambiental, con la finalidad de
evaluar la magnitud, severidad, duracion y sensibilidad de los impactos, y determinar que
impactos son significativos, con el objeto de plantear medidas de control

correspondientes.
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Tabla 3. 13.

Matriz de valoracion de impactos ambientales de Ecopallga S.A.C.

Aspecto Ambiental

Consumo de energia
eléctrica

Impacto Ambiental

Agotamiento de los recursos

Personal propio

Contratistas

Incidencia

Visitantes /

Particulares

Magnitud

Generacion de residuos
s6lidos: domésticos e
industriales

Consumo de combustible

Contratacion de mano de
obra'y compra y/o alquiler de
bienes y servicio

X
naturales no renovables
Contaminacién del suelo X
Contaminacion del aire X
Agotamiento de los recursos X
naturales no renovables
Generacion de empleo X X

[1] El impacto base se obtiene sumando la magnitud + severidad + duracion + sensibilidad

[2] No: El Impacto Ambiental no es significativo (Impacto base entre 1 a 7)
SI: El Impacto Ambiental es significativo (Impacto base entre 7 a 12)

Elaboracidn propia.
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Severidad

Evaluacion

Duracién

Sensibilidad

Significativo
Si/No

Control

Programa de buenas

No -
practicas en el uso de recursos
Programa de gestion de
No . 2
residuos solidos
Mantenimiento preventivo de
No . .
unidades vehiculares
No Programa de buenas préacticas
en el uso de recursos
No Impacto positivo




Tabla 3. 14.

Criterios de evaluacion de la matriz de valoracion de impactos ambientales

CRITERIOS
DE MEDIO (2)
EVALUACION
La cantidad del residuo, el | | 5 cantidad del residuo, el | La cantidad del residuo, el
uso del recurso o fuente | yso del recurso o fuente |Uso del recurso o fuente
que genera el aspecto es que genera el aspecto es |due genera el aspecto es
minimo o no se produce. | cercano al estandar | alto.
establecido segin norma.
No es perceptible. En el caso de no existir | ES continuo en el tiempo.
MAGNITUD normativa que apllqye se , _
considerard el criterio de | Estd por encima de los
En el caso de no existir | tiempo maximo igual a un | estandares establecidos
normativa que aplique se | mes. segln norma. En el caso de
considerard el criterio de no existir normativa que
tiempo maximo igual a un|Se produce, pero no es|aplique se considerara el
afio. continuo en el tiempo. criterio de tiempo maximo
igual a una semana.
Afecta 0 afectaria | Dafios graves 0
reversiblemente al | irreversibles al ambiente o
ambiente o al personal. al personal.
Hay una afectacion minima | EI  impacto tiene una | El impacto es continuo o
SEVERIDAD - il . p :
al ambiente o al personal. | duracion interrumpida, durante mucho tiempo.
Afecta  (nicamente al |Se manifiesta fuera del
predio de la obra. predio de la planta.
La permanecia del impacto | La ~ permanencia  del |La  permanencia  del
ambiental es baja en el|impacto ambiental no es|impacto ambiental es alta
ambiente. alta en el ambiente. en el ambiente.
El residuo o fuente que lo | El residuo o fuente que lo
genera es degradable. genera no es degradable. .
El residuo o fuente que lo
genera no es degradable.
DURACION g bient q
Es asimilable en el |-  &molente Pugoe
. asimilarlo en un tiempo
ambiente.
corto.
La capacidad de
. . autodepuracion es baja.
La capacidad de | La capacidad de P J
autodepuracion es alta. autodepuracion es lenta.
Las partes interesadas nose | Las  partes  interesadas | Es percibido por las partes
percibe afectada por el |alejadas lo perciben como |interesadas como algo
impacto real o potencial. medianamente grave grave.
SENSIBILIDAD Repercusion publica L
S . . . Repercusion puablica alta,
Repercusion publica baja o | media, improbables .
- Lo probables acciones
nula. acciones judiciales, cartas|. .-
judiciales.

de reclamos o papeletas

Elaboracidn propia.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE EJECUCION DE
LOS SERVICIOS DE ECOPALLQA S.A.C.

En este capitulo se desarrolla la metodologia empleada para la gestion de cada servicio
ejecutado por Ecopallga S.A.C. durante el periodo julio - diciembre 2017. Se describen
las distintas herramientas que existen y que han sido empleadas para desarrollar el
diagndstico inicial, el planeamiento de la metodologia, el analisis de los resultados y la

mejora continua.

4.1  Diagnostico inicial

El diagndstico inicial es un reflejo de la situacién de una organizacion, el cual sera de

utilidad para trazar las pautas que debemos seguir en la implementacion de cada servicio.

Existen distintas herramientas que pueden ser utilizadas para desarrollar este
diagnostico inicial. A continuacion, se detallardn dichas herramientas, algunas de las
cuales fueron empleadas durante la ejecucién de los servicios por parte de Ecopallga
S.AC.

4.1.1 Diagramas de flujo

Un diagrama de flujo o flujograma, de acuerdo a Manene (2019) “es una representacion
grafica” de las actividades secuenciales de un proceso. Esta herramienta es de gran
utilidad a la hora de comprender las distintas fases de un proceso, su funcionamiento v,

por ende, permite también “proponer mejoras”.

De acuerdo a Prieto (2012) “el diagrama de flujo permite esquematizar procesos
que requieren una serie de actividades, subprocesos o pasos definidos y sobre los cuales
hay que tomar decisiones”. Asimismo, permite “analizar un proceso” y “plantear una
hipdtesis”. De igual forma, muchas veces los diagramas de flujo son empleados para

“redefinir procesos” y plantear mejoras en una organizacion.
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Figura 4. 1.

Diagrama de flujo

<
-

& O
L0

Fuente: Instituto Nacional de Céancer de Brasil (2019)

La simbologia se compone basicamente de:

- “Qvalo: inicio y término del proceso

- Rectangulo: actividad o procedimientos

- Rombo: decision, formula una pregunta o cuestion.

- Circulo: conector, es el enlace de actividades dentro de un procedimiento

- Flechas: indican la direccionalidad del proceso” (Prieto, 2012).

De acuerdo a Prieto (2012) para desarrollar un diagrama de flujo, primero se debe
seleccionar “el proceso a ilustrar”. Luego, “se elabora una lista de pasos, actividades o
subprocesos que conforman el proceso” y se plantean “preguntas clave de los
subprocesos”. Posteriormente “se elabora el diagrama de flujo con base en la simbologia

predeterminada” y finalmente, “se verifica el proceso”.

4.1.2 Diagramas de bloques

Los diagramas de blogues son representaciones simbélicas de sistemas. “En un diagrama
de bloques se presenta de manera esquematica, las unidades o las fases del proceso
(produccion, transformacion, transporte y/o almacenamiento), del cual el sistema es el

sustento, por medio de blogues, rectangulos o simbolos similares” (Gay, 1999).

72



Figura 4. 2.

Diagrama de bloques

Fuente: Gay, A. (1999)

Las flechas del gréafico “representan los flujos, que pueden ser de materia, de

energia o de informacion” (Gay, 1999).

“La facilidad de representar el sistema total simplemente colocando los bloques
de los elementos componentes acorde al camino de los flujos, y la posibilidad de evaluar
la contribucién de cada unidad al funcionamiento global del sistema” (Gay, 1999), son

dos de las ventajas de utilizar un diagrama de bloques.

Para desarrollar un diagrama de bloques primero se debe determinar “cuéles son
las entradas y salidas del proceso™; luego, se deberéa establecer “la primera actividad que
se realiza y en secuencia las que siguen, hasta alcanzar el limite final del proceso”
(\Valdés, 2003).

El diagrama de bloques “normalmente, contiene pocos detalles y muestra como
suceden las cosas cuando todo funciona correctamente, omitiendo disyuntivas o caminos
alternos”. También se le conoce como “secuencia de eventos, porque supone que todas

las actividades ocurren sin ningan tropiezo” (Valdés, 2003).

El diagrama de bloques presenta las siguientes ventajas frente a otras

herramientas:

- “Permite ver los aspectos relevantes de un proceso
- Muestra la secuencia con que se dan las actividades
- Se pueden observar los antecedentes y consecuentes de cada actividad

- Facilita una compresion rapida del proceso” (Valdés, 2003).
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4.1.3 Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y controles

La matriz IPERC es una herramienta de gestion, utilizada para realizar identificar

peligros, y evaluar, controlar, monitorear y comunicar riesgos ligados a cualquier

actividad o proceso.

Para realizar una matriz IPERC, se deben tener en cuenta los siguientes pasos:

- Identificacion de procesos, actividades y tareas

- ldentificacion de peligros asociados a las actividades

- Determinacion de riesgos

- Sefialar si existe algun control sobre el peligro

- Estimacion del grado del riesgo

- Determinacion de medidas de control

Asimismo, en la matriz, se deberan describir los controles operativos con los que

ya cuenta la organizacién, y con los que contara en un futuro, de acuerdo a la siguiente

figura.

Figura 4. 3.
Diagrama de bloques

/ CONTROLES

OPERATIVOS
] #Documentos
IPERC #Capacitaciones
(Riesgos fijos) J #EPP / EPC

#Inspecciones
(Condiciones de
Trabajo)

\‘}Otras: ATS

/

4

Elaboracidn propia.

Observacion de

Tarea
\

Programa de
Capacitaciones

Programa de

Inspecciones

l

|

T //--- ---\\ P
Herramientas ) I.-‘J EPP]J \ | Areas )
f |

\"-\.

— [
\_EPC )

.

/
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4.1.4 Diagrama causa efecto — Ishikawa

El diagrama Ishikawa, es empleado para explorar y determinar todas las causas reales o

potenciales (entradas) que explican un efecto de interés o efecto (salida).

“Fue creado por Kaoru Ishikawa, experto en direccion de empresas interesado en
mejorar el control de la calidad; también es llamado Diagrama Espina de Pescado porque

su forma es similar al esqueleto de un pez” (Ishikawa, 1943).

Figura 4. 4.
Diagrama casa efecto - Ishikawa
ESPINA PRINCIPAL ESPIMA
E {1t

v

VERTERRAL
I ------

A Y
b ——

- - CABEZA
4 *

ESPINA PRINCIPAL

Fuente: Ishikawa (1943)

El diagrama Ishikawa tiene las siguientes funciones:

- Permite realizar una “representacion visual de aquellos factores que pueden
contribuir a un efecto observado o fendmeno estudiado que esté siendo examinado”

- Permite especificar con claridad “la interrelacion entre los posibles factores
causales”. Una de las causas determinas, “puede aparecer repetidamente en
diferentes partes del diagrama”

- Permite establecer interrelaciones “en forma cualitativa e hipotética” (Valenzuela,
2000).
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4.2  Planeamiento de la metodologia

El planeamiento de la metodologia corresponde a definir todas aquellas actividades a

realizar durante la ejecucion de cada uno de los servicios.

A continuacion, se detallardn las herramientas utilizadas durante la etapa de
planeamiento, algunas de las cuales fueron empleadas durante la ejecucion de los

servicios por parte de Ecopallga S.A.C.

4.2.1 Normativa nacional

Para cada uno de los servicios ejecutados, se empled diferentes tipos de normativas

nacionales, de acuerdo al tipo de labor a realizar.

De acuerdo al Ministerio de Economia y Finanzas, la normatividad comprende
las pautas o reglas obligatorias "emanados de una autoridad normativa, la cual tiene su
fundamento de validez en una norma juridica que autoriza la produccion normativa, que
tienen por objeto regular las relaciones sociales y cuyo cumplimiento estd garantizado

por el Estado” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).

A continuacion, se detallan algunos conceptos basicos sobre normatividad.

- “Ley: norma aprobada por el Congreso de la Republica en el ejercicio de sus
atribuciones legislativas y mediante el procedimiento sefialado en la Constitucion”
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).

- “Decreto Supremo: norma de caracter general que reglamenta normas con rango
de ley o regula la actividad sectorial funcional o multisectorial funcional a nivel
nacional” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).

- “Resolucion Ministerial: norma aprobada por un Ministro de Estado respecto de
las politicas nacionales y sectoriales a su cargo, entre otros” (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2019).

- “Resolucion Directoral: norma aprobada por los directores de las reparticiones de
la Administracion Publica en el ejercicio de sus funciones” (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2019).
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Asimismo, se detallan un grupo de legislaciones que son empleadas en la labor de

seguridad y salud ocupacional de Ecopallga S.A.C.

Ley de Promocidn de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y
Pequefia Empresa y de acceso al empleo decente N°1086, sus modificaciones y
reglamento (Decreto Supremo N°008-2008-TR)

Ley de Salud y Seguridad en el trabajo N°29783

Decreto Supremo N°005-2012-TR, Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en
el trabajo

Ley N° 28256, Ley que regula el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos
Peligrosos y su reglamento (Decreto Supremo N° 021-2008-MTC)

Ley que establece la obligacion de elaborar y presentar planes de contingencia
N°28551

R.D. N° 1075-2016-MTC/16, que aprueba los Lineamientos para la Elaboracién de
un Plan de Contingencia para el Transporte Terrestre de Materiales y/o Residuos
Peligrosos

Resolucion Ministerial N° 375-2008-TR, Norma Bésica de Ergonomia y de
Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergonémico

Ley General del Ambiente N°28611

Ley del Sistema Nacional de Evaluacién de Impacto Ambiental N°27446

Decreto Supremo N°019-2009-MINAM, Reglamento de la Ley del Sistema
Nacional de Evaluacién de Impacto Ambiental

Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos D.L. N°1278

Decreto Supremo N°014-2017-MINAM, Reglamento de la Ley de Gestion Integral

de Residuos

4.2.2 Norma Técnica Peruana

Las Normas Técnicas Peruanas “son documentos que establecen las especificaciones o

requisitos de calidad para la estandarizacion de los productos, procesos y servicios”
(Instituto Nacional de Calidad, 2019).

Las Normas Técnicas Peruanas son elaboradas por “profesionales que conforman

los Comités Técnicos de Normalizacion (CTN), y lo integran representantes de tres

sectores:
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- Productores / Empresa Privada

- Consumidores / Entidades Publicas
- Técnicos / Academia” (Instituto Nacional de Calidad, 2019)

Para una Norma Técnica Peruana sea aprobada, es necesario que:

Cada sector emita un solo voto por consenso y apruebe el Proyecto de

Norma Técnica Peruana, el mismo que ingresa a la etapa de discusion

publica por 30 a 90 dias y luego de ese periodo se publica la NTP en el
diario Oficial El Peruano. (Instituto Nacional de Calidad, 2019)

A diferencia de un reglamento técnico, las Normas Técnicas Peruanas “son

elaboradas por representantes de los sectores publico, privado y academia”; son “de uso

voluntario” y su “incumplimiento no se sanciona” (Instituto Nacional de Calidad, 2019).

En la siguiente tabla, se detallan algunas Normas Técnicas Peruanas del area de

seguridad y salud ocupacional.

Tabla 4. 1.
Normas Técnicas Peruanas de seguridad y salud ocupacional

Cadigo Titulo Fechas de
publicacion

NTP 802.014:2018 Seguridad contra mcent_jlp. Agentes_gg;eosos de extincién. 17-01-2019

Requisitos. 1a Edicion
NTP 350.021:2012 Clasificacion de los fuegos ysu representacion gréfica. 4 19-12-2017
Edicion
NTP 399 015:2014 Simbolos pictoricos para manipuleo de mercancia 21-06-2019
peligrosa. 32 Edicion
NTP 900.058:2019 Gestion de_reS|duos. C_odlgo d,e_colores pa_ra_(,al 28-03-2019
almacenamiento de residuos solidos. 22 Edicion
Seguridad contra incendios en edificaciones. Prevencion
NTP 802.003:2018 de incendio en edificios, morterog proyectafjos sob_rg 17-01-2019
elementos estructurales de acero. Métodos de inspeccion y
ensayo. 1a Edicién
Extintores portéatiles. Métodos de ensayos para calificar la
NTP 350.062-1:2012 capacidad o potencial de extincidn. Parte 1: Fuegos Clase 19-12-2017
A. 32 Edicién
NTP 833.032:2006 Extintores portéatiles para vehiculos automotores 08-12-2016
(continta)
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(continuacién)

Fechas de

Cadigo Titulo publicacion

Extintores portatiles. Seleccion, distribucion, inspeccion,
NTP 350.043-2:1998 mantenimiento, recarga y prueba hidrostéatica. Extintores 28-12-2014
de agentes halogenados

Extintores portatiles. Inspeccion, verificacion y cartilla de

NTP 833.034:2014 . -2
inspeccion

19-07-2014

Equipo de proteccion personal. Calzado de trabajo. 2a

NTP-1SO 20347:2017 . 03-01-2018
Edicion

Fuente: Instituto Nacional de Calidad (2019)
Elaboracién propia.

4.2.3 Lineamientos

Los lineamientos son una orientacién de caracter general, corresponde a una disposicion
o directriz. (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de
Colombia, 2019)

Los lineamientos tienen como finalidad guiar y mostrar las pautas para realizar un
proceso, ya sea presentar un documento o ejecutar una funcién. A continuacion, se
detallan algunos lineamientos del area de seguridad y salud ocupacional, de la normativa

nacional.

- Lineamientos para la elaboracion de un plan de contingencia para el transporte
terrestre de materiales y/o residuos peligrosos, R.D. N°1075-2016-MTC/16.

- Lineamiento de Inspeccion del Trabajo en Materia de Seguridad y Salud
Ocupacional en el sector de Construccion Civil, Resolucion Ministerial N°348-
2007- TR.

- Lineamientos de Politica Social Laboral del Sector Trabajo y Promocion del
Empleo 2012 -2016, Resolucién Ministerial N°227- 2012-TR.

- Lineamientos para la vigilancia de la salud de los trabajadores, documento
técnico del Ministerio de Salud.
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4.2.4 Normas ISO

Las normas ISO (International Organization for Standardization) “son documentos que
especifican requerimientos que pueden ser empleados en organizaciones para garantizar
que los productos y/o servicios ofrecidos por dichas organizaciones cumplen con su
objetivo” (ISO Tools, 2019).

Hasta la fecha, ISO “ha publicado alrededor de 19.500 normas internacionales”
(1ISO Tools, 2019).

La norma ISO 45001:2018, “la primera norma internacional de Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud Laboral” (Contreras, 2018) , se publicé el 12 de marzo de
2018. Esta norma “establece los requisitos para implantar un Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo” (Mirez y Puquio, 2018)

Hasta la aprobacion de la ISO 45001:2018, las organizaciones empleaban la
norma OHSAS 18001, para implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Laborar, cuyo principal objetivo es la eliminacion o la reduccién del riesgo.

Segin Contreras (2018), las organizaciones que cuenten con la
certificacion OHSAS 18001 tendran tres afios para hacer la transicion al nuevo estandar
de la 1ISO 45001:2018.

De acuerdo al modelo que se detalla en la siguiente figura, la norma OHSAS
18001:2017 analiza si el sistema de seguridad y salud es el adecuado, asegurando la

mejora continua del proceso.
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Figura 4. 5.
Mejora continua de la normal OHSAS 18001:2007

Mejora continua
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Fuente: OHSAS 18001 (2007)
Elaboracién propia.

Asimismo, la estructura de la norma ISO 45001:2018 es también compatible con
el modelo de mejora continua: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar; tal y como se

muestra en la siguiente figura.
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Figura 4. 6.
Estructura de la norma I1SO 45001:2018

ENTRADAS PROCESOS SALIDAS

Contexto de la
Organizacion (4)

Apoyo (7)

Operacién (8)

Planificar
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y externas (4.1) i o a'f) 205 (5) desempefio (9) |:> del SGSST

Necesidades y
expectativas de las
partes interesadas
4.2)

Actuar Verificar
Mejora (10)

Fuente: 1SO 45001 (2018)
Elaboracién propia.
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4.2.5 Evaluacion de riesgos

Los métodos de evaluacion de riesgos tienen como “objetivo fundamental anticiparse a
los posibles sucesos no deseados, con el fin de tomar las medidas oportunas previamente”
(Romero, 2004).

Segun Romero (2004) la evaluacion de los riesgos se ocupa principalmente de
la valoracion y cuantificacion de los riesgos, para asi decir y priorizar acciones. Esta

evaluacion suele centrarse en un supuesto.
Como definicion, la evaluacion de riesgos:

Es el proceso posterior a la identificacion de los peligros, que permite
valorar el nivel, grado y gravedad de los mismos proporcionando la
informacion necesaria para que el empleador se encuentre en condiciones
de tomar una decision apropiada sobre la oportunidad, prioridad y tipo de
acciones preventivas que debe adoptar (Decreto Supremo N° 005-2012-
TR, Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, 2012).

De acuerdo a la norma OHSAS 18001, utilizada para implementar Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para evaluar los riesgos de seguridad y salud

ocupacional, es necesario realizar las siguientes actividades (OHSAS 18001, 2007):

Figura4.7.
Método de evaluacion de riesgos de la norma OHSAS 18001

Clasificacion de las Andlisis de Valoracion de Determinacion Revision del
actividades de trabajo riesgos riesgos de controles plan

Fuente: OHSAS 18001 (2007)

A continuacion, se detallan algunas evaluaciones de riesgos del area de seguridad
y salud ocupacional.

- Evaluacion de factores de riesgo disergonomico: Analisis ergonémico de los
espacios de trabajo en oficina empleando la metodologia REBA, RULA,
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OWAS, Método carga limite recomendada por el NIOSH, Guia Técnica del,
tablas, evaluacion de manipulacion de cargas Metodologia OCRA, etc.
(Resolucién Ministerial N°375-2008-TR, Norma Baésica de Ergonomia y de
Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergondmico, 2008)

Evaluacion de riesgo psicosocial: Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el
Trabajo ISTAS 21.

4.2.6 Diagrama de Gantt

El diagrama de Gantt es una herramienta empleada para “identificar la actividad en que
se estara utilizando cada uno de los recursos y la duracién de esa utilizacion” (Hinojosa,
2003). Este proceso de identificacion permite disminuir y evitar “periodos 0ciosos
innecesarios” y que el administrador del proyecto cuente con “una visién completa de la

utilizacion de los recursos que se encuentran bajo su supervision” (Hinojosa, 2003).

Figura 4. 8.

Diagrama de Gantt
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Fuente: Sinnaps (2019)

El diagrama de Gantt es un sistema de coordenadas con dos ejes esenciales, tal
como se detalla en la figura 4.8. En el eje vertical se ubican las tareas a realizar desde el
inicio hasta el fin del proyecto, mientras en el horizontal se coloca los tiempos de cada

una de aquellas tareas. Los valores del eje horizontal podran definirse en dias, semanas,
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semestres o0 afios; de acuerdo a la duracion total del proyecto y al grado de detalle que se

requiere representar.

Entre los beneficios de emplear el diagrama de Gantt, se encuentran los

siguientes:

- Simplifica la visualizacidn de tareas y representa todas las etapas y actividades
de un proyecto en un unico lugar

- Ayuda a administrar proyectos y a reducir problemas de programacion

- Permite identificar los puntos criticos

- Esposible realizar actualizaciones en cualquiera de sus ejes, en todo momento

- Existen distintos tipos de herramientas, programas y aplicaciones que facilitan
su construccion, como por ejemplo el MS Project, Excel, entre otros. (OBS
Business School, 2019)

4.3 Resultados

La creacion de indicadores es de suma importancia a la hora del control de un proyecto.
Los indicadores permiten “visualizar de forma grafica” la evolucién del proyecto;

“ademas de satisfacer la mejora continua del mismo” (Madrofiero, Selles y Mena, 2003).

4.3.1 Estandares de trabajo

De acuerdo al Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley N° 29783, Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo (2012):

Los estandares de trabajo son los modelos, pautas y patrones que
contienen los pardmetros y los requisitos minimos aceptables de medida,
cantidad, calidad, valor, peso y extension establecidos por estudios
experimentales, investigacion, legislacion vigente o resultado del avance
tecnoldgico, con los cuales es posible comparar las actividades de trabajo,

desempefio y comportamiento industrial.

La Norma Bésica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo

Disergondmico, establece distintos estandares de trabajo. A continuacion, se detallan
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algunos de los estandares establecidos para las condiciones ambientales de trabajo en la

normativa mencionada:

- Tiempo de exposicion al ruido industrial: duracion (horas) y nivel de ruido (Db)

- Niveles de estrés térmico: se mide con el indice WBGT (Wet bulb globe
temperature)

- Limite superior e inferior de la humedad relativa en lugares de trabajo donde se
utiliza aire acondicionado.

- Niveles minimos de iluminacion en el lugar de trabajo: Area de tarea visual,
puesto de trabajo y nivel de iluminacién (Lux)

- Limites de la exposicién de mano-brazo: duracion (horas/dia) y aceleracion que
no debe ser excedida (m/s?)

- Limites de la exposicién cuerpo total: limite de exposicion diaria (horas/dia) y

aceleracion que no debe ser excedida (m/s?)

De igual forma, existen otras normativas nacionales e internacionales que
establecen distintos estandares de trabajo en materia de seguridad y salud ocupacional. A

continuacion, se detallan algunos de aquellos estandares:

- Limites permisibles para las radiaciones electromagnéticas determinados por la
ACGIH (American Conference of Governmental Industrial Hygienits).

- Los limites permisibles para las sustancias quimicas establecidos en el
Reglamento sobre Valores Limite Permisibles para Agentes Quimicos en el
Ambiente de Trabajo, aprobado mediante Decreto Supremo N° 015-2005-SA.

4.3.2 Evaluacion de programas formativos y capacitaciones

Una capacitacion es una “actividad que consiste en trasmitir conocimientos teoricos y
practicos para el desarrollo de competencias, capacidades y destrezas acerca del proceso
de trabajo, la prevencion de los riesgos, la seguridad y la salud” (Decreto Supremo N°
005-2012-TR, Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
2012).

De acuerdo al articulo 35° de la Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo (2011), las empresas deben “realizar no menos de cuatro capacitaciones al afio

en materia de seguridad y salud en el trabajo”.
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Asimismo, de acuerdo al articulo 29° del reglamento de la Ley N°29783, los
participantes de los programas de capacitacion deben ser evaluados, “en funcién a su
grado de comprension y su utilidad en la labor de prevencion de riesgos” (Decreto
Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo, 2012).

La evaluacion de los programas formativos y capacitaciones consiste en un
examen escrito, en donde se formulan preguntas cerradas, de opcion multiple y preguntas
para rellenar en espacios en blanco. La suma del puntaje de esta evaluacion es sobre 20

y la nota minima aprobatoria es 11.

De acuerdo a las notas obtenidas en la evaluacién individual, se obtendra un
promedio aprobatorio o desaprobatorio, con lo cual se podria concluir el nivel de eficacia
del programa de capacitacion.

4.3.3 Programas, planesy procedimientos

A continuacion, se especifican los programas, planes y procedimientos que son
requeridos por totas las organizaciones, correspondientes en materia de seguridad y salud

ocupacional.

A. Programa anual de seguridad y salud en el trabajo

El Programa anual de seguridad y salud cosiste en un “conjunto de actividades de
prevencion en seguridad y salud en el trabajo que establece la organizacion, servicio o
empresa para ejecutar a lo largo de un afio” (Decreto Supremo N° 005-2012-TR,
Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012).

En el Programa anual de seguridad y salud en el trabajo de cada organizacion,
también se establecen los objetivos, metas especificas, indicadores, entre otros, a ejecutar,
con la finalidad de cumplir con la legislacidn establecida y prevenir incidentes accidentes

y enfermedades ocupacionales.
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B. Planes de emergencia o contingencia

El plan de emergencia o contingencia es un “documento guia de las medidas que se
deberan tomar ante ciertas condiciones o situaciones de gran envergadura” (Decreto
Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo, 2012).

El plan de contingencia contiene “responsabilidades de personas y departamentos,
recursos del empleador disponibles para su uso, fuentes de ayuda externas,
procedimientos generales a seguir, autoridad para tomar decisiones, las comunicaciones
e informes exigidos” (Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley N°
29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012).

C. Procedimientos

De acuerdo a la Real Academia Espafiola (2019), un procedimiento es el “meétodo de

ejecutar algunas cosas”.

En lo que respecta a seguridad y salud, los procedimientos de cada actividad de
la organizacion son descripciones detalladas de los pasos a seguir para realizar dichas
actividades, y tienen como objetivo minimizar o mitigar los potenciales riesgos que se

pueden presentar durante la ejecucion de las tareas.

Asimismo, las organizaciones deberan contar con Procedimientos de Respuesta a
Emergencia (PRE), los cuales describen las acciones inmediatas de primera respuesta

luego de la ocurrencia de un accidente durante las operaciones de la organizacion.

4.3.4 Mapasy planos

De acuerdo a la Asociacion Cartografica Internacional “un mapa es la representacion
convencional grafica de fendmenos concretos o abstractos, localizados en la Tierra 0 en

cualquier parte del Universo” (Instituto Geografico Nacional de Espafia).
Los mapas pueden ser clasificados de la siguiente manera de acuerdo a su funcion:

- Mapas topogréaficos: “representa graficamente los principales elementos que

conforman la superficie terrestre, como vias de comunicacion, entidades de
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poblacidn, hidrografia, relieve, con una precision adecuada a la escala” (Instituto
Geografico Nacional de Espafia).

- Mapas tematicos: también conocido como “de propdsito particular”, tienen
como objetivo “localizar caracteristicas 0 fendmenos particulares”. Dentro del
contenido que presentan estos mapas tematicos encontramos “desde
informacion histdrica, politica o econdmica, hasta fendmenos naturales como el

clima, la vegetacion o la geologia” (Instituto Geogréfico Nacional de Espafia).

Asimismo, “se denominan planos a partir de 1:2.000, al no considerar la

esfericidad de la Tierra” (Instituto Geogréafico Nacional de Espafa).

Figura 4. 9.
Diferencia de escala entre un plano y un mapa

PLANO

— LA SERENA

4.3.5 Recomendaciones

Para cada servicio ejecutado por Ecopallga S.A.C., brindard recomendaciones sobre
aquellas medidas que pueden y deben ser implementadas con la finalidad de promover
un adecuado cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo
a lo establecido en la Ley N°29783.

Aquellas recomendaciones son el analisis de los resultados obtenidos en cada

servicio y son en pro de mejoras para las organizaciones.
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4.4  Mejora continua

De acuerdo a la 1SO 9000:2001, la “mejora continua es una actividad recurrente para
aumentar la capacidad para cumplir los requisitos, siendo los requisitos la necesidad o
expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria” (Garcia, Quispe y Réez,
2003).

“La mejora es una actividad continua, y parte de la informacion recibida del
propio sistema y de los clientes”. Asimismo, los resultados de las actividades “se revisan
para detectar oportunidades de mejora” (Garcia, Quispe y Réez, 2003).

Existen distintas herramientas que pueden ser utilizadas para fortalecer la mejora
continua. A continuacion, se detallaran dichas herramientas, algunas de las cuales fueron

empleadas durante la ejecucion de los servicios por parte de Ecopallga S.A.C.

44.1 Ciclo PHVA

La metodologia para realizar cada uno de los servicios de la empresa Ecopallga S.A.C.,
se ha desarrollado de acuerdo al ciclo PHVA de mejora continua, el cual corresponde a
una herramienta de gestién también adoptada por la familia de normas ISO.

Figura 4. 10.
Ciclo PHVA

Planear

Fuente: 1ISO 9001(2015)
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= Planear

La primera etapa del ciclo PHVA en la planeacion. En esta etapa se determina lo que va
a hacerse, estableciendo anticipadamente “objetivos y procesos necesarios para alcanzar
un resultado ajustado a los requisitos o exigencias que hace el cliente y las politicas que
establezca la entidad” (Colorado, 2009).

= Hacer

Corresponde a “la ejecucion de lo planeado, implementando o haciendo el proceso, la
accion, la tarea o la labor” (Colorado, 2009).

= Verificar

Es ejecutar “el seguimiento y medicion de la realizacion de los procesos, los servicios
con respecto a las politicas, los objetivos y requisitos del servicio y presentar un informe
de los resultados” (Colorado, 2009).

= Actuar

Todas aquellas “acciones para mejorar el proceso, por cuanto, a partir de la deteccion de
desviaciones a los procesos o el logro parcial de los objetivos, se plantean alternativas de
solucidn para alcanzar los resultados propuestos” (Colorado, 2009).

4.4.2 Diagrama arbol

El diagrama del arbol “es una herramienta de planificacion utilizada para esbozar el
camino a seguir y las tareas que necesitan ser realizadas a fin de alanzar un objetivo

primario y todos los subobjetivos relacionados con éI” (Chang y Niedzwiecki, 1999).

Es Gtil también para “organizar la secuencia de tareas de un plan de ejecucién” y
“verificar la logica de un plan investigando posibles omisiones” (Chang y Niedzwiecki,
1999).

Para ejecutar un diagrama arbol es necesario realizar cinco actividades.
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Figura 4. 11.
Etapas para desarrollar un diagrama arbol

Comenzar con la sesion de diagrama de arbol

Tareas de brainstorming

Identificar los encabezados principales del diagrama
Crear el siguiente nivel de detalle (subobjetivos)

Revisar el diagrama arbol

Fuente: Chang y Niedzwiecki (1999)
Elaboracidn propia.

Figura 4. 12.

Representacion de un diagrama arbol

<

Fuente: Lucidchart (2019)

De acuerdo a Chang y Niedzwiecki (1999), luego de desarrollar el diagrama arbol,
se procedera a designar los responsables de cada una de las actividades correctivas, se
estableceran los plazos y recursos necesarios; y finalmente, se determinaran los

indicadores a evaluar para estimar la efectividad de las acciones implementadas.
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4.4.3 Lean Manufacturing

El Lean Manufacturing, en castellano “produccion ajustada”, tiene por objetivo “la
mejora del sistema de fabricacion mediante la eliminacion del desperdicio, entendiendo
como desperdicio o despilfarro todas aquellas acciones que no aportan valor al producto

y por las cuales, el cliente no esta dispuesto a pagar” (Rajadell y Sanchez, 2010).

El Lean Manufacturing emplea de una coleccion de herramientas que se

desarrollaron fundamentalmente en Japdn y que se detallan en la siguiente figura.

Figura 4. 13.

Herramientas del Lean Manufacturing
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Fuente: TACTICAL (2019)
“El principio fundamental de Lean Manufacturing es que el producto o servicio y

sus atributos deben ajustarse a lo que el cliente quiere, y para satisfacer estas condiciones

anteriores propugna la eliminacién de los despilfarros” (Rajadell y Sanchez, 2010)
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4.4.4 Diagrama de Pareto

El diagrama o grafico de Pareto es una herramienta que se emplea para seleccionar un
problema o proceso a mejorar. También es utilizado para evaluar progresos logrados o

cuando es necesario identificar la distribucion de las causas de un problema.

En la figura 4.14, se muestra un ejemplo del diagrama de Pareto.

Figura 4. 14.
Ejemplo de diagrama de Pareto
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20000 0%
60%
15000 50%
40%
10000 .
5000 0%
10%

0 0%

Categoria 0  Categoria & Categoria B Categoria B Categoria C

Fuente: Microsoft (2019)

En el diagrama de Pareto “se organizan diversas clasificaciones de datos por orden
descendente, de izquierda a derecha por medio de barras sencillas después de haber
reunido los datos para calificar las causas, de modo que se pueda asignar un orden de
prioridades (Sales, 2013).

El diagrama de Pareto es una herramienta muy Util, ya que es como tener una foto

del “antes y después para demostrar qué progreso se ha logrado” (Sales, 2013).

4.45 Los cinco porgués

“Los cinco porqués es una herramienta de anélisis que busca identificar la causa raiz de
un problema” (Veloso, 2018).

94



Esta técnica “consiste en preguntarse repetidamente ¢por qué? hasta obtener la
causa raiz del problema y asi, poder tomar las acciones necesarias para solucionar el
problema desde la raiz”” (Veloso, 2018). De este modo, se busca realizar un analisis mas
profundo del problema y obtener como resultado la causa real del mismo.

En la siguiente figura se detallan los pasos a seguir para desarrollar

adecuadamente esta técnica de mejora continua.

Figura 4. 15.

Herramienta de Los cinco porques
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Fuente: Slidebooks (2019)

Entre los beneficios de emplear esta técnica, se encuentran los siguientes:

- Simplicidad: esta técnica es accesible para todo tipo de organizacion, ya que no
es necesario el uso de tecnologia, ni de herramientas complejas

- Eficacia: permite realizar una rapida identificacién de la causa raiz de una
situacién. Asimismo, es posible segregar los sintomas de las causas.

- Exhaustividad: permite establecer conexiones entre los distintos origenes de un
problema.

- Eficiente: es de costo reducido, ya que consiste en un ejercicio en equipo.
(Alfaro y Aranda, 2014)

95



CAPITULO V: GESTION DE SERVICIOS EJECUTADOS
POR ECOPALLQA S.A.C.

En el presente capitulo se desarrolla el diagndstico inicial, el planeamiento de la
metodologia, el analisis de los resultados y la mejora continua, para cada uno de los
servicios ejecutados por la empresa Ecopallga S.A.C., durante el periodo julio —
diciembre 2017.

5.1 Monitoreo ocupacional de la empresa Transporte Zavala Cargo S.A.C.

Este servicio corresponde al desarrollo de un informe de monitoreo de agentes
ocupacionales por parte de Ecopallga S.A.C., para la empresa Transporte Zavala Cargo
S.A.C., durante el periodo 2017. Las instalaciones de la empresa se ubican en la Av.
Marco Puente Llanos Mz. B Lt. 3, Urb. Barbadillo - Ate — Lima.

5.1.1 Diagnéstico inicial

Con el objetivo de cumplir con las expectativas y requerimientos por parte de sus clientes,
y de la normativa nacional vigente, la empresa Transporte Zavala Cargo S.A.C. requiere

realizar un monitoreo ocupacional.

De acuerdo a los lineamientos de seguridad, se desarrolldo la Matriz de
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos que permitié identificar peligros y
evaluar los riesgos asociados a cada una de las actividades realizadas por la empresa
Transporte Zavala Cargo S.A.C.

Se aplico la matriz con la finalidad de evaluar la magnitud del riesgo y determinar
qué tareas son criticas, con el propésito de cuantificar el o los grados de atencién que se
deberé prestar a aquellas actividades mas criticas o significativas en lo relativo a salud y

seguridad ocupacional.
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Tabla 5. 1.
Matriz IPERC base de la empresa Transporte Zavala Cargo S.A.C.

Controles actuales SANEE CE
Probabilidad s
(@]
Puesto de =) = O =5 2 g
N° | Actividad | Tipo trabajo/ Peligro Riesgo S S & S 'S 2 @
= o © = ©
cargo S S o S > o o
3 3 N “ 3 =
(8]
8 g & 23 @ <
O L =© O
Malos habitos d@%%z(t;:ﬁzs Capacitacion 3lal1l-13l1 |10
Ec;g%ss;g; posturales inadecuadas en ergonomia
P o Sillas de Caida al > Inspeccion
Realizacion de gos g oficina mismo P - visual de 313(1(-(3]| 1|10
1 . Rut. realizan : - 1 en ergonomia o
reuniones = giratorias nivel mobiliario
actividades Uso de —
de oficina pantallas de Fatiga Capacitacion Usocgﬁ "
(gabinete) visualizacién visual en ergonomia pantallas 313310
de datos antirreflejo
Malos hébitos d@%%?s(t:llj?zs Capacitacic’)p 3lal1l-13l1 |10
Todos los posturales inadecuadas en ergonomia
puestos/car —
. gos que Trabajos Mowm_lento Capacitacion
2 Elaborauon_gle Rut. realizan repetitivos repetlfn’vo/ en ergonomia 318]1p-13] 1110
documentacion - Lesion
actividades Dimensiones
de oficina | Posicion e Inspeccion
: inadecuadas Capacitacion s
(gabinete) estrecha / . visual de 313(1(-(3|] 110
del tFr):S;jtg de incomoda en ergonomia mobiliario

L6

(continda)



(continuacién)

Controles actuales Edltasicnleeli
Probabilidad
Puesto de =) S O =5 k]
N° Actividad Tipo | trabajo/ Peligro Riesgo = = h 2'g 2
cargo S = o S 2 o
o o o o @ (<13
Q =3 o 2 4 @
o O L - O
Manipulacion Contacto n Capacitacion
. con plezas Plande | en preparacion )
de equlpos de cortantes / | emergencia | y respuesta de 312|1 312 18 M
oficina Heridas emergencias
Exposicion
Trabajos con al ¢ r][o_que/ g Capacitacion
. eléctrico Plande | en preparacion )
Todos los eni(r]uif;c?os Contacto | emergencia | y respuesta de 3121 313 20| M
puestos / g con energia emergencias
Elaboracion de ca;:}%cl)iszgxe elftriga . —
2 | documentacion | Rut. | oqidages | EQuiposo | Corto | o | \iaualde
de oficina Conei(loneg (I:erU|;tj(?/ emergencia | y respuesta de Exgntoles conexiones 3|12|1|1]3| 3|30 M
(gabinete) en mal estado ngendg emergencias eléctricas
Uso de Uso de PC
pantallas de Fatiga Capacitacion con i
visualizacién visual en ergonomia pantallas 313]1 311110
de datos antirreflejo
Sillas de Caida al Capacitacién Inspeccion
oficina mismo byt e visual de 3[3[1|-]3|1 |10
giratorias nivel g mobiliario
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(continuacién)

Evaluacion del ri
Controles actuales Probabilidad
Puesto de = S O =5 B
N° Actividad Tipo | trabajo/ Peligro Riesgo S e h s 2
cargo S -§ o S 2 L
(&) [l o D [<b)
o = o 2 8 w
o O L - O
Almacenamie
nto o Capacitacion
presencia de | Exposicion Plande | en preparacién .
productos/ma | aincendio | emergencia | y respuesta de Extigggtes 312111113 330 M
teriales emergencias
Todos los inflamables
Manipulacion y puestos / Elementos
- cargos que apilados Caida de ) 11121 ™
3 almaccc)arcljimlent Rut. realizan inadecuadam objetos 3133 3
., actividades ente
documentacion -
de oficina Maneio Carga
(gabinete) . dinamica
manual -'»
(realizacion .
(levantar / Capacitacion
enrollar / _de_ en ergonomia 313]1{-13] 1|10
emouiar / movimiento
.;I aJr) scon
) cargas)
Todos los Golpes / Inspeccion
Ingreso y puestos/ | Desorden en caldfasaun visual de 3l3l3l-13l 11121 M™m
desplazamiento cargos que el lugar mismo mobiliario
4 P Rut. realizan nivel
del personal a L 7
las oficinas actividades Uso de Caidas a
de oficina escaleras fiias distinto Barandas 3133|232 |28| M
(gabinete) ! nivel
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(continuacién)

Evaluacion del ri
Controles actuales Probabilidad
Puesto de S S 18 = 9
N° | Actividad | Tipo trabajo/ Peligro S S h S5 2
cargo S = o S 2 o
o © o o @ D
o o o n 9D (7p]
&) S w £ 8
Cables de Caida al 'C?EESICLZ”
Todos | e_quipos mi_smo conexicVEs 313(3|-(3|1|12| M
odos los diversos nivel eléctricas
Ingreso y puestos / Suelo : Sefalizacio
desplazamiento | Ruti cargos que resbaloso/ Ca!da aI n de areas
4 . realizan - mismo - 3/3(3|1(|3|1|13| M
del personal a | naria L mojado (por . con piso
o actividades . nivel bal
las oficinas . llovizna) resbaloso
de gficina T Capacitacion
(gabinete) Maguinaria 1 Plande | en ppreparacién Py 2 2 M
_en_ Atfbpello emergencia | y respuesta de Xloi 3 11-1313 !
movimiento emergencias
Liquidosen | Caidaal Snegz';zg'so
Uso de Todos los Pieslosl\Ljﬁ)lfaéo Tif/zllo con piso 31313113 1118/ M
servicios puestos / resbaloso
comunes cargos que | Vaporesy/o Irritacion
g | (Servicios | Ruti | realizan rggiiiodse 4o | del sistema 3/3(3|3[3]2 |30 |M
higiénicos / | naria acﬂwgiqdes product respiratorio
comedor / de oficina limpieza ol
dispensador de (gabinete) / _ Exposicion
agua) Visitas Residuos y a agentes 3133313 2 130! M
desperdicios | patégenos /
bioldgicos

00T

(continua)



(continuacién)

Controles actuales Evaamon @
Probabilidad
Puesto de S S 18 = 9
N° Actividad Tipo trabajo/ Peligro Riesgo S S h S5 2
cargo S s o S 3 g
> [T -
o © o o @ (<13
s = s 22 @
(@) - O
Uso de Todos los o Capacitacion
servicios puestos / Liquidos | Quemadura | Plande | en preparacion 3l2l1l-13] 2 1181 ™
comunes cargos que calientes s leves emergencia | y respuesta de
g (Servicios Ryt | realizan SHIgRICNCIZS
higiénicos / " | actividades ' Capacitacion
comedor / de oficina - Shoc Plande | en preparacion i
dispensador de (gabinete) / Microondas | gjectrico | emergencia y respuesta de 31211 312|181 M
agua) Visitas emergencias
Capacitacion
TOdOtS Io/s Transito de | Accidente Plande | en preparacion 3lol1l-13] 3271 M
Cgfegsosue vehiculos de transito | emergencia | y respuesta de
6 Desplazamient | Ruti re%lizgn .. emergencias
o fuera de sede | naria - 7 Exposicion Capacitacion
acﬂwgia_des eli I?Q:;S de a Plande | en preparacion 3lol1l-13l 31271 m
de oflcma pelig robo/hurto/a | emergencia | y respuesta de
(gabinete) asalto salto emergencias
Emisién de
ruido Incremento Tapones de
Movilizacién generado por | de presion Uso del EPP %idos 213|1|1|3| 1|10
7 de maquinarias | Ruti | Choferesy | launidad de | sonora (dB)
y transporte de | naria | operarios transporte
mercaderia Gases de Inhalacién Protector
combustion | de gases de Uso del EPP | Respiratori 2131|1132 |20| M
de maquinas | combustién 0
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(continuacién)

Controles actuales Edltasicnleeli
Probabilidad
Puesto de =) S O =5 T
N° | Actividad | Tipo trabajo/ Peligro Riesgo S S h S5 2
cargo g 5 = s s 3
o © o o @ (<13
Q =3 o 2 4 @
o O L - O
. L Protector .
Vias no Inhalacion Uso del EPP | Respiratori RIEQOde 2131113110
asfaltadas de polvo o vias
Movilizacién Transporte de | Caida de szeag%arfgzgey 213]3|1]3| 2 |24|m
;| de maguinarias | Ruti | Choferes y carga objetos casco
y transporte de | naria | operarios Zapatos de
mercaderia Problemas de | <01 150 el EPP /1 sequridad
Visibilidad | OO/ oy e | Capacitacion | o
Volcadura/ .| en preparacién = 2121112 3 |24 | M
(polvo, sol emergencia camisa y
POWO, SOL 1 Atrapamien y respuesta de
p chaleco de
otros) to emergencias sealricdh
Almacenamie
nto o Capacitacion
presencia de . Plande | en preparacion .
productos / Incendio emergencia | y respuesta de Exiihtogs 11271111133 124 M
g | Mantenimiento | Ruti | \\ .. ‘materiales emergencias
de vehiculos | naria inflamables
Uso del EPP /
. Capacitacion | Mameluco
Trg;?é?}ieen Quemsadura err?eI?ne(rjl?:ia en preparacion de 112(1(1(3| 2 |16 | M
! 9 y respuesta de | seguridad
emergencias

(continua)
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(continuacién)

Evaluacion del ri

Controles actuales

Probabilidad

Puesto de o 5 O -~ c o
.. . . . . = b= c O @
N° Actividad Tipo | trabajo/ Peligro Riesgo S =2 h © 'S 2
— o © e
cargo S = o o > @
2 S o Z2 5 >
o % o a 8 wn
Emisién de
ruido Increme_nto Tapones de
de presion Uso del EPP y 1(3(1|1(3|1]9
generado por oidos
o e sonora (dB)
Mantenimiento L. las maquinas
8 . Rut. | Mecanicos - —
de vehiculos Vibracion . ¥
debido a Exposicion
- a 113(3(3|2] 1|12
maquinas o . .
. vibraciones
equipos

Elaboracién propia.
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Tabla 5. 2.

Evaluacion de los indices de la Matriz IPERC

W PROBABILIDAD
)
O [ PERSONAS | PROCEDIMIENTOS . . NIVEL DE SEVERIDAD
Z | EXPUESTAS EXISTENTES CAPACITACION EPP's EXPOSICION
(@) (b) (© (d) (e)
. Personal Personal conoce
1 Dela3 sonEssetliligle?:Itgcr)?c’)s preparado. los EPP'sy Una vez al afio o Lesidn sin
suficientes Y"1 conoce el peligro utiliza esporadicamente incapacidad
y lo previene correctamente
Personal
. parcialmente Personal utiliza
f(I)Ersr;a;)Iea::rggls ?\leo preparado, parciamente los Una vez al mes o Lesion con
2 Dedal2 son satiFs),factor.ios o | conoce el peligro, EPP's 0 los eventualmente incapacidad
suficientes pero no ejecuta utiliza temporal
medidas de incorrectamente
seguridad
Personal no
preparado. No .
3 Mis de 12 roczlgirwilgn tos conoce el peligro Personal no Unavez al diao ilagzloar::icdoaré
P - y No ejecuta utiliza EPP's permanentemente p
establecidos medidas de permanente
seguridad
Elaboracion propia.
Tabla 5. 3.
Evaluacion de los indices de la Matriz IPERC
ESTIMACION DEL NIVEL
DE RIESGO '
ACEPTABILIDAD INTERPRETACION / SIGNIFICADO
GRADO PUNTAJE

No es necesario adoptar medidas. Sin embargo, se
deberad ejecutar inspecciones periddicas a fin de
asegurar la eficacia de las medidas de control
implementadas.

Es necesario destinar esfuerzos para reducir el riesgo.
Las consecuencias pueden ser dafiinas, por lo que se
precisara una accién posterior para establecer, con
mayor precision, la probabilidad de dafio como base
para determinar la necesidad de mejora de las
medidas de control existentes.

No se debe iniciar ni continuar las actividades, hasta
que el riesgo sea reducido. Si no es posible disminuir
el riesgo, incluso con recursos ilimitados, se debe
prohibir el trabajo.

0al0 Aceptable

Medio (M) De11a30 No Aceptable

De 31 a mas No Aceptable

Elaboracién propia.

Es necesario que la empresa Transporte Zavala Cargo S.A.C. cuente con las
condiciones adecuadas para poder disminuir el grado de los riesgos identificados en esta
matriz. Asimismo, la empresa es completamente responsable por mantener un ambiente

seguro para sus colaboradores.
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De igual forma, se realizd un analisis de acuerdo a las distintas areas con las que
cuenta la empresa Transporte Zavala Cargo S.A.C., para determinar el tipo de agente

ocupacional que deberé ser evaluado.

Tabla 5. 4.
Evaluacién de agentes ocupacionales por area
Agentes ocupacionales
Riesgos fisicos . Rlesg’o . Rlesgo.
Disergonémico Psicosocial
< 3
AREAS 8 3 5 > =
85| 88| 8 g g
Se| S| £ % 3
x5 x o = = %
S 3 = % a
<
Oficina de almacén de cargo - 1 1 1 -
Oficina de almacén - 1 1 1 -
Garita de vigilancia - s 2 1 -
Oficina de sistemas - 1 1 1 1
Oficina de recursos humanos - 1 1 1 1
Oficina de administracién y
contabilidad ] ! 2 2 !
Oficina de trafico y de operaciones - 1 3 2 3
Subgerencia - 1 1 1 1
Tesoreria - 1 1 1 1
Gerencia - 1 1 1
Pasadizo - 1 -
Oficina de mantenimiento - 1 1 1 2
Patio de maniobras 1 1 - - -
TOTAL 1 13 15 13 10

Elaboracidn propia.

5.1.2 Planeamiento de la metodologia

Para la ejecucion del monitoreo de agentes ocupacionales, Ecopallga S.A.C. asign6 04
monitoristas, entre ellos un psicélogo; los cuales desarrollaron el trabajo en 03 dias

calendario.

En las siguientes tablas, se detalla un resumen de los métodos de medicion y los

equipos a utilizar en el monitoreo de parametro fisicos, disergonémicos y psicosociales.
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Tabla 5. 5.

Evaluacién de agentes fisicos

interiores”

Parametro Metodologia Equipo N° de muestras
. NTP-1S0-9612.2010 “Actistica, | DOSIMelro -
Ruido Determinacion de la exposicion al ruido Marca 1
dosimétrico , EXTECH SL
laboral
355
Ruido NTP—IS_O-9_6112.2010 = “Acﬁsti_ca. Sondémetro —
SONOMErico Determinacion de la exposicion al ruido Marca 13
laboral” Center 390
ISO/CIE 8995-1:2002: “Lighting of work
places — part 1: indoor” Luxometro —
lluminacién Marca 15
UNE-EN 12464-1_2012: “Tluminacion de los Amprobe
lugares de trabajo parte 1: lugares de trabajo en LM-80

Elaboracién propia.

Tabla 5. 6.

Evaluacion de factores de riesgo disergonémico

datos)

Pardmetro Metodologia N° de muestras
Método RULA (Rapid Upper Limb Assessment) y RULA con
Ergonomia PVD (adaptado en puestos de pantallas de visualizacién de 13

Elaboracién propia.

Tabla 5. 7.
Evaluacién de riesgo psicosocial
Parametro Metodologia N° de muestras
Riesgo Version corta de la Evaluacién de Riesgos Psicosociales en el 10
psicosocial Trabajo ISTAS 21

Elaboracién propia.
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A. Evaluacion de agentes fisicos: Dosimetria

» Metodologia de evaluacion

Identificacion de puestos a evaluar

- Caracterizacion de puestos de trabajo

- Comunicacion al personal y jefaturas sobre los objetivos de las mediciones

- Toma de muestras de acuerdo a normas técnicas: Norma Técnica Peruana:

NTP-ISO-9612:2010 “Acustica. Determinacion de la exposicion al ruido

laboral”. Para realizar correctamente la medicion del ruido, se le instal6 el

dosimetro al operario, colocandole el micréfono a la altura del pabell6n auricular

y se mantuvo en funcionamiento durante un tiempo representativo de toda la

jornada laboral (80 % del total) admitiéndose que el resto de la jornada estara

sometido al mismo nivel de ruido.

- Elaboracién de Informe

= Estandares de comparacion

Segln la R.M. N°375-2008-TR, Norma Bésica de Ergonomia y de Procedimientos de

Evaluacion de Riesgos Disergondmicos; se debera tener en cuenta el tiempo de

exposicion al ruido industrial. Para ello, se seguiran los siguientes criterios:

Tabla 5. 8.
Estandares de niveles de ruido
Duracién (Horas) Nivel de ruido dB
24 80
16 82
12 83
8 85
4 88
2 91
1 94

Fuente: R.M. N°375-2008-TR. (2008)
Elaboracidn propia.

Para el presente monitoreo, se compararon los resultados finales con el limite de

85 decibeles, ya que la jornada laboral consta de 8 horas efectivas.
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= Estacion de monitoreo

Tabla 5. 9.

Estacién de monitoreo de dosimetria

Nombre: Flavio Rubén Sulca Ochoa
Edad: 43
Puesto de
- Almecenero
trabajo:
Area Patio de maniobras
Horario de | Lunes a viernes de 9 am a
trabajo: 6 p.m.
Tlempo_ - de 8 horas
exposicion:
Experiencia en 8 afios
el puesto:
NO
Trabajadores 1
en el Puesto
Fuentes Camiones y unidades del
Sonoras: patio de maniobras
Equipo de | No cuenta con proteccion
proteccion: auditiva

Descripcion

Realiza el traslado de los insumos al almacén, mediante un montacargas
Esté expuesto al ruido que emiten los camiones y otros vehiculos del patio de maniobras
También realiza trabajos en gabinete, su oficina se ubica al lado del patio de maniobras, por lo que

también se encuentra expuesto al ruido

El operario no utiliza ningln tipo de proteccion auditiva.
Las mediciones fueron pausadas durante la hora de almuerzo del operario (01:00 p.m. a 02: 00 p.m.)

Elaboracién propia.

B. Evaluacion de agentes fisicos: Sonometria

= Metodologia de evaluacion

- ldentificacion de areas a monitorear

- Comunicacion al personal y jefaturas sobre los objetivos de las mediciones
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- Toma de muestras de acuerdo a normas técnicas: Norma Técnica Peruana:
NTP-ISO—-9612:2010 “Acustica. Determinacion de la exposicion al ruido

laboral”, para realizar correctamente la medicion del ruido.

- Los niveles de presion sonora se determinaron con un Sonometro Tipo 2
calibrado con un filtro de ponderacion Ay respuesta lenta (SLOW), en forma
continua, empleando un dispositivo protector contra flujos de aire para evitar

errores en las mediciones.

- Paraefectuar las mediciones, se ubicé el micr6fono del sondmetro en la posicion
que ocupa usualmente la cabeza de un trabajador (en este caso, de pie),
conservando siempre el micréfono a la altura y orientacion a la que se encuentra
el oido mas expuesto del mismo (aprox. 1.5 metros). Con el apoyo del tripode,
se realizaron las mediciones durante 5 minutos, con 5 repeticiones por punto de

monitoreo.

= Estandares de comparacion

Segln la R.M. N° 375-2008-TR, Norma Basica de Ergonomia y de Procedimientos de
Evaluacion de Riesgos Disergondmicos; se debera tener en cuenta el tiempo de

exposicion al ruido industrial. Para ello, se seguiran los siguientes criterios:

Tabla 5. 10.
Estandares de niveles de ruido
Duracion (Horas) Nivel de ruido dB
24 80
16 82
12 83
8 85
4 88
2 91
1 94

Fuente: R.M. N°375-2008-TR. (2008)
Elaboracidn propia.

Para el presente monitoreo, se compararon los resultados finales con el limite de

85 decibeles, ya que la jornada laboral consta de 8 horas efectivas.
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= Estaciones de monitoreo

A continuacion, se detallan los puntos de monitoreo establecidos en la empresa

Transporte Zavala Cargo S.A.C.

Tabla 5. 11.
Estaciones de monitoreo
- P . Coordenadas UTM WGS 84
Codigo Avrea de trabajo
Norte Este

SR-01 Almaceén cargo 8,668,819 291,014
SR-02 Patio de maniobra 8,668,826 290,986
SR-03 Oficina de almacén 8,668,832 290,968
SR-04 Garita de vigilancia 8,668,798 290,930
SR-05 Oficina de sistemas 8,668,790 290,938
SR-06 Oficina de administracién y contabilidad 8,668,790 290,938
SR-07 Oficina de recursos humanos 8,668,788 290,942
SR-08 Oficina de trafico y operaciones 8,668,790 290,939
SR-09 Oficina de subgerencia 8,668,788 290,942
SR-10 Oficina de tesoreria 8,668,783 290,947
SR-11 Oficina de gerencia 8,668,777 291,013
SR-12 Pasadizo 8,668,793 290,943
SR-13 Oficina de mantenimiento 8,668,809 290,937

Elaboracidn propia.

C. Evaluacién de agentes fisicos: lluminacion
» Metodologia de evaluacién

Identificacidn de areas a monitorear

- Comunicacién al personal y jefaturas sobre los objetivos de las mediciones

- Paradeterminar si las areas de trabajo presentan buena iluminacion con respecto
a la actividad que desarrollan, se realizaron entre 2 y 3 mediciones con un
luxémetro, en diferentes puntos representativos del puesto de trabajo, para luego

obtener un valor promedio de iluminacion.

- Los puntos se eligieron en funcion a las observaciones del especialista a cargo
del monitoreo; de tal manera que estos representen la media respecto al nivel de

iluminacion del area evaluada.

- Durante las mediciones, el equipo se dispuso sobre la superficie del plano de

trabajo en posicion horizontal (1.0 m por encima del nivel del suelo).
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= Estandares de comparacion

La Resolucién Ministerial N°375-2008-TR, Norma Baésica de Ergonomia y de
Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergondmico establece los siguientes valores

de niveles de iluminacion en ambientes de trabajo:

Tabla 5. 12.
Niveles de lluminacion en ambientes de trabajo
. : Area de
Tarea visual Del puesto de trabajo trabajo (Lux)
En exteriores: distinguir el éarea de | Areas generales exteriores: patios Yy 20
transito Estacionamientos
En interiores: distinguir el area de | Areas generales interiores: Almacenes de
transito, desplazarse caminando, | poco movimiento, pasillos, escaleras, 50
vigilancia, movimiento de vehiculos estacionamientos.
Requerimiento visual simple: inspeccion A d.e SETVICIOS ”al personal:
visual, recuento de piezas, trabajo en PAITEBETEE rudq, recepcion y HESEEe, 200
banco,méquina ' casetas de vigilancia, cuartos de
compresores y calderos.
Distincion moderada de  detalles:
ensamble simple, trabajo medio en banco | Talleres: areas de empaque y ensamble, 300
y maquina, inspeccién, empaque Y | aulasy oficinas
trabajos de oficina.
Distincion clara de detalles: maquinado y
acabados  delicados, ensamble e | Talleres de precision: salas de computo,
. ” | . S 1 500
inspeccion  moderadamente  dificil, | areas de dibujo, laboratorios.
captura y procesamiento de informacion.
Distincion fina de detalles: maquinado de | Talleres de alta precision: de pintura y
precision, ensamble e inspeccion, manejo | acabado de superficies, y laboratorios de 750
de instrumentos de precision. control de calidad.
Alta exactitud en la distincion de detalles: | Areas de proceso: ensamble e inspeccion
Ensamble, inspeccidn de piezas pequefias | de piezas complejas y acabados con 1000
y complejas y acabado con pulidos finos. | pulido fino.
Altc_) gfado de especighizacion en la Avreas de proceso de gran exactitud. 2000
distincidn de detalles.

Fuente: R.M. N°375-2008-TR. (2008)
Elaboracién propia.

Para el presente informe se utilizaran los valores de 200 y 300 lux para

compararlos con las reas monitoreadas.

= Estaciones de monitoreo

A continuacién, se detallan las areas donde se desarroll6 el monitoreo de

iluminacion:
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Figura 5. 1.

Area de monitoreo N°1: Oficina de almacén de cargo de la empresa Transporte Zavala
Cargo S.A.C.
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Elaboracién propia.
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Figura 5. 2.
Area de monitoreo N°2: Oficina de almacén de la empresa Transporte Zavala Cargo
S.A.C.
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Elaboracién propia.

Figura 5. 3.
Area de monitoreo N°3: Garita de la empresa Transporte Zavala Cargo S.A.C.
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Elaboracién propia.
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Figura 5. 4.

Area de monitoreo N°4: Area de sistemas de la empresa Transporte Zavala Cargo S.A.C.
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Elaboracién propia.

Figura 5. 5.

Area de monitoreo N°5: Area de recursos humanos de la empresa Transporte Zavala
Cargo S.A.C.
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Figura 5. 6.

Area de monitoreo N°6 y 7: Area de administracion y contabilidad de la empresa
Transporte Zavala Cargo S.A.C.
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Elaboracién propia.

Figura 5. 7. Area de monitoreo N°8 y 9: Area de trafico y de operaciones de la empresa
Transporte Zavala Cargo S.A.C.
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Elaboracidn propia.
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Figura 5. 8.

Area de monitoreo N°10: Subgerencia de la empresa Transporte Zavala Cargo S.A.C.
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Figura 5. 9.

Area de monitoreo N°11: Tesoreria de la empresa Transporte Zavala Cargo S.A.C.
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Elaboracidn propia.
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Figura 5. 10.

Area de monitoreo N°12: Gerencia de la empresa Transporte Zavala Cargo S.A.C.
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Figura 5. 11.

Area de monitoreo N°13: Oficina de mantenimiento de la empresa Transporte Zavala
Cargo S.A.C.
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Elaboracidn propia.
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D. Evaluacion de factores de riesgo disergonémico

» Metodologia de evaluacion

La evaluacion de factores de riesgo disergonomico se ejecuté de acuerdo a las

indicaciones de la Resolucién Ministerial N°375- 2008- TR, Norma Bésica de Ergonomia

y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergonémico.

Para los andlisis de los puestos en oficina se utilizé el Método R.U.L.A s (Rapid

Upper Limb Assessment) y R.U.L.A en PVD’s (Evaluacion Rapida de las Extremidades

Superiores con pantalla de visualizacion de datos), desarrollados en la Universidad de

Nottingham en 1993 (Institute for Occupational Ergonomics).

El resultado que brinda éstos método de analisis “determina el nivel de riesgo de

padecer lesiones, estableciendo el nivel de accion requerido y la urgencia de la

intervencion” (Instituto Nacional de Seguridad, Salud y Bienestar en el Trabajo de

Espafia, 2019), o sea de acciones correctivas al respecto.

Tabla 5. 13.

Metodologias aplicadas en la evaluacion de riesgo disergonémicos

METODO

DEFINICION

CARACTERISTICAS

Método RULA
(Evaluacion
Rapida de las
Extremidades
Superiores)

Este método fue desarrollado con la finalidad de
evaluar rapidamente la exposicion del personal a
posturas, fuerzas ejercidas musculares, que pueden
ocasionar desérdenes musculo — esqueléticos.

El método RULA permite hacer un diagndstico
inicial rapido de gran nimero de colaboradores. Este
método, se basa en observar directamente las
posturas adoptadas durante las actividades por las
extremidades superiores, cuello, espalda y piernas.

(Evaluacion
Rapida de las
Extremidades
Superiores para
Pantallas de
Visualizacion de
Datos)

RULA en PVD’s:

Este método fue desarrollado con la finalidad de
evaluar rapidamente la exposicion del personal a
posturas, fuerzas ejercidas musculares, que pueden
ocasionar desordenes musculo — esqueléticos.

El método RULA permite hacer un diagnostico
inicial rapido de gran nimero de colaboradores. Este
método, se basa en observar directamente las
posturas adoptadas durante las actividades por las
extremidades superiores, cuello, espalda y piernas.
Es aplicable especialmente a tareas administrativas y
usuarios de pantallas de visualizacion de datos.

El valor final arrojado por
estos métodos es
proporcional al riesgo que
conlleva la realizacion de la
tarea. Es asi como los valores
elevados son indicadores de
un mayor riesgo de aparicién
de lesiones mdasculo -
esqueléticas.

Se organizan los puntajes
finales en niveles de accién,
lo cual orienta al evaluador

sobre las medidas a
implementar  luego  del
monitoreo.

Los niveles de accion
propuestos van del 1 al 4,
siendo el nivel 1, una postura
aceptable; mientras que el
nivel 4, indica urgencia de
cambios en la actividad.

Elaboracién propia.

La evaluacion se ejecut6 en dos etapas:
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ETAPA |

v

Identificacion de los puestos de trabajos administrativos segin coordinacién

previa, con el Jefe de Recursos Humanos.

Elegir de acuerdo a las condiciones de trabajo, el método de evaluacion a
utilizar (RULA o RULA con PVD’s).

Recopilacion de datos del trabajador evaluado (nombre, edad, antigiiedad

en el puesto, jornada de trabajo, talla y peso).

ETAPAI

v' Aplicacién de los métodos seleccionados en la etapa previa para la

v

ejecucion de la evaluacion ergondmica en los puestos laborales definidos.

Es necesario considerar los siguientes pasos, antes de la ejecucion de la

evaluacion ergonomica:

a)

b)

d)

Inspeccidn preliminar: se ejecuta una inspeccion a las areas y oficinas
donde se sittan los puestos de trabajo seleccionados en la etapa previa.
Esto con la finalidad de visualizar y seleccionar factores ergonémicos
que influyen en los colaboradores

Inspeccidon detallada: se realiza una segunda inspeccion mas
exhaustiva, en las areas y oficinas donde se sitian los puestos de trabajo
seleccionados en la etapa previa. Esto, con el fin de observar e
identificar las condiciones, recursos, métodos y ritmos de trabajo de los
puestos laborales a monitorear

Cuestionarios de observacion: se aplicaran cuestionarios, fichas de
campo, herramientas para recopilacién de datos e informacion
necesaria y requeridas por los métodos a aplicar en la evaluacion
Luego de realizar las puntuaciones con el método RULA o RULA con

PVD’s (segun sea el caso).
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= Sitios de medicién

Tabla 5. 14.

Puestos de trabajo evaluados

Nombres y apellidos

Area de trabajo

Puesto de trabajo

Actividades

Fredy Ernesto Salazar

Oficina de Almacén

Jefe de Almacén

Coordinacion de trabajos
y operaciones.

Lando Amado
Borquez Pizarro

Oficinas de sistemas y

operaciones

Asistente de
Operaciones

Coordinacion de trabajo.

Marco Antonio
Borquez Pizarro

Oficina de Almacén

Asistente
Administrativo

Guiado de mercado,
seguimiento de
mercaderia.

Miriam Edith
Gonzalez Pajuelo

Oficina Contable

Asistente Contable

Contabilizar documentos.

Edith Ramirez Mayta

Oficina de
Administracién y
contabilidad

Asistente
Administrativa

Facturacion, cuentas por
pagar, registros de
compras y ventas.

Jenny Deudor Pacheco

Recursos Humanos

Asistente de
Recursos Humanos

Registros de Asistencias,
planillas, realizar
contratos de compras.

Daniel Fabio Cosme

Operaciones

Coordinador

Coordinar unidades y
cuadrillas.

Maria Justina Ruiz

Asistente de

Realizar liquidaciones,
separar efectivo unidades,

Villalobos

Silva jrafico Operaciones ventas, recepcion de
Ilamadas.
Marlis Santa Cruz . . Ef“?ega de djfieto,
Caja Cajera depdsitos y pagos a los

proveedores.

Onésimo Alarcén Diaz

Sub Gerencia

Sub Gerente

Realizar coordinaciones,
cotizaciones, tarifas.

Heidelver José

Revisar documentos,
contestar escritos

Borques Pariachi

Mantenimiento

Mantenimiento

Gerencia Gerente Adjunto e
Arteaga judiciales,
administrativos.
Llevar el control de
Simeén Nolberto Jefe de mantenimiento de

unidades, verificar el
estado de unidades.

Carlos Pumaricra
Sarmiento

Vigilancia

Vigilante

Realizar el control de
ingreso y salida de
vehiculos, control de
unidades.

Elaboracidn propia.
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E. Evaluacion de riesgo psicosocial
» Metodologia de evaluacion

Para los analisis de los puestos en oficina se utilizo la version corta de la
Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el Trabajo ISTAS 21. La evaluacion constara de
una induccién, el llenado de ficha de datos y cuestionario (ISTAS 21). EI monitoreo
concluye con una entrevista final a cada uno de los trabajadores seleccionados.

Las dimensiones psicosociales a evaluar seran las siguientes:

- Exigencias psicoldgicas

- Trabajo activo y posibilidades de desarrollo: Influencia, desarrollo de

habilidades, control sobre los tiempos.
- Inseguridad
- Apoyo social y calidad de liderazgo
- Doble presencia

- Estima

El valor global de las seis (6) Dimensiones psicosociales evaluadas del
cuestionario, se obtuvo sumando las puntuaciones de las seis escalas, el cual contempla

tres niveles:

- Verde: “nivel de exposicion psicosocial mas favorable para la salud” (Instituto
Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud, 2003). Corresponde al riesgo bajo o nulo
para la salud, por lo cual, no es necesario ejecutar actividades correctivas o de
intervencion, sino programas de promocion para mantener los niveles bajos

obtenidos.

- Amarillo: “nivel de exposicion psicosocial intermedio” (Instituto Sindical de
Trabajo, Ambiente y Salud, 2003). Debido a que existen sucesos psicosociales
que dan respuestas a procesos de alteracion emocional moderados, es necesario
realizar observaciones y tomar medidas sistematicas de intervencion a fin de

evitar efectos perjudiciales en la salud.

- Rojo: “nivel de exposicion psicosocial mas desfavorable para la salud” (Instituto

Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud, 2003). Se requiere intervencion
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inmediata, ya que se identificd una alta posibilidad de asociacién a respuestas

de alteraciones emocionales.

Toda evaluacion consta de los siguientes elementos: identificacion de los riesgos

y de los trabajadores expuestos a ellos, valoracion cualitativa y/o cuantitativa del riesgo

y determinacion de la necesidad de controlar, mitigar o eliminar el riesgo.

- Efectos que tienen sobre la salud

- Consecuencias psicoldgicas

- Reacciones de comportamiento
- Consecuencias psicofisiolégicas

- Incidentes y accidentes de trabajo

= Puntos de monitoreo

El monitoreo fue realizado a una muestra de 10 personas determinadas por el

cliente, pertenecientes a las siguientes éreas:

Tabla 5. 15.

Distribucion de los participantes
N° AREA DE TRABAJO PUESTO
1 Sub-gerente Ventas
2 Mantenimiento Encargado
3 Operaciones Asistente de operaciones
4 Operaciones Coordinador
5 Administrativo Cajera
6 Mantenimiento Operario

Recursos humanos Asistente de RR. HH

8 Operaciones Asistente de trafico
9 Contabilidad Asistente contable
10 Sistemas Encargada

Elaboracién propia.
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5.1.3 Resultados e indicadores evaluados

A continuacion, se detallan los resultados del servicio de monitoreo de agentes
ocupacionales por parte de Ecopallga S.A.C., para la empresa Transporte Zavala Cargo
S.A.C.

A. Evaluacion de agentes fisicos: Dosimetria

= Resultados

Tabla 5. 16.
Nivel de exposicién al ruido
. Puesto de Leq Db Leq Db Lmax Db Tiempo de Lm_u?e
Estaciop trabajo (A) (B) B) monitoreo permisible
) Db (A)
N°1 | Almacenero | 834 517 108.8 6 hopagy 40 85
minutos

Elaboracién propia.

La exposicion a ruido promedio para las 08 horas de trabajo en el puesto de trabajo
evaluado es variable debido a las operaciones que se realizan en el patio de maniobras.
Asimismo, en algunas ocasiones, se registraron picos de hasta 108.8 decibeles, por lo que

resulta necesario el uso de proteccion auditiva.

= Conclusiones

Los niveles de ruido de la estacion analizada no superan los limites establecidos en la
R.M. N° 375-2008-TR, Norma Bésica de Ergonomia y de Procedimientos de Evaluacion

de Riesgos Disergonémicos.

= Recomendaciones

A continuacién, se sugiere a la empresa Transporte Zavala Cargo S.A.C poner en préactica

las siguientes recomendaciones:

- Serecomienda el uso de la proteccion auditiva con el fin de reducir la exposicion

a los niveles de ruido.
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Se sugiere aplicar inspecciones de control de uso adecuado de los protectores

auditivos de manera periddica, sobre todo a los puestos cercanos al &rea de patio

de maniobras.

Realizar capacitaciones al personal respecto a la proteccion auditiva y uso

adecuado de los protectores auditivos.

Se sugiere habilitar barreras acusticas para la zona de almacen, para atenuar los

niveles de ruido altos que se emiten desde el patio de maniobras y los que

provienen de las zonas aledafas.

B. Evaluacion de agentes fisicos: Sonometria

= Resultados

Tabla 5.

Resultado de sonometrias realizadas

17.

Limite

N° de Area evaluada Lmin Lmax LS Permisible Cumple
estacion dB(A) | dB(A) dB(A) dB(A) Norma
1 Almacén cargo 38.9 65.2 53.9 85 Si
2 Patio de maniobra 57.1 85 67.8 85 Si
3 Oficina de almacén 47.5 65.3 58.7 85 Si
4 Garita de vigilancia 70.5 82.1 72.8 85 Si
5 Oficina de sistemas 62 74 64.4 85 Si
6 Oficina de admi_nistracic')n y 48 75 65.2 85 si
contabilidad
7 Oficina de recursos 43.9 68.3 56.3 85 si
humanos
8 Oficina de trafico y 438 | 685 | 564 85 Si
operaciones
9 Oficina de subgerencia 51.1 78.1 61.2 85 Si
10 Oficina de tesoreria 53.3 73.4 61.4 85 Si
11 Patio 44.7 65.2 56.1 85 Si
12 Oficina de gerencia 38.9 65.2 53.9 85 Si
13 Oficina de mantenimiento 43 70.1 55.3 85 Si

Lmin dB(A): Nivel Minimo de Ruido Equivalente Continuo alcanzado en el tiempo de muestreo dB(A).
Lmax dB(A): Nivel M&ximo de Ruido Equivalente Continuo alcanzado en el tiempo de muestreo dB(A).
Leq dB(A): Nivel de Ruido Equivalente Continuo en el tiempo de muestreo dB(A).
Limite permisible para 8 horas de jornada laboral.
Elaboracidn propia.
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Figura 5. 12.

Resultado de sonometrias realizadas
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Areas evaluadas

Elaboracién propia.

Asimismo, los niveles sonoros registrados han sido influenciados por los ruidos
generados por las industrias aledafias, tal es el caso de un taller de manufactura, ademas

del ruido generado por el trafico interno que afecta a todas las areas cercanas.

= Conclusiones

Las actividades laborales en la empresa Transporte Zavala Cargo S.A.C. se desarrollan
durante una jornada laboral de 8:00 horas.

Del nivel de ruido equivalente registrado la mayoria de los puntos de monitoreo,
reportaron valores desde los 53.9 dB(A) (Gerencia) hasta los 72.8 (Garita de vigilancia),
los cuales se ubican por debajo del limite maximo permisible de 85 dB, para una jornada
de 8 horas de trabajo al dia, establecido en la Norma Basica de Ergonomia y de

Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergonémico.
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= Recomendaciones

A continuacién, se sugiere a la empresa Transporte Zavala Cargo S.A.C poner en practica

las siguientes recomendaciones:

- Se recomienda el uso de la proteccion auditiva a fin de garantizar su efectividad

en la atenuacion del ruido

- Se sugiere aplicar inspecciones de control de uso adecuado de los protectores

auditivos de manera periddica, sobre todo a los puestos cercanos al area de patio

de maniobras y garita de vigilancia

- Realizar capacitaciones al personal respecto a la proteccién auditiva y uso

adecuado de los protectores auditivos

- Sesugiere habilitar barreras acusticas para la zona de almacén, para atenuar los

niveles de ruido altos que se emiten desde el patio de maniobras y los que

provienen de las zonas aledafas.

C. Evaluacién de agentes fisicos: lluminacion

= Resultados

A continuacién, se detallan los resultados del nivel de iluminacién del monitoreo diurno.

Tabla 5. 18.
Resultados del nivel de iluminacion del monitoreo diurno
Nivel de Nivel de
o < lluminacién | iluminacion | Condicién de
N Area : ; L
promedio requerido | iluminacion
(Lux) (Lux)
1 | Oficina de almacén Cargo 315.67 300 Cumple
2 | Oficina de almacén 580.00 300 Cumple
3 | Garita 322.33 200 Cumple
4 | Area de sistemas 76.00 300 No cumple
5 | Area de administracion y contabilidad - Oficina 1 93.33 300 No cumple
6 | Areade administracion y contabilidad - Oficina 2 86.10 300 No cumple
7 | Area de recursos humanos 166.15 300 No cumple
8 | Areade trafico 128.73 300 No cumple
(continta)
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(continuacién)

Nivel de Nivel de
o < lHluminacién | iluminacién | Condicion de
N Area . : LT
promedio requerido | iluminacion
(Lux) (Lux)
9 | Area de operaciones 107.47 300 No cumple
10 | Subgerencia 335.20 300 Cumple
11 | Tesoreria 71.55 300 No cumple
12 | Gerencia 481.67 300 Cumple
13 | Oficina de mantenimiento 82.65 300 No cumple

Elaboracién propia.

Figura 5. 13.

Resultados del nivel de iluminacién del monitoreo diurno
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Elaboracién propia.

Asimismo, la medicion de iluminacion se realizé también en las areas en las

cuales existe el turno de trabajo nocturno.
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Tabla 5. 19.

Resultados del nivel de iluminacién del monitoreo nocturno

o < Nivel de lluminacién Nivel de iluminacién | Condicién de
N Area . . - L
promedio (Lux) requerido (Lux) iluminacién
3 | Garita 227.00 200 Cumple
8 | Area de tréafico 121.93 300 No cumple

Elaboracién propia.

Figura 5. 14.

Resultados del nivel de iluminacién del monitoreo nocturno

350.00 , .
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250.00 iluminacion = 200
200.00

150.00

lluminacién (Lux)

100.00

50.00
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Garita Area de trafico

Areas Evaluadas

Elaboracién propia.

= Conclusiones

Para ambientes de trabajo con nivel de iluminacion de requerimiento visual simple, la
garita presenta nivel de iluminacion de 322.33 Lux en horario diurno y 227.00 Lux en
horario nocturno, los cuales se encuentran por encima del nivel minimo de iluminacién
requerido de 200 Lux establecido en la Resolucion Ministerial N°375-2008-TR. Cabe
resaltar que en esta area se cuantifico un foco de luz blanca y 3 ventanas, las cuales
permiten el ingreso de la luz. Con lo analizado, se concluye que la garita presenta areas

Optimas de iluminacién.

Para ambientes de trabajo con nivel de iluminacién de distincién moderada de
detalles; la oficina de almacén Cargo, oficina de almacén, Subgerencia y Gerencia
presentan niveles de iluminacién mayores a 315 Lux, los cuales se encuentran por encima

del nivel minimo de iluminacion requerido de 300 Lux, establecido en la Resolucion
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Ministerial N° 375-2008-TR; lo cual indica que estas 4 areas representan un area optima
de iluminacion. Asimismo, en estas oficinas no se visualizaron luminarias fuera de
funcionamiento, sin embargo, en el la Subgerencia se observd una luminaria con 2

fluorescentes de distinta luz (blanca y amarilla).

Por otro lado, las areas de sistemas, administracion y contabilidad, recursos
humanos, trafico, operaciones, tesoreria y la oficina de mantenimiento presentan un nivel
de iluminacion desde los 71.55 Lux hasta los 166.15 Lux, los cuales se encuentran por
debajo del nivel minimo de iluminacion requerida de 300 Lux, establecido en la
Resolucién Ministerial N° 375-2008-TR; es decir no presentan &reas Optimas de
iluminacién. En las areas de sistemas y administracion y contabilidad, se cuantificaron 2

fluorescentes malogrados.

En términos generales, de los 13 ambientes de trabajo monitoreados, 5 cumplen

con el nivel minimo de iluminacion establecido en la R.M. N°375-2008-TR.

= Recomendaciones

A continuacidn, se sugiere a la empresa Transporte Zavala Cargo S.A.C poner en practica

las siguientes recomendaciones:

- Establecer un programa de verificacion y mantenimiento para la operatividad y
funcionamiento de todas las luminarias; teniendo en consideracion su vida util

de acuerdo al tipo de uso
- El cambio de las luminarias faltantes

- Para la garita, pese a cumplir con la legislacion vigente, se recomienda
implementar una luminaria mas, ya que también se realizan trabajos en un

escritorio con un PC

- Se recomienda remover los plasticos de color negro de las ventas, que
disminuyen el ingreso de luz natural. Asimismo, como una alternativa, se

recomienda colocar persianas para moderar el ingreso de la luz

- Considerar iluminacion complementaria para las areas que no cumplan con los

limites indicados.
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D. Evaluacion de Factores de riesgo disergonomico

= Resultados

Tabla 5. 20.

Matriz resumen de evaluacion por puestos evaluados

Borques Pariachi

Mantenimiento

mantenimiento de unidades,
verificar el estado de unidades.

NOMBRES Y PUESTO DE NIVEL DE
APELLIDOS TRABAJO ACTIVIDADES RIESGO
Fredy Ernesto Salazar Jefe de Almacén Coordigacion de trabajos y MEDIO
operaciones.
Lando Amado Borquez AS|sten_te de Coordinacion de trabajo. MEDIO
Pizarro Operaciones
Marco Antonio Asistente Guiado de mercado, seguimiento MEDIO
Borquez Pizarro Administrativo de mercaderia.
Miriam Ed.'th Gonzdlg Asistente Contable Contabilizar documentos. MEDIO
Pajuelo
Edith Ramirez Mayta As_ls_tente. Fac'guracmn, cuentas por pagar, MEDIO
Administrativa registros de compras y ventas.
Asistente de Registros de Asistencias,
Jenny Deudor Pacheco planillas, realizar contratos de MEDIO
Recursos Humanos
compras.
Daniel Fabio Cosme Coordinador Coordinar unidades y cuadrillas. -
- . . ! Realizar liquidaciones, separar
Maria Ju_stma Ruiz AS|sten_te de efectivo unidades, ventas, MEDIO
Silva Operaciones -
recepcion de llamadas.
Marllg Santa Cruz Cajera Entrega de dinero, depoésitos y MEDIO
Villalobos pagos a los proveedores.
Onésimo Alarcon Diaz Sub Gerente Reall_zar (_:oordmac_lones, MEDIO
cotizaciones, tarifas.
Heidelver José Arteaaa Revisar documentos, contestar
. g Gerente Adjunto escritos judiciales, MEDIO
Colonia . i
administrativos.
Simeon Nolberto Jefe de Llevar el control de

Carlos Pepe Pumaricra

Realizar el control de ingreso y

. Vigilante salida de vehiculos, control de
Sarmiento .
unidades.
Nota: Nivel de Riesgo

Elaboracién propia.
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= Conclusiones

- Delos trece (13) puestos de trabajo evaluados diez (10) presentan nivel de riesgo
MEDIO.

- Tres (03) puestos de trabajo evaluados presentan nivel de riesgo ALTO aquellos
como: (Coordinador de Operaciones, Jefe de Mantenimiento y Vigilante).

- Los puestos de trabajo con riesgo MEDIO y ALTO en la evolucion postural,
segun nos informaron los trabajadores pueden hacer uso de pausas en su trabajo,
lo cual indica que las actividades permiten realizar ciertos estiramientos propios

de los trabajadores, mas no cuentan con una rutina de pausas activas.

= Recomendaciones

A continuacidn, se sugiere a la empresa Transporte Zavala Cargo S.A.C poner en practica

las siguientes recomendaciones:

- Para los puestos de Coordinador de Operaciones, Jefe de Mantenimiento y
Vigilante, que representan un nivel de riesgo ALTO, se recomienda corregir la

postura lo antes posible.

- Para los puestos que representen nivel de riesgo MEDIO y ALTO, se debe
evaluar la posibilidad del cambio de mobiliario la silla por otra que se ajuste a
la antropometria del trabajador, asi mismo se recomienda implementar el uso
del Mouse Pad con almohadilla Gel con la finalidad de evitar la aparicién del

sindrome del Tunel Carpiano.

- Mantener las piernas rectas mientras realiza trabajos de oficina, para ello la
altura del asiento debe ser regulada si es necesario, las piernas no deben
entrecruzarse ni adoptar posiciones aparentemente comodas ya que esto puede
generar riesgo a la salud como la mala circulacion, también las plantas de los

pies deben reposar completamente en el suelo.

- Las sillas de trabajo preferiblemente deben ser regulables en altura, para

conceder su utilizacion a la mayoria de los usuarios.
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El plano de trabajo debe situarse teniendo en cuenta las caracteristicas de la tarea
y las medidas antropométricas de cada persona. Las dimensiones adecuadas que
permitan el posicionamiento y el libre movimiento de los segmentos corporales
deben ser consideradas. Asimismo, es necesario evitar restricciones en el

espacio y objetos que impidan el libre movimiento de los miembros inferiores.

Colocar canaletas o broches que sujeten al escritorio o a la pared los cables que
se encuentran colgando debajo de la mesa de trabajo con la finalidad de evitar

accidentes por el enredo de los pies con estos cables.

Corregir la postura cada cierto tiempo y verificar si se esta correctamente
sentado. En cualquiera de los casos se debe identificar y corregir el contacto con
los bordes para evitar el impedimento de la circulacion sanguinea de las

extremidades superiores e inferiores.

El plazo maximo para la actividad de entrada de datos en computadores, no debe
superar las cinco horas. Se permitira que, durante el periodo restante del dia, el
trabajador ejerza otras actividades. Hacer pausas necesarias de 10 minutos cada
90 minutos, este tiempo puede ocuparse realizando ejercicios de estiramientos u

otras diligencias que obliguen al trabajador abandonar su asiento.

Complementar con la capacitacion del personal en el uso correcto del mobiliario

y las précticas de posicionamiento y movimiento recomendados.

Todos los empleados deben recibir la informacion de los resultados y una
formacion e instrucciones respecto a las técnicas de posicionamiento postural y

manipulacion de equipos, con el fin de proteger su bienestar.

E. Evaluacion de Factores de riesgo psicosocial

= Resultados

A continuacion, se detallan los resultados totales de las seis (6) dimensiones psicosociales

de exposicion en los trabajadores de la empresa Transporte Zavala Cargo S.A.C.

132



Figura 5. 15.
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Elaboracion propia.

Por los resultados se puede observar que la dimension en Riesgo Alto de
exposicion psicosocial mas desfavorable para la salud; es aquella superior al 50% como:
inseguridad, apoyo social y calidad de liderazgo y estima. Sin embargo; existe otra
dimensién en riesgo como: exigencias psicoldgicas y doble presencia que deben ser
considerada; ya que el porcentaje de personas expuestas en nivel de exposicion
psicosocial desfavorable para la salud y el nivel de exposicion psicosocial intermedio, es

significativo. Por lo que amerita elaborar Programas de intervencion inmediata para

prevenir efectos perjudiciales en la salud.

= Conclusiones

- El nivel de riesgo de la organizacion o empresa, dependera de las dimensiones

que se encuentren por encima del 50% de los puntajes obtenidos.

- De acuerdo a estos resultados se puede concluir que de las seis Dimensiones
evaluadas la que represento factor de riesgo psicosocial desfavorable para la
salud del trabajador de la empresa Transporte Zavala Cargo S.A.C. es la

dimension inseguridad, apoyo social y calidad de liderazgo y estima.




- Tener en cuenta las dimensiones exigencias psicolédgicas y doble presencia; ya
que podria representar a futuro dimensiones en riesgo alto; lo cual pone de

manifiesto la necesidad de intervencion.

- La exposicion a los riesgos psicosociales se puede manifestar a través de
episodios de “estrés”, y pueden influir en diversos aspectos de la salud, tanto

fisica como mental y social.

- Eneste caso laempresa Transporte Zavala Cargo S.A.C. deberd implementar las

medidas correctivas para las dimensiones en riesgo.

= Recomendaciones

A continuacién, se sugiere a la empresa Transporte Zavala Cargo S.A.C poner en practica

las siguientes recomendaciones:

- Sesugiere profundizar sobre las causas de los factores de riesgo presentadas en
los resultados de la evaluacion y elaborar un Programa de Prevencién de los
factores de riesgo psicosocial que brinde técnicas especificas para mejorar el

bienestar de los trabajadores.

- Es importante retroalimentar a cada uno de los colaboradores brindando
instrucciones detalladas sobre cémo realizar sus labores, para asi, poder
enriquecer su proceso de aprendizaje y modificar los errores. Esto también les
permitird a los trabajadores desarrollar sus habilidades, lo cual constituye una de

las bases para el trato justo en el trabajo.

- Garantizar la seguridad brindando estabilidad en el empleo y en todas las
condiciones de trabajo, tales como jornadas laborales, sueldo, entre otros. Es
necesario evitar cambios en las condiciones de trabajo contra la voluntad del

personal, ya que permitira reducir o eliminar la exposicion a la alta inseguridad.

- Tener en cuenta la promocién interna de los colaboradores. Para ello se deberan
lazar convocatorias internas para puestos de trabajo, antes de realizar la

convocatoria externa.

- Brindar informacién e instrucciones adecuadas, suficientes y a tiempo para que

los trabajadores puedan adaptarse a los cambios que puedan afectar su vida.
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- Disefar los horarios de trabajo de manera que eviten conflictos con las
exigencias y responsabilidades externas al trabajo.

- Generar un sistema de monitoreo y control periddico sobre la presencia de
factores de riesgo psicosocial al menos una vez al afio, con el fin de identificar
a tiempo los padecimientos que inciden en el bienestar de los colaboradores,

especificamente, los del tipo psicoldgico.

- Informar y capacitar a todos los trabajadores sobre la importancia del
conocimiento de los factores psicosociales y su influencia sobre la salud mental.

- Promocionar los habitos saludables en los puestos de trabajo; tanto en el nivel

directivo, como de mandos intermedios y trabajadores.

- Elaborar un Plan de autocontrol donde se incluya capacitaciones, charlas,
campafas, talleres Motivacionales como “Técnicas de Autocontrol y Manejo de
“Estrés”, “Autoestima”, “Liderazgo”, “Motivacion” y/o “Reconociendo factores

de riesgo psicosocial y actuando para prevenirlos” etc.
y

5.1.4 Mejora

A continuacion, se detallan las acciones de verificacion y mejora, luego de haber
analizado los resultados del monitoreo de agentes ocupacionales por parte de Ecopallga

S.A.C., para la empresa Transporte Zavala Cargo S.A.C.

A. Verificacion de las acciones correctivas

La verificacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de Transporte
Zavala Cargo S.A.C., debera realizarse por la gerencia general por lo menos una vez al

afno, y se le debe dar seguimiento a:

- Plan anual de Salud y seguridad en el trabajo
- Plan de emergencia
- Objetivos, metas e indicadores

- Monitoreos ocupacionales
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- Programas de capacitacion y entrenamiento
- Exédmenes médicos ocupacionales de los trabajadores

- Inspecciones y auditorias internas

Asimismo, es posible emplear el listado de verificacion de lineamientos del
SGSST (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo), del Anexo 3: Guia
béasica sobre sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la R.M. 050-2013-
TR, “para verificar los aspectos del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo
que han sido implementados y los que estan pendientes, con el fin de identificar las
actividades prioritarias que puedan ser recomendadas para su inmediata implementacion”
(Resolucion Ministerial N°050-2013-TR. Formatos Referenciales que contemplan la

informacién minima que deben contener los registros obligatorios del SGSST, 2013).

En las siguientes tablas, se detalla la seccion correspondiente a la Supervision,
monitoreo y seguimiento de desempefio; y a la Gestion de mejora continua del listado de

verificacion de lineamientos del SGSST.

Tabla 5. 21.
Lista de verificacion de lineamientos del sistema de gestion de SST: Supervision,

monitoreo y seguimiento de desempefio

V1. Verificacion

Cumplimiento

Lineamiento Indicador Fuente | SI | NO

Observacion

La vigilancia y control de la seguridad y salud en el
trabajo permite evaluar con regularidad los resultados
logrados en materia de seguridad y salud en el trabajo.

La supervision permite:

Sr;qug);rt\:rzgn’ - ldentificar las fallas o deficiencias en el sistema de
ltoreo y gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
seguimiento

- Adoptar las medidas preventivas y correctivas.

mpefi - - —
de desempefio El monitoreo permite la medicién cuantitativa y

cualitativa apropiadas.

Se monitorea el grado de cumplimiento de los
objetivos de la seguridad y salud en el trabajo.

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2013)
Elaboracion propia
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Tabla 5. 22.
Lista de verificacion de lineamientos del sistema de gestion de SST: Gestion de la mejora

continua

VI1I11. Revision por la direccion

Cumplimiento

Lineamiento Indicador
Fuente | SI | NO

Observacion

La alta direccion:
Revisa y analiza periédicamente el sistema de gestion
para asegurar que es apropiada y efectiva.

Las disposiciones adoptadas por la direccion para la
mejora continua del sistema de gestién de la seguridad
y salud en el trabajo, deben tener en cuenta:

- Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo
de la empresa, entidad publica o privada.

- Los resultados de la identificacion de los peligros y
evaluacion de los riesgos.

- Los resultados de la supervision y medicion de la
eficiencia.

- La investigacion de accidentes, enfermedades
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros
incidentes relacionales con el trabajo.

- Los resultados y recomendaciones de las auditorias
y evaluaciones realizadas por la direccion de la

Gestion de la empresa, entidad publica o privada.
mejora - Las recomendaciones del Comité de seguridad y
continua salud, o del Supervisor de seguridad y salud.

- Los cambios en las normas.

- La informacion pertinente nueva.

- Los resultados de los programas anuales de
seguridad y salud en el trabajo.

La metodologia de mejoramiento continuo considera:

- Laidentificacion de las desviaciones de las practicas
y condiciones aceptadas como seguras.

- El establecimiento de estandares de seguridad

- La medicion y evaluacion periédica del desempefio
con respecto a los estandares de la empresa, entidad
publica o privada.

- La correccién y reconocimiento del desempefio.

La investigacion y auditorias permiten a la direccion
de la empresa, entidad publica o privada lograr los
fines previstos y determinar, de ser el caso, cambios en
la politica y objetivos del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

(continua)
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(continuacién)

VIII1. Revisién por la direccion

Cumplimiento

Lineamiento Indicador
Fuente | SI | NO

Observacion

La investigacion de los accidentes, enfermedades

ocupacionales, incidentes peligrosos y otros

incidentes, permite identificar:

- Las causas inmediatas (actos y condiciones
subestandares).

- Las causas basicas (factores personales y factores de
trabajo).

- Deficiencia del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, para la planificacién de la accion

Gestion de la correctiva pertinente.
mejora El empleador ha modificado las medidas de
continua prevencidon de riesgos laborales cuando resulten

inadecuadas e insuficientes para garantizar la
seguridad y salud de los trabajadores incluyendo al
personal de los regimenes de intermediacion vy
tercerizacién, modalidad formativa e incluso a los que
prestan servicios de manera independiente, siempre
que éstos desarrollen sus actividades total o
parcialmente en las instalaciones de la empresa,
entidad publica o privada durante el desarrollo de las
operaciones.

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2013)
Elaboracién propia.

Luego de realizar la verificacion del SGSST, se obtendran observaciones y
oportunidades de mejora. Es necesario que se establezcan acciones concretas, a fin de

cumplir y garantizar la mejora continua del sistema de gestion de SST.

B. Seguimientos de las acciones correctivas

De igual forma, Transporte Zavala Cargo S.A.C. debera realizar auditorias periodicas a
fin de comprobar si las medidas recomendadas como consecuencia de los resultados del
monitoreo de agentes ocupacionales han sido aplicadas. Esta medida es adecuada y eficaz

para la prevencion de riesgos laborales y la seguridad y salud de los trabajadores.

“Laauditoria es un procedimiento sistematico, independiente y documentado para
evaluar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo” (Resolucién
Ministerial N°050-2013-TR. Formatos Referenciales que contemplan la informacion

minima que deben contener los registros obligatorios del SGSST, 2013), que sera llevada

138



a cabo en concordancia a lo estipulado por el Ministerio de Trabajo y Promocion del

Empleo. Las auditorias periodicas tienen como objetivo:

- Establecer se ha implementado el SGSST vy si se cumple con su mantenimiento

de forma correcta
- Comprobar la eficacia de las politicas y objetivos de la empresa

- Verificar que las medidas de prevencion definidas como resultado del andlisis
de riesgos, estén en concordancia con las normas de SST vigentes

- Definir acciones preventivas y correctivas con el fin de eliminar o controlar los
riesgos asociados a las actividades de los trabajadores (Resolucion Ministerial
N°050-2013-TR. Formatos Referenciales que contemplan la informacion
minima que deben contener los registros obligatorios del SGSST, 2013).
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5.2  Programa de formacién en salud y seguridad ocupacional para la empresa

Transporte Zavala Cargo S.A.C.

Este servicio corresponde al desarrollo de dos capacitaciones que se realizaron para por
parte ECOPALLQA S.A.C., para la empresa Transporte Zavala Cargo S.A.C., en 02

oportunidades distintas:

- Ergonomiay Uso del equipo de proteccidn personal, realizada el 27 de setiembre
del 2017.

- Primeros auxilios, realizada el 05 de octubre del 2017.

5.2.1 Diagnéstico inicial

Con la finalidad de cumplir con los requerimientos de la Ley N°29783, Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo (2011), la cual indica que las empresas deben de “realizar no menos
de cuatro capacitaciones al afio en materia de seguridad y salud en el trabajo”; la empresa,
Transporte Zavala Cargo S.A.C. requiere los servicios de Ecopallga S.A.C. para realizar

dichas capacitaciones de acuerdo a las actividades desarrolladas en su rubro.

Para el presente caso, se aplico el diagrama de causa - efecto, el cual, en conjunto
con la matriz IPERC (Tabla 3.1), ayudaron a determinar cuéles serian las capacitaciones

recomendadas para la empresa Transporte Zavala Cargo S.A.C.
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Figura 5. 16.

Diagrama de causa efecto

Causa Efecto

Mano de obra Medio ambiente Método

Falta de atencion Ambiente desordenado

v

>
Précticas de

Fatiga / Estrés Falta de sefializacion trabajo deficientes

»
>

»
»

Falta de supervision lluminacién deficiente Falta de procedimientos

escritos

»
»

v

Falta de equipos de

Falta de capacitacion proteccion colectiva

Accidente
de
trabajo

Y

Falta de mantenimiento
periddico

Almacenamiento
inapropiado

»
»

Falta de instrucciones

sobre su uso Falla mecénica

»

>
Mobiliarios no

ergonémicos Maquinaria antigua

»
»

Materiales Maquina

Fuente: Ishikawa (1943)
Elaboracién propia.

De acuerdo al diagrama Ishikawa, y a la matriz IPERC (Tabla 5.1), se recomend6
a la empresa Transporte Zavala Cargo S.A.C. realizar las capacitaciones en los siguientes

temas:

- Ergonomia: debido a que aproximadamente el 80% de su personal realiza

labores en oficina y estan expuestos a riesgos ergondémicos.

- Uso del equipo de proteccion personal: especialmente dirigida al personal del
area de mantenimiento y todos aquellos que circulen constantemente cerca al

patio de maniobras.
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- Primeros auxilios: como conocimientos basicos para que el personal de la

empresa esté capacitado para actuar frente a accidentes o emergencias.

5.2.2 Planeamiento de la metodologia

El proposito de esta capacitacion fue el de involucrar al personal de la empresa en temas
relacionados con la seguridad y salud en el trabajo, por lo que se empleo la metodologia

de la exposicion, manteniendo un ambiente calido entre los participantes.

La capacitacion se dictd en horario de trabajo con una duracién de 2 horas, y al
finalizar, se evalud al personal, con el fin de medir la efectividad y el buen uso de la

informacion.

A lo largo de la charla se realizaron pausas activas con la finalidad de reactivar el

cuerpo de los trabajadores y relajar la mente.
Para el presente servicio, se utilizo la siguiente normativa nacional:
- Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
- D.S. N°005-2012-TR, Reglamento de la ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

- R.M. N°050-2013-TR, Formatos referenciales del Sistema de gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo

- R.M. N°375-2008-TR, que aprueba la Norma Basica de Ergonomia y de
Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergonémico

- NTP 350.043-2:1998 “Extintores Portatiles”

- NTP 350.021:2012 “Clasificacion de los fuegos y su representacion grafica”
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A. Capacitacion de Ergonomia y Uso del equipo de proteccion personal para la

empresa Transporte Zavala Cargo S.A.C.

Figura 5. 17.

Pausas activas durante la capacitacion

Elaboracién propia.

Figura 5. 18.
Capacitacién en ergonomia

- —

Elaboracidn propia.
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Figura 5. 19.

Capacitacion en uso de EPP
r

Elaboracién propia.

Figura 5. 20.

Evaluacion final al término de la capacitacion

Elaboracidn propia.
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B. Capacitacion en primeros auxilios para la empresa Transporte Zavala Cargo
S.A.C.

Figura 5. 21.

Elaboracidn propia.

Figura 5. 22.

Trabajadores atentos al ejemplo de la capacitacion de primeros auxilios

Elaboracidn propia.
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Figura 5. 23.

Trabajadores atentos al ejemplo de inmovilizacion de la capacitacion de primeros auxilios

s =

Elaboracizﬁn propia.

Figura 5. 24.

Evaluacién final al término de la capacitacion

Iaboracién propia.
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5.2.3 Resultados e indicadores evaluados

A continuacion, se detallan los resultados del Programa de formacion en salud y

seguridad ocupacional para la empresa Transporte Zavala Cargo S.A.C.

A. Capacitacion de Ergonomia y Uso del equipo de proteccion personal para la

empresa Transporte Zavala Cargo S.A.C.

Tabla 5. 23.

Registro de notas de la evaluacion de la capacitacién de Ergonomia y Uso de EPP
N° APELLIDOS Y NOMBRES PUESTO / AREA NOTA
1 | Ruiz Silva, Maria Justina Asistente de operaciones 18
2 | Garay Aponte, Victor Cristofher Asistente de operaciones 20
3 | Duedor Pacheco, Jenny Asistente de recursos humanos 14
4 | Alarcon Diaz, Onesimo Operaciones 18
5 | Macha Moreno, Erika Sistemas 18
6 | Borques, Simedn Soldaror 14
7 | Gonzaléz Pajuelo, Miriam Contabilidad 12
8 | Contreras Choque, Percy Contabilidad 16
9 | Santa Cruz Villalobos, Marlys Caja 16
10 | Edery Gavira, Jorge Seguridad 16
11 | Arteaga Colonia, José Auditoria 16
12 | Yarasca Huaman, Veronica Asistente 20
13 | Salas Sinangas, William Almacén 12
14 | Salazar Yaya, Fredy Almacén 20

Elaboracién propia.
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Figura 5. 25.

Registro de notas de la evaluacion de la capacitacion de Ergonomia y Uso de EPP
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Elaboracién propia.

De acuerdo a las notas obtenidas en la evaluacion final, se obtuvo un promedio
aprobatorio de 16, con lo cual se puede concluir que este primer programa de capacitacion
ha sido interiorizado y ha aportado conocimientos Utiles en material de salud y seguridad

a los trabajadores.

B. Capacitacion en primeros auxilios para la empresa Transporte Zavala Cargo
S.A.C.

Tabla 5. 24.
Registro de notas de la evaluacion de la capacitacidn en primeros auxilios
N° APELLIDOS Y NOMBRES PUESTO/AREA NOTA
1 | Alarcon Diaz, Onesimo Operaciones 16
2 | Borquez Pizarro, Lando Operaciones 14
3 | Contreras Choque, Percy Contabilidad 18
4 | Edery Gaurira, Jorge Seguridad 8

(continua)
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(continuacién)

N° APELLIDOS Y NOMBRES PUESTO/AREA NOTA
5 | Arteaga Colonia, José Auditoria 16
6 | Cosme Quispe, Daniel Operaciones 20
7 | Pumaricra Sarmiento, Carlos Almacén 14
8 | Apolinario Fuentes, José Operaciones 18
9 | Ramirez Mayta, Edith Administracion 16
10 | Perales Fernandez, Jimy Mantenimiento 14
11 | Ramos, Aldo Sistemas 16
12 | Salas Sinangas, William Almacén 18
13 | Apolinario Echia, Eduardo Almacén 14
14 | Hernandez, Carlos Luis Almaceén 16
15 | Huénuco Veliz, Jesus Almaceén 18
16 | José Manuel Almaceén 12
17 | Martinez, Daivys Almacén 14

Elaboracién propia.

Figura 5. 26.

Registro de notas de la evaluacion de la capacitacion en primeros auxilios
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Elaboracidn propia.

De acuerdo a las notas obtenidas en la evaluacion final, se obtuvo un promedio

aprobatorio de 15.4, con lo cual se puede concluir que este segundo programa de
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capacitacion ha sido interiorizado y ha aportado conocimientos Utiles en material de

primeros auxilios.

5.2.4 Mejora

Luego de haber desarrollado el programa de formacion en salud y seguridad
ocupacional para la empresa Transporte Zavala Cargo S.A.C., se espera que el personal
capacitado aplique los conocimientos recibidos. Para ello, se sugiere realizar una reunion
de trabajo posterior a la capacitacion para definir las posibles modificaciones en las tareas
y actividades diarias, en favor a realizar un trabajo mas seguro y responsable.

Durante la reunion de trabajo, se puede realizar una actividad grupal para
desarrollar un anélisis de las causas més comunes de accidentes ocurridos en la empresa.
Para ello, se puede emplear la herramienta de los cinco porqués,

A continuacion, se detallan un ejemplo de como puede ser aplicada esta técnica
dentro de la empresa Transporte Zavala Cargo S.A.C., para analizar las causas de un

accidente mortal por caida a distinto nivel.

Figura 5. 27.

Técnica de los cinco porqués para un accidente de trabajo

ARG NN « Andamios inseguros
producido el +Falta de EPP
accidente? +Fallo del personal

¢Por qué el
trabajador no
estaba
utilizando la
linea de vida?

«Falta de conocimiento
por parte del trabajador

+Falta de
procedimientos escritos

¢Por qué el
trabajador que
realiza la tarea
no cuenta con
conocimientos
basicos?

«El trabajador es
nuevo en el puesto y
no recibi6 induccion

¢Por qué el

trabajadorno | No hay un programa

de induccion
establecido para
nuevo personal

recibid
induccion sobre
sus actividades?

Elaboracién propia.
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Asimismo, a continuacion, se detallan las acciones de verificacion y mejora, luego
de haber analizado los resultados del Programa de formacion en salud y seguridad
ocupacional por parte de Ecopallga S.A.C., para la empresa Transporte Zavala Cargo
S.A.C.

A. Verificacion de las acciones correctivas

La verificacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de Transporte
Zavala Cargo S.A.C., debera realizarse por la gerencia general por lo menos una vez al

afio, y se le debe dar seguimiento a:

- Plan anual de Salud y seguridad en el trabajo

- Plan de emergencia

- Objetivos, metas e indicadores

- Monitoreos ocupacionales

- Programas de capacitacion y entrenamiento

- Exémenes médicos ocupacionales de los trabajadores

- Inspecciones y auditorias internas

Asimismo, es posible emplear el listado de verificacién de lineamientos del
SGSST (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo), del Anexo 3: Guia
béasica sobre sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la R.M. 050-2013-
TR, “para verificar los aspectos del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo
que han sido implementados y los que estan pendientes, con el fin de identificar las
actividades prioritarias que puedan ser recomendadas para su inmediata implementacion”
(Resolucion Ministerial N°050-2013-TR. Formatos Referenciales que contemplan la
informacidén minima que deben contener los registros obligatorios del SGSST, 2013).

En las siguientes tablas, se detalla la seccidn correspondiente a Capacitacion y a

la Gestion de mejora continua del listado de verificacion de lineamientos del SGSST.
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Tabla 5. 25.

Lista de verificacion de lineamientos del sistema de gestion de SST: Capacitacion

V. Implementacion y operacién

Lineamiento

Indicador

Cumplimiento

Fuente

SI

NO

Observacion

Capacitacién

El empleador toma medidas para transmitir al
trabajador informacion sobre los riesgos en el centro
de trabajo y las medidas de proteccion que
corresponda.

El empleador imparte la capacitacién dentro de la
jornada de trabajo.

El costo de las capacitaciones es integramente
asumido por el empleador.

Los representantes de los trabajadores han revisado el
programa de capacitacion.

La capacitacion se imparte por personal competente y
con experiencia en la materia.

Se ha capacitado a los integrantes del comité de
seguridad y salud en el trabajo o al supervisor de
seguridad y salud en el trabajo.

Las capacitaciones estan documentadas.

Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud

en el trabajo:

- Al momento de la contratacién, cualquiera sea la
modalidad o duracion.

- Durante el desempefio de la labor.

- Especificaen el puesto de trabajo o en la funcién que
cada trabajador desempefia, cualquiera que sea la
naturaleza del vinculo, modalidad o duracion de su
contrato.

- Cuando se produce cambios en las funciones que
desempefia el trabajador.

- Cuando se produce cambios en las tecnologias o en
los equipos de trabajo.

- En las medidas que permitan la adaptacion a la
evolucion de los riesgos y la prevencion de nuevos
riesgos.

- Para la actualizacion  periédica de los
conocimientos.

- Utilizacion y mantenimiento preventivo de las
maquinarias y equipos.

- Uso apropiado de los materiales peligrosos.

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2013)
Elaboraci6n propia
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Tabla 5. 26.
Lista de verificacion de lineamientos del sistema de gestion de SST: Gestion de la mejora

continua

VI1I11. Revision por la direccion

Cumplimiento

Lineamiento Indicador
Fuente | SI | NO

Observacion

La alta direccion:
Revisa y analiza periédicamente el sistema de gestion
para asegurar que es apropiada y efectiva.

Las disposiciones adoptadas por la direccién para la
mejora continua del sistema de gestién de la seguridad
y salud en el trabajo, deben tener en cuenta:

- Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo
de la empresa, entidad publica o privada.

- Los resultados de la identificacion de los peligros y
evaluacion de los riesgos.

- Los resultados de la supervision y medicion de la
eficiencia.

- La investigacion de accidentes, enfermedades
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros
incidentes relacionales con el trabajo.

- Los resultados y recomendaciones de las auditorias
y evaluaciones realizadas por la direccion de la

Gestion de la empresa, entidad publica o privada.
mejora - Las recomendaciones del Comité de seguridad y
continua salud, o del Supervisor de seguridad y salud.

- Los cambios en las normas.

- La informacion pertinente nueva.

- Los resultados de los programas anuales de
seguridad y salud en el trabajo.

La metodologia de mejoramiento continuo considera:

- Laidentificacion de las desviaciones de las practicas
y condiciones aceptadas como seguras.

- El establecimiento de estandares de seguridad

- La medicion y evaluacion periédica del desempefio
con respecto a los estandares de la empresa, entidad
publica o privada.

- La correccién y reconocimiento del desempefio.

La investigacion y auditorias permiten a la direccion
de la empresa, entidad publica o privada lograr los
fines previstos y determinar, de ser el caso, cambios en
la politica y objetivos del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

(continua)
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(continuacién)

VIII. Revisién por la direccién

Cumplimiento

Lineamiento Indicador
Fuente | SI | NO

Observacion

La investigacion de los accidentes, enfermedades

ocupacionales, incidentes peligrosos y otros

incidentes, permite identificar:

- Las causas inmediatas (actos y condiciones
subestandares).

- Las causas basicas (factores personales y factores de
trabajo).

- Deficiencia del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, para la planificacién de la accion

Gestion de la correctiva pertinente.
mejora El empleador ha modificado las medidas de
continua prevencidon de riesgos laborales cuando resulten

inadecuadas e insuficientes para garantizar la
seguridad y salud de los trabajadores incluyendo al
personal de los regimenes de intermediacion vy
tercerizacién, modalidad formativa e incluso a los que
prestan servicios de manera independiente, siempre
que éstos desarrollen sus actividades total o
parcialmente en las instalaciones de la empresa,
entidad publica o privada durante el desarrollo de las
operaciones.

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2013)
Elaboracién propia.

Luego de realizar la verificacion del SGSST, se obtendran observaciones y
oportunidades de mejora. Es necesario que se establezcan acciones concretas, a fin de

cumplir y garantizar la mejora continua del sistema de gestion de SST.

B. Seguimientos de las acciones correctivas

De igual forma, Transporte Zavala Cargo S.A.C. debera realizar auditorias periddicas
para comprobar si el personal aplica los conocimientos recibidos en el programa de
formacion en salud y seguridad ocupacional. Esta medida es adecuada y eficaz para la

prevencion de riesgos laborales y la seguridad y salud de los colaboradores.

“Laauditoria es un procedimiento sistematico, independiente y documentado para
evaluar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo” (Resolucién
Ministerial N°050-2013-TR. Formatos Referenciales que contemplan la informacion

minima que deben contener los registros obligatorios del SGSST, 2013), que sera llevada
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a cabo en concordancia a lo estipulado por el Ministerio de Trabajo y Promocion del

Empleo. Las auditorias periodicas tienen como objetivo:

- Establecer se ha implementado el SGSST vy si se cumple con su mantenimiento

de forma correcta
- Comprobar la eficacia de las politicas y objetivos de la empresa

- Verificar que las medidas de prevencion definidas como resultado del andlisis
de riesgos, estén en concordancia con las normas de SST vigentes

- Definir acciones preventivas y correctivas con el fin de eliminar o controlar los
riesgos asociados a las actividades de los trabajadores (Resolucion Ministerial
N°050-2013-TR. Formatos Referenciales que contemplan la informacion
minima que deben contener los registros obligatorios del SGSST, 2013).

5.3  Plan de contingencia para la empresa Hercisa Contratistas Generales S.A.C.

Este servicio corresponde al desarrollo de un plan de contingencia por parte de Ecopallga
S.A.C., para la empresa transportista Hercisa Contratistas Generales S.A.C. Las
instalaciones de la empresa se ubican en la calle Los Alhelies, Mz. D, Lt. 15, Urb. Los

Lirios, distrito Callao, Provincia Constitucional del Callao.

5.3.1 Diagnostico inicial

Para el presente servicio, la empresa Hercisa Contratistas Generales S.A.C., requiere
contar un plan de contingencia, de acuerdo a lo que determina la Ley N°2855, la cual

establece la obligacion de elaborar y presentar planes de contingencia.

Asimismo, teniendo en cuenta que Hercisa Contratistas Generales S.A.C, cuenta
ya con la R.D. N°2769-2017-MTC/15 que aprueba el permiso de operacion especial para
transporte de materiales y/o residuos peligrosos por carretera, el cual tiene una vigencia
de 5 afos; el cliente deberd presentar un Plan de Contingencia antes de iniciar sus

operaciones.
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A. ldentificacion de peligros y potenciales riesgos en las rutas

Se empleo el formato N°02 de los Lineamientos para la elaboracién de un Plan de
contingencia para el transporte terrestre de materiales peligrosos; con la finalidad de
identificar los posibles lugares de ocurrencia de una emergencia, considerando la

informacidn de peligros primarios y materiales peligrosos a transportar.
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Tabla 5. 27.

Matriz de identificacion de peligros y potenciales riesgos en la ruta Lima - Callao

Velocidad Velocidad -
o P P Caracteristicas . . . .
N Sector Km | maxima maxima d . Peligros asociados Riesgos asociados
. e lavia
permitida | recomendada
1 Exceso de velocidad Volcaduras, colision / atropello
2 Falta de sefializacion Choque, atropello
3 Vehiculo en mal estado Colisién
4 Exceso de carga del vehiculo Caida de carga / aplastamiento
5 Vehiculo sin equipo de respuesta a |lnadecuada respuesta inmediata a
emergencia completos y/o mal estado emergencias
6 Terreno plano /| \ateriales /carga mal asegurada Aplastamiento / golpes
Autopista
7 Fatiga del conductor Colision, atropello
Lima- Callao |0 km | 70 KPH 70 KPH Asfaltado
8 doble via Uso del teléfono celular al conducir Colision, atropello
9 Asfaltado una via Falta de uso de cinturon de seguridad Muerte / dafio personal
10 Malas maniobras al conducir Colision, atropello
11 Condiciones climaticas adversas Colision, atropello
12 Incur_npllmlento de reglamento nacional de Infracciones, colision, atropello
transito
13 Personal no capacitado Ina(_jecuado manejo de  Materiales
Peligrosos
14 Peatones distraidos Atropello, golpes

Elaboracién propia.
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= Evaluacion y control de riesgos

Luego de haber identificado los riesgos y las zonas criticas, se utilizé el formato N°03 de
los Lineamientos para la elaboracién de un Plan de contingencia para el transporte
terrestre de materiales peligrosos; con el fin de evaluar los peligros y sefialar las medidas

de precaucion.

A continuacion, se detalla los criterios y las matrices para la evaluacién y control

de riesgos.
Tabla 5. 28.
Criterios de control y exposicion
Criterio Valoracion Descripcion
Alta (A) No existen controles para el riesgo
b Existen controles para el riesgo pero no son adecuados o
Control Media (M) . P goPp
efectivos
Baja (B) Existen controles para el riesgo adecuado y efectivo
. Varias veces a lo largo de la ruta con tiempos prolongados. Méas
Continuo (C
© del 50% de la ruta
Frecuente (F) Varias veces a lo largo de la ruta con tiempos cortos. Entre el
Exposicion 30% y el 50% de la ruta
P Ocasional (O) Alguna vez a lo largo de la ruta con periodos cortos de tiempo.
Entre el 10% y el 30% de la ruta
b Muy pocas veces y con periodos cortos de tiempo. Menos del
Esporadico (E) yp y P P
10% de la ruta.

Fuente: Ministerio de Transporte y Comunicaciones (2016)
Elaboracién propia.

Tabla 5. 29.

Matriz de evaluacion de probabilidad

Exposicion
Continuo (C) Frecuente (F) Ocasional (O) Esporéadico (E)
= Alta (A) PA PA PM PB
£ Media (M) PM PM PB PB
° Baja (B) PM PB PB PB

PA: Probabilidad alta

PM: Probabilidad media

PB: Probabilidad baja
Fuente: Ministerio de Transporte y Comunicaciones (2016)
Elaboracidn propia.
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Tabla 5. 30.

Criterio de consecuencia

Valoracion Descripcion
Lesiones 0 mala salud que conducen a la muerte de la persona
A la persona . .
Fatal (F) sometida al riesgo
Al ambiente | Dafos graves o irreversibles al ambiente
Dafio Alapersona | Perdida de facultades fisicas permanentes y/o sensoriales
permanente
(DP) Al ambiente | Dafios al ambiente reversibles a largo plazo (> 6 meses)
A la persona Pérdida de las facultades fisicas temporales, requiere tratamiento y
Dafio temporal descanso médico
(D) ; i : : :
Al ambiente | Dafios al ambiente reversibles a mediano plazo (< 6 meses)
Dafios superficiales, cortes leves, magulladuras pequefias, irritacion
Darios menores| A lapersona | de losojos, molestias vagas, dolores de cabeza y/o quemaduras leves.
(DM) Requiere atencion médica ambulatoria.
Al ambiente | Dafios al ambiente reversibles de forma inmediata y/o natural
_ A lapersona | No existen lesiones
Sin dafio (SD) :
Al ambiente No dafos

Fuente: Ministerio de Transporte y Comunicaciones (2016)

Elaboracion propia.

Tabla 5. 31.
Matriz de nivel de riesgo
Consecuencia
SD DM DT DP F
2 PB T T M M C
]
g PM T T M C c
)
x PA T M M c c

T: Riesgo trivial

M: Riesgo moderado

C: Riesgo critico

Fuente: Ministerio de Transporte y Comunicaciones (2016)

Elaboracién propia.

A continuacion, se la matriz de evaluacion y control de riesgo para las 3 rutas

previamente detalladas.
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Tabla 5. 32.

Matriz de evaluacion y control de riesgos:

Ruta Lima — Callao

Probabilidad © o Jerarquia de controles
S | @
S| 8| & | <
— || S
Actividad Riesgos Causas Sle2| 8 3 3 e £, L R EPPS -
potenciales | €| g S S | = Eliminacion Sustitucion Ingenieria Administrativo -
8 8 2 S S Equipamiento
X j . =
L o (@] =
Trast Mal Procedimiento de cargay | Uso de zapatos
rastornos ala descarga de seguridad,
dorso posicion al No caroar més | USO de equipo Procedimiento de casco de
lumbares/ levantar B|F|PB|DT | M de 295 k de carga: - enfermedad o lesion del seguridad,
Dafio carga g montacargas conductor guantes,
ergonémico Simulacro de control de | cinturon o faja
materiales peligrosos lumbar.
i Superficie Procedimiento de cargay | Uso de zapatos
_ C_Zaldas_ a degigual Orden'y descarga . de seguridad,
distinto nivel / inestable ’o B|F|PB|DT |M L - - Procedimiento de casco de
tropiezos ! ; P enfermedad o lesién del seguridad,
_ reshaladizo conductor guantes.
Carga, estiba Activacion del Plan de Uso de zapatos
y descarga Respuesta a Emergencia de se urigad
Uso de kit antiderrame cas%:o de '
Medidas de Capacitacion y simulacro sequridad
contencion de en primeros auxilios guagtes tra’je
Contami- derrame y/o Capacitacion en tyveyk,
nacion del Inadecua_do contaminacion operacion _basica con proteccion
aseguramien | B | E | PB | DP | M - - Materiales Peligrosos - :
suelo, agua . respiratoria con
/o ai to de carga Remediacion Simulacro de filtros para
ylo aire do Aroas comunicacion de VaDOres
afectadas emergencia arF;icuIaZ
' Simulacro de control de P !
zapatos de

materiales peligrosos.
Hoja de Seguridad o
MSDS del material

seguridad y Kit
antiderrame

097

(continua)




(continuacién)

Probabilidad

Jerarquia de controles

5|8
S|l 8| & |<
— || S
Actividad Riesgos Causas Slec|l | 3|3« L w / . o EPPS -
potenciales | £ | g | % | — | Eliminacién Sustitucion Ingenieria Administrativo e
S| a8 = c [ Equipamiento
O < s Q =
L o (@] =
Uso de zapatos
Procedimiento de carga y de seguridad,
d casco de
escarga -
. . seguridad,
3 Hoja de Seguridad o uantes. traie
Caida Qe la Inadecuado Superficies de Uso de MSDS del material g tvvek J
carga, pérdida trabajo, zunchos y Simulacro de yVeK,
asegura- : s proteccion
de la carga, iento d B F PB DP | M plataforma de - materiales de comunicacion de resniratoria con
aplastamiento | M'ENt0 € carga libres de aseguramiento | emergencia fFi)Itros ara
a personal -arga obstaculos adecuado Llenado de AST (Anélisis va orEs
de Seguridad del Trabajo) pores y
. : particulas,
. y permisos de trabajo zapatos de
Caré;]a, esrtlba requeridos seguridad y Kit
y descarga antiderrame
Capacitacion y simulacro
El fabricante y en primeros auxilios Uso de guantes,
; Capacitacion en traje tyvek,
i el comercia- operacion  béasica con roteccion
Inhalaciones lizador, deben perac ; protecc
de gases 0 dejar un espacio g/_late?ales Peligrosos ; resfpllratorla con
L o > L imulacro e iltros para
Intoxicacion exposicion a B| E| PB F C | vacio suficiente comunicacion de vapores y
material para evitar : L]
; escape del emergencia. particulas,
peligroso - Simulacro de control de zapatos de
contenido y su - . idad v Ki
deformacién ma@erlales pellgr0§os seguridad y it
Hoja de Seguridad o antiderrame
MSDS del material

19T

(continua)




(continuacién)

Probabilidad s o Jerarquia de controles
c— (@]
_ls|s| 8|8
Actividad Riesgos Causas °ls| | 3|y L w J . o EPPS -
potenciales | £ | g | @ | = | Eliminacién Sustitucion Ingenieria Administrativo -
S| a8 = c [ Equipamiento
(@] = s Q =
L o (@] =
Activacion del Plan de
Re.calenta- Mantenimiento Respuesta a Emergencia
) miento de preventivo de Hoja de Seguridad o Proteccion
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5.3.2

Planeamiento de la metodologia

El Plan de contingencia para el Transporte Terrestre de Materiales Peligrosos fue

elaborado con el objetivo de establecer los procedimientos necesarios para controlar

situaciones de emergencias con el fin de afrontarlas de la manera més rapida, segura y

eficiente, reduciendo el riesgo contra la seguridad de las personas, del medio ambiente y

la infraestructura, permitiendo realizar lo siguiente:

Evitar o disminuir los posibles perjuicios sobre la vida seguridad y salud del

personal, el patrimonio y el ambiente.

Definir un sistema de preparacién y respuesta inmediata y eficaz ante
emergencias producidas durante la carga, transporte terrestre y descarga de

materiales peligrosos.

Establecer procedimientos a cumplir y definir las labores que deben ser

asumidas por el personal al producirse una emergencia.

Para el presente servicio, se utilizo la siguiente normativa nacional:

Ley que regula el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos
N°28256.

Decreto Supremo N°021-2008-MTC, Reglamento de la Ley que regula el
Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos

Decreto Supremo N°030-2008-MTC que modifica el Reglamento Nacional de
Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos

Ley de Salud y Seguridad en el trabajo N°29783

Decreto Supremo N°005-2012-TR, Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud
en el trabajo

Ley que establece la obligacion de elaborar y presentar planes de contingencia
N°28551

Decreto Supremo N°021-2007-MTC, Reglamento de Organizacion y Funciones

del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
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- Resolucion Directoral N°1075-2016-MTC/16. Lineamientos para la
Elaboracion de un Plan de Contingencia para el Transporte Terrestre de

Materiales y/o Residuos Peligrosos

- Resolucion Ministerial N°312-2011/MINSA. Protocolos de Examenes Médicos
Ocupacionales y Guias de Diagnostico de los Examenes Médicos Obligatorios

por Actividad.

Se utilizo la siguiente metodologia para realizar el plan de contingencia:

- ldentificacién de informacion necesaria por parte del cliente, de acuerdo a los
términos de referencia de la R.D. N°1075-2016-MTC/16

- ldentificacion de peligros y potenciales riesgos en las rutas para el transporte

terrestre de materiales peligrosos

- Planificacion de acciones de acuerdo a los peligros y potenciales riesgos

identificados y evaluados previamente.

- Serealizd el metrado de las areas del almacén y cochera de Hercisa Contratistas
Generales S.A.C.

- Elaboracién de planos: para el plano de ubicacion se utilizo el programa ArcGIS,
mientras que para el plano de distribucién de planta se utiliz6 AutoCAD.

- Elaboracién de Informe

El Plan de contingencia contendré la siguiente estructura, establecida por la R.D.
N° 1075-2016-MTC/16, Lineamientos para la Elaboracién de un Plan de Contingencia

para el Transporte Terrestre de materiales y/o Residuos Peligrosos:
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Figura 5. 28.

Estructura del Plan de contingencia de la empresa Hercisa Contratistas Generales S.A.C.

N

Parte inicial

I.Introduccion

I1.Marco legal

I11.0bjetivos del plan de contingencia
IV.Alcance del plan de contingencia
V.Marco legal

\

N

N

Datos generales
de laempresa

N

«Informacion general del titular que realice el servicio. Incluirdn el N° de
R.D. de permiso de Operacion Especial para el Servicio de transporte
terrestre de materiales y/o residuos peligrosos. Todo esto, de acuerdo al
Formato N° 01, establecido en la R.D. N° 1075-2016-MTC/16.

*Relacion de vehiculos habilitados por la Direccion General de
Transporte Terrestre y de conductores que transportan los materiales y/o
residuos peligros.

Identificacion de
los peligrosos y
potenciales
riesgos en las
rutas de
transporte

N/

«Se listaran las rutas para el transporte de los materiales peligros y se
identificaran los posibles lugares de ocurrencia de una emergencia.

*Se deberan sefialar las medidas de precaucion frente a cada uno de
los riesgos identificados.

N

Planificacién de
las acciones de
prevencién y/o

mitigacion

o/

Diagrama de funciones indicando la coordinacion y atencién de las emergencias

Diagrama de flujo de sistema de comunicacion para la activacion del plan de
contingencias. Asimismo, se presentaran los procedimientos de prevencion,
respuesta y mitigacion.

Por otro lado, se presentardn cronogramas de inspecciéon y mantenimiento de
equipos de emergencia y evidencias de contar con dicho equipamiento, ademas
de un plan anual de capacitacién y simulacros para el personal de la organizacién.

N

Ejecucion del
plan de
contingencia

*Flujograma para activar el Plan de Contingencia

*Certificado de habilidad del especialista que elabord el presente plan
de contingencia

«Los mapas viales de origen y destino

eLas hojas de seguridad (MSDS),
correspondientes.

entre otros documentos

Fuente: Ministerio de Transporte y Comunicaciones (2016)

Elaboracién propia.
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5.3.3 Programas, procedimientos y otros resultados

La evaluacidn de riesgos realizada dio como resultado la identificacion de puntos criticos
a ser mitigados en las operaciones de carga, transporte y descarga. Asimismo, los riesgos
identificados permitieron una correcta planificacion, a fin de evitar o disminuir los
posibles perjuicios sobre la vida seguridad y salud del personal, el patrimonio y el

ambiente.

Se considerd lo siguiente para la etapa de Planeamiento de la Respuesta a

Emergencias:

- Comité de manejo de emergencias (CME)

- Sistema de comunicacién para la activacion del plan de contingencia
- Notificacion y Sistema de Alerta

- Niveles de emergencia

- Programa de capacitacion

- Programa de Simulacros

- Programa de inspeccién y mantenimiento de equipos de emergencia
- Procedimientos para la atencidn de emergencias PRE

- Equipos de proteccién personal

- Equipos de seguridad del vehiculo

- Kit de respuesta por cada material peligroso

- Procedimientos de disposicion final y eliminacién

- Descontaminacion del vehiculo

- Documentacion

- Poliza de Seguro

Para los fines del presente proyecto profesional, se presentaran los resultados mas

resaltantes del Plan de contingencia de la empresa Hercisa.
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A. Programas de capacitacion, simulacros e inspeccién y mantenimiento

Como resultado de la etapa de planificacion de acciones se elaboraron los siguientes

programas:

- Programa de capacitacion: en el que se sefialan las horas de entrenamiento para
el personal nuevo (maximo de horas) y para el personal antiguo (minimo de

horas).

- Cada curso considera un objetivo de entrenamiento, una evaluacién de entrada
para medir el nivel de conocimiento del participante y una evaluacién de salida
al final del entrenamiento para determinar la brecha de aprendizaje cubierta por
el curso. En caso que el participante no logre aprobar el curso, debera repetirlo

en un plazo méaximo de 15 dias.

- Programa de simulacros: tiene la finalidad de probar el sistema de respuesta y
sus procedimientos para verificar su eficacia y proponer mejoras. También
ayudan a determinar la necesidad de un mayor entrenamiento en el manejo de

los Procedimientos de respuesta a emergencia.

- Por ello, se debe realizar un simulacro de aplicacién del plan por lo menos una

vez al afio.

- Programa de inspeccion y mantenimiento: tiene la finalidad de comprobar que
los equipos de emergencia y vehiculos se encuentren en éptimo estado cuando
requieran ser utilizados como parte del sistema de respuestas. Asi mismo, el

programa permitira verificar el actual estado de los equipos y proponer mejoras.
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Tabla 5. 33.

Programa de capacitacion para la empresa Hercisa Contratistas Generales S.A.C.

PROGRAMA DE CAPACITACION

Aplicar los principios basicos de actuacién ante un amago de incendio o incendio
Explicar los principios de la prevencién de incendios

Curso Riesgos asociados Objetivos de capacitacion Participantes / horas | Fecha/lugar
Volcadura, caida y/o
derrame del - Reconocer la importancia del manejo defensivo y sus beneficios - Operador de CME |Fecha ejecucion:
Mangjo mate,riali, Accici_ep}e - Identi_ficar actitudes y conductas riesgosas durante el manejo (Fatiga, exceso de |- Personal nuevo: Febrero
defensivo de tran5|to,_coI|S|on velogldad, etc._) h : 8 horas
contra objetosy/ |- Explicar que significa un conductor defensivo - Refresco: Lugar:
personas animales, |- Conocer técnicas aplicadas durante la conduccién. 6 horas Instalacion propia
averias del vehiculo.
- Reconocer los elementos necesarios para la iniciacion del fuego
- Comprender el desarrollo de la combustion Fecha ejecucion:
- Clasificar los fuegos - Operador de CME  |Marzo
- Comprender las formas de propagacion del fuego - Personal nuevo:
Lucha contra . e A LR,
incendio Incendio - Identificar los metodos de extincion para cada fuego 8 horas Lugar:
- Reconocer los tipos de extintores - Refresco: Instalacion propia
- Operar correctamente un extintor 4 horas

Operaciones
basicas con
materiales
peligrosos

Caida y/o derrame
del material,
contaminacion del
aire, suelo y/o agua,
explosiones.

Implementar las acciones iniciales de respuesta a emergencias ante un derrame o
fuga, previniendo la expansion y exposiciones al material peligroso

Conocer técnicas bésicas para definir los riesgos y  peligros de los materiales
peligrosos

Notificar adecuadamente un incidente

Listar las responsabilidades y limitaciones de un primer respondedor

Listar las formas de reconocimiento e Identificacién de materiales peligrosos

EPP adecuado para el primer respondedor

Definir sistema de descontaminacion

Definir estructura basica de un sistema de comando de incidentes.

Describir procedimientos operativos basicos y procedimiento de finalizacion de un
Incidente con materiales peligrosos.

- Coordinador de
CME

- Personal nuevo:
8 horas

- Refresco:

4 horas

Fecha ejecucion:
Abril

Lugar:
Instalacion propia
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PROGRAMA DE CAPACITACION

Curso

Riesgos asociados

Objetivos de capacitacion

Participantes / horas

Fecha / lugar

Liderar la administracion de la emergencia - Jefe de CME . L
L ) . ., ; Fecha ejecucién:
Establecer procedimientos y estrategias para la instalacion de la estructura de |- Coordinador de Mavo
- . . comandos de incidentes CME Y
Administracion | Aplican a todos los L . y )
. . : Establecer recursos basicos y estrategias de respuesta oportuna a emergencias - Personal nuevo: )
de emergencias | riesgos de la Matriz ) ; ) Lugar:
Asesora en la respuesta a emergencia a otras dependencias o areas del entorno laboral | 24 horas . .
; N e 2 : ., . Instalacién propia
Establecer sistemas de alerta, activacion, informacion, ayuda mutua e intervencion | - Refresco:
necesarios de acuerdo al impacto, nivel y naturaleza del evento en desarrollo. 16 horas
Enfermedad del
. Evaluar y asegurar la escena
conductor, lesiones Evaluar al paciente
durante el g - Operador de CME |Fecha ejecucion:
. Informar y solicitar ayuda .
. manipuleo, . L . - Personal nuevo: Mayo
Primeros Y Realizar reanimaciones cardiopulmonares
. Intoxicacion, . 8 horas
auxilios . Controlar hemorragias y quemaduras ) i
accidente de - - Refresco: Lugar:
L S Estabilizar fracturas L .
transito, colision . 6 horas Instalacion propia
. Trasladar a un lesionado
contra objetos y/o X . .
X Aplicar maniobras en atragantamientos.
personas o0 animales.
. . - . I B - Operador de CME |Fecha ejecucion:
Reconocer la importancia y objetivo preventivo del reporte de incidentes X .
. i . [ - Personal nuevo: Junio
Reporte de Aplican a todos los Asegurar la recoleccion de informacién 4 horas
incidentes riesgos de la matriz. Completar los formatos de reporte de incidentes - Refresco: Lugar:
Identificar los canales apropiados de reporte. : "y .
2 horas Instalacion propia
Interiorizar el concepto de prevencion
Identificar sintomas y causas de los incidentes u accidentes - Jefe de CME
Verificar y comprobar las etapas necesarias de la investigacion frente a situaciones Fecha ejecucion:
; - Operador de CME .
de accidentes ) Junio
S . e L . A - Personal nuevo:
Investigacion | Aplican a todos los Realizar investigacion de incidentes usando técnicas adecuadas. 8 horas
de incidentes | riesgos de la matriz Incluir lineamientos para la notificacion Refresco: Lugar:
Poner en marcha medidas con el fin de difundir lecciones aprendidas y evitar la 6 horas ' Instalacién propia

recurrencia de los incidentes
Implantacion y reporte de medidas correctiva
Seguimiento de los incidentes u accidentes ocurridos en el espacio laboral.

Elaboracidn propia.
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Tabla 5. 34.

Programa de simulacros para la empresa Hercisa Contratistas Generales S.A.C.

PROGRAMA DE SIMULACROS

Simulacro

Objetivos del simulacro

Participantes

Fecha / lugar

Primeros auxilios basicos

Evaluacion del lugar

comunicacion del incidente

Aplicacion de la bioseguridad

Evaluar al paciente e informar y solicitar ayuda
Correcta aplicacion de la reanimacion cardiopulmonar
Control de hemorragias y quemaduras

Estabilizacion de fracturas de diversas gravedades
Trasladar a un lesionado

Aplicar maniobras en atragantamientos.

Operador de CME
Todos los involucrados
con el presente plan

Fecha ejecucion: Febrero
Duracion:1 hora

Frecuencia: Cada 6 meses
Lugar: Instalacion propia

Comunicaciones de
emergencia

Reconocer los elementos necesarios para la iniciacion del fuego

Operatividad de los equipos de comunicacion

Tiempos de recepcion y efectividad de comunicaciones

NUmeros telefénicos actualizados

Manejo del formato de notificacion de emergencia.

Conocimiento de los formatos para FO01 - Formato de notificacién de emergencia.
Efectividad del sistema de comunicaciones.

Jefe de CME
Coordinador de CME
Operador de CME
Todos los involucrados
con el presente plan

Fecha ejecucién: Mayo
Duracion:1 hora
Frecuencia: Cada 6 meses
Lugar: Instalacién propia

Operaciones basicas con
materiales peligrosos

Comunicacion del incidente
Correcta aplicacién de las acciones iniciales de respuesta a emergencias ante un
derrame o fuga

- Cumplimiento de objetivos de prevenir la expansion y exposiciones al Material

Peligroso

Identificacion de los riesgos y peligros asociados de los distintos escenarios
planteado

Adecuada notificacién del incidente y calidad de recepcion de la notificacion
Acciones de control ante pobladores y prensa hostil

Uso del EPP correspondiente

Uso correcto del Kit de respuesta.

Coordinador de CME
Operador de CME
Todos los involucrados
con el presente plan

Fecha ejecucion; Agosto
Duracioén: 1 hora
Frecuencia: Cada 6 meses
Lugar: Instalacién propia
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PROGRAMA DE SIMULACROS

Simulacro

Objetivos del simulacro

Participantes

Fecha / lugar

Uso y manejo de
extintores

Evaluacion de la escena

Asegurar la escena

Serenidad del participante

Uso del Equipo de proteccion personal Basico

Identificar métodos de extincidn adecuados a la clase de fuego
Operar correctamente un extintor

Comunicacion del incidente

- Operador de CME
- Todos los involucrados
con el presente plan

Fecha ejecucion:
Noviembre

Duracion: 1 hora
Frecuencia: Cada 6 meses
Lugar: Instalacién propia

Elaboracidn propia.
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Tabla 5. 35.

Programa de inspeccion y mantenimiento para la empresa Hercisa Contratistas Generales S.A.C.

PROGRAMA DE INSPECCION Y MANTENIMIENTO

Inspeccién /
mantenimiento

Descripcion

Responsables

Frecuencia / lugar

Es importante que Hercisa realice una correcta revision del estado y cantidad de los

“El proceso de Inspeccidn Técnica Vehicular comprende las siguientes etapas:
a. Registro y verificacién documentaria
b. Inspeccion visual
c. Inspeccion mecénica” (Decreto Supremo N°025-2008-MTC, Reglamento Nacional
de Inspecciones Técnicas Vehiculares, 2008).

Equipos de emergencia: | equipos de emergencia, la cual le de garantia al conductor, transportista de la carga de | Operador de CME Frecuencia:
Kit de emergencia realizar un viaje seguro, minimizando el margen de riesgo durante la operacion de la Mensual
carga, transporte y descarga.
El mantenimiento preventivo se ejecuta antes que suceda algun tipo de falla o averia en Frecuencia:
los vehiculos. Se ejecuta bajo condiciones controladas. Segun lo indique el fabricante
Mantenimiento La frecuencia del mantenimiento estara en funcion a lo que indique el personal a cargo, | _ Operador de CME
preventivo vehicular el cual se encuentra capacitado y cuenta con los conocimientos para determinar el Lugar:  Instalaciones  de
momento apropiado de realizar el mantenimiento. Asimismo, el mantenimiento puede terceros para el
ser ejecutado cuando el fabricante lo estipule a través de los manuales técnicos. mantenimiento
El Sistema Nacional de Inspecciones Técnicas Vehiculares tiene como finalidad
asegurar el correcto “funcionamiento y mantenimiento de los vehiculos automotores y
el cumplimiento de las condiciones y requisitos técnicos establecidos en la normativa
nacional, con el objeto de garantizar la seguridad del transporte y transito terrestre, y las Frecuencia:
P condiciones ambientales saludables” (Decreto Supremo N°025-2008-MTC, Reglamento '
Inspeccion técnica . . P ] Semestral
. Nacional de Inspecciones Técnicas Vehiculares, 2008).
vehicular - Operador de CME

Lugar: Centro de inspeccion
técnica vehicular (CITV)

Extintores portatiles

“Todos los extintores a intervalos regulares, no mayores de un afio o cuando le
corresponda la prueba hidrostatica o cuando sea especificamente determinado por la
inspeccidn realizada o la notificacion electronica, deben ser rigurosamente examinados
y mantenidos” (NTP 350.043-1. Extintores portatiles. Seleccion, distribucion,
inspeccidn, mantenimiento, recarga y prueba hidrostatica, 2011).

- Coordinador
CME

de

Inspeccién de  extintores:
segun lo indica el fabricante

Prueba hidrostatica: cada 5
afnos, en las instalaciones del
fabricante

Elaboracién propia.
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B. Procedimientos para la atencion de emergencias

Los Procedimientos de Respuesta a Emergencia (PRE), tienen como objetivo minimizar
o mitigar los riesgos contemplados en la matriz de identificacion de posibles riesgos en
el transporte. Para ello, se tomd en cuenta acciones inmediatas de primera respuesta luego

de la ocurrencia de un accidente en las operaciones de carga, transporte y descarga.

Se desarrollaron los siguientes PRE, que corresponden a guias instructivas de los

pasos a seguir por el personal involucrado en el accidente.

- PRE 01 - Comunicaciones de emergencia

- PRE 02 - Colision o volcadura sin pérdida del material peligroso
- PRE 03 - Derrame de material toxico y/o contaminante ambiental
- PRE 04 - Enfermedad o lesion del conductor

- PRE 05 - Disturbios

- PRE 06 - Carretera fuera de servicio por factores naturales

- PRE 07 - Puentes dafiados

- PRE 08 - Mal funcionamiento del vehiculo

- PRE 09 - Incendio

- PRE 10 - Asalto

- PRE 11 - Atropello

Se adjuntan 03 Procedimientos de Respuesta a Emergencia (PRE) en el Anexo
02.

C. Mapasy planos

Se desarroll6 un mapa y un plano para el Plan de contingencia de Hercisa Contratistas
Generales S.A.C.
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Figura 5. 29.
Mapa de ubicacion de la empresa Hercisa Contratistas Generales S.A.C.
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Figura 5. 30.

Plano de distribucion de planta del almacén y cochera de la empresa Hercisa Contratistas Generales S.A.C.
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5.34 Mejora

A continuacion, se detallan las acciones de verificacion y mejora, luego de haber
desarrollo de un plan de contingencia para el transporte de materiales y residuos
peligrosos, por parte de Ecopallga S.A.C., para laempresa Hercisa Contratistas Generales
S.A.C.

A. Verificacion de las acciones correctivas

La verificacion del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo de Hercisa
Contratistas Generales S.A.C., debera realizarse por la gerencia general por lo menos una

vez al afo, y se le debe dar seguimiento a:

- Plan anual de Salud y seguridad en el trabajo

- Plan de emergencia

- Objetivos, metas e indicadores

- Monitoreos ocupacionales

- Programas de capacitacion y entrenamiento

- Examenes médicos ocupacionales de los trabajadores

- Inspecciones y auditorias internas

Asimismo, es posible emplear el listado de verificacion de lineamientos del
SGSST (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo), del Anexo 3: Guia
bésica sobre sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la R.M. 050-2013-
TR, “para verificar los aspectos del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo
gue han sido implementados y los que estan pendientes, con el fin de identificar las
actividades prioritarias que puedan ser recomendadas para su inmediata implementacion”
(Resolucion Ministerial N°050-2013-TR. Formatos Referenciales que contemplan la

informacidén minima que deben contener los registros obligatorios del SGSST, 2013).

En las siguientes tablas, se detalla la seccidn correspondiente a Planeamiento para

la identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos; Preparacion y respuesta
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ante emergencias y a la Gestion de mejora continua del listado de verificacion de
lineamientos del SGSST.

Tabla 5. 36.

Lista de verificacion de lineamientos del sistema de gestion de SST: Planeamiento para

la identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos

111. Planeamiento y aplicacion

Lineamiento

Indicador

Cumplimiento

Fuente

SI

NO

Observacion

Planeamiento
para la
identificacion
de peligros,
evaluacion y
control de
riesgos

El empleador ha establecido procedimientos para
identificar peligros y evaluar riesgos.

Comprende estos procedimientos:
- Todas las actividades

- Todo el personal

- Todas las instalaciones

El empleador aplica medidas para:

- Gestionar, eliminar y controlar riesgos.

- Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar
equipos y métodos de trabajo que garanticen la
seguridad y salud del trabajador.

- Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o
sustituirlos.

- Modernizar los planes y programas de prevencion de
riesgos laborales.

- Mantener politicas de proteccion.

- Capacitar anticipadamente al trabajador.

El empleador actualiza la evaluacion de riesgo una
(01) vez al afio como minimo o cuando cambien las
condiciones o se hayan producido dafios.

La evaluacién de riesgo considera:

- Controles periddicos de las condiciones de trabajo y
de la salud de los trabajadores.

- Medidas de prevencidn.

Los representantes de los trabajadores han participado
en la identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos, han sugerido las medidas de control y
verificado su aplicacion.

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocidén del Empleo (2013)
Elaboracion propia
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Tabla 5. 37.
Lista de verificacion de lineamientos del sistema de gestion de SST: Preparacion y

respuesta ante emergencias

IV. Implementacion y operacién

Cumplimiento

Lineamiento Indicador
Fuente | SI | NO

Observacion

La empresa, entidad publica o privada ha elaborado
planes y procedimientos para enfrentar y responder
ante situaciones de emergencias.

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de:
incendios, primeros auxilios, evacuacion.

Preparacion y
respuesta ante
emergencias

La empresa, entidad publica o privada revisa los
planes y procedimientos ante situaciones de
emergencias en forma periddica.

El empleador ha dado las instrucciones a los
trabajadores para que en caso de un peligro grave e
inminente puedan interrumpir sus labores y/o evacuar
la zona de riesgo.

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2013)
Elaboraci6n propia
Tabla 5. 38.

Lista de verificacion de lineamientos del sistema de gestion de SST: Gestion de la mejora

continua

VIII. Revision por la direccién

Cumplimiento

Lineamiento Indicador
Fuente | SI | NO

Observacion

La alta direccion:
Revisa y analiza periédicamente el sistema de gestion
para asegurar que es apropiada y efectiva.

Las disposiciones adoptadas por la direccién para la
mejora continua del sistema de gestién de la seguridad
y salud en el trabajo, deben tener en cuenta:

Gestién de la | - Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo
mejora de la empresa, entidad publica o privada.
continua - Los resultados de la identificacion de los peligros y

evaluacion de los riesgos.

- Los resultados de la supervision y medicion de la
eficiencia.

- La investigacién de accidentes, enfermedades
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros
incidentes relacionales con el trabajo.

(continta)
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(continuacién)

VIII. Revisién por la direccién

Lineamiento

Indicador

Cumplimiento

Fuente

Sl

NO

Observacion

- Los resultados y recomendaciones de las auditorias
y evaluaciones realizadas por la direccion de la
empresa, entidad publica o privada.

- Las recomendaciones del Comité de seguridad y
salud, o del Supervisor de seguridad y salud.

- Los cambios en las normas.

- La informacién pertinente nueva.

- Los resultados de los programas anuales de
seguridad y salud en el trabajo.

La metodologia de mejoramiento continuo considera:

- Laidentificacion de las desviaciones de las practicas
y condiciones aceptadas como seguras.

- El establecimiento de estandares de seguridad

- La medicion y evaluacion periddica del desempefio
con respecto a los estandares de la empresa, entidad
publica o privada.

- La correccidn y reconocimiento del desempefio.

Gestion de la
mejora

La investigacion y auditorias permiten a la direccion
de la empresa, entidad publica o privada lograr los
fines previstos y determinar, de ser el caso, cambios en
la politica y objetivos del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

continua

La investigacion de los accidentes, enfermedades

ocupacionales, incidentes peligrosos y otros

incidentes, permite identificar:

- Las causas inmediatas (actos y condiciones
subestandares).

- Las causas basicas (factores personales y factores de
trabajo).

Deficiencia del sistema de gestion de la seguridad y

salud en el trabajo, para la planificacion de la accion

correctiva pertinente.

El empleador ha modificado las medidas de
prevencion de riesgos laborales cuando resulten
inadecuadas e insuficientes para garantizar la
seguridad y salud de los trabajadores incluyendo al
personal de los regimenes de intermediacion y
tercerizacién, modalidad formativa e incluso a los que
prestan servicios de manera independiente, siempre
que éstos desarrollen sus actividades total o
parcialmente en las instalaciones de la empresa,
entidad publica o privada durante el desarrollo de las
operaciones.

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocidon del Empleo (2013)
Elaboracidn propia.
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Luego de realizar la verificacion del SGSST, se obtendran observaciones y
oportunidades de mejora. Es necesario que se establezcan acciones concretas, a fin de

cumplir y garantizar la mejora continua del sistema de gestion de SST.

B. Seguimientos de las acciones correctivas

De igual forma, Hercisa Contratistas Generales S.A.C. deberd realizar auditorias
periddicas a fin de comprobar si las medidas recomendadas, tales como procedimientos,
programas de capacitacion y simulacros, entre otros, estipulados en el plan de

contingencia han sido correctamente aplicados.

“Laauditoria es un procedimiento sistematico, independiente y documentado para
evaluar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo” (Resolucion
Ministerial N°050-2013-TR. Formatos Referenciales que contemplan la informacion
minima que deben contener los registros obligatorios del SGSST, 2013), que sera llevada
a cabo en concordancia a lo estipulado por el Ministerio de Trabajo y Promocion del

Empleo. Las auditorias periodicas tienen como objetivo:

- Establecer se ha implementado el SGSST vy si se cumple con su mantenimiento

de forma correcta
- Comprobar la eficacia de las politicas y objetivos de la empresa

- Verificar que las medidas de prevencion definidas como resultado del anélisis

de riesgos, estén en concordancia con las normas de SST vigentes

- Definir acciones preventivas y correctivas con el fin de eliminar o controlar los
riesgos asociados a las actividades de los trabajadores (Resolucion Ministerial
N°050-2013-TR. Formatos Referenciales que contemplan la informacion

minima que deben contener los registros obligatorios del SGSST, 2013).

Finalmente, la empresa Hercisa Contratistas Generales S.A.C. deberé tener en cuenta las
siguientes acciones para asegurar la mejora continua de las acciones implementadas en

materia de seguridad y salud ocupacional.
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La actualizacion y revision del plan de contingencia estara a cargo de la Gerencia
General de Hercisa Contratistas Generales S.A.C., con una frecuencia anual y
cada vez que se produzcan modificaciones en las actividades o procesos, de
acuerdo a la renovacion o incremento de los recursos humanos, aplicacion de
nuevas tecnologias y principalmente teniendo en cuenta los resultados de la

evaluacion de Plan de Contingencia durante la ejecucion de Simulacros.

Para que este plan de contingencia sea una herramienta Gtil y confiable para la
empresa, debera ser actualizados periédicamente con una frecuencia minima

anual.

Se reitera que la empresa Hercisa Contratistas Generales S.A.C. debe realizar
auditorias y verificacion de las acciones propuestas, ya que estas herramientas
potentes de gestion permitiran medir los avances en materia de seguridad y salud

en el trabajo.

Asimismo, se propone identificar las posibles desviaciones del sistema e
implementar acciones para dar tratamiento a los hallazgos derivados de las

auditorias internas y externas.
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CONCLUSIONES

= Como conclusién principal, resulto factible la planificacion y ejecucion de servicios
en materia de seguridad y salud ocupacional por parte de la empresa Ecopallga S.A.C.,
para micro, pequefia y mediana empresas (MIPYMES), puesto que, estas
organizaciones requieren optimizar las condiciones de trabajo y garantizar
la seguridad y salud de sus trabajadores; tal como se evidencié en los servicios

realizados y desarrollados en el presente trabajo profesional.

Mediante el monitoreo de agentes ocupacionales para la empresa Transporte Zavala
Cargo S.A.C., se cuantifico la de atencion que se deberan prestar a aquellas actividades
mas criticas en lo relativo a salud y seguridad ocupacional y, se establecid

recomendaciones y acciones correctivas.

Como resultado de la elaboracion del Plan de contingencia de la empresa transportista
Hercisa Contratistas Generales S.A.C., se disefiaron programas de capacitacion, de
simulacros y, de inspeccion y mantenimiento; ademas de procedimientos de respuesta
a emergencia que la empresa deberad ejecutar para garantizar la seguridad de sus

operaciones.

Se verificd que el programa de formacion en salud y seguridad ocupacional para la
empresa Transporte Zavala Cargo S.A.C. fue interiorizado, debido a que las notas
obtenidas de la evaluacién de la capacitacion de Ergonomia y Uso del equipo de

proteccion personal y la capacitacion de Primeros auxilios, fueron aprobatorias.

= Se desarroll6 el analisis situacional externo e interno, el analisis del entorno
competitivo y del mercado; y el analisis FODA de la empresa Ecopallga S.A.C.; los
cuales permitieron disefiar las estrategias generales para la obtencion de clientes y la

ejecucion de los servicios expuestos en materia de seguridad y salud en el trabajo.

= Mediante el diagnostico de gestion, seguridad, salud ocupacional y medio ambiente
de la empresa Ecopallga S.A.C., se logro identificar los riesgos y medidas que la
empresa deberd tener en cuenta de acuerdo a las actividades que realiza; y asi

transmitir confianza a sus clientes como una empresa responsable y preocupada por
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velar por la seguridad y salud de sus colaboradores y por la proteccion del medio

ambiente.

Por medio del analisis de localizacion de instalaciones, se concluyé que la mejor
alternativa para implementar, en un futuro, las oficinas de Ecopallga S.A.C. fue el
distrito de Lince, debido a que se ubica en una zona céntrica que permitira la facilidad

de acceso, y por ende la ejecucion servicios mas eficientes, agiles y competitivos.

Se logré implementar distintas herramientas que permitieron desarrollar el diagnéstico
inicial, el planeamiento de la metodologia, el analisis de los resultados y la mejora, de
cada uno de los servicios ejecutados por la empresa Ecopallga S.A.C., durante el
periodo de julio a diciembre del 2017. Esta gestion de servicios permitio determinar
las necesidades de los clientes en materia de seguridad y salud ocupacional v,
desarrollar y ejecutar adecuadamente los servicios planificados.
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RECOMENDACIONES

= Se recomienda a la empresa Ecopallga S.A.C. continuar con los servicios en materia
de seguridad y salud ocupacional para micro, pequefia y mediana empresas
(MIPYMES), puesto que existe un mercado que demanda los servicios de consultoria
en seguridad y salud ocupacional, ya sea por el cumplimiento de requerimientos
legales o por la necesidad de mejorar sus condiciones de trabajo y garantizar la

seguridad y salud de sus colaboradores.

= Se sugiere que se establezcan estrategias concretas de fidelizacién de los clientes de
Ecopallga S.A.C., ya que, como se pudo concluir, la consultoria resulta un mercado
altamente competitivo, en el cual la empresa se enfrenta a una guerra de precios por
parte de otras empresas ya establecidas. Asimismo, se recomienda que la empresa
ofrezca precios competitivos, cumpliendo con los estandares de calidad; mediante
alianzas con proveedores de servicios especificos, ya identificados.

= Se recomienda a Ecopallga S.A.C. mantener la metodologia de gestion de servicios
detallada en el presente trabajo: desarrollar el diagnostico inicial, el planeamiento de
la metodologia, el andlisis de los resultados y la mejora continua; ya que este enfoque
le permitira a la empresa ejecutar trabajos cuyos resultados cumplan con los estandares

de calidad esperados por los clientes.

= Se sugiere a Ecopallga S.A.C. realizar el seguimiento al levantamiento de las
desviaciones de sus clientes, a fin de verificar si las acciones correctivas o

recomendaciones han sido correctamente implementadas y aplicadas.
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Anexo 1: Brochure Ecopallga S.A.C.

,pallga

Consultores

Consultora
peruana especializada
en brindar servicios
de salud, seguridad
ocupacional y medio
ambiente

Misién

mejor servicio y cumplir con sus
expectativas, de acuerdo con los
estandares de calidad, seguridad y
medio ambiente, con una vision de
desarrollo sostenible; dispuestos a
entregar un trabajo responsable y
acorde a las necesidades del
mercado.

Vision

Ser la empresa peruana lider a
nivel nacional en brindar servicios
de consultoria en seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente,
destacando nuestros servicios
como los mejores dentro del
mercado, basados en el trabajo
responsable de calidad, con
expertise técnico y
comportamiento ético.

-~ ‘. \-‘

Brindar a nuestros clientes el i ha
]

0%

Presentacion

Somos una empresa peruana comprometida con
brindar servicios de consultoria de alta calidad, en
seguridad, salud ocupacional y medio ambiente
para el cumplimiento de los requerimientos legales

de los diversos entes reguladores y fiscalizadores
de nuestro pais.

Nuestro equipo humano esté conformado por
profesionales con una amplia experiencia en las
areas afines a estudios en materia de medio
ambiente y seguridad.

Asi mismo, nuestro equipo multidisciplinario
cuenta con distintas destrezas y herramientas,
dentro de las cuales destacan la adaptabilidad
frente a nuevos escenarios y la respuesta 6ptima
en condiciones desfavorables.

Nuestros servicios

o

Brindamos a nuestros clientes una variada oferta de
servicios con altos esténdares de calidad, la mejor
tecnologia y una 6ptima comunicacién con nuestros
clientes. Nuestros servicios estan especializados en
tres areas

e Seguridad y salud ocupacional
¢ Medio ambiente
e Consultoria social
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Seguridad y salud en el trabajo Salud y seguridad en el trabajo:

Monitoreo ocupacional

Nuestros servicios tiene como

objetivo realizar la correcta gestion ECOPALLQA Consultores ofrece el monitoreo de los siguientes

de los agentes ocupacionales parametros:
presentes en los ambientes de
trabajo, implementando asi un de Agentes fisicos
sistema de gestion de seguridad en el ¢ Sonometria
trabajo en base a legislacion vigente. ¢ Dosimetria
Para ello, ofrecemos lo siguiente: * Estrés térmico
* Confort térmico
« Monitoreo ocupacional »_Vibracion corporal (cuerpo entero y mano-brazo)

Capacitaciones y charlas en SST * lluminacion
Diagnéstico de linea base

Elaboracién de reglamento interno y manuales de seguridad
Inspecciones de seguridad

Elaboracién de matrices IPERC y mapas de riesgos

* Asesoria en el levantamiento de las observaciones y no
conformidades identificadas en las auditorias de seguridad y salud

Agentes quimicos

¢ Particulas respirables
¢ Particulas inhalables
e COVs

¢ Humos metalicos

ocupacional Agentes disergonémicos
Elaboracion de planes de seguridad y salud en el trabajo

Elaboracién de planes de contingencia

¢ Factores de riesgo disergonomicos

» Elaboracién de procedimientos escritos de trabajo seguro, formatos, Agentes biol6gicos
instructivos, permisos de trabajos criticos, entre otros * Hongos
* Realizacion de simulacros de sismo, incendio y primeros auxilios * Bacterias
* Formacion de brigadas contra incendio, primeros auxilios, etc Agentes psicosocial
¢ Evaluacion psicosocial
ecod pqliqc_} ecogpalaa

Salud y seguridad en el trabajo:

e Medio ambiente
Capacitaciones y charlas

La gestién ambiental permite a las empresas prevenir y controlar
ECOPALLQA Consultores ofrece capacitaciones y charlas in house, en cualquier impacto producido por sus proceso y actividades,
los siguientes temas: tomando como linea de base, los requerimientos legales aplicables
nacionales e internacionales. Por ello, ECOPALLQA Consultores
ofrece los siguientes servicios.

.

Introduccién al Sistema de
Gestion de SST

Primeros auxilios

Lucha contra incendios

* Manejo de residuos solidos
Respuesta a emergencias
Otros temas de seguridad y
salud ocupacional

.

Monitoreo ambiental

Gestion integral de residuos sélidos
Establecimiento de indicadores
ambientales: huella de carbonoy
huella hidrica

Elaboracion de Matrices de
Identificacion y Aspectos de
Impactos Ambientales

Remediacion ambiental por derrame
de hidrocarburos

Asi mismo, ECOPALLQA
Consultores garantiza lo siguiente
en sus capacitaciones in house:

* Ponentes calificados

* Presentaciones dinamicas

¢ Evaluacion a los trabajadores
¢ (Certificado a la empresa

eco@pallga ecogpalaa
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Medio ambiente: Medio ambiente:

Monitoreo ambiental Gestion integral de residuos sélidos

La gestion integral de los residuos sélidos permite reducir costos,
tiempo y desarrollar una industria sostenible, por ello ECOPALLQA

Con la finalidad de reducir el impacto en el ambiente ECOPALLQA Consultores ofrece los siguientes servicios:

Consultores ofrece el servicio de monitoreo ambiental:

Plan de manejo de residuos sélidos municipales o industriales
Asesoria en la implementacion de planes y programas de
manejo de residuos sélidos

Estudio de caracterizacion de residuos solidos

Declaracion PMR DMR anual

Planes de contingencia para el transporte terrestre de
materiales y/o residuos peligrosos

¢ (alidad de aire

¢ (alidad de ruido ambiental
e (alidad de agua

¢ (alidad de efluentes

¢ (alidad de suelos

eco$palaa ecod pollgo

Consultoria social

eco§pallga

ECOPALLQA Consultores también ofrece distintos servicios dentro Consultores
del ambito de la responsabilidad social. A continuacion, se detallan
los servicios que brindamos.

* Diagnostico de responsabilidad social

* Elaboraciony ejecucion de proyectos de responsabilidad
social

¢ Linea base social

¢ Formulacion de proyectos de innovacion

ecod pqlqu
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Anexo 2: Materiales peligrosos a transportar por la empresa

Hercisa Contratistas Generales S.A.C.

A continuacidn, se detallan los diferentes materiales peligrosos que seran transportados

por las unidades de Hercisa Contratistas Generales S.A.C.

N° Material peligroso N° ONU Clase
1 | Asbesto anfibol 2212 9
2 | Asbesto crisotilo 2590 9
3 | Polimero en bolitas dilatables 2211 9
4 | Compuesto para el moldeado de plasticos 3314 9
5 | Baterias de litio 3090 9
6 | Baterias de metal litio instaladas o embaladas con un equipo 3091 9
7 | Bateria de ion litio 3480 9
8 | Baterias de ion litio instaladas o embaladas con un equipo 3481 9
9 | Condensador eléctrico de doble capa 3499 9
10 | Condensador asimétrico 3508 9
11 | Aparatos de salvamento, autoinflabes 2990 9
12 | Aparatos de salvamento no autoinflabes 3072 9
13 | Dispositivos de seguridad de iniciacion eléctrica 3268 9
14 | Difenilos policlorados liquidos 2315 9
15 | Difenilos policlorados sélidos 3432 9
16 legnllos pollh'alo_genados liguidos o terfenilos 3151 9

polihalogenados liquidos
17 legnllos pollhgl_ogenados solidos o  terfenilos 3152 9
polihalogenados sdlidos
Liquido a temperatura elevada, N.E.P., a una temperatura

18 | igual o superior a 100°C e inferior a su punto de inflamacion 3257 9
(incluidos los metales fundidos, las sales fundidas, etc.)

19 _Solldo a temperatura elevada, N.E.P., a una temperatura 3058 9

igual o superior a 240°C

20 | Sustancia sélida peligrosa para el medio ambiente, N.E.P. 3077 9
21 Sustancia liquida peligrosa para el medio ambiente, N.E.P. 3082 9

(Sustancia
Microorganismos modificados genéticamente u organismos

22 o . 3245 9

modificados genéticamente

23 | Aldehidato amonico 1841 9
24 | Didxido de carbono sélido (hielo seco) 1845 9
25 | Ditionito de cinc (hidrosulfito de cinc) 1931 9
26 | Dibromodifluorometano 1941 9

(continta)
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(continuacién)

N° Material peligroso N° ONU Clase

27 Benzaldehido 1990 9

28 Abonos a base de nitrato aménico 2071 9

29 Harina de pescado (desechos de pescado) estabilizada 2216 9

30 Material magnetizado 2807 9

31 Semillas de ricino / harina de ricino / torta de ricino / ricino 2969 9
en copos

Motor de combustion interna / vehiculo propulsado por gas
inflamable / vehiculo propulsado por liquido inflamable /
motor con pila de combustible propulsado por gas
32 inflamable / motor con pila de combustible propulsado por 3166 9
liquido inflamable / vehiculo con pila de combustible
propulsado por gas inflamable / vehiculo con pila de
combustible propulsado por liguido inflamable

Vehiculo accionado por bateria o aparato accionado por

33 bateria s 9
34 Equipo quimico / botiquin de urgencia 3316 9
35 Liquido regulado para aviacion, N.E.P. 3334 9
36 | Solido regulado para aviacién, N.E.P. 3335 9
37 Unidad de transporte de mercancias sometida a fumigacién 3359 9
38 mfirgfglsczsz ) ss!grtgzas en maquinaria 0 mercancias 3363 9
39 Embalaje/envase desechado, vacio, sin limpiar 3509 9

Elaboracion propia

Las hojas MSDS de cada producto a transportar por las unidades de Hercisa
Contratistas Generales S.A.C. contiene la informacién ordenada y consolidada de los
riesgos del material peligroso, asi como de sus eventuales reacciones y dispersion al
ambiente, permitiendo que el personal expuesto realice las acciones preventivas y de
respuesta adecuadas para no impactar en su salud y el ambiente.

A continuacion, se anexan 2 hoja MSDS de los materiales a transportar por las
unidades de Hercisa Contratistas Generales S.A.C.
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e Hoja de Datos de Seguridad de TIERRA FERTIL 9-5-1-3

P 1.| Tierra

'HOJA de Datos de SEGURIDAD de TIERRA FERTIL 9-5-1-3 (HDSM).
|Seccién . Identificacion de la Compaiiia y del Producto |

Identificacion del Producto: TIERRA FERTIL 9-5-1-3

Sinonimos: 9-5-1-3, Abono de Pescado, Fertilizante de Pescado, Harina de
Pescado.

Usos del Producto: Nutricion Vegetal

Nombre del Fabricante: MAR vy TIERRA Fertilizantes Organicos (M&T)

Direccion: Calle Huerta #257-1, Col. Vista Hermosa

Ciudad: Ensenada, B. C. México 22785
Tel/fax: (646) 152-9788; 1529888

Fecha de Preparacion: . Preparada por: § ~ Teléfono:

2 de Noviembre, 2010 | Departamento Técnico, M&T | (640) 152-9788
'Seccion II. Informacién de Ingredientes/Composicion |
' Ingredientes * | Peso,% = Nimero CAS | LDs;, mgekg' = LCs, mgem™ |

Pescado, organico 100 No Aplica (N. A.) N. A. N. Al 3

* SCT. SSA, SAGARPA, COFEPRIS, ACGIH, EPA, IARC, NTP ni OSHA no restringen el manejo de este
pmducto de pescado

1 A pesar de su baja toxicidad algunas personas hipersensibles pueden desarrollar :
EEfe{:tDs Potenciales sintomas similares a una reaccién alérgica. que puede incluir irritacion de leve a |
{Agudos para la Salud | considerable de ojos, piel. pulmones o del tracto intestinal, con posibles nauseas, |
' + vomito o diarrea asociadas. '

Efectos Potenciales

.. No hay reportes conocidos sobre efectos de la exposicion cronica al producto.
Cronicos para la Salud i e ¢

ISaccldn IV. Primeros Auxilios - -
Retire lentes de contacto si los puna y de inmediato, lave ¥ enjuague los 0_|crs del pactente con |

Contacto con | agua limpia, manteniéndole abiertos los parpados. Busque atencion meédica si se desarrolla :

flus Ojos irritacion persistente.
'Cuntnctn con | Lavese con agua y jabdn. Si ocurre irritacion persistente, busque atencion médica. Quite la |
la Piel | ropa contaminada y lavela antes de re-usarse. {

La inhalacion repetida o prolongada de su polve puede ocasionar irritacion respiratoria.
flnhalaciﬂn Procfjresc aire fresco, afloje cualquier ropa ajustada y permita que la persona descanse en un |
i i No induzca VD]TlItU- Munca administre nada via oral a una persona inconsciente. Si lo tolera, |
! .. | enjuague boca y garganta con agua y diluya el contenido que haya entrado al estdbmago con
Ingestion : il - I e
| | tanta agua como el individuo pueda comodamente beber para minimizar cualquier irritacion
| | potencial. Busque atencién médica si se presenta irritacion bucofaringea.

Secciéon V. Medidas contra Incendio y Explosién

Este Producto es Moderadamente combustible.

éTemperatu ra de Auto-Ignicion | No aplica |
|Punto Flash | Mo aplica [
Limite de Flamabilidad | Noaplica |

El material solo ardera si se expone a tem.peratums rr:U}r elevadas o a |
fuego directo, resultando en posibles gases toxicos/inflamables, tales |

| como diversos éxidos de carbono, nitrégeno, azufre, fosforo y amoniaco :
| (COx, NOx, SOx, POx y NH..).

EPI'DdIICtI]S de la Combustion

:Rjesgu de Incendio en Presencia
\de Substancias Varias

R.lesgu de Explosion en Prtsfenﬂa
‘de Substancias Diversas 1 |
Medios de Combate de Incendios No inflamable en su estado natural. Use agua, CO,, espuma quimica
e Instrucciones seca o medios extinguidores adecuados a otros materiales circundantes.

_______________________________________________ Seccidén V continda en Pag. 2 i

Mo aplica

g ———

Este producto no es explosivo.

Pagina | de 3
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MarTlera

El Riesgo de Incendio es Moderado a temperaturas elevadas o fuego
directo. Su descomposicion térmica puede producir diversos gases
toxicos/inflamables (amoniaco vy éxidos de carbono, fasforo, nitrégeno, y
azufre). Algunas sustancias oxidantes exdgenas pueden producir
i suficiente calor para encenderla, dependiendo de la humedad y del
i contenido de aceite. El personal de bomberos debe usar aparatos de
respiracion auto-contenidos { ARAC) y trajes de cobertura completa.

E«Cumentarius Especiales sobre
ERiesgu de Incendio

Comentarios Especiales sobre
Riesgo de Explosion

No hay comentarios adicionales

Seccion VI. Medidas contra Fugas Accidentales i
" Barra o aspire y coloque en un contenedor adecuado para disposicion de desechos, de
acuerdo con los reglamentos locales en la materia.

Recolecte barriendo, con recogedor o aspirando. Asegurese de que el material no entre al
renaje, pozos o cursos de agua va que el producto promovera el crecimiento de algas que
egradarian la calidad y sabor del agua. Jjunte el material derramado y pongalo en
| contenedores adecuados para su reuso o disposicion.

Fugas Ligeras

I
a

Fugas Mayores | d
I

'Seccion VIl. Almacenamiento y Manejo ]
NO SE INGIERA. NO inhale sus humos, vapores o aerosoles. En caso de poca ventilacion,
use equipo de respiracion apropiado. Puede corroer superficies metilicas. Después de

Precauciones manejarlo, livese siempre las manos con abundante agua v jabon. Evite el contacto con la piel
¥ los ojos. No almacene junto con alimentos y bebidas de uso humano. No se deje al alcance
. de nifios. I
3 Guardese en contenedores cerrados bajo condiciones frescas, secas y sombreadas. Proteja
Almacenamiento

los recipientes de cualquier fuente de calor o riesgo de dafio fisico.
Seccién VIII Proteccién Personal/Control de Exposiciones |
leltes de ExEusmmn Ninguno establecido

! Si las operaciones del usuario generan polvos, provea de ventilacion extractiva u otros |
Cuntru]es de i P g p ' P :
|
|

1 controles mecanicos para mantener los niveles de particulas tan bajos como sea posible,
Ingemena Especificos | S . . . .-
+ de modo que la exposicion a material suspendido en el aire se mantenga al minimo.
| La seleccion de equipo de proteccion personal dependera de las condiciones de uso
del producto. Si hay formacion de polvos, use proteccion respiratoria cuando la

Equipo de Proteccion |

l . . ventilacion no sea adecuada. Se recomienda un filtro de mascara facial completa cuando |

Personal/Tipo de . - . ; s . . -
! ' se requiera proteccion respiratoria. Para individuos sensibles se sugiere evitar el |
. contacto con ojos v piel usando ropa de manga larga. cubre-todos, guantes de hule y |

‘Equipo

 lentes de seguridad con proteccion lateral.

Seccién IX. Propiedades Flsu:as y Quimicas

| Estado Fisico . Olor y apariencia | Umbral de Olor (ppm)
| Solido E Sugerente a pescado; café claro | No Establecido
Densidad especifica, g/ce Densidad de Vapor (Aire=1) Presion de Vapor (mmHg)
0.480-0.640 (Agua = 1) No Aplica No Aplica
| Tasa de Evaporacion . Punto de Ebullicidn | Punto de Congelacién :
No Establecida | No Aplica | NoAplica 1
| pH (10% Sol’'n/Agua) . Coef. Distribucién Agua/Aceite | Solubilidad
|5 5-6.0 | No Establecida | 10-20% :

Estabilidad Qu]m[ca | El producto es estable bajo condiciones STP !
-Incumpatlhllldnd con otras Sustancias 5._...N!’.E‘?.‘?‘?E?FE.‘?E’?E‘.‘T:.._________ -
Reactividad, y bajo que condiciones | No se conoce ninguna -

Su combustion puede producir los gases toxicos amoniaco,
oxidos de carbono, de nitrogeno v de fosforo, dcido cianirico y |
_otros gases potencialmente asfixiantes.

éPruductus de Descomposicion
|Peligrosos

Pagina 2 de 3
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Fabardan, Cagraan

Seccién XI. Informacién Toxicolégica

Efectos a Exposicion Aguda | Efectoa Exposicion Crinica
Datos No Establecidos | Datos No Establecidos

Efecto irritante del Producto Nombre de Productos Sinérgicos/Efectos
__Datos No Establecidos Datos No Establecidos e
 Sensibilizacién Rtsplratnrla ‘

" Sensibilizacién Dérmica
Datos No Establecidos Datos No Establecidos

'Cnrmnugemmdad- IARC Carclnngemcldnd ACGIH
Datos No Establecidos Datos No Establecidos
| Toxicidad Reproductiva Teratogenicidad

| Datos No Establecidos ; Datos No Establecidos
| Embriotoxicidad | Mutagenicidad
Datos Mo Establecidos Datos Mo Establecidos

Sacclﬁn XIl. Informacién Eco ambiental B
Las sustancias de degmdacmn del pmductu no son pel]gmsas ba_]o condiciones

normales. Su degradacion biologica produce aminoacidos, amoniaco, nitratos, fosfatos

] 'y otras sales minerales y dxidos inorginicos. En altas concentraciones, estos productos
. Toxicidad Acuitica  de degradacion pueden alterar la calidad v el sabor del agua a causa de la
[Productos, Toxicidad ¥ eutrofizacion, induciendo el crecimiento de algas que pueden incrementar la turbidez y
Notas Especiales sobre disminuir el oxigeno, lo que resultard en un riesgo para peces y otros organismos
‘los Productos de acudticos. 51 se presentan condiciones de exceso de humedad, se liberaran iones
‘Degradacidn] -amonio que son perjudiciales para peces. Evite derrames o disposicidn del producto en
| cuerpos o commientes de agua pues aparte del efecto localizado, puede causar efectos a
‘distancia corriente abajo del punto de liberacion. Notifique a los usuarios del agua

corriente abajo del punto de liberacion.

Seccion Xlll. Consideraciones para Disponer de Desechos

Disposicion o Reciclaje de Desechos

Recupere y ponga el material en un contenedor adecuado al uso o disposicion previstos. Recoja el producto v
pongalo en un contenedor de desechos adecuado para su reuso o disposicion. No lo incinere ya que puede reciclarse y
reutilizarse como abono vegetal en jardines o dreas mds grandes. Asegurese que la disposicion o reuso del producto
cump]a los requisitos de las agencias gubernamentales locales. estatales v federales con respecto al cuidado ambiental. |

l

{Informacién Especlal de Embarque Nombre para Embarque y PIN
| _No. De Guia 133 l UN1374, Harina de Pescado
Clasificacién SCT/DOT/TDG 'Plctograma SCT/DOT

P ISUNIN SN -

No controlado por SCT, DOT (USA) o TDG (Canadda) | No Aplica

'Seccién XV. Informacién Regulatoria

OSHA Clasificacion WHMIS (Canada) ;

No Clasificado No Clasificado {
SERA TSCA |
|_NoClasificado _|__No Clasificado {

| Seccién XVI. Otra Informacién Pertinente ,
Esta HDSM cumple con el Formato ‘Standard ANSI Z400.1-1998".
Revision 2.0, actualizacion del formato original, por Departamento de Servicios Técnicos — Mar y
Tierra Fertilizantes Organicos. Noviembre 2010.
La informacién contenida en esta Hoja de Datos para Seguridad de Materiales (HDSM) ha sido |
compilada de nuestra propia experiencia y de la informacion disponible sobre las propiedades de los |
ingredientes del producto para cumplir con la informaciéon especificada por los reglamentos vy |
regulaciones de SSA, SCT, OSHA, ANSI, NFPA, ERG y CHRIS. Es la propia responsabilidad del usuario |
determinar la utilidad y aplicabilidad de esta informacion par la adopcion de las debidas precauciones de |
seguridad en su manejo. Nos reservamos el derecho de revisar esta HSMM conforme se vaya |
|_produciendo y haciendo disponible mas informacion pertinente en el futuro.

p —

Pagina 3 de 3

205



FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD [ ==
de acuerdo al Regiamento (CE) No. 1907/2000 w WURTH

BATERIA DE LITIO ION 28V, 5.0AH

Version Fecha de revision: Namero SDS: Fecha de &a Glima enpegicion: 13.10.2016
1.1 25.10.2010 84014100002 Fecha de ia primera expedicion:
13.10.2010

SECCION 1. Identificacion de la sustancia o la mezcla y de la sociedad o la empresa

1.1 identificador del producto
Nombre comercial © BATERIA DE LITIO ION 20V, 3 DAH

Codigo cel producio : Q70088773

1.2 Usos pertinentes identificados de la sustancia o de la mezcla y usos desaconsejados

Uso de a sustancia'mezcia . Bateria
Anticulo

1.3 Datos del proveedor de la ficha de datos de seguridad
Compafia Warth Espana S.A.
Pol ind. Riera de Caldes, Jolers,
00184 Palau-soita | Plegamans, S8arcelona

Telefono . +34(0)93 062 8500
Teletax +34 (D)53 o4 0203
Direccion de cammeo electro- progsafe@wuerntn.com

nico de a persona respon-
sabie de las SDS

1.4 Tel¢fono de emergencia

Oficina de asesoramiento para sintiomas de envenenamiento +34 (D0)81 562 04 20. Tele-
fono de urgencias de la socledad +45 (00132 044463

SECCION 2. Identificacion de los peligros

2.1 Clasificacion de la sustancia o de la mezcla
Clasificacion (REGLAMENTO (CE) No 1272/2008)
No es una sustancia o mezda peligrosa
2.2 Elementos de la etiqueta
Etiquetado (REGLAMENTO (CE) No 1272/2008)
No es una sustancia o mezda peligrosa
Etiguetado adicional
EUH210 Puede solicitarse la ficha de dalos de seguricad.

2.3 Otros peligros
Ninguna conocida.

1/18
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FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD =2 ==
Ge acuerdo al Reglamento (CE) No. 18072006 w WURTH

BATERIA DE LITIO ION 28V, 5.0AH

Version Fecha de revision: Nomermo SDS: Fecha de a gibma expedicion: 13.10.20106
11 25.10.2010 840141-00002 Fecha de &a primera expedicion:
13.10.2016

SECCION 3. Composicion/informacion sobre los componentes

3.2 Mezclas
Componentes peligrosos
e ———————
Nombre guimico No. CAS Clasifcacion Concertracion
No. CE (% wiw)
NOmero de regis¥o
hexafiucrofosfalo( t-) de itlo 21324403 Acute Tox. 3; H30Y >=3.<3
244.334.7 Skin Corr. 1A; H314
Eye Dam. 1; H310
STOT RE 1; H372

Para ia explicacion e las abreviaiuras véase a secclon 16,

SECCION 4. Primeros auxilios

4.1 Descripcion de los primeros auxilios

Recomendacionas generales - En caso de accicdente o malestar, acuda inmediatamente al
medico.
Cuando ios sintomas persisian o0 en caso de duda, pedir el
consajo de un madico

Proteccion oe los socorristas - Los socorrisias de pnmeros auxilos dedben prestar alencon a
a autoprofeccion y deben utlitzar ol equipo de proteccion per-
sonal recomendaco cuando exisia una pasibiicad de exposi-

chon.
Sl es inhatado No apicable
En caso de contacto con la No apicable
pled
En caso de contacto con los No apicable
ojos
Por Ingestion No apicabie

4.2 Principales sintomas y efectos, agudos y retardados
Ninguna conocida.

4.3 Indicacion de toda atenclon médica y de los tratamientos especlales gque deban dispensar-
se Inmediatamente

Tratamiento Trale los sinlomas y brinde apoyo

SECCION 5. Medidas de lucha contra incendios

5.1 Medlos de extincion
Medios de extincion apropla- Agua pulvenzada

2110
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FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD ELN ==
e acuerdo al Regiamento {CE) No. 1907/2006 w WUuURTH

BATERIA DE LITIO ION 28V, 5.0AH

Warsiom Fecha de revision: Hamam S05: Fecha de la ibima sxpedicicn: 13102016
1.1 25102010 Bd0141-00002 Fecha de la primera espedicion:
13.10.2018
oo Espusma resisisntbs ol alioohol

Dicida de carbono (C0O32)
Producio quimioo em paokeo

Madios de sxdincikdn no apro- - MingQura conocida.
plados

3.2 Peligros especificos derivados o la sustancia o la mazcla

Peilgros. szpaciicos &n la T Lo sapasicion a los producios de combustion pusde ssroun
lucha conira incendios pedigro para b salud.

Producics de combusiion . Oxkios de metal

peligrosoas Cixidos de carbono

Compuesios o Tidor
Dxidos de Msforo

3.3 Recomendaclones para el personal de lucha contra incendios

Equipo de proleccion espss- ©  En caso de hueQo, prodéjass oon un squipo respirabono aulo-
clal para &l personal de lucha nomo. LRiicess squipo de probeocicn indrtdual.
contra incendios

M#lpdos especMoos de eun- : Usar medidas de extincidn que s=an apropladas a s cicuns-
Hnckin larcias ded local v a sus alrededores.
El apua pulverizada pusdes ser uillzada para enfriar ios con-
leres dones cerrados.
Rstire los recipienies gue no asién en pedigro fuesra del ansa
de incendio sl =& pusde hacer con seguridad.
Ewvacuar la zona.

SECCION 6. Medidas en caso de vertido accidental

&1 Frecawsclones personales, sguipos de proiecchdn y procedimlenios de smergencla

Precauciones personales : Milicess squipo de proteccicn indisidual.
Seguir las recomendacionss del eguips de proleccion perso-
nal ¥ ioes corsefos de manipuliacdn segura.

E.2 Frecawclones relativas al medic amblente

Precauciones relativas al . La descarga =n el amiienbs debe sar aviiada,
meado ambksnbs Impedi RUEvoS SSCApEs o 08 Tamss sl pussde haosns sin
nesgos

Relener v eliminar & agua conkaminada.
La= autondades locales detssn de ser indormadas i oS de-
mames importanies no pusden ser confenidos.

5.3 Métodos ¥ maberial de contencldn ¥ de mpleza
Mlodos de lmpeza . R=coger o aspirar &l desrame ¥y ponesio &noun oonbenedor

adecuxdo para ka sliminacicn.
Es posioke gue & apboguen normabivas iocakss o nacionales a

310
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FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD
oe acuerdo al Regiamenio (CE) No. 18072006

BATERIA DE LITIO ION 28V, 5.0AH

Version Fecha de revision: Namemo SDS: Fecha de la Gfma enpedicion: 13.10.2010

1.1 25.10.2010

84014100002 Fecha de a primera expedicion:

13.10.2010

w WURTH

6.4 Referencia a otras secciones

2 Iberacion y eliminacian de este material, v a los materiaies
y clementos empleados en a impleza e jos escapes. Debe-
ra determinar cual es & normatva aplicable.

Las secciones 13 y 15 de osta hofa de datos de segundad
proporcionan nformacion sobre clerios requisiios locales o
nacionales.

Consulie las secclones: 7.0, 11, 12y 13

SECCION 7. Manipulacion y almacenamiento

7.1 Precauciones para una manipulacion segura

Medidas de orden {écnico

Ventliacion Localtolad

Consejos para una manipu-
lacion segura

Meadidas de higiene

Consuite Modidas de genieria en ia seccion CONTROLES
DE LA EXPOSICION/PROTECCION INDIVIDUAL.

Usiizar solamenie con una buena ventilacion.

No lo trague

Evitess ef contacto con los ojos.

Evitar ef contacio prolongado o repetido con ia plel
Maniputar con las precauciones de higiene ndustnal adecua-
das, y respetar las pracicas de seguridad.

Maniener alefado det agua.

Proteger de la humedad.

Tenga cuidado para evitar demrames y resiouos y minimizar ia
barackan al meadio ambiente,

No comer, ni beber, nl fumar durante su utiitzackaon.

7.2 Condiclones de almacenamiento seguro, Incluldas posibles Incompatibllidades

Exigencias tecnicas para
almacenas y reciplenies

IncGcaciones para of alimace-
namiento conjunio

Temperatura de almacenaje
recomendaca

7.3 Usos especificos finales
Usos especificos

Guardar en contencdores efiguetados comrectamente. Alma-
cenar de acuerdo con as reglamentaciones nacionaies parts-
culares.

No aimacene con los sigulenies Bpos de productos:
Agenies oxidantes fuertes

>0-45°C

Sin gatos disponbies

SECCION 8. Controles de exposicion/proteccion individual

8.1 Parametros de control

Limites de exposicion profesional

4/18
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FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD
de aouerdo al Regiasmenio {CE) Mo, 18072008

v WURTH

BATERIA DE LITIO ION 28V, 3.0AH

"Warsicn Fecha de revisicn: Himero 505 Fecha de la diima sxpedicicn: 13 103018
1.1 2501020148 B40141-0000Z Fecha de la primera expediclon
13102010
Componeniss Mo. CAS Thpsd e v loer Pardmetos de conbo Base
{Forma de expo-
Sk )
Aluminio T4235.50-3 WLA-ED (Poivo) 10 magim? ES WLA
Caobre T440.50.8 WLA-ED (Humaos) | 0.2 mgfm® ES VLA
el }]
WLA-ED (polvo 1 mpsm? EE WL&A
l'IIEI:'I_:H-I |-'.:il:lr-='-
hexzaflucrodosra- 21324-40-3 | VLA-ED 2.3 migima® EE WLA
losf 1-) de B |FI|.Er|
Oiros dabos Agenbs guimico que Bene Valor Limife Biokgico sspeciion sn esbe dooumesn-
o, Agenis guimico para &l gue iU E. establecld &n su dia un valor limike
Indicatisn. Todos ssios apenies guimicos figuran o menos &n una de las di-
rectivas de valores Bmile indicativos publicadas hasia ahora (wer Anexa C
Bibliografla). Los esiados miembeos disporsn de un bempso fjado en dichas
direclivas para su fransposicicn a kos valores limiles de cada pals mismbeo
Uina wazr adopiados, esbos valores Banen la misma valider gue sl resio de ios
valores adoplados por el pals
TWWA 2.3 magima® FDOASEC
g ialy
DOiros daboes Imdicativo

Limiltes d& exposicion profesional de los productos de descomposician

Componeniss

Hio. CTAS Tip=o de valor Pardme¥os de conbrol Base

{Forma de eap-
sickon

acido fosddnco

T4 382 T 1 mgm? ZO3SES

DOiros daboes

Imndicativo

[ETEL [z mgm® [ Z000EsEC

DOiros daboes

Imdicativo

| vLA-ED ] 1 mgim? | ES WLA

Oiros daloes

Esta sustancia bene prohibida 1odal o parciaiments U comerclallzacian ¥ uso
comio fRosanitano wo coma blocida. Para ura infomacion dedallada acerca
de las pronbidones consdib=se: Ease de dafos de produchss blocidas
hftpeess messl gob. ssiciudad snos/productos . do Mipo=plisguicidas Bases de
dalos de prodwctas Mosaniarios

hifpoeess . magrama. 9o boesiagnic uihurs’ pags MosregisiroMchas' pdifLisla_sa
pedf, Agenie quimicoo para el gue la UE. esiablacd en su dia un walar Tm e
indicatio. Toodos =sios agenies guimicos iguran al menos =N una de las di-
reciivas de valores Nmie indicativos publicadas basta ahora [ser Anexn ©
Bibllografia). Los ssiados mismbeoes dispomnsn de un bempo fjada &n dichas
direclivas para su fransposicicn a kos valores limiles de cada pals miembro
Uina weazr adopiados, sshos valores Senen la misma valider gue =l resio de los

valores adoplados por el pals
I WLA-EC | 2 mpm? | EEWLA

Oiros daloes

Esta sustancia bene prohibida 1odal o parciaiment= su comerclallzackan ¥ uso
oo fRosanitano wo ooma ockda. Para ura informacian dedallada acerca
de las prohbidones consdib==e: Ease de dados de producios blocidas
hiftpFaens. messl. pob. ssficiudad snos/produchos. do THpo=plaguicidas Bass o
dalos de prosdwchos Mosanilarios

hip e magrama. 9o b ossiagnic uihurs’ pags MosregisiroMochas' pdifiLisla_sa

3i10
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FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD
e acuerdo al Regiamenio (CE) Mo, 1507/2006

v WURTH

BATERIA DE LITIO ION 28V, 5.0AH

“Warsicn
1.1

Fecha de nevisicn:
25 102090

Himero 505
84014 1-00002

Fecha de la Gibima sxpedicicn: 13103016
Fecha de la primara expedicion
13.10.2090

pudf, Augenie quimico para el gue & UE. esiablecio en su dia wun valor ITmile
Indicative. Todos esios agenies guimicos figuan all menos en una de las di-
rectivas de valores lmile indicativos publicadas hasia ahora fver Anexg
Bibliogradla). Los esiados miembeos dispomns=n de un besnpa Ajado en dichas
direclivas para su franspasicicn a kos valores imiles de cada pais miembeo

Nucrurs die BHo

Una waz adopiados, esbos valores Senen la misma validez gue sl resio de los
2.5 migim®

valores adoplados por &l |5
Troo-24-4 WLA-ED
[F1sar}

EEWLA

Diros. datoes

Apsnbs guimico qus Bene Valor LimRe Biokdgico sspecifioo en esbs dosoumssn-
b, Agents guimico para el gue U E. sstablecic &n su dia un valor imike
Indicatien. Todos esios ajenies guimicos Nguran al menas =n una de las di-
reciivas de valores Bmi= indicativos publicadas kasia ahara Ceer Aneao C.
Bibliogradla). Los esiados miembeos dispoms=n de un bempa Ajado en dichas
direclivas para su fransposicicn a kos valores imibes de cada pais miembro
Una waz adopiados, esbos valores Senen la misma validez gue el resio de los
valores adoplados por &l pals

TWWA 2.3 mgim® ZMASEC

|FI£r|

Diros. daloes

Indicalhvo

Acido hidrofwdnico

T604-23-3 T A 1.8 ppem 2MASEC

1.3 mgfm®

Diiros. dalos

Insd kcalheo

ETEL 3 ppm ZMHASEC

2.5 magim®

Oiros dabzs

Iredkcalhen

WLA-ED 1.4 ppm E& VLA

1.5rr'i'rr"

Diros. dabos

Agents guimico qua Bene Valor LimAe Biolkdgioo sspeciico sn esbe dooumesmn-
b, Agenie guimico para el gue & U E. esiablecic &n su dia wun valor limile
Indicative. Todos esios agenies guimicos figuran all menos en wuna de las di-
rectivas de valores lmile indicativos publicadas hasia ahora fver Anexg
Bibliogradla). Los sstados miembeos dispomnsn de un bempo Alado en dichas
directivas para su fransposicdn a os valores Imies de cada pals miembro
Uina wazr adopiados, estos valores B=nen la misma valider gue &l resio de os
valores adoplados por el pals

WLA-EC 3 ppm ES WLA

2.5 mgim®

Diros. dabos

Agenbs guimico que Bene Valor LimiRe Biokdgion sspeciion sn este documen-
bz, Agenie guimico para el gue & U E. esiablecic &n su dia un valor limike
Indicative. Todos esios agenies guimicos figuran all menos en wuna de las di-
reciivas de valores lmile indicativos publicadas hasla ahora Feer &nexa .
Bibliogradla). Los ssiados miembeoes dispomnsn de un bempo Alado sn dichas
directivas para su fransposicicn a os valores Imibles de cada pals miembro
Uina wazr adopiados, estos valores B=nen la misma valider gue &l resio de os
valores adoplados por &l pais

Limiltes blolgicos de expashcldn profesional

Mombre de la susianca Mo CAS Faramssinos de con- | Hom de muesireo Barse=
brod
hexafuorcdosialod1-) de F13Z4-40-3 | Muonuros (Fikork 3 | Fimal de B jormada | ES VLB
[ 1x] il laboral
@710
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FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD

da zouerdo al Regiamenlo {CE) Ma. 18072006

BATERIA DE LITIO ION 28V, 5.0AH

‘Warsidn

1.1

v WURTH

Fecha de revisicn Mimermo 505 Fecha de @ diima sypedicicn: 13103018
25102018 B0 14100002 Fecha de la primesra expedichon
13102098
{orimal
Auonuros (Fikork 2 | anies de la jornada | ES VLB
g b
[rimal
Hivel sin sfecto derlvados (DHNEL) de acusrds al Reglamento {SE) Mo. 1 ST 0040:
Haombre ds la susian- | Us=o final Wia de sxposl- Efectos potenciaies \adar
Cia oo sabre la sakud
Aluminio Trabajadores Inhakackan A lamgo plaro - elec- 2,72 mpm?
fios locales
Comsumidorss | Inpesiion & largo plazo - slec- 2,93 mpMg
fios sislemicos ped
Cobre Corsumidorss | Inhalkackan Aguda - edechos sis- 20 magime?
fEmibcos
Corsumidorss | Conkscio con la Aguda - edechos ois- ZT3 migiED
all ] femicos ped
Trabajadores Conbacio con la A lamgo plaro - slec- 137 migg
niel oS sisiEmicoos peoad I
Trabajadores Inhalacion Aguda - edechos ois- 20 mgima®
fEmibcns
Trabajadores Conbacio con la Aguda - edechos sis- ZT3 mgig
piel BEmikcns pecaid I
Corsumidonss | Conkecio con la A largo plazo - =lec- 137 mgig
all] oS sislemicos ped I
Carbomo Trabajadores Inhakackin A lamgo plaro - slec- 10 magim:®
105 sisigmicos
Corsumidorss | Inhalkackan A lamgo plaro - elec- Z.3 mgim?
fios sislemicoas
Corsumidorss | Ingestion A lamgo plaro - slec- B35 mgieg
105 sisigmicos pecaid I
hexafuorodosfalodt-) Trabajadores Inhakackan A lamgo plaro - elec- 0,831 migim?®
die B fios sislemicoas
Trabajadores Conbscio con la A largo plaro - slec- 0,133 migikg
piel 105 sisigmicos pecaid I
Concenbracidn previsia sin efecto (PHNEC) de acwerdo al Reglamento {TE) Mo 180T 2000
Hiomions de |3 sustanci Comparimisnta Amblental W mloe
Alumiinio Flanla de tralamiienio e aguss residuales 20 migA
Caabre Agud duice 7.0 pgi
Agua de mar 53,2 pgi
Flanla de tratamiienio e aguss resiiuales 230 g
Sedimenbo de agua dulce BT miaikg
Sedimenbo marnnog 878 mgikg
Sueig 03 ma'kg
hexaflucrodosfaiod1-) de Hio Agua dulce 0,31 migd
""":'E de mar 0,031 migAa
Liberackomniuso disoonbinuo 0,158 mge
Flamia de fralamienio de aguas residual = 4% magi
Sedimanto de agua dulce 1,73 mpikg
Sadimenbo mannog 1,53 migikyg
=] JE_I: 12.5 mgEg

T8
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K771
FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD w WURTH

o aouerdo al Regiamenio {CE) Ma. 18072006

BATERIA DE LITIO ION 28V, 5.0AH

Wersictn Fecha de nevisicn: Mimar S05: Fecha de la dibima sxpedicicn: 13103018
1.1 25102010 Ba401 41 -0000Z Fecha de la primsra eapedicion:
13.10.2010

E.2 Condroles de la exposlcidn

Medidas de Ingenleria
Hio aplcable

Protecclon persanal
Probescoicin de oS alos © WO apbcalbiks

Proteocitn oe las manos
Mstalerial - Guanies resistenbes a los quimicos

Obessryaciones S el [T 0 ]
Elegir los puanies de prodeccion conbra sustancias quimicas
leni=ndo sn cuenba la cambdad ¥ la concendrackan de las
sustancias pelgrosas oue 58 va & mansfar sn sl ugar de
irabaja. El Sempsda de rupiura o estd delerminado para el
producio. CaAmbilese los guamnies a menudol S& recomibenda
aclarar con & fabricans de oS guanbss protecicees amriba
menciornados 5l #sios §enen la resisiencia reecesaria para-
aplicaciones con suskancias guimicas especiakes. Lavense
ks manos aniss o l0s descansns ¥ despusds de lerminar la
Jomaida labsoral

Protecoicin de la piel vy del © Hio apbcabbs
CUETEa
Probecoicin respirabaonia : Ulice proleccian respiraioria & mencs ques exisia una venila-

Cian de sscapes adscu®da O & menos que B evaluackin de
papnskcicn indigue que &l niveld de eaposicldn ssla desino de
ks pautxs recomssndadas.

Fitro tipo :  Particulas combinadas ¥ tipo de vaporigas dcida (E-FPj

SECCION 9. Propiedades fisicas y quimicas

2.1 Infermacin sobre propledades fisicas ¥ quimilcas bdslcas

Aspscio » sbilido

Calar :  Ein dalos disponiblas
Cilor * Imodam

Umbral abativo :  Ein dalos disponiblas
pH . 5in dalos disponiblas
Purlo de fuskon' pusmlo de : Bin dalos disponibles
Congelxcicn

Pumio inkcial de sbullicicn = :  Bin dalos disponibdss

IntEmvaio de ebulic on

010
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FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD
e acuerdo al Reglamento {CE) Ma. 19072000

BATERIA DE LITIO ION 28V, 3.0AH

w WURTH

\ersicn Fecha de revisicn: Mumerno S08: Fecha de a Giima sspedicicn: 13103018
1.1 25102010 B40121 00002 Fecha de a primera expedicion:
13.10.2010
Pumio de iImflamsackin Mo apdicabds
Tasa de svapnrackin Mo apdicabds

Inflamabibdad {solido, gas)

Limie superior de aaplosiyi-

diad

Limile=s inderior de explosivi-

dad

Preskon de vapor

De=nsidad relaf®va del sapor

Densidad rela®ra

Solubildadies)
Sodubilidad =n agua

Coeficierle de repario n-
o banod'agua

Temperatura o aulo-
inflamacian

Temperaiura de desoomposi-

cian

WisCcosdad

Viscosidad, cmnemabca

Propiedades explosivas

Propiedsdes coimburani=s

8.2 Ofra Infarmaslsn
Tamarfd de partfioula

Mo dasdcado coma wn nesgo de inflamabildad

Ein dalos disponiblss

Sin dalos disponiblss

Mo apdicabls
Mo aplicabds

Sin dalos disponiblss

Ein dalos deponibiss

Mo aplicabds

Sin dalos dsponibiss

Ein dalos disponiblss

Mo aplicabds
Mo explosiyn

La susiancia o mezcla no s& clasifica como addanis.

Sin dalos dsponibiss

SECCION 10. Estabilidad y reactividad

10.1 Reactividad

Hia clasificado como un pesligro de reactvidad.

10.2 Establlidad guimica

Estable =n condiclonss noam aies.

10.3 Posibillidad de reacclones peligrosas

R=acciones pEigrosas

Pusde reacoonar con agenies oxldantss fusnss.
e formaran produclos de descompasicicn peigrosos al &n-

818
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FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD ) ==
de acuerdo al Reglamento {CE] Na. 1807/2006 w WURTH

BATERIA DE LITIO ION 28V, 5.0AH

Warsiom Fecha de renvisicmn: Hamam S05: Fecha de la Mibma sxpedicicn: 13103018
1.1 20103018 840141 -00002 Fecha de la primeara eapedickon:
13102010

firar &n conbecio com agua o are homedo.

10.4 Condiclones gue deben svitarse

Condiciones gue deben &vi- :  Exposicion a la humedad.
larse

103 Materlales inc ompatibles

Malerias gue debsn =vilarse : Omidanies
Agua

10.6 Productos de descomposicidn paliprosos
Contacio oon agua o are :  acido losidrico
hismedo 1:I.|-|:rrur|:| [n W]

BAcido hikdrofudrioo

SECCION 11. Informacian toxicolégica

11.1 Informacidn sobre los efectos toxlcoldglcos

Indormacicn sobre posibles . Conkecio con la piel
vixs de sxposicion Inges shan
Conkscio oon los alos

Toxicidad aguwda
Mo e=sid clasificacdo sn bass a la infomackn disponible.

Prodwscto:
Toxickdad oral aguda - Estimackin de la ioxicidad aguda: > 2.000 mgikg
Médoda: Método de caloulo
Emmmﬂ:
hexafiuorobostabod 1 -§ de Ito:
Toxickdad oral aguda - D30 {Rata) = 30 - 300 moikg
Médoda: Direcinces de snsayo 423 de=l DECD
Toxickdad aguda por Inhala- : Waloraoon: Cormoskeo para las vias respiraloras.
cidn

Corrosidn o Irriiacidn culdneas
Mo =sid clasiNcado an bas= & I infommacion disponible.
Producto:

ReEsullado: Mo kria ka plel
Obssryaciones: Basado &n ka evaluackn de ka biodisponibilidad de acwerdo oon =l arlioulo 12 de
la1.3.2.4.5 U GHECLP

10/ 18

215



FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD A ==
e acuerdo al Regliamento (CE) Ma. 18072006 w WUuURTH

BATERIA DE LITIO ION 28V, 5.0AH

Wersicn Fecha de revisicn: Huamero S05: Fecha de & ditima sxpedicicn: 131023016
1.1 25102010 B0 1 4100002 Fecha de a primesra sapedicion:
13.10.2010
Componentes:

hexafiuorotostatod - o o

M&lodo: Direcirices de ensaya 431 del OECD
Resullado: Comosivo despues de 3 miralcs o meemnos de e pos koicn

Leskenes O Inriacidn coular praves

Mo esid clasiicada =n bass @ la infomacikon disponible.
Eroductoc

Resullado: Mo Friia los olos

Obsarraciones. Basado &n la evaluacion de ia biodsponibilidad os acusndo oon &l aniculo 12 de
la1.3.2.4.53 N GHECLP

Lompopentest
hexafiuorofostatoii-) de Iitio:
R=zullado: Efecios Imewersibies =n los ojos

Sensibllizacidn respiraborla o cutdnea

Bensibllizacidn cutinea
Hio esia clasificado sn bass a la Infomacion disponBile.

Sensibllizacidn respiraktoria

Hio esia clasificado sn bass a la Infomacion disponibile.
Lamuonentess

hiexafiuorabosltabodl-) oe o

Tipo de Frusha- Ersayn de gamgio infabco local ILLMA)
Wia de exposicion: Conlacko con la pled

Espe=chss: Raban

M#lodo: Dirscinces de ensayo 428 del OECD
Resulliado: negabivo

Mutagenicidad sn células germinales
Mo esid clasiicada =n bass @ la infomacikon disponible.

Somponcotess

higxafiuornabostabodd-) de o

Genoloxicdad in st :  Tipo de Prusba: Pruseba de muiacian insersa en bscierias
[AMEE, por sus siglas en inglés)
Majodo: Dirscirices de snsayo 471 del OECD
Resullado: negalthvo

Carcinagenicidad

Hio e=ia clasificado sn bass a la Infomacion disponiBile.

11718
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FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD LN ==
de souerdo al Regiamenlo {CE] Ma. 18072008 " WUETH

BATERIA DE LITIO ION 28V, 5.0AH

\Varsicn Fecha de revisicn: MHumerno S05: Fecha de la dibma sspedicidn: 13. 1023018
1.1 25102010 B0 14100002 Fecha de ka primsra eapsedicion:
13.10.2010

Toxicidad para la reproducclan

Hio e=sia clasifcada =n base= a la infomacion disponible.

Toxicidad especiflca en determinados drgancs (STOT) - exposholdn @nica
Hio e=ia clasificada =n bass= a la infarmacion disponible .

Toricidad especiflca en determinados drpancs (STOT) - exposicldn repetida

Mo 25l clasiNcado &n bass @ la infamackon disponible.

Ercducia;

Yaloracian: La susiancis o mezcla no s& dasifica como taeica espscilca de dnganos diana, ax-
poesicion repedida.

Obsasrsaciones: Basado &n la evaluacian de a bodsponibilidad de acusrdo con sl artlculo 12 de
la1.3.2.4.3 LW GHE/CLP

Lomoonenbes:
hexafuorotostatol1-) de Iitio:

WTa de eaposicicn: Ingesiian

Organos diana: Hueso, Disnbes

Valoracian: Demosyado que produce sfechos significabives a la salud sn animales a concentra-
ciones de 10 mpikg de peeso oompaoral o meros.

Toricidad por asplrachdn
Mo ==id clasifcado &n bass 3 la infarmackon disponibe.

SECCION 12. Informacicon ecoldgica

12.1 Toxlcidad

Erodecto

Evaluacidn Ecotoxicoldglca

Tosickdad acudbca sguda :  Esl= producio no Bene sfecios sooloqicologions comnocidos.
Cibservaciones: Basado =n la evaluacian de la blodsponibili-
dad de acwsndo oon =l arficwio 12 de a 1.3 .2.4.5 UN
GHEICLF

Towickdad acualica cronica :  Esle producio no bene slecios scolosicologicos comnockdos.
Ohservaciones: Basado =n la evaluackan de la Diodspanibll-
dad de acwsndo oon =l arficwio 12 de a 1.3 .2.4.5 UN
GHEICLF

Lomponsatess

hexafiuorcbostabodd-} de FHo-

Touickdad para los pecss ;. CL3O ;= 1D - 100 magi

12418
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FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD
e acuerdo al Reglamento (CE) No. 1807/2000

BATERIA DE LITIO ION 28V, 5.0AH

Version Fecha de revision: Namero SDS: Fecha de & Glima enpegicion: 13.10.2016
1.1 25.10.2010 840141-00002 Fecha de ia primera expedicion:
13.10.2010

w WURTH

Toxickiad paa las datnias y  ©
otros Inveriebrados acuaticos

Toxickdac para las algas

Toxickiad para las dafnlas y
olros inverietvados acuaticos
(Taxicidad cronica)

12.2 Persistencia y degradabiiidad
Samponeotss.
hexafiuorofosfato(1-) de itlo:
Blogegradabiidad

12.3 Potenclal de bloacumulacion
Sin datos disponibles

12.4 Movilidad en el sueio
Sin datos disponibles

Tiampo oe exposicion: 90 h
Observaciones: Basado en los datos de materiales simires

CES0 (Daphnia magna (Puiga de mar grande)): > 100 mgn
Tiempo de exposicion: 48 h
Métocdo: OECD TG 202

CESOr (Pseudokirchneneila subcapiiata (aiga verde)): > 100
mgn

Tiempo de exposician: 90 h

Métoco: OECD 7G 201

EC10 (Pseucokichnerisia subcapitata (alga verde) ). 44 mgn
Tiempo de exposicion: 956 h
Métoco: OECD TG 201

NOEC:> 1 - 10mgn

Tiempo oe exposicion: 48 d

Especies: Daphnia magna (Puiga de mar grande )
Observaciones: Basado en los datos de materiales similares

Resultado: ragidamenie cegradable

12.5 Resultados de ia valoracion PBT y mPmB

No relevanie

12.6 Otros efectos adversos
Sin datos disponibles

SECCION 13. Consideraciones relativas a la eliminacion

13.1 Métodos para el tratamiento de residuos

Prooucio

Envases contaminados

Elminar, observando as nomas locales en vigor,

Segin el Cataiogo de Desechos Europeos, los Codigos de
Desecha no son especifico al producto, pero especificos a la
apiicacion

Los codigos de Desecho daben ser atribuidos por el usuario,
=l es posie de acuerdo con las autoridades de eliminacion
de desechos

Los contenedores vacios deben ser llevados a un sBo oo

13/10
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FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD
Ge acuerdo al Reglamento (CE) No. 18072000

BATERIA DE LITIO ION 28V, 5.0AH

Version Fecha de revision: Namemo S06: Fecha de a oitima enpedicion: 13.10.2016
11 25.10.2010 840141-00002 Fecha de a primera expedicion:
13.10.2010

v WURTH

NOmero oe idenliicacion de
residuo

manejo aprodaco para desechos, para el reciciado o elmina-
clon

A menos que se espeaigue de olro modo: desechario como
sl se tratara de un procducio sin usar

Los Codigos de Desacho siguientes solo Son sugestiones:

procucio usado
100003, Ovas pilas y acumuladores

procucio no usado
160003, Oras plias y acumuladores

embaiajes vacios
120110, Envases que contianen restos de sustancias peligro-
535 0 estan contaminados por ellas

SECCION 14. Informacion relativa al transporte

14.1 Nomero ONU
ADN
ADR
RID
IMDG
IATA

UN 3420
UN 3480
UN 3400
UN 3480

UN 3400
No esta parmitido para el transporte

14.Z Designacion oficial de transporte de las Naciones Unidas

ADN
ADR
RID
IMDG
IATA

BATERIAS DE ION LITIO
BATERIAS DE 10N LITIO
BATERIAS DE ION LITIO
LITHIUM 1ON BATTERIES

BATERIAS DE ION LITIO
No esta permitido para el transporte

14.3 Clase(s) de peligro para el transporte

ADN
ADR
RID
IMDG
IATA
14.4 Grupo de embalaje

8
8
8
8
No esta permitido para el transporie

14/10
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FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD
oa acuerdo al Reglamento (CE) No. 15072006

BATERIA DE LITIO ION 28V, 5.0AH

v WURTH

Version Fecha de revision:
11 25.10.2016

Namemo S05:
840141-00002

Fecha de a oitima expedicion: 13.10.2016
Fecha de a primera expedicion:

13.10.2016

Grupo de embalaje
Codigo de clasificacion
Etiguetas

ADR

Grupo de embalaje
Codigo de clasficacion
Etiguetas

Codigo de restricciones en
toneles

No asignado por el reglamento
Ma
9

No asignado par &l reglamento
|28

8

(E)

RID

Grupo de embalaje No asignado por el reglamento
Codigo de clasficacion [ XX

Namero ce idenliicacion de 80

peligro

Ebguetas 5

MDG

Grupo de embalaje No asignado par el reglamento
Etiguetas 8

EmS Coaigo F-A, B4

IATA (Carga) No esta permitido para &l transporte
IATA (Pasajero) No esta parmitido para el transporte

14.5 Peligros para el medio amblente

ADN
Peligrosas ambientaiments no
ADR
Peligrosas ambientaimente T no
RID
Pefigrosas ambientaiments no
IMDG
Contaminante manno no
14.6 Precauciones particulares para los usuarios
No apicable

14.7 Transporte a granel con arreglo al anexo Il del Convenio MARPOL y del Coaigo IBC
Obsarvaciones No aplicable al producio suministrado.

SECCION 15. Informacion reglamentaria

15.1 Reglamentacion y legisiacion en materia de seguridad, salud y medio ambiente especifi-
cas para la sustancia o la mezcla

REACH - Lista e sustancias candidatas que suscitan No apiicable
especial preoccupacion para su Autorizacion (articulo

29).

Reglamenio (CE) no 1003/2009 sobre las sustancias No aplicabie

que agotan a capa de ozono
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Version Fecha de revision: Namero S0S5: Fecha de la oitima enpedicion: 13.10.2016
11 25.10.2010 84014100002 Fecha de la primera expedicion:
13.10.2010
Reglamenic (CE) N° 830/2004 sobre contaminanies . No apiicable
organicos persistenies

Reglamenio (CE) n 0 04272012 def Pariamenio Ewropeo ©  No aplicabie
y del Consejo relativo a ia exporiacion e importacion oe

Seveso lil: Directiva 2012/1 BWUE dei Pariamenio Europeo y del Consajo rela®va al control de los
resgQos inherendes a 0s accidentes graves en los que nlervengan sustancias peligrosas.
No apicadle

15.2 Evaluacion de la seguridad quimica
NO e ha realizada una valoracion de la soguridad quimica.

SECCION 16. Otra informacion

Texto completo de las Declaraciones-H

H301 . Toxico en caso de ingestion.

H314 ! Provoca quemaduras graves en fa piel y lesiones oculares
graves.

H310 :  Provoca lesiones ocutares graves

H372 :  Provoca dafos an los arganos tras exposiciones prolongadas
o repelicas.

Texto completo de otras abreviaturas

Acute Tox . Toxicidad aguda

Eye Dam. . Lesiones oculares graves

Skin Cosr. ;' Cofrrosion cutaneas

STOTRE ¢ Toxickdad especiica en cetermindcos Organos - exposiclones
repetidas

2000/3%EC :  Directiva 2000/39/CE ce la Comisian por la gue se estabiece
una primera lista de valores iimite de exposicion profesional
ndicatvos

ES VLA ¢ Limiles de Exposicion Profesional para Apentes Quimicos -
Tabla 1: Limites Ambientales de exposicion profesional

ES VLB ¢ Limies de Exposicion Profesional para Apentes Quimicos en
Espafa - Valores Limite Blologikcos

2000/35/EC/ TWA :  Valores limile - ocho horas

2000/3%/EC / STEL : Limiie de exposicion de corta guracikan

ES VLA / VLA-ED : Valores imite ambientales - exposidon dlana

ES VLA VLA-EC . Valores Hmite ambientales - exposicon de corta duracion

ADN - Acuerdo suropeo relativo al transporte imemacional de mercancias peligrasas por vias
navegabies interiores; ADR - Acuerco europeo refativo al transporie internacional de mercancias
peligrosas por carrelera; AICS - Inventano Australlano de Sustancias Quimicas; ASTM - Socle-
dad Estadounidense para la Prueba de Materiales, bw - Peso corporal; CLP - Reglamentacion
sobre clasifiicacion, etiquetado y envasado: Regiamento (EC) No 1272/2008; CMR - Carcino-
geno, mutageno o toxdco para la reproduccion; DIN - Norma del Institulo Aleman pasa ia Normak-
Zacion; DSL - Lista Nacional de Sustancias (Canada), ECHA - Agencia Ewopea de Sustancas
Quimicas, EC-Number - NOmero de la Comunidad Ewropea; ECx - Concentracikn asociada con
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respussia 1%; ELx - Tasa de canga asocisda con respueskta 1%; EmE - Prooedimienio ds emer-
gencla; EMCE - Sustancias Culmicas Exisieniss ¥ Nuevas (Japon), ErCx - Concemirackin aso-
ciada con respussia de fasa da crecimienio K%; GHS - Sisiema Globalmenie Ammonizado; GLP -
Bus=na praciica de laboraforio; IARC - &gencia Inlemadonal para la imeesbgackan del camoer;
IATA - Asoclackin Imlermacional de Trarsporie A#reo; IBC - Codigo mlernacional para la cons-
truccion v eguipamiento de Embarcaciones que frarsporian quimices peligros a gramsl; 530 -
Cancemiracian inhibRona makima media; 1IG80 - Organizscicn Inermacional de Aviackan Chil;
IECEC - Ineenibario de Sustancias Sulmicas en China; IMEG - Codigo Marftima inlermacional de
Mercancixs Peligrosas; IMD - Orpanizacion Mamima inlemadonal; ISHL - Ly de Segunidad &
Higi=n& Indusirial (Japdni; 1150 - Organizacion Infemacional para la Homalizacion; KECI - Insen-
tario de Cuimicos Exisienies de Corea; LC3 - Conoentracion l=tal para 30% de una poblacicn
de prueba; LO3D - Dosis ledal para 30% de una poblacicn de presba {Dosis etal mediara);
MARPOL - Convenia inlesmacional para presenir [ Conlaminscicn sn & mar por os bugues;
n.as. - N.EP.: Ho especificaado en olra parte; MOJAIEC - Comoeniracicn de efecio (adverso) mo
obssrsable; NOAEL - Hivel de edecio (adwerso) no obiservable; NOELR - Tasa de carga ds
efecio no cbservable; MZIcC - Inventario de OQuimicos de Nuesva Tslanda; OECD - Organieascon
para la Coopsrackin ¥ & Desamollo Econdmiloco; OPFTE - Oficina para la Segurkdad Suimikca ¥
Prevenciin de Contamirackin; PBT - Sustancia persisienie, blioasoumulativa v 1oeca; FICCS - In-
wentaria Flliping de Cuimicos ¥y Sustncias CQuimicas; (3)5AR - Relacion estnsciura-actvidasd
[cuanifatival; REACH - Reglamenio (EXC) Mo 18072008 ded Fadamsnio v Consejo Europeos oon
respecio al regisyo, svaluackin autorizadian v restriccion de guimioos; RID - regiamenio relathna
al Fansports inf=macional de mercanclas peligrosas por ferrocaril; SAO0T - Temperatura de des-
composcion auloacsksrada; 5035 - Ficha de daboes de segundad; TCE| - inveniario de Suslandas
Ciubmicas de Taman, TRGE - Regla Eonica para susiancias peligrosas; TSCHA - Ley para = Con-
trol de Bustancias Toxicas (Eslados Unidos) UN - Nackones Unidas; vFPwE - Muy persisbents v

muy bloacumulabivo

‘Dfros datos

Fuemies de oS princdpales - Daios Wcnicos imlerncs, datos S0 S de s maleras primas,
dafos ullizados para slabo- de resuliados de Bdsqueda ded ECD =Cham Porlal ¥ de la
rar la ficha Agenclia Europea de Productos Qulimicos,

hip: fecha suroEa. s’

Lo arficulces a los que == les han realizado camblios en la sesion anferior ssian marcados en el
Cuerpd de eshe documenio por dos Tneas veriicakes.

La infoemaciaon propancionads sn esta icha de datos de seguridad ha sido realizsda oon e mayor
culdado v refeja nueshos oonoccimienbos &n la makeria =n k& fecha e publicacion. Esla imforma-
cidn sirve de pauta sodamenie para la manipuiscidn segura, &l uso, I slaborackin, & almacsna-
mienio, & Fansporie=, @ sliminacion vy os verlidcs v no 5= poeds considerar como garandla o
normia de calidad de cualquier Bpa. La informacicn progorcionada s relaciona solamenie con el
material especiico idenfficado =n la parte supstior de esia SDS vy puesds que no sea valids
cuando & material de la E0E se utlloe junbs con cualguisr olro makedal 0 proces0, & No Ser gQue
& sspacifigue =n & fexio. Los uswances del mateial detsn revisar la indormackin § s rescomeEn-
daciones &n &l confexio sspecilics en & que =& vaya a manipular, uliizar, slaborar y almacenar,
Inchuso detssn realzar una evalusckin acerca de la idomnsidad del matsial de i 308 &n & pro-
ducio Airal ded usuario, si proceds.

ES { EB
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222



FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD BT T
de aouerdo al Reglamenio {CE) Mo, 18072008 “ wu RTH

BATERIA DE LITIO ION 28V, 3.0AH

‘Warsicn Fecha de revisidn: Miomesmo 505 Fecha de la diima svpedicidn: 1310023018
1.1 201020948 B40141-0000Z Fecha de la primera expedicion
13.10.2018
10/ 18

223



Anexo 3: Procedimientos para la atencion de emergencia de la

empresa Hercisa Contratistas Generales S.A.C.

PRE 01 - COMUNICACIONES DE EMERGENCIA

Objetivo Establecer los lineamientos para una adecuada comunicacion de emergencia.

Todos los riesgos identificados en la matriz de identificacion de los posibles
riesgos del transporte terrestre: volcadura, caida y/o derrame del residuo, lesiones
durante el manipuleo, intoxicacion, incendios, explosiones, contaminacién del
aire, suelo y/o agua, accidente de transito, colisidn contra objetos y/o personas o
animales, averias del vehiculo, conflictos sociales, actos delictivos, sabotajes y/o
terrorismo, enfermedad del conductor, fenémenos naturales.

Alcance

Requerimientos

Telefonia celular, diagrama del sistema de comunicaciones y sistema de
comunicaciones.

Pasos:

Para el conductor en la escena:

Mantenga la calma, respirando profundamente

Use su celular. En caso de no haber cobertura celular utilice el teléfono publico mas cercano
Module su voz, hable despacio/pausadamente, no grite. Exprese con claridad y firmeza los detalles
de la emergencia (deje que la persona que recibe la llamada pueda entenderlo y anotar la
comunicacion con suficiente tiempo)

Comuniquese con el Coordinador del Comité de Manejo de Emergencias (CME)

Complete el “Formato de Notificacion de emergencia”

Confirme la informacién que brindé, pidiendo que se la repitan

Para el coordinador del comité de manejo de emergencias (CME):

RECEPCIONE la comunicacion del escenario de la emergencia

SOLICITE al Conductor calma y serenidad, brindele confianza y apoyo

ANOTE lo informado

DEFINA el nivel de emergencia reportada

COMUNIQUE la emergencia a los miembros del CME

SOLICITE apoyo a la Policia Nacional, Bomberos, Ambulancias y Hospitales del MINSA vy
ESSALUD, Defensa Civil, segln la informacion dada por el personal en la emergencia
MANTENGA comunicacion permanente con el personal en la emergencia, minimo verifique el
enlace cada 20 minutos.

MANTENGA comunicacion con los servicios de apoyo.

Para el Jefe del CME

COMUNIQUE y mantenga informado al Remitente y Destinatario del producto
COMUNIQUESE con la autoridad competente
COMUNIQUE cuando sea necesario con la prensa y autoridades locales.

Elaboracion propia
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PRE 02 - COLISION O VOLCADURA

Establecer los lineamientos de respuesta de emergencia eficaz y eficiente, ante

Objetivo - o .
! accidentes por colision o volcadura de vehiculos de transporte de carga.
Este procedimiento aplica a todos los accidentes vehiculares, de colisién o
Alcance volcadura, durante las operaciones de carga, transporte y descarga de residuos

solidos no peligrosos: colision con otro vehiculo, colisién con una estructura fija,
cuneteada del vehiculo, volcadura del tractor, 0 ambos.

Equipos de proteccién personal (basico): zapatos de seguridad, uniforme completo,

Requerimientos guantes de nitrilo y/o cuero, bloqueador solar.

Pasos:
Antes:

- CAPACITE al personal operativo de forma teérica y practica. En todos aquellos procedimientos que
impliguen la respuesta a emergencias.

- VERIFIQUE contar con los equipos de respuesta a emergencia operativos para actuar en una
emergencia de forma adecuada.

- ASEGURESE de conocer el flujo de comunicacién de emergencia.

- ASEGURECE de conocer y contar con la Hoja de Ruta.

- IDENTIFIQUE los peligros, riesgos a los que esta expuesto durante sus actividades.

- CONOZCA las medidas de control a aplicar en caso de emergencia.

Durante:

- MANTENGA la calma, respirando profundamente, mientras piensa en el siguiente paso a realizar.
- EVALUE su condicion de salud, verificando posibles golpes intensos dolor en espalda o cuello,
fracturas, hemorragias (rastro de sangre), visin borrosa, sordera, atrapamiento en el vehiculo, si
presenta una de estas condiciones:
a. NO REALICE movimientos de cuello, y pida ayuda
b. APLIQUE los procedimientos de primeros auxilios bésicos de control de hemorragias o
estabilizacion de fracturas.
- INICIE el PRE 01 “Comunicaciones de Emergencia”
- REALICE la evaluacion inicial:
a. Si hay lesionados (cantidad y condicion de lesién).
b. Dafos a el vehiculo, verifique el interior de cabina y todo el exterior dando una vuelta completa
a el vehiculo, verifique la posicién del vehiculo con relacién al terreno (inclinacion, cercania a
bordes o abismos).
c. Dafnos a la carga, sefiales de derrames, dafios al contenedor, dafios al embalaje.
d. Evalué el entorno de la escena Transito, Propiedades, poblacion cercana.
e. Derrames de combustible del tracto.

- SENALICE y AISLE el area con conos y cintas de seguridad, este procedimiento evitara que se
produzcan accidentes posteriores.

- DESCONECTE las baterias para evitar cortocircuitos. Si no existen riesgos de fuegos, las baterias
permaneceran conectadas para no interrumpir las luces de emergencia del camién.

- ATIENDA a las personas que puedan estar lesionadas, aplicando primeros auxilios basicos. Si el
lugar del accidente se encuentra a 30 minutos de las instalaciones de alguna entidad que brinda
atencion médica de emergencia (bomberos, hospital, posta médica con instalaciones para pacientes
ambulatorios) uno de los miembros del vehiculo debe ir a dicho lugar y solicitar ayuda.

- TRASLADE a las victimas, Si se encuentra muy distante (mayor a 30 minutos), solicitard ayuda
otros vehiculos en el lugar, para trasladar a las victimas al centro de atencién medica mas cercano,
verifique la hoja de ruta y use el Directorio Telefonico

- NO MOVER cadaveres y esperar la presencia del juez o fiscal

(continua)
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(continuacién)

PRE 02 - COLISION O VOLCADURA

CONTROLE el derrame de combustible, controle las fuentes de ignicién (no permitiendo chispas o
fuegos abiertos en la zona), utilizara pafios absorbentes, tierra o arena para limitar la extension del
charco y cubrir el fluido, evitar que el combustible llega a cualquier curso de agua (canaletas, rios,
lagos, acequias, alcantarillas, etc.)

SOLICITE apoyo de Policia de Carreteras POLCAR, si se encuentra en la carretera.

COORDINE con la policia, identifiquese, le debera informar sobre la naturaleza y riesgo de la carga.
SOLICITE a la policia que refuerce el aislamiento o desvi6 del transito (mantenga lejos del area a
todas las personas que no parte del control del incidente.

ALERTE al trénsito, se debe tomar las precauciones del caso para mantener en uso las luces de los
faros y las marcas reflectoras.

Después:

COORDINE con el CME previamente, las maniobras y acciones a realizar con el vehiculo y la carga
(remolcar unidad, cambio de tracto, trasiego de carga a otra unidad, etc.).

REALICE una evaluacion de riesgos previa a cada maniobra del vehiculo o la carga el implemente
todas las medidas de seguridad necesarias para evitar dafios.

LIMPIE la zona del accidente previo a su retiro de lugar, asegurando no dejar obstaculos en la via.
PRESENTE la denuncia policial en la dependencia de jurisdiccion correspondiente y solicite la
prueba de dosaje etilico.

REALICE la difusién del evento al personal para evitar la recurrencia.

Elaboracion propia
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PRE 03 - DERRAME DE RESIDUOS DURANTE LA RECOLECCION Y TRANSPORTE

Establecer los lineamientos de respuesta de emergencia eficaz y eficiente, ante

Objetivo accidentes con derrame de residuos.

Este procedimiento aplica a todos los accidentes con derrame de residuos, durante

Alcance .
las operaciones de carga, transporte y descarga.

Kit de Equipos:

- Sistema de comunicaciones (celular).
Kit de limpieza:

- 02 escobas

- 02 recogedores

- 02 palas

- 04 conos de sefializacion.
Requerimientos - 10 bolsas de polietileno.

- 10 sacos.

- 10 pafios absorbentes.
Equipo de Proteccién Personal para manipular los residuos:

- 04 Pares de guantes de nitrilo y/o cuero.

- 04 Pares de zapatos de seguridad

- 04 Proteccion respiratoria media cara.

- 01 lentes de seguridad.

Pasos:
Antes:

- CAPACITE al personal operativo de forma tedrica y practica. En todos aquellos procedimientos que
impliquen la respuesta a emergencias.

- VERIFIQUE contar con los equipos de respuesta a emergencia operativos para actuar en una
emergencia de forma adecuada.

- ASEGURESE de conocer el flujo de comunicacién de emergencia.

- ASEGURECE de conocer y contar con la Hoja de Ruta.

- IDENTIFIQUE los peligros, riesgos a los que esta expuesto durante sus actividades.

- CONOZCA las medidas de control a aplicar en caso de emergencia.

Durante:

- MANTENGA la calma.

- EVALUE su condicion de salud, verificando posibles golpes intensos dolor en espalda o cuello,
fracturas, hemorragias (Rastro de sangre), visién borrosa, sordera, atrapamiento en el vehiculo, si
presenta una de estas condiciones:

a. NO REALICE movimientos de cuello, y pida ayuda
b. APLIQUE los procedimientos de primeros auxilios basicos de control de hemorragias o
estabilizacion de fracturas.

- INICIE el PRE 01 “Comunicaciones de Emergencia”

- REALICE la evaluacion inicial:

a.  Si hay lesionados (cantidad y condicion de lesion)

b. Dafios a el vehiculo, verifique el interior de cabina y todo el exterior dando una vuelta completa
a el vehiculo, verifique la posicion del vehiculo con relacion al terreno (inclinacion, cercania a
bordes o abismos).

c. Evalué el entorno de la escena transito, Propiedades, poblacion cercana.

d. Derrames de combustible del camién.

- SENALICE y AISLE el area con conos, este procedimiento evitara que se produzcan accidentes
posteriores.

- DESCONECTE las baterias para evitar cortocircuitos. Si no existen riesgos de fuegos, las baterias
permaneceran conectadas para no interrumpir las luces de emergencia del camion.

(continua)
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(continuacién)

PRE 03 - DERRAME DE RESIDUOS DURANTE LA RECOLECCION Y TRANSPORTE

ATIENDA a las personas que puedan estar lesionadas, aplicando primeros auxilios basicos. Si el
lugar del accidente se encuentra a 30 minutos de las instalaciones de alguna entidad que brinda
atencion médica de emergencia (bomberos, hospital, posta médica con instalaciones para pacientes
ambulatorios) uno de los miembros del vehiculo debe ir a dicho lugar y solicitar ayuda.
TRASLADE a las victimas, Si se encuentra muy distante (mayor a 30 minutos), solicitara ayuda
otros vehiculos en el lugar, para trasladar a las victimas al centro de atencién medica mas cercano,
verifique la hoja de ruta y use el Anexo 8§ “Directorio Telefonico”

NO MOVER cadaveres y esperar la presencia del juez o fiscal.

UTILIZAR los implementos de seguridad que estan definidos para atender este tipo de emergencias.
UTILIZAR guantes de nitrilo y/o de cuero segun el tipo de residuo derramado.

UTILIZAR arena, tierra y/o pafios absorbentes para confinar el derrame de lixiviados.

COORDINE con la policia, solicite apoyo en desvi6 del transito segun el nivel de riesgo.

Después:

COORDINE con el CME previamente, las maniobras y acciones a realizar.

REALICE una evaluacion de riesgos previa a cada maniobra del vehiculo o la carga el implemente
todas las medidas de seguridad necesarias para evitar dafios.

LIMPIE la zona del accidente previo a su retiro de lugar, asegurando no dejar obstaculos en la via.
RECOGER réapidamente los residuos derramados y disponerlo en bolsas plésticas.

PRESENTE la denuncia policial en la dependencia de jurisdiccion correspondiente y solicite la
prueba de dosaje etilico.

REALICE la difusién del evento al personal para evitar la recurrencia.

Elaboracion propia
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Anexo 4: Logros

ENTREVISTA CON GREEN CONSULTING

En setiembre del 2017, la asociacion Green Consulting, cuyo objetivo es promover la
innovacion  en  desarrollo  sostenible, realizO un  reportaje  sobre
startups medioambientales en América Latina. Ecopallga S.A.C. fue seleccionado para
una entrevista en la cual asistieron las 02 co fundadoras de la empresa: Victoria Palomino

y Maria Alejandra Montalvo.
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GLOBAL ENTREPRENEURSHIP SUMMIT 2017, INDIA

En noviembre del 2017, Ecopallga S.A.C. fue parte del Global Entrepreneurship Summit
2017 organizado por el Gobierno de Estados Unidos, realizado en la ciudad de
Hyderabad, India; en el cual se reunieron emprendedores e inversionistas de todo el

mundo.

Este objetivo se realizd gracias al Proyecto ECOMODULOS que realizd
Ecopallga a inicios del 2017.

Za
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REUNION CON IVANKA TRUMP Y PARTICIPACION EN LA 1II CUMBRE
EMPRESARIAL DE LAS AMERICAS

En abril del 2018, ECOPALLQA S.A.C. fue invitada a una reunién que junto a un grupo
de mujeres emprendedoras con Ivanka Trump y que fue organizada por el Gobierno de
Estados Unidos. En esta reunion, se explicé el trabajo que viene realizando Ecopallga
S.A.C. desde inicios del 2017.

Asimismo, fuimos parte del lanzamiento del programa 2X Americas, el cual

destinara capital para financiar emprendimientos de mujeres de América Latina.
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