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RESUMEN

La presente investigacidn tiene como objetivo general, analizar de forma comparativa el
discurso social, mediatico y politico, respecto a los aniegos de San Juan de Lurigancho -
Lima, afio 2019, desde una aproximacién a la voz de los actores involucrados. La
metodologia fue desarrollada bajo los principios y orientaciones de la metodologia
cualitativa, a partir del disefio de analisis critico del discurso que se asume desde el
enfoque de Norman Fairclough. La muestra fue de 10 actores sociales y uno politico,
representante de Sedapal; asimismo, se hizo una revision documental. Los resultados
sefialaron que los discursos entre los actores sociales, politicos y medios de comunicacion
divergen en referencia al responsable de los aniegos y convergen en lo devastador que
fue el fendmeno. Ademas, demuestran que es necesario buscar estrategias para prevenir

un evento de esa magnitud en el futuro.

Palabras claves: Aniegos, San Juan de Lurigancho, discurso social, mediatico y politico.
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ABSTRACT

The general objective of this research is to analyze, in a comparative way, the social,
media and political discourse, regarding the floods of San Juan de Lurigancho - Lima,
year 2019, from an approach to the voice of the actors involved. The methodology was
developed under the principles and guidelines of qualitative methodology, based on the
design of critical discourse analysis that is assumed from the Norman Fairclough
approach. The sample consisted of 10 social actors and one political, a representative of
Sedapal; likewise, a documentary review was made. The results indicated that the
discourses between social, political and media actors diverge in reference to the person
responsible for the damage and converge on how devastating the phenomenon was. In
addition, they demonstrate that it is necessary to seek strategies to prevent an event of
this magnitude in the future.

Keywords: Floods, San Juan de Lurigancho, social, media and political discourse.



CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Contexto del objeto y de la situacién

A nivel mundial, se han producido crisis sanitarias significativas; incluso en este
momento histérico que se estd viviendo por la pandemia del coronavirus. Ademas,
resaltan los desastres naturales como los terremotos, tsunami, entre otros. En el afio 2007
se dio el evento en el cual, juguetes provenientes de China, tenian pintura toxica con alto
nivel de plomo. Por otro lado, en este 2020, destacan las epidemias como el dengue, la
epidemia alemana por E. Coli, los brotes del Zika y hemorragia del Ebola en Africa. Se
puede encontrar otro ejemplo en el desastre del Prestige: un derrame de
petréleo en Galicia provocado por el hundimiento del buque petrolero Prestige en 2002,
afectando las costas de tres paises. En pocas palabras, han sido numerosas y de diferente
indole las crisis sanitarias que el mundo ha tenido que enfrentar (Quinn, Stoeva, Zeleny
et al., 2017; Fonseca, 2014).

Por lo antes mencionado, es pertinente precisar que una crisis de salud publica o
sanitaria es una situacion grave, que sucede de manera inesperada y repentina a causa de
un factor comudn de riesgo sanitario. Esto trae como consecuencia enfermedades en un
inusual elevado nimero de personas y un desequilibrio en los servicios asistenciales,
existiendo dificultad para gestionar la incertidumbre médica, escasez de insumos criticos,

insuficiente personal, etc., y requiere acciones inmediatas de las entidades publicas.

Generalmente, la gravedad de las crisis sanitarias son medidas, tomando como
referencia la cantidad de personas afectadas, sus efectos econémicos, entre otros. En este
sentido, ademas del sufrimiento que provoca una crisis de estas caracteristicas, a veces
se producen dificultades para la recuperacion de la economia de los paises, y casi siempre
estdn signadas por determinados actores que se aprovechan maliciosamente con
beneficios politicos, mediaticos o econdmicos. Esto coloca a todos los actores en el ojo
de la critica, segun sea su gestion y respuesta ante la crisis (Quinn, Stoeva, Zeleny et al.,
2017).

Latinoamérica no se ha escapado de esta realidad y ha sufrido crisis sanitarias a
lo largo de su historia. La epidemia del cdlera afectd a varios paises de la region; la gripe

aviaria lleg6 a estos paises en el 2004; el brote de listeriosis de 2008-2009 en Chile; o


https://es.wikipedia.org/wiki/Enfermedad
https://es.wikipedia.org/wiki/Incertidumbre_m%C3%A9dica
https://es.wikipedia.org/wiki/Escasez
https://es.wikipedia.org/wiki/Medicina_intensiva
https://es.wikipedia.org/wiki/Malicia_sanitaria

la epidemia del virus del Zika que lleg6 en abril de 2015 a Brasil, y se extendi6 a otros
paises en el sur, Centroamérica y el Caribe. En la actualidad, frente a una de las mayores
crisis sanitarias de la historia, América Latina es una de las regiones que siempre ha
tenido problemas para enfrentar este tipo de situaciones, en comparacion con los paises
desarrollados. Esto se debe a que la mayoria de los paises Latinoamericanos tienen fallas
estructurales importantes y dificultades para enfrentar de manera efectiva este tipo de
situaciones, que agudiza sus problemas de base (Organizacion Panamericana de la Salud,
2016).

En el caso especifico de Per(, una de las epidemias mas fuertes fue la del cdlera,
en 1991, llegando a casi 3 000 fallecidos. Actualmente, los aniegos ocurridos en el distrito
San Juan de Lurigancho de Lima, en enero de 2019, resonaron fuertemente a nivel
mundial. Esta situacion de emergencia afectd a mas de 2 000 familias del sector, cuyas
implicaciones ambientales, sanitarias, sociales, politicas y econdémicas fueron diversas, y
ameritaron de acciones del Estado y las organizaciones competentes (Ministerio de Salud,
2017; Expreso, 2019).

En este sentido y frente a desastres de esta naturaleza, los actores involucrados
evallan, se expresan y acttan de diferente manera, desde sus creencias, conocimientos,
experiencias y relaciones con el fenomeno. De alli que, ante tal siniestro, las voces y
expresiones de los sujetos afectados, representantes politicos y medios de comunicacion,
representen diferentes perspectivas del mismo fendmeno. En consecuencia, se presenta
en esta investigacion interpretar y comparar el discurso social, mediatico y politico,
respecto a los aniegos de San Juan de Lurigancho - Lima, afio 2019, desde una

aproximacion a la voz de los actores involucrados.

1.2 Estado del arte

La investigacion sobre la voz de los actores vinculados a un determinado fenémeno
social, ha venido cobrando importancia a partir de la comprensién de la realidad como
construccion social de los sujetos, y el reconocimiento del papel fundamental del lenguaje
y la comunicacidn en este proceso. Es asi, como el estado del arte se construy6 a partir
de investigaciones méas relevantes a nivel internacional y nacional, referidas a crisis
sanitarias notables y, en algunos casos, se hacen referencia al discurso mediatico, social

y politico frente a fendmenos sociales especificos. A nivel internacional, podria



destacarse Martelli (2015) y la investigacion “La Catastrofe de Tohoku. Un analisis de la
reconstruccion mediatica de la imagen de Japon frente al tsunami”, cuyo proposito fue
entender la imagen que los medios argentinos transmitieron sobre Japdn y su reaccion
frente al tsunami, causado por el gran terremoto de marzo de 2011. Estos enfocaron su
cobertura en determinadas representaciones mediaticas, destacando aspectos particulares
de la cultura japonesa, realzando ciertos hechos e invisibilizando otros.

Sobre la base de los enfoques tedricos: etnocentrismo, semiética de Veron,
psicologia social de Moscovici y representaciones sociales de Jodelet; el autor llevo a
cambio una investigacion documental complementada con andlisis del discurso de Van
Dijk, que lo llevé a determinar que los medios emplearon categorias alusivas a la
gravedad de la tragedia. Esto logré mayor énfasis en las consecuencias frente a las causas

del siniestro.

Las imagenes estaban orientadas a resaltar los estragos causados en las
comunidades afectadas, ademas de retratar la tragedia, incertidumbre y expectativas de
riesgos a causa de la central nuclear de Fukushima, asi como la escasez de alimentos,
servicios, agua potable, combustible y, con ello, la paralizacion de toda actividad en las
zonas mas perjudicadas. Se destaco la desesperacion y miedo de la poblacién, pero
también se enfocaron los medios en la fuerza, perseverancia y estoicismo de los japoneses
ante tal tragedia. La actuacion del gobierno fue cuestionada por inconsistencias entre los
reportes oficiales y los hechos que se suscitaron posteriormente. Se destaco la labor de
los operarios de la central nuclear, aludiendo a su valentia y dedicacion, entre otros

aspectos que daban cuenta de las representaciones mediaticas predominantes.

En este orden de ideas, Torrico (2015) realizd un trabajo de investigacion
denominado “Encuadres televisivos en la sentencia del Prestige. Analisis del discurso
informativo de TVE-1 y TL5”, que buscé comprobar la vigencia de los marcos
interpretativos en la cobertura del hundimiento del Prestige. En cuanto al tratamiento
informativo, luego de la lectura de la sentencia (11 afios después), se desarrollo el analisis

de contenido y la codificacion del relato.

Las conclusiones destacaron que la cobertura de TVE se centrd al servicio de los
intereses del Gobierno, debido a que las voces oficiales buscaron alejar el foco de la zona
dafiada por el vertido. El predominio de las victimas en el relato de TL5, buscé

desacreditar la version oficial de los hechos y acentuar los errores del ejecutivo, mediante



mecanismos como el dramatismo y la personalizacion. Aun asi, existe una escasa
presencia de fuentes especializadas que permitan conocer las causas, consecuencias y

culpables del accidente del Prestig.

Del mismo modo, Kapiriril & Ross (2017) desarrollaron un trabajo titulado “La
politica de las epidemias de enfermedades: un andlisis comparativo del SARS, Zika, y
los brotes del Ebola”. Ellos analizaron las narraciones de los académicos sobre la politica
del Ebola en un entorno de bajos ingresos; del Zika en un entorno de ingresos medios; y
del SARS, en un entorno de ingresos altos. Se tomd en cuenta que los brotes de
enfermedades se han hecho cada vez mas frecuentes y generalizados, basado en una
revision de las publicaciones médicas, sociales y politicas a la que se accedié mediante

datos electronicos.

Las conclusiones de este estudio subrayaron que los epicentros de estos brotes
han sido diferentes y estan vinculados a diversos contextos econdmicos, teniendo,
principalmente, respuestas politicas a estas crisis sanitarias. Las narraciones demostraron
la influencia del poder en la perspectiva de los actores sociales. Ademas, se determino
que las poblaciones marginadas habian sido las mas afectadas por todos los brotes de
enfermedades en los diferentes contextos. Sin embargo, la prevalencia de sus relatos en
la literatura examinada era limitada, lo que resalta la necesidad de dar voz a las
comunidades mas marginadas durante una crisis sanitaria y contribuir a mitigar el

impacto negativo de la politica en las epidemias.

Por su parte, en el estudio denominado “Analizando un Mega-desastre: Lecciones
del huracan Katrina” de Boin, Brown & Richardson (2019), se destaco que los politicos,
medios de comunicacidn, académicos, sobrevivientes y el pablico en general, han
criticado el sistema federal, estatal y la respuesta local ante este mega-desastre. A lo largo
del estudio, se subray6 la importancia de formular un mensaje compartido y sensato en

la estela de un desastre.

Del mismo modo, se destaco que, cuando los funcionarios no se involucran en lo
que se denomina "creacion de significado"”, los resultados pueden ser bastante
perjudiciales. Asimismo, como conclusién se afirmé que, en el caso de Katrina, se
consolidé un circulo vicioso de rumores y reacciones de los actores sociales que, a su
vez, confirmaron muchas verdades. Asi, se cre6 una realidad que requeria nuevas

estrategias, mientras se suspendian los cursos de accion. En el caso de los funcionarios



confundidos y frustrados, estos sostuvieron un juego de culpas que deslegitimaba auln

mas el esfuerzo de respuesta.

Por otro lado, Djalante (2020) public6 una investigacion denominada “Revision
y andlisis de las respuestas actuales a COVID-19 en Indonesia: periodo de enero a marzo
de 20207, con el objetivo de proporcionar informes detallados y anélisis de las respuestas
rapidas y actuales del COVID-19, entre enero y marzo de 2020 en Indonesia. Ademas, se
destacd especialmente las respuestas tomadas por los gobiernos, las organizaciones no
gubernamentales y la comunidad. Es asi que se realiz6 un sustentado andlisis de los
contenidos de los medios, desde discursos e informes gubernamentales, plataformas

sociales y medios de comunicacion.

Las conclusiones mostraron que la mayoria de los paises estan atrapados sin
preparacion para la velocidad y escala de los impactos del COVID-19. En el caso del
gobierno de Tailandia, se han producido varias regulaciones nacionales en diferentes
niveles, que se basan en una respuesta rapida. Sin embargo, se evidencio que el gobierno
no tiene todos los recursos para la campafia masiva de mitigacion COVID-19, por lo que
Se apoya en organizaciones para usar sus recursos y estructuras, y para llevar a cabo una
promocion y educacion rapida frente al COVID-19. Desde la perspectiva social, se ha
motivado la solidaridad nacional, sobre todo para los sectores mas vulnerables. En
referencia a los medios de comunicacion, la mayoria han criticado de manera temprana
la transparencia de datos en la respuesta. Al menos desde el 11 de marzo de 2020, el
publico habia comenzado a exigir, de manera critica, la transparencia de los datos hacia

el gobierno.

Por otra parte, desde el &mbito nacional, no existen antecedentes actualizados
vinculados a la variable de estudio debido a lo reciente que es, lo que resalta lo pertinente
de la presente investigacion. Sin embargo, se encontro el estudio de Santos (2017) que
puede sustentar el aspecto del discurso mediatico que se analiza en este, el mismo que
lleva por titulo “El discurso mediatico peruano en épocas de conflicto social: Analisis del
discurso de los noticieros ATV y TV PerQ durante los conflictos mineros Conga, Tia
Maria y las Bambas”. En este titulo se planted, como objetivo general, conocer las
caracteristicas del discurso en los noticieros de ATV y TV Pert en el analisis, tratamiento,
prevencidn y transformacién de los conflictos mineros ya sefialados, entre los afios 2012
y 2015. Esta investigacién se realiza mediante una metodologia interpretativa, que

contempla la aplicacion de un andlisis de contenido de los discursos oral y audiovisual



de los programas televisivos seleccionados, asi como la implementacion de técnicas de

antropologia visual.

De este modo, el autor concluye que ambos noticieros se asemejan en estructura,
forma de transmision y contenido de la informacion sobre los conflictos mineros,
destacando que: aunque el lenguaje utilizado sea formal, el uso de la imagen se enfoca
en realidades violentas; aunque predomina un rol descriptivo y narrativo, también es
posible apreciar juicios y cuestionamientos de pro o en contra de los diversos actores y
organizaciones involucradas. Asimismo, se ve que los mensajes sobre el conflicto minero
aparecen con mayor frecuencia cuando estos se agudizan, y utilizan recursos de
exageracion y generalizacion para hacer mas atractivas las noticias sobre el tema.
Ademas, se manipula el lenguaje visual para alimentar una imagen de violencia atribuida
a los principales actores sociales y se resalta la influencia de los factores politicos y
economicos en el discurso mediatico. Finalmente, se puede observar que uno de los
noticieros tiende a inclinarse hacia posturas progubernamentales, mientras que el otro se

inclina hacia los intereses del sector privado.

Aunque este antecedente se concentra en el tema del discurso mediatico, en ellos
se evidencia la presencia de los discursos social y politico frente a los dos fendmenos
sociales considerados. Ahora bien, el aporte mas relevante de todos los antecedentes
presentados es el interés en la construccion de interpretaciones y discursos de los actores
(sean estos del entorno social, politico 0 mediatico) frente a su realidad. Esto devela, a su
vez, la utilidad y pertinencia del analisis del discurso como estrategia metodologica para
mostrar la percepcion de un mismo suceso desde las diferentes perspectivas de los sujetos

que se relacionan con él, de una u otra forma.

1.3 Marco tedrico

El marco tedrico se construyo a partir de elementos teéricos, donde se develan las teorias
fundamentales que sustentan el estudio, la teoria del interaccionismo simbdlico, la teoria
de la accién comunicativa de Habermas y la de los sistemas sociales de Luhmann, como
enfoques generales. Mientras que, a nivel especifico, se aborda la teoria de la Semiosis
Social de Veron. Posteriormente, se describen las crisis sanitarias mas relevantes de Per(
y, por ultimo, se describe el fendmeno de los aniegos suscitados en San Juan de

Lurigancho.



1.3.1 Teorias fundamentales

Los estudios que se centran en la voz de los actores vinculados a un determinado
fendmeno social han atesorado gran significado, partiendo de la comprensién de la
realidad como construccion social de los sujetos y el reconocimiento del papel
fundamental del lenguaje y la comunicacion en este proceso. En este sentido, es
importante traer a colacion los enfoques teoricos, para sintetizar el estado actual de los
conocimientos cientificos sobre el tema de investigacion. Conviene destacar la teoria del
interaccionismo simbdlico, la teoria de la accion comunicativa de Habermas y la de los
sistemas sociales de Luhmann, como enfoques generales. Mientras que, a nivel

especifico, se aborda la teoria de la Semiosis Social de Veron.

En el caso del interaccionismo simbolico, este alude al papel de la interaccion, el
lenguaje y los simbolos, como espacios de formacion de la identidad individual y
colectiva y, a su vez, un espacio de creacion de las realidades sociales. La interaccion
simbdlica se produce cuando las partes implicadas en la interaccion toman el papel de
cada una de las personas involucradas. Segtin Perlo (2006), “como individuos que actiian
individual o colectivamente, o como agentes de una organizacion (...) que entra en
contacto con otra, las personas se ven (...) obligadas a tener en cuenta los actos ajenos en
el momento de realizar los propios” (p. 10). A su vez, la ejecucion de dichos actos
involucra un doble proceso. El primero, destaca el indicar a los otros la forma en que

deben actuar y, al mismo tiempo, interpretar las indicaciones ajenas.

Esta teoria también postula que la vida de todo grupo humano se compone por
medio de un proceso de formacidn. De esta forma, cada grupo de personas vive en
mundos formados por objetos que se originan como resultado de la interaccion. De alli
que Blumer y Mugny (1992) describen que un objeto “es todo aquello que puede ser

indicado, todo lo que puede senalarse o a lo cual puede hacerse referencia” (p. 14).

Este autor reconoce, ademas, que hay tres tipos de objetos: los denominados
fisicos, que son las cosas materiales; los objetos sociales, que son las personas; y los
abstractos, como los principios o las ideas. Por ende, en el proceso de interaccion social,
los individuos aprenden los significados de estos objetos y, a la vez, los sujetos pueden
dar significados diferentes a estos. Dependera de la interaccidn social que tengan con

estos.



En esa medida, un andlisis de los discursos de los sujetos afectados pretende dar
cuenta del rol de las multiples interacciones, expresiones e interpretaciones que
complejizan y, a la vez, dan sentido a la experiencia vivida. Ademas, se constituyen en
base para la construccion de la realidad que han vivido los sujetos antes, durante y
después de dichos hechos.

En el mismo orden, la teoria de la accidn comunicativa de Habermas (1989)
plantea que el ser humano es en esencia una ser social, de lenguaje y comunicacion, y
que, por tanto, en sus relaciones y su mundo, la accion comunicativa es la mas
determinante en su vida. Sus actos del habla son susceptibles de criticas por parte de sus
interlocutores y se circunscriben a pretensiones de validez, cuyo proposito fundamental
es la construccion y mantenimiento del consenso en su respectivo mundo, entendido
como comunidad de lenguaje que comparte determinadas convicciones, que a su vez

median sus maneras de ser, pensar y actuar.

Esta vision del mundo de la vida puede estar colonizado por el sistema y
determinado por la creciente racionalizacion de las sociedades. En este sentido, los
discursos pueden ser interpretados desde esta perspectiva habermasiana, en términos de
las practicas comunicativas, la construccion de consensos e intervencion del sistema en

las expresiones, actitudes y acciones de los individuos y grupos (Habermas, 1989).

Respecto a Luhmann (2000), desde una postura contrapuesta a la de Habermas,
este aporta con su teoria de los sistemas sociales: “No podemos ocuparnos de la sociedad,
como socidlogos, como si esta pudiera observarse desde fuera. Los sistemas de
conciencia pueden indudablemente observar la sociedad desde fuera; pero socialmente
esto queda sin consecuencias si no se comunica” (p. 104). En pocas palabras, la

observacion no es efectuada dentro del sistema de la sociedad.

Como enfoque, se alude al sistema social como un orden dindmico, cambiante y
complejo de relaciones internas (subsistemas) y externas (sistema/entorno), a partir de
cuyas interacciones se generan cambios. Ademas, su dindmica responde a los principios
de autorreproduccion y diferenciacion funcional. De modo que la sociedad se percibe
como el “sistema de todas las comunicaciones posibles y la comunicacion constituye la
operacion por la que el sistema social evoluciona y se autorreproduce” (Aguado, 2004,
p. 78).



Finalmente, desde la teoria de la Semiosis Social de Veron, sefiala Jofré (2007)
“el analisis de los discursos no es otra que la descripcion de las huellas de las condiciones
productivas en los discursos, bien sean las de su generacion o las que dan cuenta de sus
efectos” (p. 210). Estos escenarios productivos de los discursos sociales se vinculan con
las determinaciones que dan balance de las restricciones de generacion de un tipo de

discurso, ya sea con las determinaciones que precisan las restricciones de su recepcion.

En tal sentido, se asume que la semiosis social representa la dimension
significante de los fendmenos sociales y, en ese orden, toda produccion de sentido es
social (tiene lugar socialmente) y, a su vez, todo fendmeno social contiene un proceso de

produccion de sentido (no hay proceso social que no entrafie una dimension significante).

He aqui que la construccion social de la realidad se produce en ese proceso
semiotico, de modo que el anélisis de los discursos sociales abre el camino al estudio de
los fenomenos sociales, como ocurre en el caso de la generacion y socializacion de los

discursos.

1.3.2 Crisis sanitarias en Peru

A nivel mundial, se han producido crisis sanitarias significativas. Incluso en este
momento historico, se estd pasando por una: la pandemia por el coronavirus. Ademas,
resaltan los desastres naturales como los terremotos, tsunami, entre otros. En el caso
especifico de Peru, una de las crisis mas destacadas fue la epidemia del cllera en 1991,
llegando a casi 3 000 fallecidos. Comenzo en Chancay, extendiéndose de forma acelerada
a otras ciudades como Piura, Lima, Chimbote, y Callao, luego a casi todos los

departamentos en la Selva, Costa y Sierra del Per(. Posteriormente, a casi toda América.

Se considera que, a pesar de las dificultades laborales, econdmicas, logisticas,
entre otros, la epidemia de 1991 en el Per( se considera adecuadamente manejada y
controlada. Esto gracias a tener una de las tasas de letalidad mas bajas del mundo.
Maguifia, Seas, Galan & Santana (2010) lo resefian de la siguiente forma “para fines de
1991, enfermaron 322 562 peruanos, de los cuales 2 909 fallecieron (tasa de mortalidad
9 por 100 000), 15 de cada mil habitantes acudieron a establecimientos de salud
presentando sintomas del colera” (p.1). Ademas, resaltan que para este mismo afio la

enfermedad se extendié especificamente a catorce paises de Latinoamérica y el Caribe,



sumando un total de 366 017 042. Es importante destacar que Peru fue el pais, que agrup6
al 83% de todos los casos presentados en América.

Una de las acciones que mas resaltd ante esta crisis fue el tratamiento que
ofrecieron, denominado como la terapia de rehidratacion oral en gran escala en 1971.
Esta repone el agua, sales y electrolitos (como cloruro, sodio, potasio y bicarbonato) que
se pierden en la diarrea y que son elementos vitales para el organismo. Para los casos

severos, se administraba la tetraciclina.

Como consecuencias de esta crisis sanitaria, el sector econémico fue afectado.
Los paises del Grupo Andino aplicaron severas restricciones a las exportaciones
peruanas. Incluso Paraguay no recibia personas provenientes de Perd, esto debido a que

se consideraba al pais como insalubre, y lo mantuvieron hasta fines de marzo de 1991.

Por otra parte, en el 2018, se produjo un brote de sarampion. Un total de 18 paises
latinoamericanos reportaron casos confirmados. Per( reportd 42 casos en total, que se
ubicaron en Piura (02), Amazonas (01), Puno (01), Ica (01), Cusco (02), la Libertad (03),
el Callao (20), Lima (12).

Asimismo, resond a nivel mundial los aniegos ocurridos en el distrito de San Juan
de Lurigancho de Lima en enero 2019, una situacion de emergencia que afecté a mas de
2 000 familias del sector. Esto se detallara méas adelante (Ministerio de salud, 2017;
Expreso, 2019).

Por ultimo, la actual pandemia que azota al pais y que, para agosto 2020 ha
cobrado la vida de casi 20 000 peruanos, afecta a todos los sectores econdémicos y
sociales. Esta se destacando como la peor crisis sanitaria, no solo de Peru sino del mundo

entero.

1.3.3 Caso: Aniegos de San Juan de Lurigancho

Uno de los eventos mas relevantes de la historia inmediata de Lima fueron las
inundaciones ocurridas en el distrito de San Juan de Lurigancho, denominados el primer
desastre medio ambiental del 2019 en el pais. Los aniegos, que a su vez afectaron el
distrito de Jesus Maria, en menor medida, iniciaron el dia 13 y fueron controlados el 17

de enero de ese mismo afio.
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Las inundaciones fueron ocasionadas por la ruptura de tuberias de desague,
destacando principalmente "Colector Canto Grande", la matriz del distrito. Es importante
mencionar que estas tuberias transportaban aguas de tipo residuales. Lo detalla Lara
(2019, 19 enero) en una entrevista a un ingeniero: “el gran peso de la estructura Pirdmide
del Sol y el paso de los trenes generan vibraciones fuertes. El suelo se humedece y se
desestabiliza y al soportar el peso se generan los hundimientos y la rotura de la tuberia”

(pérr. 11).

Figura 1.1

Aniego de aguas servidas afecta SJL.
Fuente: Expreso (2019).

Este evento medioambiental afecté a un aproximado de 2 000 personas, siendo
las zonas més perjudicadas la calle Los Hinojos y Los Tusilagos, debido a la altura que
alcanzé el agua en esas zonas: 1.5 metros, alcanzando todo el primer piso de las casas.
Esto generd pérdidas significativas para las familias afectadas, desde el punto de vista

material. En términos de pérdidas humanas, solo se registrd una persona fallecida.

Es importante destacar que al ser aguas que contenian excremento humano, las
casas se contaminaron. Ademas, durante los dias que duraron los aniegos, los habitantes
de todo San Juan de Lurigancho no contaron con el servicio de agua, lo que complico
mas la situacion. Frente a esto, las autoridades decidieron evacuar a las personas que
estaban afectadas con la inundacién. Para rescatar a las personas atrapadas, se usaron
botes salvavidas, como se observa en la Figura 1.2.
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Figura 1.2

Aniego en SJL.
Fuente: Expreso (2019).

Asimismo, fue obligatoria la intervencidn de tanques de guerra del ejército para
abrirse paso ante el agua contaminada. Otra accidn que se tomo fue la construccion, por
parte de la policia, de diques provisionales hechos con sacos de arena, para impedir que
la zona afectada se expandiera. También se realizo el cierre de la estacion Piramide del
Sol del tren eléctrico por la aparicion de grietas en las pistas de alrededor, como lo
describe Lara (2019, 19 enero) para el diario El Comercio: “El 2 de enero aparecieron
dos agujeros al lado de la estacion Piramide del Sol [en la pista], uno de ellos méas grande
que el otro. Estos hundimientos se tratarian del colector matriz y de la tuberia de cemento”

(pérr. 8).

Para las labores de limpieza, se asigno a los bomberos y se cont6 con voluntarios
que contribuyeron en la organizacién de la entrega de provisiones a los damnificados y

la instalacion de carpas provisionales.

Por altimo, el 17 de enero, el Ministerio de Salud inici6 fumigaciones en las zonas
aun inundadas, para evitar la aparicion de mosquitos propagadores de enfermedades. Esa
misma fecha, SEDAPAL anunci6 el inicio de los procesos para la indemnizacion a los
damnificados. Ademas, es de relevancia sefialar que el distrito fue declarado en

emergencia por un lapso de 60 dias, ya que se debia atender la alerta sanitaria y la
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contaminacién medioambiental, asi como también comenzar los procesos de

rehabilitacion de las zonas afectadas y los procedimientos de investigacion.

1.3.4 Los actores sociales, politicos y medios de comunicacion en los aniegos de San
Juan de Lurigancho

Segun la Real Academia Espafiola, un actor se puede definirse como “un participante en
una accion o suceso” (RAE, 2019, parr. 3). Esto implica, desde una vision sistémica, que
los actores son los seres humanos que dan vida a un suceso, interaccionando entre si y

con el ambiente.

En este sentido, en el ambito de la comunicacion, se puede definir a los actores
como “hombres y mujeres que viven, piensan y sienten un suceso, y que buscan ser
escuchados” (Corrales y Hernandez, 2009, resumen). Es asi que los actores se pueden
clasificar desde diversas perspectivas, una de las maneras de clasificarlos es segun su area

de actuacion.

En el caso sobre los aniegos en el distrito San Juan de Lurigancho, los actores
sociales estan representados por la sociedad, a nivel general; y, de manera particular, por
la comunidad, los cuales expresaron en varias oportunidades su opinion a traves de los
medios de comunicacién sociales. En tanto, aproximadamente 800 casas quedaron
dafiadas y, como ya se menciond, 2 000 personas fueron afectadas por las aguas de

desague.

La mayoria de los actores sociales ha comunicado, principalmente, a los medios
sobre su vivencia y perspectiva. Un ejemplo de esto es el de la sefiora Rocio Garcia, quien
declaré a Lara (2019, 19 enero): “el agua se metia como un rio. Llegd un momento en
que colapso todo y de nuestros propios inodoros, cafios y duchas comenzo a brotar el
agua. Tuvimos que romper el sanitario para tapar la tuberia” (parr. 4). De la misma forma,
las comunicaciones de estos actores versan sobre la peticion de indemnizacion por los
dafios ocasionados. Los actores sociales, desde su subjetividad, expresaron su postura

frente al desastre sucedido.

En el caso de los actores politicos, los mismos estan principalmente representados
por los entes gubernamentales y la empresa denominada Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado de Lima SEDAPAL, cuyas impresiones y posturas no se hicieron esperar.

En el caso de la empresa, esta mantuvo la hipotesis de que el peso de la estacion del tren
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Piramide del Sol, logré deformar la tuberia matriz que recoge las aguas residuales del
distrito San Juan de Lurigancho. Esto implico que, al presentarse la obstruccion, el

desaglie en su totalidad se desbordé.
Figura 1.3
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Hipotesis de SEDAPAL sobre causa de los aniegos en SJL.
Fuente: Lara (2019).

Ademas de las constantes declaraciones, la empresa realizo una serie de acciones,
como presencia de su personal en el lugar de los hechos. Trasladaron 15 equipos de
hidrojet para succionar las aguas acumuladas en el lugar, asi como dejé de cobrar su
servicio por el mes de enero a las personas afectadas. Solo se realizé el cobro desde el 1
al 12 y en cuotas fraccionadas. Asimismo, la empresa realizd un proceso de
indemnizacion a los afectados y enfrentd demandas por el hecho acaecido, una de ellas

por dafio ambiental.

En el caso de los entes gubernamentales, el gobierno del presidente de la
Republica, Martin Vizcarra, solicité al Colegio de Ingenieros del Per( constituir una
comision para una investigacion severa que contribuya a determinar la responsabilidad
de los aniegos. En el caso del ministro de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Javier
Pigqué, este declard que la instalacion de la tuberia matriz que indujo el aniego en San
Juan de Lurigancho fue realizada por las empresas Grafia y Montero y Odebrecht, las

cuales se encuentran acusadas por casos de corrupcion actualmente.
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Jorge Mufioz Wells, el alcalde de la municipalidad de Lima, denuncid la situacion
de emergencia que viven los residentes de San Juan de Lurigancho. Del mismo modo,
Alex Gonzéles, alcalde de la municipalidad de San Juan de Lurigancho, demando
a SEDAPAL por el dafio ambiental causado por el aniego en el distrito. El fallecido
expresidente de la Republica, Alan Garcia, expresé que ni el gobierno de Ollanta
Humala ni la empresa SEDAPAL pueden eludir su responsabilidad ante los hechos

ocurridos.

Para finalizar, no se puede obviar la figura de los medios de comunicacién, que
proporcionaron cobertura a los hechos ocurridos, destacando cada detalle de los aniegos
reportados en el distrito. Incluso, algunos profesionales de la comunicacién social,
nacional e internacional, se atrevieron a postular sus propias hipétesis del hecho, como
es el caso del periodista Phillip Butters, quien indicé la posibilidad de que el gobierno de
Martin Vizcarra armo una cortina de humo con las inundaciones, para desviar la atencion
publica de los aparentes nexos que existen entre Odebrecht y su gobierno Lara (2019, 19

enero).

Frente a una situacion tan delicada y comprometedora desde el punto de vista
gubernamental e institucional, donde la poblacién mas vulnerable es la que se ve afectada
directamente, es significativo todo lo presentado. Sin embargo, aun se trata de un caso
poco claro, y se muestra confuso desde los aspectos sociales y legales, debido a que no
se han determinado, explicitamente, las responsabilidades de estos aniegos que causaron

dafo, no solo a personas, sino a los animales y al propio medio ambiente.

Es imprescindible la elaboracidn de investigaciones como la que se presenta para
visualizar las partes y realizar el anlisis discursivo de las diferentes caras de la moneda,
que, como se pudo visualizar, representan muy diferentes perspectivas del mismo

fen6meno.

1.4 Metodologia de analisis

1.4.1 Pregunta principal de investigacion

¢Cdmo analizar de forma comparativa el discurso social, mediatico y politico, respecto a
los aniegos de San Juan de Lurigancho — Lima 2019, desde una aproximacion a la voz de

los actores involucrados?
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1.4.2 Preguntas especificas de investigacion

e ;Cuales son los significados contenidos en el discurso de los actores sociales
afectados por los aniegos de San Juan de Lurigancho?

e ;Cualesson los contenidos explicitos e implicitos en el discurso de los actores
politicos en relacion con los aniegos de San Juan de Lurigancho?

e ;Cuales son los mensajes transmitidos mediante el discurso de los medios de
comunicacion respecto a los aniegos de San Juan de Lurigancho?

e ;Cuales son los aspectos divergentes y convergentes entre los discursos de
los actores sociales, representantes politicos y medios de comunicacion en

torno al antes, durante y después de los aniegos de San Juan de Lurigancho?

1.4.3 Objetivo general
Analizar de forma comparativa el discurso social, mediatico y politico, respecto a los
aniegos de San Juan de Lurigancho — Lima 2019, desde una aproximacion a la voz de los

actores involucrados.

1.4.4 Objetivos especificos

e Develar los significados contenidos en el discurso de los actores sociales
afectados por los aniegos de San Juan de Lurigancho.

e Reconocer los contenidos explicitos e implicitos en el discurso de los actores
politicos en relacién con los aniegos de San Juan de Lurigancho.

e Descifrar los mensajes transmitidos mediante el discurso de los medios de
comunicacion respecto a los aniegos de San Juan de Lurigancho.

e Establecer los aspectos divergentes y convergentes entre los discursos de los
actores sociales, representantes politicos y medios de comunicacién en torno

al antes, durante y después de los aniegos de San Juan de Lurigancho.

1.4.5 Descripcion de la investigacion

Esta investigacion es desarrollada bajo los principios y orientaciones de la metodologia
cualitativa, a partir del disefio de analisis critico del discurso. En este sentido, se puede
entender la vida social como una serie de redes interconectadas de practicas sociales de
diferentes tipos: econdmicas, politicas, culturales, etc. (Wodak y Meyer, 2003, p. 187).

Por lo tanto, la presente investigacion cumple las siguientes etapas:
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1. Centrarse en un problema social de relevancia.
2. Aplicacion de entrevistas focalizadas.
3. ldentificar los elementos del discurso, compuesto por:
e Andlisis de las entrevistas a los informantes claves:
10 actores sociales.
01 actor politico.
e Analisis de material publicado en medios de comunicacion.
4. Uso de nube de ideas.
5. Extraer resultados y realizar el andlisis de los mismos, segln el discurso de

los actores.

1.4.6 Muestra

La muestra es no probabilistica por conveniencia, debido a la disponibilidad de
participacion en la investigacion y la accesibilidad a los mismos. En este sentido, la
muestra es de diez (10) actores sociales y un (01) representante politico y medios de
comunicacion (05), son directamente vinculados con los aniegos de San Juan de

Lurigancho. Asi pues, el total de participantes en la investigacion sera de dieciseis (16).

En cuanto a las caracteristicas de la muestra, los actores sociales fueron personas
de la comunidad que fueron afectados directamente por los aniegos, mayores de 18 afos,
y que tienen mas de 5 afos viviendo en San Juan de Lurigancho. En el caso del
representante de SEDAPAL, se seleccioné como representante politico porque fue, desde
el inicio de los aniegos, el representante encargado de direccionar todas las acciones, de

parte de la empresa.

En el caso de los medios de comunicacion, se tomaron como referencia los
articulos publicados que se enfocaron en la cobertura de este fendmeno, estos son: el

diario ElI Comercio, Gestion, La Republica, El Peruano, y el Expreso (Ver anexo 2).

1.4.7 Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de informacion incluyen la investigacion documental y las
entrevistas focalizadas. Como instrumento se empled la entrevista focalizada o

convergente. Esta se considera como una técnica cualitativa que, segn Durverger (1981)
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(como se cit6 en Ortiz, 2007), consiste en “mas que en el interrogatorio de unas personas,
en ayudarlas a esclarecer por si mismas determinado aspecto de un factor (estimulo) que
obra sobre ellas y las consecuencias que produce en su actitud” (p. 27).

Este tipo de entrevista se caracteriza porque el investigador, basado en sus
propositos y criterios propios, dirige o enfoca la conversacion hacia el esclarecimiento de
una situacion especifica con la que el entrevistado se encuentra relacionado. En este
estudio, se elaboraron preguntas focalizadas a los aniegos, la misma busca indagar a
profundidad sobre la vivencia y perspectivas de cada uno de los actores. Conformado por
25 items (ver anexo 1) que dan respuesta a los objetivos de la presente investigacion, es
importante destacar que se realizaron entrevistas focalizadas de forma personalizada a 10
actores sociales y un representante politico, directamente vinculados con los aniegos de
San Juan de Lurigancho.

En cuanto a la obtencion de informacion de los medios de comunicacion, se logro
mediante la bdsqueda y sistematizacion de informacion obtenida de los articulos
publicados en los diarios ElI Comercio, Gestion, La Republica, El Peruano y Expreso,
donde estan contenidas las impresiones y expresiones relacionados con la situacion de

los aniegos de San Juan de Lurigancho.

1.4.8 Técnica de analisis

El procesamiento e interpretacion de las transcripciones de estas entrevistas se realizo
bajo el andlisis cualitativo, por medio de la transcripcién, codificacion, categorizacion
(ver anexo 3) y analisis critico. Los resultados se presentaron mediante resimenes de
cada categoria, asi como la nube de palabras que es una representacion visual de las
palabras que conforman un texto; en este caso de las entrevistas, donde el tamafio es
mayor para las palabras que con mas frecuencia aparecen. Asimismo, se hizo énfasis en

los aspectos coincidentes y divergentes de los actores sobre los aniegos.
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CAPITULO II: HALLAZGOS

2.1 Presentacioén de los resultados

En la presente investigacidn, se encuesto a diez (10) pobladores que vivieron los aniegos.
A estos se los denominard actores sociales. Los resultados arrojaron que la mayoria
recuerda la experiencia con mucha claridad, pudiendo dar detalles de los sucesos y
evaluando, de forma critica, el desenvolvimiento de los actores y de los hechos. Se

presenta a continuacion de manera especifica los resultados.

Aspectos Generales (AG)

En los aspectos generales, se obtuvo que todos los encuestados viven en el distrito de San
Juan de Lurigancho, con muchos afios de residencia (entre 7 y 25 afios). La mayoria hace
referencia a que es un lugar tranquilo, con pocos problemas, siendo algunos de estos la
inseguridad, aspecto que es planteado por dos de los informantes clave. Hacen mencién

también al trafico y la contaminacion.

En relacion a vivir en San Juan de Lurigancho, verbalizan como aspectos
negativos, principalmente, la drogadiccion, el trafico y la inseguridad. Como aspectos
positivos, ademas de ser una zona tranquila para vivir, es el hecho de que tienen acceso
al tren eléctrico, la existencia de comercios variados (por lo que no es necesario

trasladarse hasta Lima), los bajos costos de la vida, etc.

Hay una singularidad en una de las respuestas: un actor social que afirma que San
Juan de Lurigancho no ha sido la misma luego de que sucedieron los aniegos. Otro
aspecto que se indag6 fue que la mayoria de ellos tienen viviendas de material noble, de

entre 2 y 4 pisos.

Conocimiento sobre los Aniegos (CA)

En la pregunta “Al escuchar la palabra ‘aniegos’, ¢qué es lo primero que se le viene a la
mente?”, se obtuvieron diversas respuestas. En la Figura 2.1, se puede observar que las

palabras que mas se repitieron fueron: experiencia, recuerdo, desastre, inundacién.
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Del mismo modo, muchos mencionaron que la primera palabra que se les vino a

la mente fue tristeza, depresion, trauma, caos.

Figura 2.1

Enfermedad
definicion mama Inundacion
hggholmp"\lbllldddlu\ imos
2, internadovivid
s, 10COI]1€1C1£11€%I\1 atrauma
o Zgtoda pmduuo
(LOlap\O esa

%, alqullal /Lhu O

sTexparienciass

locales \’,'c
SAdemas Lle"tl At

32 ’:‘dl&kl 1
tota]€
‘@lcasi desagl’}]gmsalud

<234
veademistang dmd s

lnd
ii\ﬂ e

)00

niego
AL
ero

% iR eClerdo
%, 2R INCCUCI &
SA T Fsecreciones a S
050 & O IR
%S & sucedid. Lb\b\:‘QJ

Q
- \ULLdldO\ T

Al escuchar la palabra “aniegos”, (qué es lo primero que se le viene a la mente?
Fuente: Elaboracion propia.

En la pregunta “¢Como cree que surgieron los aniegos de SJL?”, las respuestas
fueron realmente variadas. La Figura 2.2 muestra que la expresion que méas pobladores

usaron fue “negligencia” y “problemas en las tuberias”.

En este sentido, las entrevistas reportaron que la mayoria piensa que fue
negligencia de la empresa Sedapal. Otros aluden a que, por motivos de corrupcion, no se
compraron los materiales de calidad; y con la vibracion del tren eléctrico las tuberias se

rompieron, causando los aniegos.

Existen respuestas aisladas que hacen referencia a que fue porque los vecinos
lanzan cosas sélidas y animales muertos a los desaglies. Es importante destacar que el
item 9 dio como resultado que solo una (01) persona sabia qué era un aniego antes de los

hechos. Del resto ninguno tenia conocimiento.
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Figura 2.2
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Vivencias durante los Aniegos (VA)

En referencia a las Vivencias durante los Aniegos, los actores sociales, en primera
instancia y casi en su totalidad, recuerdan la fecha en la que se produjeron. Apuntan al
dia 13 de enero de 2019. Cuando se les pregunto qué estaban haciendo en ese momento,
la mayoria sefialé que por ser domingo estaban en casa y que ocurrié de madrugada, por
lo que muchos estaban dormidos. Incluso, algunas personas se dieron cuenta en horas del
desayuno, siendo el principal signo que los alarmo el olor fétido. Asimismo, como la
mayoria vive en casas de mas de 2 pisos, al bajar se percataron de que el primer piso ya
estaba inundado, y que el agua residual continuaba subiendo, lo que causo desesperacion

en la comunidad.

La Figura 2.3 muestra el balance de respuestas de los pobladores en relacion a las
pérdidas materiales que tuvieron durante los desastres. Destaca que la mayoria perdié
todo lo que tenian en el primer piso de sus viviendas. Algunos especificaron que

perdieron artefactos eléctricos y hubo una familia que perdié una camioneta.

Del mismo modo, un entrevistado reporté “pérdidas materiales como la
refrigeradora y todos los elementos que se encontraban en el lugar, incluso la ropa porque
estaba totalmente contaminada, por lo que tuvimos que comprar nueva ropa”

(comunicacion personal).
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Figura 2.3
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Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, la entrevista profundizo también en las vivencias en referencia a la
ayuda que recibieron y a la interrogante sobre si “¢,Sus vecinos y usted recibieron ayuda
durante los aniegos?”. Como se ve en la Figura 2.4, en el centro, la palabra mas grande
es “Si”. Esto quiere decir que la mayoria de los informantes claves sefialaron haber

recibido ayuda.

Muchos detallan que la ayuda consistio, principalmente, en evacuar en botes a las

mujeres embarazadas, nifios y ancianos. Asimismo, mencionan que se les suministrd

agua, comida y desinfectante, lejia y otros productos para ayudar a contrarrestar el fétido

olor. Uno de ellos afirma que “trajeron agua, carpas para evacuar y al tercer dia se

instalaron carpas de la municipalidad para diferentes tipos de ayuda”.
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Figura 2.4
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Fuente: Elaboracion propia.

Una de las vivencias que mas destacan fue la unién de la comunidad para ayudarse
entre si, incluso para reclamar y solicitar, no solamente ayuda sino para “reclamar” la
indemnizacion. No obstante, se encuentran respuestas aisladas que opinan lo contrario,
como un entrevistado que afirma “estaban desesperados y con poca coordinacion”

(comunicacion personal).

Percepcion sobre la Actuacidn de los diferentes Organismos (PAO)

Esta investigacion encontré que son muy divergentes las opiniones de los pobladores en
relacion a la actuacion de los diferentes organismos. Asi pues, en referencia a la actuacion
de los politicos, la mayoria concuerda con el pensamiento de uno de los actores que
afirmé lo siguiente: “Mal, porque solo prometian y al final no hicieron nada”

(comunicacion personal).

Otros dicen que algunos politicos fueron solo para aparecer en los medios de
comunicacion. Ademas, resaltan que el Unico que tuvo una presencia activa durante los
aniegos fue el alcalde del distrito San Juan de Lurigancho. Cabe mencionar que la
actuacion especifica de SEDAPAL, tiene opiniones diversas. En la Figura 2.5, se refleja
que algunos de los entrevistados consideran que si hubo una actuacion inmediata de

SEDAPAL, mientras otros indican que no.
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Una afirmacién menciona lo siguiente: “Solo le quedé actuar como lo hizo porque
el problema ya estaba dado por su negligencia porque, por lo que se supo gracias a
programas periodisticos, ellos ya sabian que podia suceder, pero nunca comunicaron a

los vecinos a tiempo para que tomemos algunas medidas. Entonces, lo que vino después

fue asumir las consecuencias” (comunicacion personal).

Tomando esto en cuenta, es significativo mencionar que muchos de los

pobladores consideran como responsable a SEDAPAL por negligencia y corrupcion, ,

como se menciond anteriormente.

Figura 2.5
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Sobre la actuacién de SEDAPAL.
Fuente: Elaboracién propia.

En ese mismo orden de ideas, uno de los puntos importantes del estudio era
conocer la perspectiva de los actores sociales, en referencia a la actuacion de los medios
de comunicacion, tomando en cuenta que este fue una de los acontecimientos mas
reportados en el afio 2019.

Ante esto, se obtuvo, como se visualiza en la Figura 2.6, que las palabras que mas
se repitieron fueron: noticia y actuaron. Esto en base a que consideran que los medios
solo fueron a buscar la noticia, pero desde una Optica amarillista. Sin embargo, una
pobladora destacd lo siguiente: “Creo que actuaron rapido y sirvieron para que muchos

familiares se enteren de lo que pasaba” (comunicacion personal).
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Figura 2.6
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Sobre la actuacién de los medios de comunicacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Consecuencias y Prevencion (CP)

Las consecuencias fueron muchas, segun verbalizan los pobladores. Incluso, todavia se
estan viviendo algunas situaciones concretas debido a los aniegos. Al respecto, una
sefiora sefiala lo siguiente: “Mal porque todavia no esta completamente arreglado el

problema. Por ratos todavia huele feo” (comunicacion personal).

Cabe destacar, como se observa en la Figura 2.7, que algunos sefialan haber

quedado con problemas de salud, asi como también ansiedad y nerviosismo.
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Figura 2.7
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Para finalizar, a los entrevistados se les sefialé que indicaran de qué forma
consideran se podria prevenir un aniego en el futuro, muchos confluyen con la idea que
expresa uno de los pobladores: “Basicamente teniendo mucho cuidado con una buena
construccion con ingenieros civiles y arquitectos que saben lo que se tiene que hacer, en

cambio, en este caso parecid que todo fue muy improvisado” (comunicacion personal).

Otros sefialan que se debe realizar mantenimiento a las tuberias, evitar la

corrupcion, colocar mas supervision, entre otros.

2.2 Reconocer los contenidos explicitos e implicitos en el discurso de los actores

politicos en relacion con los aniegos de San Juan de Lurigancho.

Para interpretar los contenidos en el discurso de los actores politicos, se llevé a cabo una
entrevista a un representante de SEDAPAL. Los detalles obtenidos como resultados se

describen a continuacion:

Aspectos Generales (AG)

En referencia a los aspectos generales, se obtuvo que este informante tiene 21 afios

trabajando en la empresa y. actualmente, ocupa el cargo de Especialista Social. Menciona
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que se encarga de la promocidn de proyectos y de temas sociales, ademas de supervisar
el cumplimiento de las actividades. Afirma que el aspecto positivo de trabajar en
SEDAPAL es que hay capacitacién constante; el negativo, que no tienen carrera

administrativa y que falta mejorar algunos aspectos sobre las condiciones laborales.

Por otra parte, cuando se le interpela sobre la funcion de SEDAPAL afirma que
“la funcién principal de SEDAPAL es prestar los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitarios, brindar un servicio que cubra las 24 horas de abastecimiento y
también evacuando las aguas residuales sin afectar el tema medio ambiental”

(comunicacion personal).

Conocimiento sobre los Aniegos (CA)

Sobre los aniegos sefiala que, como empresa ha sido una de las mas dificiles situaciones
a las que se ha tenido que enfrentar, y que SEDAPAL no tiene la responsabilidad de los
aniegos: “Como efecto de una situacion en la que SEDAPAL no ha tenido
responsabilidad, que es la construccion del colector principal, que fue el afectado. Hay
que tomar en consideracion que los proyectos que puede administrar SEDAPAL son de
acuerdo al financiamiento que se realiza y si son de recursos propios y SEDAPAL lo
licita, entonces es su responsabilidad administrar el proyecto y velar por su correcto
cumplimiento. Pero cuando son administrados por otras instituciones, como un
ministerio, municipalidad u otros organismos del Estado, ellos son los responsables
directos de la ejecucion de las actividades. Luego, esas obras son transferidas a Sedapal
y en ese proceso de transferencia no hay una rigurosidad de verificacion del cumplimiento

de todos los componentes del proyecto”. (comunicacion personal).

En ese mismo orden de ideas, cuando se le solicita explicar las causas del
fendmeno, dice que hubo una mala construccion del colector y que ademas los pobladores

usan de forma inadecuada el alcantarillado.

Vivencias durante los Aniegos (VA)

Las vivencias del informante clave son verbalizadas con sentimiento de tristeza. Describe

que se sentia muy afectado por los sucesos y que siente que no pudo ayudar lo suficiente.

27



Percepcion sobre la Actuacion de los diferentes Organismos (PAO)

A la pregunta sobre la actuacion de SEDAPAL, contesto lo siguiente: “Restringir el
servicio, cerrar el servicio de agua potable porque al usarlo podria permitir el agua siga
fluyendo. Entonces, méas all&d de estar presente en la zona y comenzar a atender las
necesidades inmediatas de la poblacidn, lo que hizo SEDAPAL al instante fue controlar
el servicio cerrando las valvulas para que no haya agua en todo el distrito” (comunicacion

personal).

Asimismo, en cuanto a la actuacién politica, sefiala que lo que hizo el Estado fue
declarar el estado de emergencia y que el comando de operaciones de emergencias

nacional estuviera a cargo.

En cuanto a los medios de comunicacion sefialo que “los medios de comunicacion,
si bien es cierto que tienen una gran responsabilidad de comunicar a la poblacion los
problemas o demandas que puedan tener, también tienen un lado un poco siniestro porque
no ven al lado positivo de lo que se hace. Y es que pudimos percatarnos que, a pesar de
los esfuerzos por parte de SEDAPAL para poder resarcir los dafios que habia ocasionado,
los medios aparecian en los momentos en los que habia un poblador que empezaba a
describir cosas negativas, como decir que no habia recibido ningun tipo de ayuda, mas
alla de los pagos respectivos que se hicieron a la poblacion afectada luego de la
verificacion respectiva. En este caso, lo que hacen los medios es buscar una noticia
negativa para que esta rebote en todos lados y sea la noticia del dia. No hay noticia buena

para ellos” (comunicacién personal).

Consecuencias y Prevencion (CP)

En referencia a las consecuencias, afirma que los aniegos de San Juan de Lurigancho
dejaron mucha desazon, conflictos y controversias y que ain hay personas afectadas. Con
referencia a las consecuencias de SEDAPAL, afirm6 que dejo “lecciones aprendidas. Si
alguien puede pensar que a SEDAPAL esto le ocasiond un problema econdémico de gran
magnitud, no fue asi, porque fue el seguro el que respondio en esta eventualidad. Lo que
podria decirse en temas econdmicos es sobre las maquinarias que se pusieron en
disposicion frente a esta emergencia. Un gran problema que pudo haber tenido

SEDAPAL fue destinar mas horas hombre para poder buscar una paz social con la
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poblacion afectada, con la que todavia se mantiene ciertas controversias” (comunicacion

personal).

En cuanto a la prevencion, sefiala que los aniegos son algo no predecible, y que

solo se puede aumentar la monitorizacion y la supervision.

2.3 Descifrar los mensajes transmitidos mediante el discurso de los medios de
comunicacion respecto a los aniegos de San Juan de Lurigancho.

Se realiz6 una busqueda documental sobre las noticias publicadas y lo sucedido en cuanto
a los medios de comunicacion y se encontrd que estos suministraron cobertura a los

hechos ocurridos, destacando cada detalle de los aniegos reportados en el distrito.

Incluso, algunos profesionales de la comunicacion social, nacional e
internacional, se atrevieron a postular sus propias hipotesis del hecho, como es el caso
del periodista Phillip Butters, quien indicé la posibilidad de que el gobierno de Martin
Vizcarra armo una cortina de humo con las inundaciones para desviar la atencion publica

de los aparentes nexos que existen entre Odebrecht y su gobierno.

La mayoria de los medios de comunicacion sefialaban como culpable a
SEDAPAL vy a los politicos por actos de corrupcion. Asimismo, en muchas oportunidades
sacaron articulos con las experiencias de los pobladores, e imagenes impactantes sobre

lo ocurrido.

Algunos incluso dieron cobertura mucho después de que sucedieran, jugando un
papel preponderante en relacién a la postura que asumio la mayoria de la poblacion en
referencia al fendmeno. Entre los medios de comunicacion que se abocaron a la cobertura
destaca el diario EI Comercio, Gestidn, La Republica, El Peruano, Expreso, entre otros.

Del mismo modo, se obtuvo gran cobertura en la television y noticieros.

2.4 Establecer los aspectos divergentes y convergentes entre los discursos de los
actores sociales, representantes politicos y medios de comunicacion en torno al

antes, durante y después de los aniegos de San Juan de Lurigancho.

En relacion a los aspectos divergentes, esta investigacién encontré que la principal

diferencia en los discursos de los actores se da principalmente en referencia a SEDAPAL.
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Los actores sociales sefialan, en su mayoria, que la empresa fue la responsable de los

aniegos, al igual que los medios de comunicacion en la mayoria de las publicaciones.

Por el contrario, los actores politicos, en este caso un representante con gran
trayectoria en la empresa, describe de forma técnica que, de ninguna manera, SEDAPAL
fue responsable. Que el desastre se debi6 al mal uso de las alcantarillas por parte de los

pobladores y a una mala construccion del colector, que no estuvo a su cargo.

Del mismo modo, existe una divergencia en referencia a la ayuda: unos
mencionan que si fue a tiempo y suficiente (el caso de los actores politicos), mientras
que, de acuerdo con los medios de comunicacion y pobladores, estos sefialan que no fue
suficiente y, por el contrario, fue tardia.

Por otra parte, existen mas convergencias a nivel general. Todos los actores
concuerdan en que fue una experiencia bastante negativa, una tragedia que dejé muchas
consecuencias, sobre todo a los habitantes de la zona. Ademas de que los medios de

comunicacion dieron una cobertura suficiente, aunque parcializada.

Los actores sociales y politicos convergen en que los medios de comunicacion
fueron amarillistas en todo momento y que incluso buscaban entrevistar aquellas personas
que solo tenian opiniones negativas. Otro aspecto en el cual todos convergen, es lo

imprescindible que es tomar medidas preventivas.
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CAPITULO III: DISCUSION

Los aniegos ocurridos en el distrito San Juan de Lurigancho de Lima, en enero de 2019,
se tradujeron en una situacion de emergencia que afecté a mas de 2 000 familias del
sector, cuyas implicaciones ambientales, sanitarias, sociales, politicas y econdmicas son
diversas, y atafien directamente al Estado, organizaciones competentes y a la poblacion

en general.

Frente a desastres de esta naturaleza, los actores involucrados evalldan, se
expresan y acttan de diferente manera, desde sus creencias, conocimientos, experiencias
y relaciones con el fendmeno. De alli que, ante tal siniestro, las voces y expresiones de
los sujetos afectados, representantes politicos y medios de comunicacion, interpreten

perspectivas muy diferentes del mismo fenomeno.

En este sentido, en torno a los aniegos de San Juan de Lurigancho, represento el
rol de las maltiples interacciones, expresiones e interpretaciones que complejizan y, a la
vez, dan sentido a la experiencia vivida y se constituyen en base para la construccion de

la realidad que han vivido los sujetos antes, durante y después de dicho siniestro.

Por su parte, los actores sociales representados por la sociedad, a nivel general y
de manera particular por la comunidad, expresaron su postura frente al desastre sucedido.
Destaca que quedaron de gran forma signados por los hechos ocurridos, no solamente por
las pérdidas materiales sino también por el impacto psicolégico que trajo consigo la
tragedia. Ademas del riesgo que representd para la salud de los miembros de las

comunidades afectadas.

Una de las peticiones que sostuvieron fue la solicitud de indemnizacion y la
afirmacion de que SEDAPAL fue responsable de los aniegos. Ademas, de que luego de
los sucesos, se olvidaron de la comunidad, incluso algunos expresaron que si el distrito
afectado hubiera sido uno mas favorecido, como San lIsidro, la actuacion de las
autoridades seria mas eficiente, tal como lo describe Kapiriril & Ross (2017), quien en
su investigacion determind que las poblaciones marginadas son las méas afectadas por las

crisis sanitarias.
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Esto resalta la necesidad de dar voz a las comunidades y a los actores sociales

durante estas situaciones, para contribuir a mitigar el impacto negativo.

En el caso de los actores politicos, estos estan principalmente representados por
los entes gubernamentales y la empresa denominada Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado de Lima (SEDAPAL), cuyas impresiones y posturas enfatizaron en que el
peso de la estacion del tren Pirdmide del Sol logré deformar la tuberia matriz que recoge
las aguas residuales del distrito San Juan de Lurigancho.

Como consecuencia, esto implico que, al presentarse la obstruccion, el desaglie se
desbordara en su totalidad. Asimismo, la empresa realizé una serie de acciones, como la
presencia de su personal en el lugar de los hechos, el empleo equipos de hidrojet para
succionar las aguas acumuladas en el lugar, asi como también no realiz6 el cobro del mes

de enero del servicio a las personas afectadas.

Del mismo modo, la empresa realizé un proceso de indemnizacion a los afectados,
y enfrentd demandas por el hecho acaecido, una de ellas por dafio ambiental. No obstante,
los actores sociales y medios de comunicacion sefialaron que las acciones fueron tardias
e insuficientes y, como menciona Boin, Brown & Richardson (2019), se mantuvo un
juego de culpas que deslegitimaba aun mas el esfuerzo de respuesta, causando confusion
y frustracion. Aspecto que suele pasar sobre todo en crisis sanitarias en paises

Latinoamericanos.

Para finalizar, no se puede obviar la figura de los medios de comunicacién, que
proporcionaron cobertura a los hechos ocurridos, destacando cada detalle de los aniegos
reportados en el distrito. Incluso, algunos profesionales de la comunicacion social,

nacional e internacional, se atrevieron a postular sus propias hipétesis del hecho.

Sin embargo, muchos actores sociales y politicos convergen en que los medios de
comunicacion fueron amarillistas en todo momento y que incluso buscaban entrevistar a
aquellas personas que solo tenian opiniones negativas respecto a los aniegos, lo que
reafirma las ideas de Torrico (2015), quien al analizar el discurso informativo concluyo
que, en este tipo de desastres, algunos medios de comunicacién utilizan mecanismos
como el dramatismo y la personalizacidn, provocando una escasa presencia de fuentes

especializadas, que permitan conocer las causas, consecuencias y culpables de los hechos.

Frente a una situacion tan delicada y comprometedora desde el punto de vista

gubernamental e institucional, donde la poblacién mas vulnerable es la que se ve afectada
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directamente, es significativo todo lo presentado. Sin embargo, aln se trata de un caso
poco claro y se muestra confuso desde los aspectos sociales y legales, debido a que no se
han determinado, explicitamente, las responsabilidades de estos aniegos que causaron

dafo, no solo a personas, sino a los animales y al propio medio ambiente en general.
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CONCLUSIONES

A continuacién, se detallaran las conclusiones que fueron elaboradas en base a los

objetivos y resultados del trabajo de investigacion:

=  Los actores sociales mantienen diferentes discursos y referencias sobre los aniegos.
En primera instancia, recuerdan el fendmeno con gran impacto psicoldgico, realizan
un analisis de la actuacion de los medios de comunicacion, politico y, sobre todo, de
SEDAPAL, a quien la mayoria toma como responsable. Sin embargo, el discurso de
los pobladores se centra en las vivencias y emocionalidad de lo ocurrido, asi como
de las pérdidas ocasionadas. Se encontrd que los actores sociales se mantienen unidos
para superar las consecuencias de los aniegos, aungque permanece en la poblacion la

incertidumbre de que vuelva a ocurrir.

= Los actores politicos mantienen un discurso muy técnico en el que, sobre todo, se
especifica que la empresa SEDAPAL no es responsable de tales hechos y de que
esta, a su vez, actud de forma rapida y correcta. No obstante, se encontré que la
mayoria de los actores sociales y medios de comunicacion evaluaron las acciones

como tardias e insuficientes.

= Por su parte, los medios de comunicacion proporcionaron cobertura a los hechos
ocurridos, destacando cada detalle de los aniegos reportados en el distrito. Aun asi,
su discurso mediatico fue tildado como amarillista, enfocado principalmente a

responsabilizar a los actores politicos de tal evento por negligencia y corrupcion.

= Los puntos divergentes, principalmente, fueron que los actores sociales y medios de
comunicacion consideran, en su mayoria, que SEDAPAL tiene gran responsabilidad
en los hechos, mientras que los actores politicos alegan lo contrario. En los aspectos
convergentes, se tiene que los actores sociales, politicos y medios de comunicacion
estan de acuerdo en las grandes consecuencias que dejaron los aniegos y la necesidad

de aplicar acciones para prevenir este tipo de eventos.
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Finalmente, es imprescindible la elaboracion de investigaciones como la que se
presento para visualizar las partes y realizar el analisis discursivo de las diferentes
caras de la moneda. Como se pudo visualizar, representan perspectivas muy distintas

del mismo fenémeno, que aun continda siendo protagonista en la voz de los actores.
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Anexo 1: Instrumento

Entrevista focalizada:

Lap

ocur

resente entrevista busca recolectar informacién relacionada al tema de los aniegos

ridos en San Juan de Lurigancho (SJL), afio 2019. Sirva responder a las preguntas

que a continuacion se presentan, expresando su opinion respecto al tema de forma libre.

Los resultados de esta investigacion presentaran de forma anénima las entrevistas.

Entrevista para actores sociales (Pobladores de SJL):

Informacion bésica

1 | ;Cual es su nombre?

2 | ¢Vive actualmente en SJL?

3 | ¢Cuénto tiempo ha vivido alli?

4 | (Coémo podria describir el lugar donde vive?

5 | ¢Podria describir cémo funcionan los servicios basicos en su localidad?

6 | ¢Cudles son los aspectos positivos y negativos de vivir en SJL?

7 | ¢Cudles son las caracteristicas de su vivienda? ¢Le gusta vivir aqui?

Conocimiento sobre los aniegos

8 | Al escuchar la palabra aniegos, ¢qué es lo primero que se le viene a la mente? ;Por qué?

9 | ¢Como cree que surgieron los aniegos de SJL?

10 | Antes de estos sucesos, ¢usted sabia qué era un aniego?

11 | ¢{Cuando se produjeron los aniegos?

12 | Segln su opinion, ¢cuéles fueron las principales causas de los aniegos?

Vivencias durante los aniegos

13 | Cuando empezaron los aniegos, ¢donde estaba?, ;qué estaba haciendo?

14 | ;Puede contarnos como fue la situacion a medida que pasaban las horas del aniego?

15 | ;Qué emociones sintieron usted y su familia mientras pasaban los hechos aquellos dias?

16 | ¢Qué acciones toma?

17 | ¢ Tuvo gue evacuar su vivienda?

18 | {Qué pérdidas tuvo por estos hechos?

Percepcidn sobre la actuacién de los diferentes organismos

19 ¢Sus vecinos y usted recibieron ayuda durante Ios_ar_liegos? | En caso de “SI”: ¢Cual y de qué
forma? | En caso de NO: ;Por qué cree que no recibieron ayuda?

20 | ;Como cree que actuaron sus vecinos'y el pueblo de SJL ante los aniegos?

21 | ;Como calificaria la forma en que actuaron las autoridades y los politicos ante los aniegos?

22 | ¢;Como calificaria la forma en que actu6 SEDAPAL ante los aniegos?

23 | ¢Como cree que actuaron los medios de comunicacién ante los aniegos?

Cierre

24 | ;Qué marcas 0 consecuencias cree que dejaron los aniegos en la comunidad de SJL?

25 | ;COmo cree usted que se evitarian este tipo de sucesos en el futuro?

(*) Las preguntas son una guia. La entrevista debe ser una conversacion. Para ello, el entrevistador debe
generar empatia y mostrarse interesado. El guion esta hecho para llevar un orden, de modo que mentalmente
se van tachando las cuestiones a medida que el entrevistado responde.

40




Entrevista focalizada:

La presente entrevista busca recolectar informacion relacionada al tema de los aniegos

ocurridos en San Juan de Lurigancho (SJL), afio 2019. Sirva responder a las preguntas

que a continuacion se presentan, expresando su opinion respecto al tema de forma libre.

Los resultados de esta investigacion presentaran de forma annima las entrevistas.

Entrevista para autoridad de SEDAPAL.:

Informacion bésica

¢;Cual es su nombre?

¢Actualmente trabaja en la empresa SEDAPAL?

¢ Cuanto tiempo tiene laborando alli?

¢Qué cargo desempefia? ; Cuanto tiempo tiene ejerciendo ese cargo?

¢Describa cuales son las caracteristicas del cargo y qué funciones cumple?

¢Cudles son los aspectos positivos y negativos de trabajar en SEDEPAL?

¢Cuales son las funciones principales de la empresa SEDEPAL en general?

onocimiento sobre los aniegos

Al escuchar la palabra aniegos, ¢qué es lo primero que se le viene a la mente? ;Por qué?

OO N|o|g|~w|IN(F

¢Coémo cree que surgieron los aniegos de SJL?

[N
o

Antes de estos sucesos, ¢usted habia tenido reporte de algiin fendmeno parecido?

[E=Y
[E=Y

¢ Cuando se produjeron los aniegos?

=
N

Tomando en cuenta su percepcion, ¢cuales fueron las causas principales para la aparicion de los
aniegos?

Viv

encias durante los aniegos

13

Cuando sucedieron los aniegos, ¢dénde se encontraba?, ;qué estaba haciendo?

14

¢Como se iban dando los hechos a medida que pasaban las horas?

15

¢ Qué emociones surgieron en usted mientras pasaban los hechos esos dias?

16

¢ Qué acciones tomé SEDAPAL?

17

Desde su cargo, ¢qué acciones tuvo que asumir referente a los aniegos?

Per

cepcion sobre la actuacion de los diferentes organismos

20

¢ Cual es su impresion sobre la actuacion de la comunidad frente a este fenémeno?

21

¢ Qué opinidn tiene sobre la actuacién del Estado frente a este fenémeno?

22

¢ Cual es su percepcion sobre la actuacién de SEDAPAL frente a este fenbmeno?

23

¢ Cual es su impresion sobre la actuacion de los medios de comunicacion frente a este fenémeno?

Cie

rre

24

¢Qué marcas o consecuencias cree que dejo este evento en la comunidad de San Juan de
Lurigancho?

25

¢ Qué consecuencias cree que dejo este evento en la empresa SEDAPAL?

26

¢ COmo cree usted que se evitaria este tipo de sucesos en el futuro?

(*) Las preguntas son una guia. La entrevista debe ser una conversaciéon. Para ello, el entrevistador debe
generar empatia y mostrarse interesado. El guion esta hecho para llevar un orden, de modo que mentalmente
se van tachando las cuestiones a medida que el entrevistado responde.
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Anexo 2: Articulos de los medios de comunicacion

EXpreso

=) La Repiublica

POLITICA ECONOMIA SOCIEDAD MUNDO DEPORTES ESPECTACULOS REDES SOCIALES

Coronavirus  Politica ~ Opinion  Actualidad ~ Economia  Judicial ~ Mundo  Enty
SOCIEDAD

Aniego en SJL: ministro asegura que
en dos dias tendremos los resultados

< Canto Grande Lima Noticias del Perti San Juan de Lurigancho Sedapal de investigacio’n

Aniego en SJL: ;Por qué miente
Sedapal?

N 7:,J
¥ .~ \ {

Comercio [ iiciar |

Q| = i 1(}[5"()” Informe con causas defoura de ducto d Sedapalen S sakdr . Ela

0190115 SJL: nuevos
hundimientos en pistas
tras inundacion por
agua residual | FOTOS

Informe con causas de rotura del ducto de Sedapal en
SJL saldra la proxima semana

H Ministerio de Vivienda amplio el plazo para la emision del i final de la comision sectorial creada tras el aniego
en San Juan de Lurigancho al 14 de marzo. Los detalles aqui.

M 0190104 "Ante problemas asi
tenemos que responder
den apiday

ERmEARS

Totalizate aquf

't SJL: Enel restituye
suministro eléctrico en
le zona

(Fota:USI)
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Anexo 3: Matriz de categorizacion

. Representante de
Pobladores de San Juan de Lurigancho SEDAPAL
Cédigo .
Aspectos item1 | Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si 21 afios en Sedapal.
generales ftem 2 | 15 afios 20 afos 25 afios 12 afios 15 afios 10 afios 10afios 7 afios 10 afios Sin Actualmente soy Especialista
(AG) respuesta Social durante 8 afios.
item 3 | Zona Ahora es Tranquilo. Ahora es Una Lugar Actualment | Tranquilo. Es sobre Sin Las caracteristicas del cargo
tranquila, tranquilo, al tranquilo, urbanizacié | tranquilo, e, es un todo muchos estan ligadas a la promocion
sin comienzo pero antes n pero en los | lugar sin tranquilo. problemas. | detemas sociales y a
embargo, era era mas tranquila. ultimos condicione aspectos ligados a la
hace unos fastidioso, movido. meses, s administracion de los
afios era pero ahora desde que adecuadas proyectos de agua potable y
usada esta | no. dieron la para vivir alcantarillado en las distintas
zona como indemnizac | debido a la fases, tanto en la de estudios
basural, ha ion, la contaminac preliminares hasta la de
mejorado delincuenci | ion. Antes inversion de obra. Uno de los
en los a ha era aspectos basicos de las
tltimos aumentado | diferente, funciones es validar los
tiempos. , hace unos | pero todo informes, ademas de
dias se cambio por supervisar el cumplimiento
robaron un | el aniego. de las actividades. También
auto en la tenemos que ver el sistema
zona de la de seguridad de salud en el
espalada. trabajo y el sistema integral
de Sedapal.
item 4 | No hemos Todo sin Hasta Bien, no Normal, sin | No hay Normal. Bien, no Todo sin Todo sin Positivo: capacitaciones
tenido problemas. | ahora hay problemas problemas hay problemas. | problemas. | permanentes, pago puntual
problemas normal, sin | problemas. | mayores. en aguay problemas. de remuneraciones.
con los ningun luz al Negativo: No tenemos una
servicios problema menos. carrera administrativa y
béasicos esperamos seguir mejorando
en las condiciones laborales.
ftem 5 | Un aspecto | Positivo, es | No vivo Es una Depende Lo positivo Yo vine a Enlo Es Creo que lo | Lafuncién principal de
positivo es gue esta mucho aca | zona doénde se es que esta zona negativo el | tranquilo y negativo es | Sedapal es prestar los
que es el cerca al tranquila, viva porque | encuentras | por un tréfico que no es un que es servicios de agua potable y
distrito mas | centroy nole no todo el muchos tema de es muy lugar caro complicado | alcantarillado sanitarios,
grande de con el tren, encuentro distrito es servicios y recomenda | pesadoy para vivir. y otras brindar un servicio que cubra
Limayuno | adn mejor, mayores peligroso productos cion gque mucha | Lo negativo | zonas, las 24 horas de
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negativo es | y ahora cosas porque, al para médica, gente no es la pero lo abastecimiento y también
que en puedes negativas. menos, comprar por el se sabe inseguridad | positivo es evacuando las aguas
otras zonas | encontrar esta zona sin clima, expresar que hay que tengo residuales sin afectar el tema
hay comercialm es bastante | problemas. | lamentable | bien cuando cerca medio ambiental.
bastante ente de tranquila, Lo negativo | mente, cuando sale algo centros
delincuenci | todo. Enlo aungue de es que luego de lo | alguien de esta comerciale
a, lo que negativo, la todas todavia hay | ocurrido, pregunta zona. s como
hace que la | entrada formas la problemas yanoeslo | sobre para hacer
gente porgue se delincuenci | con mismo. direcciones compras
generalice genera a ha delincuenci y otras sin
y piense mucho incrementa | ay cosas. En problemas.
que todo el | traficoen do. drogadiccio lo positivo,
distrito es sus vias Ademas, nenel la
igual. por la tiene buen distrito. tranquilidad
cantidad de clima. .
personas
que vive
aca.
ftem 6 | Dos pisosy | Material Una casa Material De material | Cementoy | Un Vivo en el Vivo en el Es de tres _
medio con noble y de de dos noble y de noble. ladrillos, de | departame cuarto piso | cuarto piso | pisosy de
material dos pisosy | pisos. cuatro dos pisos. nto con los y es de y el ladrillos.
noble. medio. pisos servicios material material es
bésicos noble. noble, de
ladrillos.
Conocimie | ltem 7 | Tristezay Lo que Un Recuerdo Inundacién, | Elhecho Es un Eltema del | Las Un total San Juan de Lurigancho,
nto sobre lo que me sucedio en problema todo lo que | desborde, sucedido trauma. desagie y secrecione | desastre porque fue una de las
los dio pena esa vez. que casi pasamos. por la en enero Enfermeda | la mala s producto por toda la situaciones mas criticas que
aniegos fue sobre malogra mi misma por la d, experiencia | del experiencia | tuvimos en los Ultimos afios.
(CA) todo ver a casa definicion experiencia | depresiony | que desagie y vivida. Fue
mi mama de lo que que caos por hubo. la muy
llorando. es un tuvimos. todo lo imposibilid traumatico.
aniego. ocurrido. ad que
Recuerdo hubo para
ademas cocinar, el
que mi tema de
nieto salud sobre
colapséy todo
fue
internado.
Ademés
mis locales
comerciale
syanose
pueden
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alquilar y

eso afecta.
ftem 8 | De acuerdo | Por Con el Por Por una Porque la Por Porque la Por las Porque las Como efecto de una
con lo que negligencia | metro, descuido. falta de tuberia era | declaracion | gente no personas instalacion situacion en la que Sedapal
nos hemos | delos desde la Ademas, control y de un es de las sabe cuidar | que viven es de las no ha tenido responsabilidad,
informado, trabajadore | construccié | que limpieza de | material autoridade el desaglie | arriba que tuberias que es la construccion del
hasidouna | squenose | ndela sucedié un | los baratoyno | senlos meten al son muy colector principal, que fue el
negligencia | dieron estacion domingo diferentes tan flexible medios, se desaglie antiguas y afectado. Hay que tomar en
de Sedapal | cuentadel Piramide, asi que era | ductos del colaps6 por | dio por una diferentes ya tenian consideracion que los
ydela problema por una complicado | distrito. la presion negligencia cosas que proyectos que puede
municipalid | que podia construccié | hacer Una vez generada de inadecuada | haberlas administrar Sedapal son de
ad de San suceder. n mal algo. Ante | quepasoel | porel agua | Sedapal, s como renovado acuerdo al financiamiento
Juan de hecha. s de eso no | aniego, se y de esa pero perros, hace que se realiza y si son de
Lurigancho sabia que supo que forma también ratas o mucho recursos propios y Sedapal lo
porque no eraun hace mas también se | estan las panales. tiempo. licita, entonces es su
se dieron aniego. de 40 afios | rompio6 la empresas Entonces responsabilidad administrar
cuenta que que no le pista. gue no €s0 no el proyecto y velar por su
las daban hacen bien colabora correcto cumplimiento. Pero
construccio mantenimie su trabajo. conla cuando son administrados
nes que nto a esas Y creo que higiene y por otras instituciones como
estan en la tuberias vy, esto se muestra la un ministerio, municipalidad u
via del tren es mas, debe ala falta de otros organismos del estado,
y del resto aun siguen corrupcion prevencion ellos son los responsables
tenian un en diversos que esta que hay directos de la ejecucion de
problema. puntos del en todo para evitar las actividades. Luego esas
distrito con nivel. que haya obras son transferidas a
problemas Nunca se un Sedapal y en ese proceso de
parecidos. hizo un aniego. transferencia no hay una
trabajo rigurosidad de verificacion
anticipado. del cumplimiento de todos los
componentes del proyecto.
item 9 | No No Sin Sin Sin Sin Sin No Sin Si De esa magnitud no, pero
respuesta respuesta respuesta respuesta respuesta respuesta parecido en términos de
inundacién de aniegos como
resultado de colapso de los
buzones de desagte, claro
que si.
item La El 13 de El 19 de Entre El domingo | ElI 13 de El13 de Hace mas Ya casi El 13 de 13 de enero del afio 2019 a
10 segunda enero. enero de diciembrey | 13 de enero inicié | enero, 0 menos hace un enero del las 3 0 4 de la mafana
quincena este afio. enero. enero del todo. fecha que un afio, afo. 2017.
de enero. 2019. no olvidaré | creo que
porque el fue en
dia anterior | noviembre.
estuve en
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el sur enla

playay al
dia
siguiente lo
que
pasaba era
de no
creer.
ftem La La Por atoros, Por el Falta de Porlamala | La Como ya Por lo que El mal L a causa principal tuvo que
11 negligencia | negligencia | debido a desague, mantenimie | gestion que | obstruccién | dije, por la comenté estado de ver con una inadecuada
,pues enla | que aunque nto sobre tuvo que hubo gente que anteriorme las construccioén del colector,
estacion revento el algunas todo. Es Sedapal y en no sabe nte, por el tuberias. pero el tema fundamental fue
Piramide desagtie. personas mas, hace las tuberias, cuidar los descuido el mal uso del alcantarillado
habia un dicen que un mes se personas pues desagues. de la gente por parte de la poblacién
huecoy por el tren, habia roto encargada | estaban que no
ellos asi que en una tuberia | sparala haciendo tiene
empezaron realidadno | enla comprade | obras enla cuidado
a cavar de sabemos estacion las estacion con el
forma exactament | del mesy tuberias. Piramide y desagilie y
lenta, fue e por qué. no hicieron al parecer que causa
entonces nada por una mala que se
que arreglarlo. maniobra lleney
taparon Eso fue lo hizo que termine
todo el gue originé estallaran reventando
tubo y el aniego. las
debido a tuberias.
eso de
originé el
problema
Vivencias item Recuerdo Enla casa Estaba Estaba en Era dia Estaba en Descansan | Estaba en Pasé en la Estaba en Descansando en mi casa
durante 12 que descansan descansan la casa. domingo y mi do. mi casa madrugada | micasa porque era un dia domingo.
los estdbamos | do porque do en mi Justo bajé todos habitacion hasta que asi que durmiendo
aniegos por era muy casa junto parala estdbamos hablando comenz6a | estaba y ho
(VA) desayunar temprano. con mi darle el en casa. con mi oler feo, durmiendo despertam
y cuando familia biberén a pareja. salimos y hasta que os araiz
nos dimos mi bebé y vimos nos dimos de eso.
cuenta el en ese todo. cuenta que
aniego momento empez6 a
estaba al me di oler feoy
fondo. En cuenta que que el
ese todo ya agua
momento estaba estaba
estuve lleno de abajo.
incrédula agua.
de que

46




llegara a

esta parte,
sobre todo
porque
trajeron el
camion
succionado
r, pero
Sedapal
demor6
mucho en
reaccionar,
el aniego
llegé y
cubri6 casi
la mitad de
la cancha
deportiva.
En mi casa
lleg6 hasta
casila
cinturay en
otras casas
casi todo el
primero
piso.
item Miedo, Eraterrible | Alinstante Sin Al principio | Fue una Desespera | Nos Consternad | Muy Recuerdo que vi en la
13 preocupaci | porque saqué a respuesta no situacion cion sentimos 0s porque impotentes, | television una gran
6n, tristeza, | estaba en toda mi medimos desespera porque el mal, no todo un inundacién en la zona, por
decepcion. lacasay familia. las nte porque | agua desespera sabiamos caos, y ya eso recibi una llamada
sin ningdn Solo nos consecuen perdimos seguia dos por cémo sabiamos telefénica para apoyar y ahi
servicio, guedamos cias, muchas subiendoy | salir. Al conseguir que estuve.
entonces mi hijoy incluso cosas que comenzam | final comiday habiamos
eso te yo. pensamos luego os a tuvimos mi esposo perdido
produce ira al inicio fueron imaginar que no podia ir todo:
e gue era costosas incluso que | quedarnos. | al trabajo. cocina,
impotencia. agua de podiamos Luego de lavadora,
Incluso potable. conseguir. morir. En el €so vino todas las
debido a Pero Es por eso momento personal cosas de la
eso la cuando era | que de crisis de cocinay la
familia tuvo imposible sentimos que tuve, SEDAPAL sala,
que contener el | penae no podia ylaprensa | paredesy
separarse problema, impotencia | respirar, para ver demas.
parair a recién por haber pero por qué habia
vivir a tomamos fortuna pasado.
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diferentes conciencia perdi6 esas | alguien Luego de
lados. de lo que cosas. pudo eso tuve
estdbamos auxiliarme que
perdiendo a tiempo. evacuar mi
por aca. vivienda.
ftem Todo el Todo lo Lasalayel | Los Casi todo Perdimos Pérdidas No, Dafios en Sin Tristeza por lo que le pasaba
14 primer piso | que estaba | comedor, muebles, del primer muebles, materiales ninguna. la respuesta a la gente, angustia en no
y ahitengo | enel todo el enrealidad | piso. Una artefactos como la Solo en la infraestruct poder ayudar como una
lasala, el primero primer piso | todo lo que | camioneta, | electronico | refrigerador | infraestruct | uradel quisiera y sobre todo
comedor, piso. Es en estaba en muebles, syropa. ay todos ura del primero impotencia porque la gente
la cocina decir, lo general. el primer cocinas, los edificio piso en el se negaba a seguir las
entonces que habia piso. artefactos, elementos edificio instrucciones para salir
ahi se en la sala, ropa, que se sobre correctamente de sus
fueron el comedor cémodas y encontraba todo. viviendas. Muchos de ellos
michas y la cocina. casi todo lo nenel incluso salieron caminando
cosas. Solo gue suele lugar, por el agua.
pudimos tener una incluso la
evacuar familia de ropa
cosas clase porque
pequefias media en estaba
como una su totalmente
licuadora. domicilio. contaminad
a, por lo
que
tuvimos
que
comprar
nueva
ropa.
ftem Si. El Si, nos Si, todos Si, la El primer Si. Se Al principio | Si, trajeron | Si, nos Si, trajeron | Restringir el servicio, cerrar
15 primer dia dieron hemos municipalid | dia, solo elabor6 un me aguay trajeron agua, el servicio de agua potable
vino el alimentos recibido ad trajo con el campamen | informan comida. comida, carpas porque al usarlo podria
ejército para las ayuda de la | comida, equipo de to gue no, Ademas de | agua, para permitir el agua siga
para tres municipalid | pero para salvataje, improvisad | pero lejiay ambientad evacuar y fluyendo. Entonces, mas alla
ayudar con | comidas ad, que dormir tuve | perodesde | oenla cuando detergente. | ores, lejiay | al tercer de estar presente en la zona
la limpieza del diay a nos dio queirala el cuarto cancha de retorno a otros dia se y comenzar a atender las
y eralenta algunos aguay casademi | dia, aca. Y los pocos productos instalaron necesidades inmediatas de la
porque nos dieron comida. hija en Sedapal también dias, me que carpas de poblacion, lo que hizo
fueron alojamiento Santa contribuyé vinieron en | encontré colaboren la Sedapal al instante fue
muchas en hoteles, Anita. con la botes a con un a combatir municipalid | controlar el servicio cerrando
casas ademas de alimentacié | sacarnos, panorama el olor ad para las valvulas para que no
afectadas. atenciones ny sobre todo desastroso fétido diferentes haya agua en todo el distrito.
en los hospedaje alas por las tipos de
centros de paralas embarazad | calles ayuda.
salud personas asyalos deshabitad
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cuando era delazona. | menores as, el olor
necesario. Ademas, de edad. nauseabun
organizacio do, era un
nes de desastre. Y
apoyo cuando
vinieron a logro
ayudar. No conversar
podemos con una
decir que vecina me
nos dijo que no
abandonar les traian
on agua ni
productos.
item Entre todos | Araiz del Bien. Al Desespera | No Por parte Yo fui Algunos Bueno, se Al principio, | La atencién inmediata de
16 nos problema menos en dos y con estdbamos | de mis evacuada a | mal porque | paraban habia todas las poblaciones
juntamos comenzam | nuestro poca organizado | vecinos, las 10 de la | solo quejando mucho afectadas, realizando
para os a caso, todos | coordinacié | s porque actuamos mafiana. Al | querian de la falta desorden empadronamiento,
reclamar. organizarn nos n. de ninguna | de forma principio salir en los de porque no verificando que se cumpla
Porque lo 0s para refugiamos forma unida. En escuché medios. prevencion | se sabia todo lo que Sedapal estaba
que la hacerle en el pensamos cuanto a gritos de que tuvo quiénes indicando que haria como el
mayoria frente, parque que gue podia todo el desesperac Sedapal eran los reparto de agua, de
gueria era cosa que estdenla pasar un distrito, i6n de con este damnificad | alimentos, el traslado a
una no habia esquina, aniego de también se | personas temaen el os e hoteles, hacer algun tipo de
compensac | pasado esperando esa ayudaron, que distrito. incluso identificacion de
ion por las antes. laayuday magnitud. pero por trataban de vino gente necesidades, verificar que el
pérdidas. que el Pero ahora | momentos sacar a sus de otro seguro cumpla con los
También problema si vamos actuaron familiares lugar para objetivos alineados por
pedimos se cémo por su sobre todo recibir Sedapal y que se pueda
tener resuelva. actuar. lado, sobre | de tercera viveres sin atender cualquier tipo de
cuidado todo edad y que ellos demanda inmediata de la
por el tema cuando nifios. hayan sido | poblacion.
de la hubo corte afectados.
contaminac de agua.
i6ny
aparicion
de ratas,
sobre todo
por los
ninos.
Percepci6 item Al principio, | Abandono Creo que Creo que Los Sin Al Mal, Regular Muy lento Lo que sucede es que,
n sobre la 17 cuando total, nunca | los bien politicos respuesta momento porque porque porque cuando hay una afectacién
actuacién mucha vinieron politicos porque al solo vino todo el | solo mas creo recién de este tipo, la gente no esta
delos prensa salvo el gue no menos vinieron a mundo y prometian que se actuaron preparada y es donde
diferentes estaba alcalde del hicieron pudimos pasearse y no y alfinal no | preocuparo | luego de empezamos a ver qué es y
presente, distrito. Y nada, sino ser ofrece. El actuaron ndetemas | dos otres cémo gue hemos empezados
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organismo

s
(PAO)

vinieron
todos los
politicos,
pero a
medida
que
pasaron los
dias, ya
casi no
aparecian.
Ya
estamos en
octubre y
todavia no
acaban el
asfaltado
de la pista.

dentro del
gobierno,
apareciero
ntres
ministros.
Hubo
ayuda
sobre todo
en el tema
de salud.

gue se
acercaron
solo a
hablar y a
hacer
pantalla.

rescatados
sin tanta
demora.

Unico que
hacia algo,
aunque fue
solo al
inicio, fue
el alcalde
de San
Juan de
Lurigancho
. Pero,
sobre todo,
lo que se
pudo
recuperar
en lazona
y las
casas, asfi
como
hacer el
arreglo de
las calles,
fue gracias
al seguro
que
nosotros
pagamos
en los
recibos del
servicio de
agua
porgue por
parte de
los
politicos o
el gobierno
era muy
dificil
recuperar
algo.

como uno
esperaba.
Tengo
entendido
que el
Ministerio
del
Ambiente,
dentro de
sus
recomenda
ciones, se
menciond
que
teniamos
que haber
sido
evacuados,
pero eso
nunca se
hizo mas
que de
manera
personal. |
ncluso
ahora, se
pueden ver
los
reservorios
cémo
estan,
llamamos a
Sedapal,
pero no
vienen. Y
los
politicos o
autoridade
s, en
general,
solo
aparecen
cuando la
prensa
esta

hicieron
nada.

politicos
que de lo
que

pasaba aca
en

realidad.

dias
después.

a vivir en algunas zonas.
Incluso se conocen historias
como la que debajo de la
habilitacion de los jardines
donde fue el aniego hay una
galeria filtrante porque habia
en su momento un canal, rio
que pasaba, y eso hace que
no haya mucha consistencia
en el suefio y haya
agrietamientos.
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presente

en el lugar
ftem No sési Frente a Para mi Creo que Solo le Al principio | Node la Creo que También También El Estado de alguna forma
18 toda la los aniegos | con rapidez | fueron quedo no querian | forma més bien regular lento se hizo presente declarando
responsabil | si actué porque descuidado | actuar indemnizar | adecuada porque porque porque la zona en Emergencia,
idad fue de | bienyse apenas se S para no como lo nos como porque se trajo considero recién al estuvo el comando de
Sedapal. preocup6 produjo el poder hizo correspond | generaron comida y que aun dia operaciones de emergencia
Pero creo por problema, evitar el porque el ia, pues muchos agua, pero contindan siguiente nacional a cargo de Indeci,
que si solucionar vinieron aniego y problema pusieron problemas falta los vinieron los ministerios y todas las
hicieron lo el inmediatam | cuando ya estaba un tope araizdela | arreglar el problemas para instituciones del Estado
posible, sin | problema. ente pasé dado por gue no era | atencién problema comenzar estuvieron presentes. Solo
embargo, tampoco su justo segun | que ellos por a extraer el | que, el tema es que muchas
siempre fueron negligencia | lo que daban, completo. aguay veces se hacen presentes en
tuvo répidos en porque, por | pensamos. | incluso terminamo el momento, pero luego que
actuacione su lo que se separaron stodavia4 | pasan algunos dias y meses,
s tardias actuacion. supo la o5 dias cada uno retoma sus
porque gracias a urbanizacio después. actividades normales y no
cuando programas n en dos vuelven al lugar para verificar
solicitamos periodistico sectores, qué es lo que queda
por el tema s, ellos ya uno pendiente de hacer.
de las sabian que inundado y
pistas, podia otro no
respondian suceder, inundado.
gue debian pero nunca Entonces
licitar y que comunicaro ellos
eso toma n alos decian que
mucho vecinos a solo hasta
tiempo. tiempo aqui llegé
para que el aguay
tomemos solo hasta
algunas aqui
medidas. ayudamos,
Entonces, pero lo
lo que vino cierto es
después que las
fue asumir otras
las familias
consecuen cercanas
cias. también
estabamos
afectados
porgque no
teniamos
servicios y
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sentiamos

todo el
olor. Fue
recién
luego de
meses que
se atendio
alos
segundos y
terceros
pisos.
item Yo hubiera | Derepente | Igual. Hubiera Nolo sé Lo primero | Hubiera Hubiese Hubiera Convocaba | Sedapal hizo el
19 movilizado en cuestion | Ayudando puesto mas | porque hubiera tomado actuado visto a personal empadronamiento, el
atodala de lo méas trabajadore | cuando sido medidas reforzando cualquier experto resarcimiento, viene
prensa alimentos répido s paraque | empezo el elaborar un | drasticas. mucho lo manera para ejecutando la reposicion de
porque hubo posible. hagan todo | aniego, plan de Primero de la posible auxiliar pistas y veredas, ha
recursos problemas con mayor vinieron evacuacion | evacuar, prevencion | para répido a cambiado tuberias de agua y
teniay su porque las velocidad. algunos , luego luego el yenla arreglar los | todos los desagiie en la zona y todo
actuacion personas camiones mandaria tema de educacion problemas, | vecinos. eso tiene que ver con el
fue limitada | que fueron extractores | un equipo seguridad, de las aunque Sobre todo | presupuesto ligado al seguro.
ademas de | contratada de agua, para que después personas ellos dicen de forma Cuando Sedapal empieza a
lenta. S para pero saque el mandar a para usar que no es répida. operar donde pueda tener la
hacer la cuando agua. Y al las pocas bien el algo facil administracion de los
comida no vieron que final, personas desague. porque servicios que benefician a la
lo hacian nose pudo | comenzaba | que primero poblacién, inmediatamente
tan bien, contener, a tomar puedan tienen que paga un seguro, el mismo
sobre todo desapareci | apuntes haber hacerse que esta activo, de tal
en los eron. Lo sobre todo gquedado varias manera que cualquier tipo de
Ultimos primero para no para que obras eventualidad que pueda
dias. gue cerrarme sean previas. suceder, el seguro se activa,
hubiera en algo evacuadas lo que permite resarcir.
hecho que fue de todas Obviamente, mucha gente
como responsabil | formas. podra decir que no recibio el
funcionario | idad de mi También resarcimiento como
de empresa. ver el tema corresponde, pero ese es un
Sedapal, de tema que tiene que ver
seria desinfeccié directamente el afectado con
ocuparse n, pero el seguro para que puedan
dela sobre todo verificar todas las
gente. hubiera afectaciones a nivel personal,
hecho un de inmueble y la afectacion
cambio laboral en la que Sedapal
total sobre pudo haberse hecho
todo de responsable.
tuberias.
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Otro punto

es que la

idea debi6

haber sido

evacuar a

todo y no

permitir

que la

gente

regrese

hasta que

el

problema

se resuelva

ensu

totalidad.

Ademas,

les dijimos

que lo

mejor era

proporcion

ar un mini

departame

nto en

lugar de un

hotel.

ftem Los medios | Han estado | Entre ellos Toda la Los medios | Hicieron Vinieron en | Solo Creo que Creo que Los medios de comunicacion,
20 siempre bien, de se prensa solo bien en el hicieron solo se actuaron si bien es cierto que tienen

estan en manera pelearon estuvo aca | aparecen difundir la momento. preguntas dedicaron répido y una gran responsabilidad de
los constante. por dar la en mucha cuando hay | noticia Aunque y se iban. a vender sirvieron comunicar a la poblacion los
momentos mejor cantidad. algo que porque, Si mas allade | No las para que problemas o demandas que
cuando hay noticia, llame al no lo la difusién ayudaron noticias, muchos puedan tener, también tienen
un solo queria escandalo. hacian, que en nada. pero en si familiares un lado un poco siniestro
desastre. conseguir Al principio | Sedapal se | puedan que nos se enteren porque no ven al lado
Entonces rating. estuvieron hubiera generar, no haya de lo que positivo de lo que se hace. Y
en algunos acd, pero guedado pueden ayudado pasaba. es que pudimos percatarnos
casos luego de brazos apoyar de que, a pesar de los esfuerzos
cuando cuando cruzados, y | otra por parte de Sedapal para
venian a pasaron los | es que manera poder resarcir los dafios que
entrevistar dias y se tengo la porque es habia ocasionado, los
nos, necesitaba | sensacién también su medios aparecian en los
querian que estén que al final | trabajo. momentos en los que habia
gue uno aqui para actuaron un poblador que empezaba a
exagere las informar no tanto describir cosas negativas
cosas para sobre el por como decir que no habia
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que la abandono nosotros, recibido ningdn tipo de
noticia sea en el que sino ayuda, mas alla de los pagos
mas nos porque respectivos que se hicieron a
vendible. encontraba | sobre todo la poblacién afectada luego
Aunque mos, muy proteger su de la verificacion respectiva.
esto pocos imagen En este caso lo que hacen
depende apareciero para que los medios es buscar una
de los n. no tengan noticia negativa para que
medios pérdidas ésta rebote en todos lados y
porque, por millonarias. sea la noticia del dia. No hay
ejemplo, El noticia buena para ellos.
Comercio
hasido
mucho mas
serioen la
informacion
, Cosa que
no ha
pasado con
cierta
prensa
chicha.
Consecue ftem Creo que Eso queda | Traumas Es un muy En forma La union Muchos Mal porque | A veces Toda la Desazon. Inclusive ha dejado
nciasy 21 sobre todo grabadoen | enla mal particular, como traumas, todavia no nos hemos | gente vive el tema de controversia
prevencion ha habido la poblacion recuerdo supe personasy | dolory esta quedado nerviosa e interna porque algunos
(CP) marcas comunidad. | porque porque sobrellevar | vecinos, sufrimiento. | completam | todavia sin incluso sienten que no han sido
emocionale | Ha habido vemos que | incluso el hecho, ademas Estoinfluye | ente agua, algunas indemnizados de forma
s.Enel familias sale un esos dias pero hay que ahora mucho en arreglado sobre todo sufrieron adecuada. Algunos piensan
casodemi | que poco de perdi las vecinos valoremos el el ala gente accidentes. | que debe haber un seguro
familia, quisieron aguay pastillas gue se han | masloque | comportam | problema. de otros Aunque al permanente e integral para
estamos irse, pero pensamos que guedado tenemos. iento de las | Por ratos sitios mas menos todas las familias y no solo
viendo la ahora que que el tomaba por | traumados personas, todavia 0 menos luego de las afectadas. Y ademas ya
posibilidad ven que en | problema motivos de | porque en pues ahora | huele feo. cercanos a | unan no solo estamos hablando de
de algo se se puede salud. otras dos tenemos a esta zona. semana la zona afectada o aledafia,
mudarnos esta repetir. ocasiones los vecinos vinieron sino que ademas hay otros al
porque solucionan se volvié a enfrentado psicologos. | interior del distrito que se
cuando un do, la romper la sy sienten afectados. Entonces
distrito es gente tuberia, lo desespera es como si todo el mundo
considerad | parece que dos. espera recoger algo para si
0 pobre o estar mas provoco Particularm mismo por lo que pasé.
delincuenci | tranquila que ente, esto
al, las algunas fue un
autoridade sefioras cambio
S poco o piensen radical en
nada ven gue algo mi vida, un
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por esos parecido vuelco de
distritos iba a 360 grados
porque ocurrio y y creo que
creen que salieron a la misma
no llorar a las afectacion
merecen calles, debe estar
mayores mientras pasando
acciones que otras en los otros
debido a personas hogares. El
que tal vez comenzaro dafio ha
piensan n a salir sido total
que la con tanto en
gente esta algunas salud
acostumbr pertenenci porque
ada a algo as de tuvimos
asi. Sien mayor problemas
Miraflores valor. de salud
0 San debido a la
Isidro contaminac
hubiera i6n, estoy
pasado hablando
algo de
parecido, problemas
estoy al
segura que estomago
las ode
soluciones alergias.
alos
problemas
hubieran
sido mucho
mas
rapidas en
todos los
aspectos
sobre todo
para que el
seguro
pague
répidament
e
item Béasicamen | Queel alto | Tratando Creo que Con mayor | Es vital que | Haciendo Que Sobre todo | Haciendo Lecciones aprendidas. Si
22 teteniendo | cargo haga | dereparar dando control. Ya | hayauna una arreglen reforzando | buenas alguien puede pensar que a
mucho un en todo mantenimie | se sabe supervision | evaluacién bien el eltema de instalacion Sedapal esto le ocasion6 un
cuidado mantenimie | San Juan nto sobre gue la mucho mas | de cémo problema, prevencién, | es, con problema econémico de gran
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con una nto de todo y con causa fue capacitada, | estael mantenimie | pues lo material magnitud, no fue asi porque
buena constantey | Lurigancho | soluciones laroturade | bajar el sistema de | nto cierto es que pueda | fue el seguro el que
construccié | una el tema de répidas latuberia, nivel de aguay constantey | que los durar respondié en esta
ncon proxima aguay porque el pero que lo | corrupcion desagle. que la tubos son tiempo. eventualidad. Lo que podria
ingenieros vez que se | desagle personal mantuviero | porque Hay zonas gente sepa | muy Ademas, decirse en temas
civiles y vea el porque de Sedapal | nen intentaron que son botar antiguos y se necesita | econémicos es sobre las
arquitectos | hundimient | hace mas a veces secreto agarrar antiguas adecuada necesitan de una magquinarias que se pusieron
gue saben o, se haga de 20 afios | demora hasta que plata para con mente los de constante en disposicion frente a esta
lo que se algo al no cambian | mas de un ocurrio el quedarsela | tuberias de | desechos. constante supervision | emergencia. Un gran
tiene que respecto tuberias, dia en aniego, . Ademas, mas de 40 mantenimie | de cémo problema que pudo haber
hacer, en de forma aunque venir entonces la revision afios, nto. van las tenido Sedapal fue destinar
cambio, en | inmediata. actualment | cuando se es de tuberias | entonces Ademas, obras y el mas horas hombre para
este caso e lo estan les llama necesario debe ser por légica muchos mantenimie | poder buscar una paz social
parecio comenzand | por alguna | que el cadados o | tengo que vecinos nto. con la poblacion afectada,
gue todo o a hacer situacion. Estado o tres afios hacer un también con la que todavia se
fue muy porque una para estudio y son mantiene ciertas
improvisad estan organizacié | verificar si anticiparme descuidado controversias.
o. reparando nque se es al evento. scon el
la mayoria preocupe necesario Yo no tema de la
de sobre el cambiarlas puedo basura y
desagues. medio en caso esperar a colaboran
ambiente, haya una que para los
controle o posible colapse problemas
monitoree falla. una se sigan
el tema, tuberia. dando.
porque Entonces
ademas hay que
acé hubo hace un
mucho monitoreo
dafio al 0 renovar
medioambi los
ente. Es sistemas
mas, de
Sedapal evaluacion.
sabe qué Es asi que
hacer si, por
oportunam ejemplo,
ente. Es cambio la
como el tuberia
caso del rio este afio y
Rimac, que hay una
saben empresa
todos los gue me
afios que dice luego
se puede de cuanto
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desbordar tiempo

y no hacen tengo que

nada. hacer el
cambio, me
programo.

ftem
23

No es predecible. Por
ejemplo, en Londres hace
poco una rotura de tuberias
que inund6 todas las calles,
también en Paris. En
cualquier lugar del mundo
donde existan redes de agua
potable y alcantarillado,
incluso redes de gas porque
en México hace mucho
tiempo hubo una explosion
de gas que alter6 toda la
ciudad. Lo que si podemos
hacer permanentemente es
verificar y monitorear a través
de las camaras televisivas
gue pasan por nuestras
redes, para comprobar que
nuestras redes no vayan a
tener filtraciones o roturas
que se puedan convertir en
un problema para la
poblacién.
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Anexo 4: Entrevistas

Entrevistas Pobladores S.J.L

1

¢Cual su nombre completo y direccién, por favor?

Johanna Pérez Paredes. Los hinojos 1232. San Juan de Lurigancho. Vivo aca desde el 2005.
¢Como podria describir el lugar en donde vive?

Zona tranquila, sin embargo, hace unos afios era usada esta zona como basural, ha mejorado
en los ultimos tiempos.

éPodria describir como funcionan los servicios basicos en su localidad?

Esta zona, al ser urbanizada y céntrica, no hemos tenido problemas con los servicios basicos.
¢éCuales son los aspectos positivos y negativos de vivir en San Juan de Lurigancho?

Un aspecto positivo es que es el distrito mas grande de Lima y uno negativo es que en otras
zonas hay bastante delincuencia, lo que hace que la gente generalice y piense que todo el
distrito es igual.

¢éCuales son las caracteristicas de sus viviendas?

Dos pisos y medio con material noble.

éLe gusta vivir en San Juan de Lurigancho?

Si.

Al escuchar la palabra “aniegos”, équé es lo primero que se le viene a la mente?

Tristeza y lo que me dio pena fue sobre todo ver a mi mama llorando.

¢Como cree que surgieron los aniegos de San Juan de Lurigancho?

De acuerdo con lo que nos hemos informado, ha sido una negligencia de sedapal y de la
municipalidad de San Juan de Lurigancho porque no se dieron cuenta que las construcciones
gue estan en la via del tren y del resto tenian un problema.

éUsted sabia, antes de todo lo sucedido, lo que significaba un aniego?

No.

éCuando se produjeron los aniegos?

La segunda quincena de enero.

Segun su opinidn, écudles fueron las principales causas de los aniegos?

La negligencia.

Cuando empezaron los aniegos, édonde y qué actividad estaba realizando?

Recuerdo que estabamos por desayunar y cuando nos dimos cuenta el aniego estaba al fondo.

En ese momento estuve incrédula que llegue a esta parte, sobre todo porque trajeron el camion
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succionador, pero Sedapal demord mucho en reaccionar, el aniego llegd y cubrié casi la mitad
de la cancha deportiva. En mi casa llegd hasta casi la cintura y en otras casas casi todo el primero
piso.

¢Qué emociones sintieron esos dias usted y su familia mientras esos hechos pasaban?
Miedo, preocupacidn, tristeza, decepcioén.

é¢Qué perdidas tuvo?

Todo el primer piso y ahi tengo la sala, el comedor, la cocina entonces ahi se fueron michas
cosas. Solo pudimos evacuar cosas pequenas como una licuadora.

éLos vecinos y usted recibieron ayuda durante los aniegos?, de ser asi, ¢de qué tipo?

Si. El primer dia vino el ejército para ayudar con la limpieza y era lenta porque fueron muchas
casas afectadas.

é¢Como cree que actuaron sus vecinos y las personas de San de Lurigancho en general durante
los aniegos?

Entre todos nos juntamos para reclamar. Porque lo que la mayoria queria era una compensacion
por las pérdidas. También pedimos tener cuidado por el tema de la contaminacion y aparicion
de ratas, sobre todo por los nifios.

éComo calificaria la forma en la que actuaron las autoridades y los politicos frente a los
aniegos?

Al principio, cuando mucha prensa estaba presente, vinieron todos los politicos, pero a medida
gue pasaron los dias, ya casi no aparecian. Ya estamos en octubre y todavia no acaban el
asfaltado de la pista.

é¢Como calificaria la actuacion de Sedapal en el mismo caso?

No sé si toda la responsabilidad fue de Sedapal. Pero creo que si hicieron lo posible, sin embargo,
siempre tuvo actuaciones tardias porque cuando solicitamos por el tema de las pistas,
respondian que debian licitar y que eso toma mucho tiempo.

Si usted hubiese sido parte de Sedapal, éc6mo hubiese actuado?

Yo hubiera movilizado a toda la prensa porque recursos tenia y su actuacion fue limitada ademads
de lenta.

éComo cree que actuaron los medios de comunicacién cubriendo los aniegos?

Los medios siempre estan en los momentos cuando hay un desastre. Entonces en algunos casos
cuando venian a entrevistarnos, querian que uno exagere las cosas para que la noticia sea mas
vendible. Aunque esto depende de los medios porque, por ejemplo, El Comercio ha sido mucho
mas serio en la informacidn, cosa que no ha pasado con cierta prensa chicha.

¢Qué marcas o consecuencias cree que dejaron los aniegos en San Juan de Lurigancho?
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Creo que sobre todo ha habido marcas emocionales. En el caso de mi familia, estamos viendo
la posibilidad de mudarnos porque cuando un distrito es considerado pobre o delincuencial, las
autoridades poco o nada ven por esos distritos porque creen que no merecen mayores acciones
debido a que tal vez piensan que la gente estd acostumbrada a algo asi.

Si en Miraflores o San Isidro hubiera pasado algo parecido, estoy segura que las soluciones a los
problemas hubieran sido mucho mds rapidas en todos los aspectos sobre todo para que el
seguro pague rapidamente las compensaciones.

¢Como cree que se evitarian este tipo de situaciones en el futuro?

Basicamente teniendo mucho cuidado con una buena construccidon con ingenieros civiles y
arquitectos que saben lo que se tiene que hacer, en cambio, en este caso parecié que todo fue

muy improvisado.

2

¢Cudl su nombre completo y direccién, por favor?

Luis Antonio Gonzales Cotillo. Jirdn los Hinojos Mz S, Lote 40. Ya llevo viviendo como 20 afios
¢Como podria describir el lugar en donde vive?

Ahora es tranquilo, al comienzo era fastidioso, pero ahora no.

éPodria describir como funcionan los servicios basicos en su localidad?

Todo sin problemas.

éCuales son los aspectos positivos y negativos de vivir en San Juan de Lurigancho?

Positivo, es que esta cerca al centro y con el tren, ain mejor, y ahora puedes encontrar
comercialmente de todo. En lo negativo, la entrada porque se genera mucho trafico en sus vias
por la cantidad de personas que vive aca.

éCudles son las caracteristicas de sus viviendas?

Material noble y de dos pisos y medio.

éLe gusta vivir en San Juan de Lurigancho?

Si.

Al escuchar la palabra “aniegos”, équé es lo primero que se le viene a la mente?

Lo que sucedié en esa vez.

éComo cree que surgieron los aniegos de San Juan de Lurigancho?

Por negligencia de los trabajadores que no se dieron cuenta del problema que podia suceder.
éUsted sabia, antes de todo lo sucedido, lo que significaba un aniego?

No. No sabia.

éCuando se produjeron los aniegos?
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El 13 de enero.

Seguin su opinidn, écudles fueron las principales causas de los aniegos?

La negligencia, pues en la estacion Piramide habia un hueco y ellos empezaron a cavar de forma
lenta, fue entonces que taparon todo el tubo y debido a eso de origind el problema

Cuando empezaron los aniegos, édonde y qué actividad estaba realizando?

En la casa descansando porgue era muy temprano.

éPuede contarme cdmo sucedio el aniego?, écdmo le hicieron frente en ese momento?

Me levanté a las 7 de la mafiana por la bulla de los gatos y por el olor me pude percatar que el
agua ya estaba a 80 cm del piso. Y cuando salié mi hijo, se da cuenta de que el problema era
bastante grande.

¢Qué emociones sintieron esos dias usted y su familia mientras esos hechos pasaban?

Era terrible porque estaba en la casa y sin ningln servicio, entonces eso te produce ira e
impotencia. Incluso debido a eso la familia tuvo que separarse para ir a vivir a diferentes lados.
¢En ese momento que reaccion tuvo?

Nos fuimos a vivir a otros lados.

éQué pérdidas tuvo?

Todo lo que estaba en el primero piso. Es decir, lo que habia en la sala, el comedor y la cocina.

éLos vecinos y usted recibieron ayuda durante los aniegos?, de ser asi, ¢de qué tipo?

Si, nos dieron alimentos para las tres comidas del dia y a algunos nos dieron alojamiento en
hoteles, ademas de atenciones en los centros de salud cuando era necesario.

é¢Como cree que actuaron sus vecinos y las personas de San de Lurigancho en general durante
los aniegos?

A raiz del problema comenzamos a organizarnos para hacerle frente, cosa que no habia pasado
antes.

éComo calificaria la forma en la que actuaron las autoridades y los politicos frente a los
aniegos?

Abandono total, nunca vinieron salvo el alcalde del distrito. Y dentro del gobierno, aparecieron
tres ministros. Hubo ayuda sobre todo en el tema de salud.

é¢Como calificaria la actuacion de Sedapal en el mismo caso?

Frente a los aniegos si actud bien y se preocupé por solucionar el problema.

Si usted hubiese sido parte de Sedapal, éc6mo hubiese actuado?

De repente en cuestion de alimentos hubo problemas porque las personas que fueron
contratadas para hacer la comida no lo hacian tan bien, sobre todo en los ultimos dias.

é¢Como cree que actuaron los medios de comunicacion cubriendo los aniegos?
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Han estado bien, de manera constante.

¢Qué marcas o consecuencias cree que dejaron los aniegos en San Juan de Lurigancho?

Eso queda grabado en la comunidad. Ha habido familias que quisieron irse, pero ahora que ven
que en algo se estd solucionando, la gente parece estar mas tranquila

¢Como cree que se evitarian este tipo de situaciones en el futuro?

Que el alto cargo haga un mantenimiento constante y una préxima vez que se vea el

hundimiento, se haga algo al respecto de forma inmediata.

3

¢Cual su nombre completo y direccion, por favor?

Cristian Aliaga Palacios. Calle Los Hinojos manzana S lote 45. Vivo aca hace 25 afios.

é¢Como podria describir el lugar en donde vive?

Tranquilo.

éPodria describir como funcionan los servicios basicos en su localidad?

Hasta ahora normal, sin ningln problema

éCuales son los aspectos positivos y negativos de vivir en San Juan de Lurigancho?

No vivo mucho acd

¢éCuales son las caracteristicas de sus viviendas?

Una casa de dos pisos y un lugar donde me gusta vivir.

Al escuchar la palabra “aniegos”, équé es lo primero que se le viene a la mente?

Un problema que casi malogra mi casa

¢Como cree que surgieron los aniegos de San Juan de Lurigancho?

Con el metro, desde la construccién de la estacién Pirdmide, por una construccién mal hecha.
éCuando se produjeron los aniegos?

El 19 de enero de este afio.

Segun su opinidn, écudles fueron las principales causas de los aniegos?

Por atoros, debido a que reventd el desagle.

Cuando empezaron los aniegos, édonde y qué actividad estaba realizando?

Estaba descansando en mi casa junto con mi familia

éPuede contarme cdmo sucedio el aniego?, écomo le hicieron frente en ese momento?

Al principio pensabamos que era algo mds o menos controlable, pero a medida que pasaban las
horas se hizo mucho mas complicado porque aumentaba y me parece que llegd hasta un metro

sesenta.
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é¢Qué emociones sintieron esos dias usted y su familia mientras esos hechos pasaban?

Al instante saqué a toda mi familia. Solo nos quedamos mi hijo y yo.

éQué pérdidas tuvo?

La sala y el comedor, todo el primer piso en general.

éLos vecinos y usted recibieron ayuda durante los aniegos?, de ser asi, éde qué tipo?

Si, todos hemos recibido ayuda de la municipalidad, que nos dio agua y comida.

¢Como cree que actuaron sus vecinos y las personas de San de Lurigancho en general durante
los aniegos?

Bien. Al menos en nuestro caso, todos nos refugiamos en el parque que esta en la esquina,
esperando la ayuda y que el problema se resuelva.

é¢Como calificaria la forma en la que actuaron las autoridades y los politicos frente a los
aniegos?

Creo que los politicos que no hicieron nada, sino que se acercaron solo a hablar y a hacer
pantalla.

é¢Como calificaria la actuacion de Sedapal en el mismo caso?

Para mi con rapidez porque apenas se produjo el problema, vinieron inmediatamente

Si usted hubiese sido parte de Sedapal, é{como hubiese actuado?

Igual. Ayudando lo mas rapido posible.

é¢Como cree que actuaron los medios de comunicacion cubriendo los aniegos?

Entre ellos se pelearon por dar la mejor noticia, solo queria conseguir rating.

¢Qué marcas o consecuencias cree que dejaron los aniegos en San Juan de Lurigancho?
Traumas en la poblacidn porque vemos que sale un poco de agua y pensamos que el problema
se puede repetir.

é¢Como cree que se evitarian este tipo de situaciones en el futuro?

Tratando de reparar en todo San Juan de Lurigancho el tema de agua y desaglie porque hace
mas de 20 afios no cambian tuberias, aunque actualmente lo estan comenzando a hacer porque

estan reparando la mayoria de desagtes.

4

éCual su nombre completo y direccién, por favor?

Benedicta Vela Tolentino. Mi direccidén es Los Hinojos Mz T, Lote 22. Vivo acd mas de 12 afios.
¢Como podria describir el lugar en donde vive?

Ahora es tranquilo, pero antes era mas movido.
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éPodria describir como funcionan los servicios basicos en su localidad?

Bien, no hay problemas.

¢éCuales son los aspectos positivos y negativos de vivir en San Juan de Lurigancho?

Es una zona tranquila, no le encuentro mayores cosas negativas.

¢éCuales son las caracteristicas de sus viviendas?

Material noble y de cuatro pisos.

Al escuchar la palabra “aniegos”, équé es lo primero que se le viene a la mente?

Recuerdo todo lo que pasamos.

¢Como cree que surgieron los aniegos de San Juan de Lurigancho?

Por descuido. Ademas que sucedié un domingo asi que era complicado hacer algo. Antes de
eso no sabia que era un aniego.

éCuando se produjeron los aniegos?

Entre diciembre y enero.

Seguln su opinidn, ¢cudles fueron las principales causas de los aniegos?

Por el desaglie, aunque algunas personas dicen que por el tren, asi que en realidad no sabemos
exactamente por qué.

Cuando empezaron los aniegos, ¢donde y qué actividad estaba realizando?

Estaba en la casa. Justo bajé para la darle el biberén a mi bebé y en ese momento me di cuenta
gue todo ya estaba lleno de agua.

éPuede contarme cdmo sucedio el aniego?, écomo le hicieron frente en ese momento?
Estaba desesperada y no sabia qué hacer porque encima estaba sola con mi hija. Y lo peor fue
gue al final no se pudo hacer nada, sino tan solo esperar para evacuar mi viviendaaesodela 1
pm.

éQué pérdidas tuvo?

Los muebles, en realidad todo lo que estaba en el primer piso.

éLos vecinos y usted recibieron ayuda durante los aniegos?, de ser asi, ¢de qué tipo?

Si, la municipalidad trajo comida, pero para dormir tuve que ir a la casa de mi hija en Santa
Anita.

é¢Como cree que actuaron sus vecinos y las personas de San de Lurigancho en general durante
los aniegos?

Desesperados y con poca coordinacién.

éComo calificaria la forma en la que actuaron las autoridades y los politicos frente a los
aniegos?

Creo que bien porque al menos pudimos ser rescatados sin tanta demora.
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¢Como calificaria la actuacion de Sedapal en el mismo caso?

Creo que fueron descuidados para no poder evitar el aniego y cuando pasé tampoco fueron
rapidos en su actuacién.

Si usted hubiese sido parte de Sedapal, écomo hubiese actuado?

Hubiera puesto mas trabajadores para que hagan todo con mayor velocidad.

¢Como cree que actuaron los medios de comunicacién cubriendo los aniegos?

Toda la prensa estuvo acd en mucha cantidad.

¢Qué marcas o consecuencias cree que dejaron los aniegos en San Juan de Lurigancho?

Es un muy mal recuerdo porque incluso esos dias perdi las pastillas que tomaba por motivos de
salud.

¢Como cree que se evitarian este tipo de situaciones en el futuro?

Creo que dando mantenimiento sobre todo y con soluciones rdpidas porque el personal de

Sedapal a veces demora mas de un dia en venir cuando se les llama por alguna situacion.

5

éCual su nombre completo y direccion, por favor?

Jaime Alcalde Zelada. Jirén Las Hebeas 1258. Vivo hace 15 afios aca.

¢Como podria describir el lugar en donde vive?

Una urbanizacion tranquila.

éPodria describir como funcionan los servicios basicos en su localidad?

Normal, sin problemas mayores.

éCuales son los aspectos positivos y negativos de vivir en San Juan de Lurigancho?

Depende dénde se viva porque no todo el distrito es peligroso porque, al menos, esta zona es
bastante tranquila, aunque de todas formas la delincuencia ha incrementado. Ademas, tiene
buen clima.

éCudles son las caracteristicas de sus viviendas?

De material noble. Si me gusta vivir aqui.

Al escuchar la palabra “aniegos”, équé es lo primero que se le viene a la mente?

Inundacién, desborde, por la misma definicién de lo que es un aniego.

éComo cree que surgieron los aniegos de San Juan de Lurigancho?

Por una falta de control y limpieza de los diferentes ductos del distrito. Una vez que paso el
aniego, se supo que hace mas de 40 afios que no le daban mantenimiento a esas tuberias y, es

mas, aun siguen en diversos puntos del distrito con problemas parecidos.
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Antes de estos hechos, éusted sabia qué era un aniego?

Si. He trabajado y vivido en la sierra por mucho tiempo y sé lo que es un aniego.

éCuando se produjeron los aniegos?

El domingo 13 de enero del 2019.

Segun su opinion, ¢cudles fueron las principales causas de los aniegos?

Falta de mantenimiento sobre todo. Es mds, hace un mes se habia roto una tuberia en la
estacidn del mes y no hicieron nada por arreglarlo. Eso fue lo que origind el aniego.

Cuando empezaron los aniegos, ¢ddnde y qué actividad estaba realizando?

Era dia domingo y todos estdbamos en casa.

éPuede contarme cdmo sucedio el aniego?, écdmo le hicieron frente en ese momento?

Alas 10 de la mafiana nos dimos cuenta de lo que pasaba, pero pensamos que era algo pasajero.
Sin embargo, a medida que pasaba el tiempo el nivel de agua siguid subiendo hasta llegar a casi
un metro de agua que estaba dentro de las casas.

¢Qué emociones sintieron esos dias usted y su familia mientras esos hechos pasaban?

Al principio no medimos las consecuencias, incluso pensamos al inicio que era agua potable.
Pero cuando era imposible contener el problema, recién tomamos conciencia de lo que
estdbamos perdiendo por aca.

é¢Qué acciones tomaron frente a los hechos?

Lo Unico que nos quedaba era tratar de salvar en el segundo piso los objetos de mayor valor,
pero sobre todo tratar de poner en recaudos a los mas pequefios de la casa.

éTuvieron que evacuar su vivienda?

Los nifos fueron trasladados a otros lados, pero eso si, los adultos tuvimos que quedarnos en la
casa por medidas de seguridad para evitar que se roben nuestras cosas.

éQué pérdidas tuvo?

Casi todo del primer piso. Una camioneta, muebles, cocinas, artefactos, ropa, cdmodas y casi
todo lo que suele tener una familia de clase media en su domicilio.

éLos vecinos y usted recibieron ayuda durante los aniegos?, de ser asi, ¢de qué tipo?

El primer dia, solo con el equipo de salvataje, pero desde el cuarto dia, Sedapal contribuyd con
la alimentacién y hospedaje para las personas de la zona. Ademas organizaciones de apoyo
vinieron a ayudar. No podemos decir que nos abandonaron

éComo cree que actuaron sus vecinos y las personas de San de Lurigancho en general durante
los aniegos?

No estabamos organizados porque de ninguna forma pensamos que podia pasar un aniego de

esa magnitud. Pero ahora si vamos como actuar.
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¢Como cree que actuaron los politicos frente a los aniegos?

Los politicos solo vinieron a pasearse y ofrece. El Unico que hacia algo, aunque fue solo al inicio,
fue el alcalde de San Juan de Lurigancho. Pero sobre todo, lo que se pudo recuperar en la zona
y las casas, asi como hacer el arreglo de las calles, fue gracias al seguro que nosotros pagamos
en los recibos del servicio de agua porque por parte de los politicos o el gobierno era muy dificil
recuperar algo.

¢Como calificaria la actuacion de Sedapal en el mismo caso?

Solo le quedd actuar como lo hizo porque el problema ya estaba dado por su negligencia porque,
por lo que se supo gracias a programas periodisticos, ellos ya sabian que podia suceder, pero
nunca comunicaron a los vecinos a tiempo para que tomemos algunas medidas. Entonces, lo
gue vino después fue asumir las consecuencias.

Si usted hubiese sido parte de Sedapal, ¢c6mo hubiese actuado?

No lo sé porque cuando empezd el aniego, vinieron algunos camiones extractores de agua, pero
cuando vieron que no se pudo contener, desaparecieron. Lo primero que hubiera hecho como
funcionario de Sedapal, seria ocuparse de la gente.

é¢Como cree que actuaron los medios de comunicacién cubriendo los aniegos?

Los medios solo aparecen cuando hay algo que llame al escandalo. Al principio estuvieron ac3,
pero luego cuando pasaron los dias y se necesitaba que estén aqui para informar sobre el
abandono en el que nos encontrabamos, muy pocos aparecieron.

¢Qué marcas o consecuencias cree que dejaron los aniegos en San Juan de Lurigancho?

En forma particular, supe sobrellevar el hecho, pero hay vecinos que se han quedado traumados
porque en otras dos ocasiones se volvid a romper la tuberia, lo que provocé que algunas sefiores
piensen que algo parecido iba a ocurrié y salieron a llorar a las calles, mientras que otras
personas comenzaron a salir con algunas pertenencias de mayor valor.

é¢Como cree que se evitarian este tipo de situaciones en el futuro?

Con mayor control. Ya se sabe que la causa fue la rotura de la tuberia, pero que lo mantuvieron
en secreto hasta que ocurrid el aniego, entonces es necesario que el Estado o una organizacion
gue se preocupe sobre el medio ambiente, controle o monitoree el tema, porque ademas acd
hubo mucho dafio al medioambiente. Es mas, Sedapal sabe qué hacer oportunamente. Es como

el caso del rio Rimac, que saben todos los afios que se puede desbordar y no hacen nada.

6

éCual su nombre completo y direccién, por favor?
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Sandro Aaron Facundo Garcia. Mi direccidn es Las Hebeas Mz E, lote 8. Vivo hace 10 aiios aqui.
¢Como podria describir el lugar en donde vive?

Lugar tranquilo, pero en los ultimos meses, desde que dieron la indemnizacidn, la delincuencia
ha aumentado, hace unos dias se robaron un auto en la zona de la espalada

éPodria describir cdmo funcionan los servicios basicos en su localidad?

No hay problemas en agua y luz al menos.

éCuales son los aspectos positivos y negativos de vivir en San Juan de Lurigancho?

Lo positivo es que encuentras muchos servicios y productos para comprar sin problemas. Lo
negativo es que todavia hay problemas con delincuencia y drogadiccién en el distrito.

¢éCuales son las caracteristicas de sus viviendas?

Cemento y ladrillos, de dos pisos. Me gusta vivir aca.

Al escuchar la palabra “aniegos”, équé es lo primero que se le viene a la mente?

El hecho sucedido en enero por la experiencia que tuvimos.

é¢Como cree que surgieron los aniegos de San Juan de Lurigancho?

Porque la tuberia era de un material barato y no tan flexible colapsd por la presidn generada
por el agua y de esa forma también se rompid la pista.

Antes de estos hechos, ¢usted sabia qué era un aniego?

Si, si sabia.

éCuando se produjeron los aniegos?

El 13 de enero inicié todo.

Segun su opinidn, écudles fueron las principales causas de los aniegos?

Por la mala gestidn que tuvo Sedapal y las personas encargadas para la compra de las tuberias.
Cuando empezaron los aniegos, édonde y qué actividad estaba realizando?

Estaba en mi habitacién hablando con mi pareja.

éPuede contarme cdmo sucedio el aniego?, écdmo le hicieron frente en ese momento?
Primero comenzd como algo leve, por eso pensamos que era una inundacién pequefia que solo
estaba afectando la parte de atrds, pero luego vimos que el nivel del agua comenzé a aumentar
hasta llegar a mi pecho y luego incluso, en partes mas bajas, a mi cuello.

¢Qué emociones sintieron esos dias usted y su familia mientras esos hechos pasaban?

Fue una situacion desesperante porque perdimos muchas cosas que luego fueron costosas de
conseguir. Es por eso que sentimos pena e impotencia por haber perdio esas cosas.

éQué acciones tomaron frente a los hechos?
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Nos juntamos como vecinos, pero lo malo es que aca se dividieron en tres secciones distintas y
cada una era una comunidad aparte, pero dentro de todo velamos para hacer que Sedapal nos
indemnice por lo que perdimos.

éTuvieron que evacuar su vivienda?

Si. Tuvimos que evacuar en bote y ademds aparecimos en las noticias mi familia y yo.

éQué pérdidas tuvo?

Perdimos muebles, artefactos electrénicos y ropa .

éLos vecinos y usted recibieron ayuda durante los aniegos?, de ser asi, ¢de qué tipo?

Si. Se elaboré un campamento improvisado en la cancha de aca. Y también vinieron en botes a
sacarnos, sobre todo a las embarazadas y a los menores de edad.

é¢Como cree que actuaron sus vecinos y las personas de San de Lurigancho en general durante
los aniegos?

Por parte de mis vecinos, actuamos de forma unida. En cuanto a todo el distrito, también se
ayudaron, pero por momentos actuaron por su lado, sobre todo cuando hubo corte de agua.
é¢Como calificaria la actuacion de Sedapal en el mismo caso?

Al principio no querian indemnizarnos como correspondia, pues pusieron un tope que no era
justo segun lo que pensamos.

Si usted hubiese sido parte de Sedapal, écd6mo hubiese actuado?

Lo primero hubiera sido elaborar un plan de evacuacion, luego mandaria un equipo para que
saque el agua. Y al final, comenzaba a tomar apuntes sobre todo para no cerrarme en algo que
fue responsabilidad de mi empresa.

é¢Como cree que actuaron los medios de comunicacién cubriendo los aniegos?

Hicieron bien en difundir la noticia porque, si no lo hacian, Sedapal se hubiera quedado de
brazos cruzados, y es que tengo la sensacién que al final actuaron no tanto por nosotros, sino
porque sobre todo proteger su imagen para que no tengan pérdidas millonarias.

¢Qué marcas o consecuencias cree que dejaron los aniegos en San Juan de Lurigancho?

La unién como personas y vecinos, ademas que ahora valoremos mas lo que tenemos.

é¢Como cree que se evitarian este tipo de situaciones en el futuro?

Es vital que haya una supervision mucho mas capacitada, bajar el nivel de corrupcién porque
intentaron agarrar plata para quedarsela. Ademas, la revision de tuberias debe ser cada dos o

tres afios para verificar si es necesario cambiarlas en caso haya una posible falla.
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éCual su nombre completo y direccion, por favor?

Isabel Carrascal. Vivo en Prdceres de la Independencia 1233, segundo piso, edificio D, hace mas
de 10 afios.

¢Como podria describir el lugar en donde vive?

Actualmente, es un lugar sin condiciones adecuadas para vivir debido a la contaminacién. Antes
era diferente, pero todo cambio por el aniego.

éPodria describir como funcionan los servicios basicos en su localidad?

Normal.

éCuales son los aspectos positivos y negativos de vivir en San Juan de Lurigancho?

Yo vine a esta zona por un tema de recomendacion médica, por el clima, lamentablemente,
luego de lo ocurrido, ya no es lo mismo.

¢éCuales son las caracteristicas de su vivienda?

Un departamento con los servicios basicos. Me gusta vivir ahi

Al escuchar la palabra “aniegos”, équé es lo primero que se le viene a la mente?

Es un trauma. Enfermedad, depresidon y caos por todo lo ocurrido. Recuerdo ademads que mi
nieto colapsé y fue internado. Ademads mis locales comerciales ya no se pueden alquilar y eso
afecta.

¢Como cree que surgieron los aniegos de San Juan de Lurigancho?

Por declaraciones de las autoridades en los medios, se dio por una negligencia de Sedapal, pero
también estadn las empresas que no hacen bien su trabajo. Y creo que esto se debe a la
corrupcién que estd en todo nivel. Nunca se hizo un trabajo anticipado.

Antes de estos hechos, ¢usted sabia qué era un aniego?

No. Si de fendmenos naturales, pero aniego, no.

éCuando se produjeron los aniegos?

El 13 de enero, fecha que no olvidaré porque el dia anterior estuve en el sur en la playa y al dia
siguiente lo que pasaba era de no creer.

Segun su opinidn, écudles fueron las principales causas de los aniegos?

La obstruccidn que hubo en tuberias, pues estaban haciendo obras en la estacién Pirdmide y al
parecer una mala maniobra hizo que estallaran las tuberias.

Cuando empezaron los aniegos, édonde y qué actividad estaba realizando?

Descansando.

éComo fue la situacion a medida que pasaban las horas?
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De alarma y desesperacién porque subiamos en el edificio a medida que el agua también se
elevaba. Es mds, en un momento se me obstruyeron las vias respiratorias y tuvieron que
[levarme a un centro de salud para que me pudieran nebulizar.

¢Qué emociones sintieron esos dias usted y su familia mientras esos hechos pasaban?
Desesperacion porque el agua seguia subiendo y comenzamos a imaginar incluso que podiamos
morir. En el momento de crisis que tuve, no podia respirar, pero por fortuna alguien pudo
auxiliarme a tiempo.

éTuvieron que evacuar su vivienda?

Si

é¢Qué pérdidas tuvo?

Pérdidas materiales como la refrigeradora y todos los elementos que se encontraban en el lugar,
incluso la ropa porque estaba totalmente contaminada, por lo que tuvimos que comprar nueva
ropa.

éLos vecinos y usted recibieron ayuda durante los aniegos?, de ser asi, ¢de qué tipo?

Al principio me informan que no, pero cuando retorno a los pocos dias, me encontré con un
panorama desastroso por las calles deshabitadas, el olor nauseabundo, era un desastre. Y
cuando logro conversar con una vecina me dijo que no les traian agua ni productos.

¢Como cree que actuaron sus vecinos y las personas de San de Lurigancho en general durante
los aniegos?

Yo fui evacuada a las 10 de la mafana. Al principio escuché gritos de desesperacidn de personas
gue trataban de sacar a sus familiares sobre todo de tercera edad y nifios.

é¢Como cree que actuaron los politicos frente a los aniegos?

Al momento vino todo el mundo y no actuaron como uno esperaba. Tengo entendido que el
Ministerio del Ambiente, dentro de sus recomendaciones, se menciond que teniamos que haber
sido evacuados, pero eso nunca se hizo mas que de manera personal. Incluso ahora, se pueden
ver los reservorios cdmo estan, Ilamamos a Sedapal, pero no vienen.

Y los politicos o autoridades, en general, solo aparecen cuando la prensa estd presente en el
lugar.

éComo calificaria la actuacion de Sedapal en el mismo caso?

No de la forma mas adecuada porque se generaron muchos problemas a raiz de la atencidn que
ellos daban, incluso separaron la urbanizacién en dos sectores, uno inundado y otro no
inundado. Entonces ellos decian que solo hasta aqui llegd el agua y solo hasta aqui ayudamos,

pero lo cierto es que las otras familias cercanos también estdbamos afectados porque no
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teniamos servicios y sentiamos todo el olor. Fue recién luego de meses que se atendid a los
segundos y terceros pisos.

Si usted hubiese sido parte de Sedapal, éco6mo hubiese actuado?

Hubiera tomado medidas drdsticas. Primero evacuar, luego el tema de seguridad, después
mandar a las pocas personas que puedan haber quedado para que sean evacuadas de todas
formas. También ver el tema de desinfeccion, pero sobre todo hubiera hecho un cambio total
sobre todo de tuberias. Otro punto es que la idea debié haber sido evacuar a todo y no permitir
gue la gente regrese hasta que el problema se resuelva en su totalidad. Ademas, les dijimos que
lo mejor era proporcionar un mini departamento en lugar de un hotel. Entonces sus politicas
adoptadas fueron pésimas porque se generaron muchos problemasy en lugar de apoyar a todos
empezaron a seleccionar. El tema de recuperacidn fue un desastre porque comenzaron a hacer
las obras con las personas en sus horas, lo que hacia que se sienta toda la contaminacién y el
polvo. Ojo ademds que en muchos sectores no se han cambiado las tuberias del agua, desaglie
y el sistema de alcantarillado y aqui, lastimosamente, tiene que hacerse todo desde el inicio.
é¢Como cree que actuaron los medios de comunicacion cubriendo los aniegos?

Vinieron en el momento. Aunque mas alla de la difusidn que puedan generar, no pueden apoyar
de otra manera porque es también su trabajo.

¢Qué marcas o consecuencias cree que dejaron los aniegos en San Juan de Lurigancho?
Muchos traumas, dolor y sufrimiento. Esto influye mucho en el comportamiento de las
personas, pues ahora tenemos a los vecinos enfrentados y desesperados. Particularmente, esto
fue un cambio radical en mi vida, un vuelco de 360 grados y creo que la misma afectacion debe
estar pasando en los otros hogares. El daifo ha sido total tanto en salud porque tuvimos
problemas de salud debido a la contaminacidn, estoy hablando de problemas al estémago o de
alergias.

é¢Como cree que se evitarian este tipo de situaciones en el futuro?

Haciendo una evaluacién de como estd el sistema de agua y desagiie. Hay zonas que son
antiguas con tuberias de mas de 40 afios, entonces por légica tengo que hacer un estudio y
anticiparme al evento. Yo no puedo esperar a que colapse una tuberia. Entonces hay que hace
un monitoreo o renovar los sistemas de evaluacidn. Es asi que si, por ejemplo cambio la tuberia
este afio y hay una empresa que me dice luego de cuanto tiempo tengo que hacer el cambio,
me programo. Y, si bien es cierto, que no se puede prevenir dénde se va a romper una tuberia,
pero si tengo identificados donde estan las tuberias mas obsoletas, se me hara mas sencillo

prevenir.
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¢Cual su nombre completo y direccidn, por favor?

Elva Sarita Amapolo. Avenida préceres 207 por 7 aios

¢Como podria describir el lugar en donde vive?

Tranquilo

éPodria describir cdmo funcionan los servicios basicos en su localidad?

Todo bien. Sin problemas en eso.

¢éCuales son los aspectos positivos y negativos de vivir en San Juan de Lurigancho?
En lo negativo el trafico que es muy pesado y que mucha gente no se sabe expresar bien cuando
alguien pregunta sobre direcciones y otras cosas. En lo positivo, la tranquilidad.
¢éCuales son las caracteristicas de sus viviendas?

Vivo en el cuarto piso y es de material noble.

Al escuchar la palabra “aniegos”, équé es lo primero que se le viene a la mente?

El tema del desagiie y la mala experiencia que hubo.

é¢Como cree que surgieron los aniegos de San Juan de Lurigancho?

Porque la gente no sabe cuidar el desaglie

éUsted sabia, antes de todo lo sucedido, lo que significaba un aniego?

No. Recién me enteré con lo sucedido.

éCuando se produjeron los aniegos?

Hace mas o menos un afio, creo que fue en noviembre.

Segun su opinidn, ¢cudles fueron las principales causas de los aniegos?

Como ya dije, por la gente que no sabe cuidar los desagiies.

Cuando empezaron los aniegos, ¢donde y qué actividad estaba realizando?

Estaba en mi casa hasta que comenzé a oler feo, salimos y vimos todo.

éPuede contarme cdmo sucedio el aniego?, écdmo le hicieron frente en ese momento?
Estdbamos encerrados, sin poder salir.

¢Qué emociones sintieron esos dias usted y su familia mientras esos hechos pasaban?
Nos sentimos mal, desesperados por salir. Al final tuvimos que quedarnos.

éQué pérdidas tuvo?

No, ninguna. Solo en la infraestructura del edificio.

éLos vecinos y usted recibieron ayuda durante los aniegos?, de ser asi, ¢de qué tipo?

Si, trajeron agua y comida. Ademas de lejia y detergente.
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¢Como cree que actuaron sus vecinos y las personas de San de Lurigancho en general durante
los aniegos?

Algunos mal porque solo querian salir en los medios.

¢Como calificaria la forma en la que actuaron las autoridades y los politicos frente a los
aniegos?

Mal, porque solo prometian y al final no hicieron nada.

¢Como calificaria la actuacion de Sedapal en el mismo caso?

Creo que bien porque trajo comida y agua, pero falta arreglar el problema por completo.

Si usted hubiese sido parte de Sedapal, écomo hubiese actuado?

Hubiese actuado reforzando mucho lo de la prevencién y en la educacién de las personas para
usar bien el desagitie.

é¢Como cree que actuaron los medios de comunicacién cubriendo los aniegos?

Solo hicieron preguntas y se iban. No ayudaron en nada.

¢Qué marcas o consecuencias cree que dejaron los aniegos en San Juan de Lurigancho?

Mal porque todavia no estd completamente arreglado el problema. Por ratos todavia huele feo.
é¢Como cree que se evitarian este tipo de situaciones en el futuro?

Que arreglen bien el problema, mantenimiento constante y que la gente sepa botar

adecuadamente los desechos.

9.

éCual su nombre completo y direccién, por favor?

Rocio Peralta Marifias. La direccion es Jardines de San Juan, bloque A 408. Vivo acd hace 10
afos.

é¢Como podria describir el lugar en donde vive?

Es sobre todo tranquilo.

éPodria describir como funcionan los servicios basicos en su localidad?

Bien, pero a veces hay problemas con el servicio de agua y todavia estd latente el tema de los
aniegos.

éCuales son los aspectos positivos y negativos de vivir en San Juan de Lurigancho?

Es tranquilo y no es un lugar caro para vivir. Lo negativo es la inseguridad que hay cuando sale
algo de esta zona.

éCudles son las caracteristicas de sus viviendas?

Vivo en el cuarto piso y el material es noble, de ladrillos.
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Al escuchar la palabra “aniegos”, ¢qué es lo primero que se le viene a la mente?

Las secreciones producto del desagiie y laimposibilidad que hubo para cocinar, el tema de salud
sobre todo.

¢Como cree que surgieron los aniegos de San Juan de Lurigancho?

Por las personas que viven arriba que meten al desaglie diferentes cosas inadecuadas como
perros, ratas o pafiales. Entonces eso no colabora con la higiene y muestra la falta de prevencién
que hay para evitar que haya un aniego.

éCuando se produjeron los aniegos?

Ya casi hace un afo.

Segun su opinidn, ¢cudles fueron las principales causas de los aniegos?

Por lo que comenté anteriormente, por el descuido de la gente que no tiene cuidado con el
desagiie y que causa que se llene y termine reventando.

Cuando empezaron los aniegos, ¢ddnde y qué actividad estaba realizando?

Pasé en la madrugada asi que estaba durmiendo hasta que nos dimos cuenta que empezd a oler
feo y que el agua estaba abajo.

éPuede contarme cdmo sucedio el aniego?, écdmo le hicieron frente en ese momento?

Eran aproximadamente las 5 am y sobre todo nos percatamos por olor. Cuando miramos por la
ventana, nos dimos cuenta de que el agua estaba en una elevacién de mas de 1 metro y
entonces nos quedamos encerrados y preocupados.

¢Qué emociones sintieron esos dias usted y su familia mientras esos hechos pasaban?
Consternados porque no sabiamos como conseguir comida y mi esposo no podia ir al trabajo.
Luego de eso vino personal de SEDAPAL y la prensa para ver qué habia pasado. Luego de eso
tuve que evacuar mi vivienda.

éQué pérdidas tuvo?

Dafios en la infraestructura del primero piso en el edificio sobre todo.

éLos vecinos y usted recibieron ayuda durante los aniegos?, de ser asi, éde qué tipo?

Si, nos trajeron comida, agua, ambientadores, lejia y otros productos que colaboren a combatir
el olor fétido.

é¢Como cree que actuaron sus vecinos y las personas de San de Lurigancho en general durante
los aniegos?

Bueno, se paraban quejando de la falta de prevencién que tuvo Sedapal con este tema en el
distrito.

éComo calificaria la forma en la que actuaron las autoridades y los politicos frente a los

aniegos?
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Regular porque mas creo que se preocuparon de temas politicos que de lo que pasaba aca en
realidad.

¢Como calificaria la actuacion de Sedapal en el mismo caso?

También regular porque considero que aun contindan los problemas

Si usted hubiese sido parte de Sedapal, ¢cdmo hubiese actuado?

Hubiera visto cualquier manera posible para arreglar los problemas, aunque ellos dicen que no
es algo facil porque primero tienen que hacerse varias obras previas.

é¢Como cree que actuaron los medios de comunicacion cubriendo los aniegos?

Creo que solo se dedicaron a vender las noticias, pero en si que nos haya ayudado.

¢Qué marcas o consecuencias cree que dejaron los aniegos en San Juan de Lurigancho?

A veces nos hemos quedado todavia sin agua, sobre todo a la gente de otros sitios mas o menos
cercanos a esta zona.

¢Como cree que se evitarian este tipo de situaciones en el futuro?

Sobre todo reforzando el tema de prevencion, pues lo cierto es que los tubos son muy antiguos
y necesitan de constante mantenimiento. Ademas, muchos vecinos también son descuidados

con el tema de la basura y colaboran para los problemas se sigan dando.

10

éCual su nombre completo y direccién, por favor?

Cielo Zuiiiga Figueroa. Jiron Los Ruibarbos Manzana S lote 6

é¢Como podria describir el lugar en donde vive?

Sin muchos problemas.

éPodria describir como funcionan los servicios basicos en su localidad?

Todo normal. Sin mayores problemas

éCuales son los aspectos positivos y negativos de vivir en San Juan de Lurigancho?
Creo que lo negativo es que es complicado y otras zonas, pero lo positivo es que tengo cerca
centros comerciales como para hacer compras sin problemas.

éCudles son las caracteristicas de sus viviendas?

Es de tres pisos y de ladrillos.

¢ Le gusta vivir en San Juan de Lurigancho?

Por la movilidad y transporte, no.

Al escuchar la palabra “aniegos”, équé es lo primero que se le viene a la mente?

Un total desastre por toda la experiencia vivida. Fue muy traumatico.
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¢Como cree que surgieron los aniegos de San Juan de Lurigancho?

Porque las instalaciones de las tuberias son muy antiguas y ya tenian que haberlas renovado
hace mucho tiempo.

éUsted sabia, antes de todo lo sucedido, lo que significaba un aniego?

Si, porgue ya habia pasado antes, pero nunca a este nivel.

é¢Cuando se produjeron los aniegos?

El 13 de enero del 2017.

Segun su opinidn, ¢cudles fueron las principales causas de los aniegos?

El mal estado de las tuberias.

Cuando empezaron los aniegos, ¢donde y qué actividad estaba realizando?

Estaba en mi casa durmiendo y no despertamos a raiz de eso.

éPuede contarme cdmo sucedio el aniego?, écdmo le hicieron frente en ese momento?

Fue horrible. Empezaron a salir mucha suciedad y desechos de todos lados por eso no tuvimos
tiempo de sacar nada porque el agua subia muy rapido.

¢Qué emociones sintieron esos dias usted y su familia mientras esos hechos pasaban?

Muy impotentes, todo un caos, y ya sabiamos que habiamos perdido todo: cocina, lavadora,
todas las cosas de la cocina y la sala, paredes y demas.

¢En ese momento que reaccion tuvo?

Lo unico que pudimos hacer fue subir a la azotea y esperar que venga la ayuda. Al final nos
sacaron con botes hasta la pista. Pero estuvimos mds o menos 12 horas encerrados.

éLos vecinos y usted recibieron ayuda durante los aniegos?, de ser asi, ¢de qué tipo?

Si, trajeron agua, carpas para evacuar y al tercer dia se instalaron carpas de la municipalidad
para diferentes tipos de ayuda.

éComo cree que actuaron sus vecinos y las personas de San de Lurigancho en general durante
los aniegos?

Al principio, habia mucho desorden porque no se sabia quiénes eran los damnificados e incluso
vino gente de otro lugar para recibir viveres sin que ellos hayan sido afectados.

éComo calificaria la forma en la que actuaron las autoridades y los politicos frente a los
aniegos?

Muy lento porque recién actuaron luego de dos o tres dias después.

é¢Como calificaria la actuacion de Sedapal en el mismo caso?

También lento porque recién al dia siguiente vinieron para comenzar a extraer el agua y
terminamos todavia 4 o 5 dias después.

Si usted hubiese sido parte de Sedapal, écomo hubiese actuado?
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Convocaba a personal experto para auxiliar rapido a todos los vecinos. Sobre todo de forma
rapida.

é¢Cémo cree que actuaron los medios de comunicacion cubriendo los aniegos?

Creo que actuaron rapido y sirvieron para que muchos familiares se enteren de lo que pasaba.
¢Qué marcas o consecuencias cree que dejaron los aniegos en San Juan de Lurigancho?

Toda la gente vive nerviosa e incluso algunas sufrieron accidentes. Aunque al menos luego de
unan semana vinieron psicélogos.

¢Como cree que se evitarian este tipo de situaciones en el futuro?

Haciendo buenas instalaciones, con material que pueda durar tiempo. Ademas, se necesita de

una constante supervision de como van las obras y el mantenimiento.

Entrevista Especialista de Sedapal

Klever Octavio Larragaia Rondodn

Vengo trabajando 21 afos en Sedapal, actualmente soy Especialista Social durante 8 afios.
¢éCuales son las caracteristicas de su cargo?

Las caracteristicas del cargo estdn ligadas a la promocidn de temas sociales y a aspectos ligados
a la administracién de los proyectos de agua potable y alcantarillado en las distintas fases, tanto
en la de estudios preliminares hasta la de inversidn de obra. Uno de los aspectos basicos de las
funciones es validar los informes, ademas de supervisar el cumplimiento de las actividades.
También tenemos que ver el sistema de seguridad de salud en el trabajo y el sistema integral de

Sedapal.

éCuales considera que son los aspectos positivos y negativos de trabajar en sedapal?
Positivo: capacitaciones permanentes, pago puntual de remuneraciones.

Negativo: No tenemos una carrera administrativa y esperamos seguir mejorando en las
condiciones laborales.

éCuales son las funciones principales de Sedapal?

La funcién principal de Sedapal es prestar los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitarios, brindar un servicio que cubra las 24 horas de abastecimiento y también evacuando
las aguas residuales sin afectar el tema medio ambiental.

éQué es lo primero que se le viene a la mente al escuchar la palabra aniego?

San Juan de Lurigancho, porque fue una de las situaciones mas criticas que tuvimos en los

ultimos anos.
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¢Como surgieron los aniegos en San juan de Lurigancho?

Como efecto de una situacién en la que Sedapal no ha tenido responsabilidad, que es la
construccion del colector principal, que fue el afectado. Hay que tomar en consideracién que
los proyectos que puede administrar Sedapal son de acuerdo al financiamiento que se realizay
si son de recursos propios y Sedapal lo licita, entonces es su responsabilidad administrar el
proyecto y velar por su correcto cumplimiento. Pero cuando son administrados por otras
instituciones como un ministerio, municipalidad u otros organismos del estado, ellos son los
responsables directos de la ejecucion de las actividades. Luego esas obras son transferidas a
Sedapal y en ese proceso de transferencia no hay una rigurosidad de verificacion del
cumplimiento de todos los componentes del proyecto.

Antes de estos sucesos, étuvo algun reporte de un fenémeno parecido?

De esa magnitud no, pero parecido en términos de inundacién de aniegos como resultado de
colapso de los buzones de desagtlie, claro que si.

Un ejemplo...

Un ejemplo es el caso de los pueblos que se encuentran en el Callao, en la zona de Sarita Colonia
por donde esta el penal. El problema ahi no es porque colapsen las redes de Sedapal o que haya
aniego por un mal servicio de Sedapal. En la zona lo que tenemos es una presencia fuerte de la
napa freatica como resultado de la afectacidon de un tramo de terreno donde se ha construido
un tuanel a lo largo de la avenida principal Néstor Gambeta que cruza la pista nueva del
aeropuerto. Entonces ahi se ha afectado una buena cantidad de terreno que cada cierto tiempo
la nata fredtica empieza a florecer y esto afecta el servicio que presta Sedapal y a las viviendas
aledaiias.

En otros casos, los aniegos que se han dado por colapso de redes han sido principalmente
porque en muchos de los lugares donde ocurren estos eventos ha habido un uso inadecuado de
los servicios de alcantarillado, donde la propia poblaciéon tiende a arronjar al desagiie
desperdicios que no deberian estar ahi

éRecuerda la fecha del aniego de San Juan De Lurigancho?

13 de enero del afio 2019 a las 3 0 4 de la mafana

De acuerdo con su percepcidn, écuales fueron las causas principales para la aparicion de los
aniegos?

L a causa principal tuvo que ver con una inadecuada construccion del colector, pero el tema
fundamental fue el mal uso del alcantarillado por parte de la poblacién

éQué estaba haciendo cuando sucedieron los aniegos?

Descansando en mi casa porque era un dia domingo.
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éRecuerda cdmo se iban dando los hechos?

Recuerdo que vi en la televisidn una gran inundacién en la zona, por eso recibi una llamada
telefdénica para apoyar y ahi estuve.

¢Qué emociones sintieron esos dias usted mientras esos hechos pasaban?

Tristeza por lo que le pasaba a la gente, angustia en no poder ayudar como una quisiera y sobre
todo impotencia porque la gente se negaba a seguir las instrucciones para salir correctamente
de sus viviendas. Muchos de ellos incluso salieron caminando por el agua.

é¢Qué acciones tuvo en ese momento Sedapal?

Restringir el servicio, cerrar el servicio de agua potable porque al usarlo podria permitir el agua
siga fluyendo. Entonces, mas alld de estar presente en la zona y comenzar a atender las
necesidades inmediatas de la poblacién, lo que hizo Sedapal al instante fue controlar el servicio
cerrando las valvulas para que no haya agua en todo el distrito.

Desde su cargo, équé acciones tuvo que asumir referente a los aniegos?

La atencidn inmediata de todas las poblaciones afectadas, realizando empadronamiento,
verificando que se cumpla todo lo que Sedapal estaba indicando que haria como el reparto de
agua, de alimentos, el traslado a hoteles, hacer algun tipo de identificacion de necesidades,
verificar que el segura cumpla con los objetivos alineados por Sedapal y que se pueda atender
cualquier tipo de demanda inmediata de la poblacién.

¢Cual es su impresidn de la actuacion de la comunidad frente a este fenémeno?

Lo que sucede es que, cuando hay una afectacién de este tipo, la gente no esta preparada y es
donde empezamos a ver qué es y cdmo que hemos empezados a vivir en algunas zonas. Incluso
se conocen historias como la que debajo de la habilitacién de los jardines donde fue el aniego
hay una galeria filtrante porque habia en su momento un canal, rio que pasaba, y eso hace que
no haya mucha consistencia en el suefio y haya agrietamientos.

éComo cree que actud el Estado?

El Estado de alguna forma se hizo presente declarando la zona en Emergencia, estuvo el
comando de operaciones de emergencia nacional a cargo de Indeci, los ministerios y todas las
instituciones del Estado estuvieron presentes. Solo que, el tema es que muchas veces se hacen
presentes en el momento, pero luego que pasan algunos dias y meses, cada uno retoma sus
actividades normales y no vuelven al lugar para verificar qué es lo que queda pendiente de
hacer.

éCual es su percepcion frente a la actuacion de Sedapal?

Sedapal hizo el empadronamiento, el resarcimiento, viene ejecutando la reposicién de pistas y

veredas, ha cambiado tuberias de agua y desagtlie en la zona y todo eso tiene que ver con el

80



presupuesto ligado al seguro. Cuando Sedapal empieza a operar donde pueda tener la
administracion de los servicios que benefician a la poblacién, inmediatamente paga un seguro,
el mismo que estd activo, de tal manera que cualquier tipo de eventualidad que pueda suceder,
el seguro se activa, lo que permite resarcir. Obviamente, mucha gente podra decir que no
recibid el resarcimiento como corresponde, pero ese es un tema que tiene que ver directamente
el afectado con el seguro para que puedan verificar todas las afectaciones a nivel personal, de
inmueble y la afectacién laboral en la que Sedapal pudo haberse hecho responsable.

é¢Como cree que actuaron los medios de comunicacion cubriendo los aniegos?

Los medios de comunicacidn, si bien es cierto que tienen una gran responsabilidad de comunicar
a la poblacién los problemas o demandas que puedan tener, también tienen un lado un poco
siniestro porque no ven al lado positivo de lo que se hace. Y es que pudimos percatarnos que, a
pesar de los esfuerzos por parte de Sedapal para poder resarcir los dafios que habia ocasionado,
los medios aparecian en los momentos en los que habia un poblador que empezaba a describir
cosas negativas como decir que no habia recibido ningln tipo de ayuda, mas alla de los pagos
respectivos que se hicieron a la poblacion afectada luego de la verificacién respectiva. En este
caso lo que hacen los medios es buscar una noticia negativa para que ésta rebote en todos lados
y sea la noticia del dia. No hay noticia buena para ellos.

¢Qué marcas o consecuencias cree que dejaron los aniegos en San Juan de Lurigancho?
Desazon. Inclusive ha dejado el tema de controversia interna porque algunos sienten que no
han sido indemnizados de forma adecuada. Algunos piensan que debe haber un seguro
permanente e integral para todas las familias y no solo las afectadas. Y ademas ya no solo
estamos hablando de la zona afectada o aledafia, sino que ademads hay otros al interior del
distrito que se sienten afectados. Entonces es como si todo el mundo espera recoger algo para
si mismo por lo que paso.

é¢Qué consecuencias cree que dejd esta experiencia en Sedapal?

Lecciones aprendidas. Si alguien puede pensar que a Sedapal esto le ocasioné un problema
econdmico de gran magnitud, no fue asi porque fue el seguro el que respondié en esta
eventualidad. Lo que podria decirse en temas econdmicos es sobre las maquinarias que se
pusieron en disposicidn frente a esta emergencia.

Un gran problema que pudo haber tenido Sedapal fue destinar mas horas hombre para poder
buscar una paz social con la poblacién afectada, con la que todavia se mantiene ciertas
controversias.

¢Como cree que se podria evitar este tipo de sucesos en el futuro?
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No es predecible. Por ejemplo, en Londres hace poco una rotura de tuberias que inundd todas
las calles, también en Paris. En cualquier lugar del mundo donde existan redes de agua potable
y alcantarillado, incluso redes de gas porque en México hace mucho tiempo hubo una explosién
de gas que alterd toda la ciudad. Lo que si podemos hacer permanentemente es verificar y
monitorear a través de las cdmaras televisivas que pasan por nuestras redes, para comprobar
que nuestras redes no vayan a tener filtraciones o roturas que se puedan convertir en un

problema para la poblacidn.
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