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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio de pre factibilidad busca determinar la viabilidad comercial, técnica,
econdmica, financiera y social de una planta procesadora de pulpa de maracuya
(Passiflora edulis) congelada que permita facilitar la preparacion de refresco o bebida en

el hogar.

El Capitulo I. Aspectos generales, describe las preferencias con relacion a las
bebidas, donde se menciona a los productos envasados libres de preservantes como
preferentes, por lo que las pulpas de fruta se han convertido en un producto de valor para

las amas del hogar.

En el Capitulo Il. Estudio de mercado, se describe el mercado objetivo del estudio,
el cual esta representado por las amas de casa “modernas” ejecutoras y decisoras de la
compra: las amas de casa del Nivel Socio Econdmico Ay B de Lima Metropolitana y por
el grupo considero dentro del Estilo de Vida como los “sofisticados”, los cuales muestran
preferencias por este tipo de productos. Se determino la demanda especifica del mercado
en base a una encuesta, la cual permitié conocer que el 81.82% de las personas con estas
caracteristicas consume maracuya (Passiflora edulis) para elaborar bebidas en casa y que
el 72.73% muestra intencion de comprar con una intensidad de 53.13%; asi mismo, se
conocio que el 87% de amas de casa “modernas” y grupo “sofisticado” tiene preferencias
por el desarrollo de bebidas saludables que no sean gasificadas o que contengan pura

fruta.

En el Capitulo I1l. Localizacion de la planta, se muestra que, segun la importancia
de los factores y la puntuacion asignada a cada uno, la localizacion selecciona para
instalar la planta procesadora de pulpa de maracuya (Passiflora edulis) congelada es

Lurigancho-Chosica, ubicado en el departamento de Lima.

En el Capitulo IV. Tamafio de planta, se compar6 la demanda del proyecto, la
disponibilidad de la materia prima, la capacidad de las maquinas obteniendo el cuello de
botella y la cantidad a fabricar para no generar utilidades ni pérdidas. De esa
comparacion, se concluyé que el tamafio de la planta esta determinado por el tamafio-
mercado con 1,059,444.94 Kkg.



En el Capitulo V. Ingenieria del proyecto, se disefié el proceso de produccion a
través de las tecnologias existentes, asi mismo, se selecciond la maquinaria y equipos,
con los cudles, a través de su capacidad de procesamiento, se calculd el numero de
maquinas para cada operacion. Asi también, se estimaron 4 operarios y se determind la
capacidad de produccién de la planta en 1,086,957.67 kg. de bolsas de pulpa de maracuya
(Passiflora edulis) congelada al afio. Adicionalmente, se calcularon el plan de
produccidn, con un stock de seguridad de 30 dias, los requerimientos de materia prima e
insumos, los servicios de energia eléctrica y agua, los trabajadores indirectos y los
servicios de terceros. Finalmente, se realizo el disefio de la disposicion de la planta y se

calcul6 360.72 m? para el area de la planta de procesadora.

En el Capitulo VI. Organizacién y administracion, se definio la estructura de la

empresa, asi como también se detalla las funciones de cada colaborador.

En el Capitulo VII. Presupuestos y evaluacion del proyecto, se calculé una
inversion total de S/. 649,304.84 con una estructura de 60% de aporte propio (S/. 389,
582.90) y 40% deuda (S/. 259,721.93) financiado con una TEA de 14%.

Luego de calcular la “utilidad neta o después de impuestos”, se ajustd con flujos
de liquidacion para obtener los flujos de fondos econdmicos el cual fue descontado con
la tasa COK de 18%. De acuerdo a los célculos se obtuvo una VAN E. S/. 468,820.98 y
TIR E. 37%. Seguidamente, a este flujo neto de fondos econdmicos se le realizo un ajuste
con los flujos de financiamiento, obteniéndose el flujo neto de fondos financieros, el cual
fue descontado con la tasa COK de 18%. Del resultado se obtuvo un VAN F. S/.
491,969.17 Y TIR F. 46%.

Finalmente, en el Capitulo VIII. Evaluacion social del proyecto, se analizaron los
indicadores sociales que permitiran conocer los beneficios que generaria la

implementacion del proyecto ante la evaluacion de alguna localidad o zona.

Palabras clave: pulpa de maracuya (Passiflora edulis) congelada / pulpa de fruta / sin
preservantes /empaquetado / amas de casa del Nivel Socio Econémico Ay B de Lima

Metropolitana.



EXECUTIVE SUMMARY

The present pre-factibility study seeks to determine the commercial, technical, economic,
financial and social viability of a frozen passion fruit pulp processing plant that enables
the preparation of soft drinks or beverages at home.

Chapter I. General aspects, describe the preferences in relation to beverages,
where preservative-free packaged products are mentioned as preferential, so that fruit

pulps have become a valuable product for housewives.

In Chapter 1. Market study, the objective market of the study is described, which
is represented by the “modern” housewives executors and decision-makers of the
purchase: the housewives of Socio-Economic Level A and B of Metropolitan Lima and
by the group considered within the Lifestyle as the sophisticated ones”, which show
preferences for this type of products. The specific market demand was determined based
on a survey, which revealed that 81.82% of people with these characteristics consume
passion fruit to make drinks at home and that 72.73% show intention to buy with an
intensity of 53.13%; likewise, it was known that 87% of “modern” housewives and
“sophisticated” group have preferences for the development of healthy drinks that are not

carbonated or that contain pure fruit.

In Chapter I11. Location of the plant, it is shown that, according to the importance
of the factors and the score assigned to each one, the location selected to install the frozen
passion fruit pulp processing plant is Lurigancho-Chosica, located in the department of
Lima.

In Chapter 1V. Plant size, the demand for the project, the availability of raw
material, the capacity of the machines obtaining the bottleneck and the quantity to be
manufactured were compared so as not to generate profits or losses. From that
comparison, it was concluded that the size of the plant is determined by the market size
with 1,059,444.94 kg.

In Chapter V. Project engineering, the production process was designed using
existing technologies, and machinery and equipment were selected, with which, through
its processing capacity, the number of machines was calculated. for each operation.

Likewise, 4 operators were estimated and the production capacity of the plant was



determined in 1,086,957.67 kg. of bags of frozen passion fruit pulp per year. Additionally,
the production plan was calculated, with a 30-day safety stock, raw material and input
requirements, electricity and water services, indirect workers and third-party services.
Finally, the design of the plant layout was carried out and 360.72 m?was calculated for

the area of the processing plant.

In Chapter VI. Organization and administration, the structure of the company

was defined, as well as the functions of each collaborator.

In Chapter VII. Budgets and evaluation of the project, a total investment of S /.
649,304.84 with a structure of 60% of own contribution (S /. 389,582.90) and 40% debt
(S /. 259,721.93) financed with a TEA of 14%.

After calculating the “net profit or after taxes”, it was adjusted with settlement
flows to obtain the flows of economic funds which was discounted with the COK rate of
158%. According to the calculations, a VAN E. S / was obtained. 468,820.98 and TIR
37%. Subsequently, this net flow of economic funds was adjusted with the financing
flows, obtaining the net flow of financial funds, which was discounted with the COK rate
of 18%. The result obtained a VAN F. S /. 491,969.17, TIR F. 46%.

Finally, in Chapter V1II. Social evaluation of the project, the social indicators that
will allow to know the benefits that the implementation of the project would generate

before the evaluation of some locality or area were analyzed.

Keywords: frozen passion fruit pulp / fruit pulp / without preservatives / packaging /

housewives from Socioeconomic Level A and B of Metropolitan Lima.



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

1.1. Problematica

Hoy en dia, las personas buscan la agilidad para preparar tanto alimentos como bebidas.
Es por esto que existe una demanda creciente en la sociedad limefia que esta dispuesta a
consumir alimentos o bebidas procesadas y envasadas sin poner de lado el consumir
alimentos organicos, libres de preservantes y conservantes que pueda ahorrarles tiempo
segin menciona el articulo Tendencias de consumo en la industria de alimentos y bebidas

escrito por Peru Retail, web del retail y canales comerciales (2019).

En cuanto al consumo de bebidas, las pulpas de fruta se han convertido en una

importante opcion al momento de su preparacion.

Central América Data, informacion de negocios, (2015) menciona:

“La variedad y calidad de la pulpa de fruta es lo que busca el comprador
peruano; estas deben ser 100% naturales y sin preservantes. Dentro de las
pulpas preferidas estan las de pifia, mango, mora, guandbana, maracuya y

granadilla”.

El maracuya (Passiflora edulis) es la fruta de interés para el presente estudio, el
cual se apoya en el articulo Promperii busca que maracuya sea “estrella exportadora
“escrito por el diario Gestion (2018), el cual menciona que el: “Peru es el séptimo
productor de maracuya en el mundo, fruta que gracias a la tendencia mundial por lo
saludable, representa el 60% del total enviado de pulpas de frutas peruanas al mundo”.

Por tal motivo es la fruta escogida para la investigacion.

El consumo de pulpa de maracuya (Passiflora edulis) congelada tiene como
finalidad, agilizar el tiempo de preparacion de las bebidas u otros, sin intervenir en las
caracteristicas organolépticas de la fruta. Asi mismo, la creciente demanda de consumo
de pulpas congeladas hace posible el desarrollo del presente trabajo de investigacion, que

encuentra atractiva la oferta de cubrir esta necesidad de alimento.

El presente trabajo tiene como finalidad evaluar la viabilidad de la instalacion de
una planta procesadora de pulpa de maracuya (Passiflora edulis) congelada orientado a

supermercados.


https://gestion.pe/buscar/?query=maracuy%C3%A1

1.2. Objetivos de la investigacion
1.2.1. Objetivo general

Determinar la viabilidad comercial, técnica, econémica, financiera y social para la
instalacion de una planta procesadora de pulpa de maracuya (Passiflora edulis) congelada
en cuanto a la existencia de una demanda, de disponibilidad de materia prima y de

adecuadas tecnologias.

1.2.2. Obijetivos especificos

«  Determinar la demanda del proyecto mediante un estudio de mercado.
«  Cuantificar la disponibilidad de materia prima e insumos.

»  Determinar la localizacion y tamafio de la planta.

«  Determinar el proceso productivo.

«  Determinar la inversion necesaria y costos de produccion.

« Realizar la evaluacion econdmica, financiera y social del proyecto.

1.3. Alcance de la investigacion
1.3.1. Unidad de anélisis

La unidad de analisis es la pulpa de maracuya (Passiflora edulis) congelada.

1.3.2. Poblacién

La poblacion objetivo para el siguiente estudio serdn las amas de casa “modernas” del
nivel econdmico Ay B y las personas consideradas “sofisticadas”, segun la clasificacion
de Estilo de Vida (EdV), que compren pulpa de maracuya (Passiflora edulis) congelada

para preparacion de refrescos, los cuéles asisten a los supermercados para adquirirla.

1.3.3. Espacio

El trabajo de investigacion se realizard en Lima Metropolitana.



1.3.4. Tiempo

El periodo asociado a la investigacion sera del 2020 al 2024.

1.4. Justificacion del tema
1.4.1. Técnica

Segun Arauco Grandez, C.; Bayona Romero, K.; Calderon Millones, C.; Paredes Iglesias,
R. y Torrin Huapaya, G. (2018), en su investigacion “Trabajo de investigacién para optar
por el Grado Académico de bachiller”, actualmente, existe en el mercado peruano y
extranjero, empresas de pulpa congelada de frutas las cuéles usan tecnologia basada en
técnicas como lavado y desinfectado, despulpado, pasteurizado, empaquetado,
congelado, y almacenado. Es decir, es factible realizar el producto ya que ninguna

maquinaria es exclusiva de modo que pueda restringir el proceso de produccion.

1.4.2. Econdmica

Segun Loarte y Yali (2015), en su investigacion de “Estudio de prefactibilidad para la
instalacion de una planta de procesamiento de pulpas de frutas para el mercado
estadounidense” indic6 que el proyecto es econdmicamente viable, ya que muestra un
TIR financiera de 37% y una VAN financiera de S/. 4,650,065.

1.4.3. Social

Con la produccion de la pulpa de maracuyd, se generaréd puestos de trabajo en el sector
industrial que aporten con el desarrollo econémico y social del pais. De igual modo,

contribuird al trabajo en el sector agricola.

En términos de responsabilidad social, la cascara y semillas que se obtengan del

proceso productivo seran entregadas a empresas que produzcan abono organico.



1.5. Hipdtesis del trabajo

La instalacion de una planta procesadora de pulpa congelada de maracuya (Passiflora
edulis) es viable tecnoldgica, econémica y socialmente segun las condiciones actuales

del mercado.

1.6. Marco referencial

Loarte, M.y Yali, S. (2015). Estudio de prefactibilidad para la instalacion de una planta
de procesamiento de pulpas de frutas para el mercado estadounidense. [Trabajo de
titulacién para optar el titulo profesional de Ingeniero en industrias alimentarias].

Repositorio institucional de la Universidad Nacional Agraria La Molina.

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad abastecer a la poblacién
hispana residentes en Estados Unidos con el objetivo de aprovechar, dar un valor
agregado y extender el tiempo de vida til de la gran variedad de frutas con la que cuenta
nuestro pais ya que considera que la creciente demanda de este tipo de productos en
Norteamérica es por causa del crecimiento de inmigrantes latinoamericanos. Una
diferencia entre la tesis y la presente investigacion es que el precio del producto para
calcular el ingreso por ventas es un precio FOB de 2.29 USD/kg. Entre las similitudes se
encuentras el proceso de produccidn que involucra a recepcién, inspeccion y seleccion,
lavado y desinfeccion, despulpado, pasteurizado, envasado, congelado, embalado y
almacenamiento. Finalmente, la presentacion del producto terminado es de 1 kg en cajas
de 10 unidades.

Prudente, M. (2016). Estudio de factibilidad para la creacion de una planta
procesadora de pulpa de maracuya en el recinto San Vicente de la parroquia colonche,
provincia de santa elena, afio 2016. [Trabajo de titulacion previa a la obtencion del titulo
de Ingenieria en desarrollo empresarial]. Repositorio institucional de la Universidad

Estatal Peninsula de Santa Elena.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo abastecer a la poblacion
local, provincial y nacional de Ecuador especialmente mediante el canal supermercado.
Entre las diferencias mostradas entre el trabajo de investigacion y la tesis se encuentran

los procesos de produccion como: de prelavado, corte y pelado, escaldado, molino,



separado, macerado, homogenizado y desairado. Finalmente, el trabajo cuenta con 3
presentaciones de producto final de 500 gramos, 1 kilogramos y 1.5 kilogramos en cajas

de 20, 24 y 25 unidades respectivamente.

Guevara, E. y Alarcon, R. (2017). Control estadistico del envasado de néctar de
maracuyda y elaboracion de un manual de buenas practicas de manufactura. [Trabajo de
titulacién para optar el titulo profesional de Ingeniero en industrias alimentarias].

Repositorio institucional de la Universidad Nacional Agraria La Molina.

El presente trabajo de investigacion presenta a un estudio realizado en la planta
piloto de frutas y hortalizas del Instituto de Desarrollo Agroindustrial de la Universidad
Agraria La Molina, en la linea de Néctares con la finalidad de elaborar un Manual de
Buenas Préacticas. El control estadistico se hizo en funcion al peso y a la inocuidad. La
primera incluyé pesar botellas vacias y medir la densidad del néctar de maracuya
(Passiflora edulis). EI control estadistico de la inocuidad se realiz6 mesurando la
temperatura de envasado para saber la temperatura minima en la cual no se presente
riesgo microbiologico y se haya generado vacio en el envase; se comprobd que a
temperaturas mayores de 80 °C se genera vacio Yy, asimismo, no hay crecimiento de

microorganismos aerobios mesofilos.

Sokolich, R. (2018). Estudio de prefactibilidad de la instalacién de una planta de
produccién de jugo de maracuya suplementada con fibra dietaria soluble. [Tesis para
optar el titulo de Ingeniero en industrias alimentarias]. Repositorio institucional de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

El presente trabajo de investigacion plantea la instalacion de una planta de
produccion de jugo de maracuya (Passiflora edulis) suplementada con fibra dietaria
soluble, la cual menciona que este producto podria ayudar a corregir problemas del
intestino grueso y coldn, ya que el jugo de maracuya (Passiflora edulis) solo presenta
0.85 g de fibra soluble en una porcién de 500 ml solo, el trabajo de investigacion

considera necesario agregarle este aditivo.

El mercado objetivo es Lima Metropolitana dentro de los niveles socioeconémicos
A, B, C, para pobladores entre 13 y 55 afios de edad y el canal de venta son los
supermercados. Entre las diferencias de trabajos se menciona el proceso productivo, ya

que la materia prima del trabajo de investigacion es el jugo concentrado de maracuya
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(Passiflora edulis) que llega a la planta de Ate para ser mezclado con agua, fructosa, fibra

soluble y estabilizante, para luego ser pasteurizada y llenarse en botellas de 250 ml.

1.7. Marco conceptual

Segun la Norma General del CODEX para zumos (jugos) y Néctares de frutas (CODEX
STAN 247-2005) y la Organizacion Mundial de la Salud (Inocuidad de alimentos) se

tiene:

e Pulpa de fruta: La parte comestible de la fruta entera, segin corresponda,
sin céscara, piel, semillas, pepitas y partes similares, cortada en rodajas

(rebanadas) o machacadas, no obstante, sin reducirla a un puré.

e Pure de fruta: La parte comestible de la fruta entera, conforme corresponda,
sin cascara, piel, semillas, pepitas y partes similares, reducida a un puré por

tamizado (cribado) u otros procesos.

e Zumo (jugo) de fruta: Es el liquido sin fermentar, pero fermentable, que se
obtiene de la parte comestible de frutas en buen estado, precisamente maduras
y frescas o frutas que se han mantenido en buen estado por procedimientos
adecuados. Algunos zumos podran elaborarse junto con sus pepitas, semillas
y pieles, que generalmente no se incorporan al zumo (jugo), aunque seran
admisibles algunas partes o componentes de pepitas, semillas y pieles que no

puedan eliminarse mediante las buenas practicas de fabricacion (BPF).

El zumo (jugo) de fruta se obtiene de las siguientes maneras:

Zumo (jugo) de fruta exprimido directamente por procedimientos de

extraccién mecanica.

Zumo (jugo) de fruta a partir de concentrados, mediante

reconstitucién del zumo (jugo) concentrado de fruta con agua potable.
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e Zumo (jugo) concentrado de fruta: Es el producto que se adapta a la
definicion “zumo (jugo) de fruta” salvo que se haya eliminado fisicamente el
agua en cantidad suficiente para elevar el nivel de grados Brix al menos en
un 50 % mas que el valor Brix establecido para el zumo (jugo) reconstituido

de la misma fruta.

e Zumo (jugo) de fruta extraido con agua: Es el producto que obtiene por
difusion con agua de:
- fruta pulposa entera cuyo zumo (jugo) no puede extraerse por
procedimientos fisicos, o

- fruta deshidratada entera.

Estos productos podran ser concentrados y reconstituidos.

e Néctar de fruta: Es el producto sin fermentar, pero fermentable, que se
obtiene agregando agua con o sin la adicion de azlcares de miel y/o jarabes
y/o edulcorantes a productos definidos en “zumo(jugo) de fruta”, “zumo
(jugo) concentrado de fruta” y “zumo (jugo) de fruta extraido con agua” 0 a
una mezcla de estos. Podran agregarse sustancias aromaticas, componentes
aromatizantes volatiles, pulpa y células, todos los cuales deberan proceder
del mismo tipo de fruta y obtenerse por procedimientos fisicos.

Otras definiciones:

e Estilo de Vida: Comportamiento de las personas como resultado de la
interaccion de muchas variables que crean una suerte de ‘“personalidad
grupal”. Se explica como “una manera de ser y de comportarse compartida
por un grupo significativo de personas de una sociedad, que se parecen entre
si por sus caracteristicas socio-demograficas, psicoldgicas, de

comportamiento, de equipamiento e infraestructura, entre otras”.

e EdV “Modernas”: Mujeres que trabajan 0 estudian y que buscan su

realizacion personal también como madres. Son modernas, reniegan del
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machismo y les gusta salir de compras, prefieren comprar productos de marca
y, en general, productos que ofrezcan reducir el tiempo y esfuerzo en las

labores del hogar y que eviten hacerlas sentir solamente «amas de casa».

EdV “Sofisticados”: Segmento mixto, con un nivel de ingreso mas alto que
el promedio, considerados independientes. Son muy modernos, educados,
cosmopolitas y aprecian mucho la imagen personal. Son innovadores en el
consumo, y también son cazadores de tendencias. Siguen la moda y son
asiduos consumidores de productos «light». En su mayoria son méas jovenes

que el promedio de la poblacion.

Caja Master: Una caja master es una caja o empaque de envio que contiene

una o mas unidades iguales de producto.

Conservacion de alimentos: Conjunto de procedimientos que prolongan la
vida atil, manteniendo sus atributos de calidad incluyendo color, textura,
sabor y especialmente valor nutritivo. Esta definicién involucra tiempos de
conservacién cortos como la refrigeracion y tiempos de conservacion largos

como los congelados, esterilizados o deshidratados.

El método corto de refrigeracion es inadecuado ya que después de algunos
dias se produce un desarrollo microbiano acelerado. En los métodos de
conservacién de tiempos largos, no se produce desarrollo microbiano,

ademas se pueden combinar métodos.

Pasteurizacion: Su aplicacion es para productos como pulpas 0 jugos.
Corresponde a un tratamiento térmico menos drastico que la esterilizacion.
La pasteurizacion inactiva a los microorganismos. La pasteurizacion de los
jugos y de las pulpas de frutas permite la estabilizacion de los mismos y luego
la conservacion mediante la combinacion con otro método como la

congelacion, lo que contribuira a mantener la calidad y duracion.
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e Bolsas de polietileno de baja densidad: Polietileno es el termoplastico mas
usado actualmente y se clasifica principalmente por su densidad. El
polietileno de baja densidad tiene mayor uso en el sector en envases y
empaqgues como bolsas.

e S.A.C: Sociedad Andénima Cerrada. Persona juridica de derecho privado, de

naturaleza comercial o mercantil, cualquiera sea su objeto social.

1.7.1. Marco Legal

Para que se pueda establecer una empresa de sector alimenticio se debera seguir las

siguientes normas establecidas por el estado peruano:

e Leydeinocuidad de los alimentos “Decreto Legislativo N° 1062” El Peruano,
28 de junio de 2008 (Ley) 03 de julio de 2008 (Fe de erratas).

e Resolucion Ministerial N.° 222-2009/MINSA:
Norma sanitaria para el procedimiento de atencién de alertas sanitarias de
alimentos y bebidas de consumo humano.

e (Codigo de proteccion y defensa del consumidor “Ley N° 29571 El Peruano,
2 de setiembre de 2010

e Norma Sanitaria para la aplicacion del Sistema HACCP en la fabricacion de
alimentos y bebidas RM 449-2006/MINSA 17 de mayo de 2006.

e Leymarco de licencia de funcionamiento LEY N° 28976.

e Modificacién del reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de
Alimentos y Bebidas, aprobado por Decreto Supremo N° 007-98-SA vy sus
modificatorias DECRETO SUPREMO N° 038-2014-SA
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CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO

2.1. Aspectos generales del estudio de mercado
2.1.1. Definicién comercial del producto
El producto propuesto serd definido comercialmente en tres niveles:

- Producto basico: pulpa de maracuya (Passiflora edulis) congelada que satisface
la necesidad de alimentacion.

- Producto real: pulpa de maracuyd (Passiflora edulis) congelada en una
presentacion de 1 kg, la cual cumplira con la legislacion de rotulado peruano. La
presentacion final serd una caja méaster de 12 unidades.

- Producto aumentado: el empaque incluird el modo de conservacion y la
informacion nutricional. Asi mismo, indicara el nimero telefénico de servicio al

consumidor y la pagina web por donde podran canalizar sugerencias o reclamos.

2.1. 2. Usos del producto, bienes sustitutos y complementarios

e Uso del producto: La pulpa de maracuya (Passiflora edulis), al mantener las
propiedades organolépticas es usada para preparar, por ejemplo: bebidas,

postres, helados, entre otros; facilitando la preparacion de las mismas.

e Bienes sustitutos y complementarios: La pulpa de maracuya (Passiflora
edulis) en la presentacién propuesta tiene como sustituto a las pulpas de fruta
de mango y pulpa de fruta de limon, en cuanto se refiera a la preparacion de
bebidas como refresco. Asi mismo, las pulpas de frutas de las diferentes
regiones del Per( en la misma presentacion son los sustitutos para
preparacion de postres o helados como lo son la pulpa de fresa, guanaba,

chirimoya, entre otros.

2.1.3. Determinacion del area geogréfica que abarcara el estudio

El area geografica que abarcaré el estudio sera principalmente Lima Metropolitana.
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Para el célculo de la demanda del proyecto se haran uso de algunas variables de

segmentacion basadas en estudios que se realizaron a nivel Lima Metropolitana.

2.1.4. Analisis del sector industrial (cinco fuerzas de PORTER)

e Intensidad de rivalidad existente en el sector

La rivalidad existente en el sector puede tomar muchas formas como: los
descuentos en precio, nuevas mejoras en el producto o servicio y las
campafias publicitarias. El grado de rivalidad depende de la intensidad con la

que las empresas compiten.

La rivalidad entre los competidores es el resultado de las demas
fuerzas, es decir, cuando menos competido se encuentre un sector,

normalmente sera mas rentable.

Actualmente, las marcas competidoras que se encuentran en el
mercado son: Aro (Makro), El Frutero (Agro Alimentos Andinos S.A.C.),
D’Marco (N. REPS S.R.L.) y Agroselva (Agroselva S.A.C); las cuales son

comercializadas a través del canal moderno.

Al tener una baja amenaza de productos sustitutos, un bajo poder de
negociacion de los clientes y un bajo poder de negociacion de los
proveedores, el sector de pulpa congelada se muestra como un sector menos

competitivo y por consecuencia, mas rentable.

Por lo tanto, se considera una fuerza mediana.

e Amenazas de ingreso por parte de competidores potenciales

Esta fuerza tiene un sector muy atractivo, ante la posibilidad de nuevos

competidores que se ve incrementada.

Segun el articulo Pera: Identifican semillas de maracuya de alta

calidad para potenciar exportadores elaborado por ADEX (2019):

“Se estan identificando semillas de maracuya de alta calidad para
potenciar exportaciones, con el objetivo de identificar semillas de alta

genética que permitan potenciar el nivel de dulzor del cultivo y elevar la
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competitividad en el mercado internacional. La investigacion se esta
desarrollando en parcelas demostrativas instaladas en campos de
asociaciones de productores, con lo cual se planea beneficiar a 270
asociaciones de productores a través de este proyecto ubicados en los distritos

de OIlmos (Lambayeque), Chimbote (Ancash) y Barranca (Lima)”

Asi mismo, desde la perspectiva financiera, la inversion actual para el
proyecto y la composicion de su estructura no representan una barrera, ya que
el monto total puede ser financiado, provenir de un aporte propio 0 ambos,

por lo tanto, la barrera econémica es considerada baja.

Con las premisas mencionadas, se considera que hay una alta amenaza
de ingreso de nuevos competidores, que se encuentren desarrollando la
implementacién y que, ademas, estén dispuestos a invertir en este tipo de

proyectos.

Intensidad de la amenaza de productos sustitutos

Hoy por hoy los limefios, direccionan sus preferencias de consumo y
revaloran cada vez las bebidas de sabor natural. El articulo 5 datos del
consumo de bebidas de fruta en Per( publicado por Business Empresarial
(2019), menciona que “el consumo de las bebidas es liderado por la chicha
morada con un 40 %, le sigue maracuya (Passiflora edulis) con 17%,
manzana con 15%, emoliente con 14% y agua de pifia con 14% en la

preferencia de los consumidores”.

Se entiende entonces, que la amenaza de productos sustitutos de frutas
es bajo ya que, de las frutas que se usan para bebida, la que tiene mayor
participacion es el maracuya (Passiflora edulis). Por lo tanto, la fuerza es

baja.

Poder de negociacion de los clientes

El poder de negociacion, o presion que pueden ejercer los consumidores

sobre las empresas para conseguir que se ofrezcan el producto con ciertas
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caracteristicas es baja, ya que de por si el producto es un concentrado natural

a un precio promedio de mercado.

Segun el articulo Consumo en Peru 2018: crecimiento del 3%
influenciado por tendencias locales publicado por EI Economista América
Per( (2018), se menciona dentro de las tendencias de consumo en Per( para
el 2018 que: “el cliente moderno apostara por una oferta mas saludable (con
bebidas y alimentos que pueden costar mas pero que aseguran bienestar y
salud) lo que podria costar hasta 3 veces mas”

Que el cliente esté dispuesto a pagar una diferencia por el producto

deseado, hace que el poder de negociacion de los clientes sea bajo.

e Poder de negociacion de los proveedores

Se cuenta con una gran cantidad de proveedores, especialmente en el mercado

mayorista de Lima.

Segun el articulo Peru: maracuyd podria ayudar a fortalecer
agroexportaciones elaborado por ADEX (2018), durante el I Congreso
Fortalecimiento de maracuya (Passiflora edulis) realizado en Chimbote el
presidente de ADEX expresé que “el Peru ha crecido en la productividad por
hectarea, en la mejora de las instalaciones y aumento de las hectareas de este
cultivo, ademas de estar en constante capacitacion en el campo sobre el

manejo agrondmico para los productores”.

Por consecuencia, ante el crecimiento de la produccion, hay un bajo
poder de negociacion por parte de los proveedores ya que se encuentran

concentrados por lo que resulta el sector muy atractivo.

2.1.5. Modelo de Negocios (Canvas)

En la Tabla 2.1, se muestra el modelo de CANVAS.
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Tabla 2.1
Modelo de CANVAS

Actividades claves Relaciones con los clientes
Las actividades fundamentales son: Ademas del local fisico
-Relacion con proveedores (supermercados), los clientes
-Cadena de produccion Propuesta de valor mantendran relacion mediante .
.2 . f . Segmentos de cliente
. -Relacion con los supermercados Pulpa congelada de teléfono, e-mail y redes sociales B v s
Socios clave . . Amas de casa “moderna” (ejecutora 'y
maracuya (Passiflora . .
-Proveedores de . decisora) y los considerados
materia prima Recursos clave edulis) que PEaELgjsuS “sofisticados o afortunados™ que
P -Materia prima: fruta de maracuya propiedades y que a
-Proveedores de ifl li . - hacen compras en los supermercados y
empaques (Passi ora edulis) : facilitg Jaspieparacionde Canales que prefieran alimentos que faciliten
-Material de empaque: bolsa y cajas las bebidas para la !
. . - . La propuesta de valor va a ser preparacion
-Planta industrial alimentacion en casa > .
- : adquirida a través de los
-Colaboradores administrativos
. supermercados
-Operarios
-Maquinaria y equipos
-Servicios (agua, luz, etc.)

Estructura de costos

Costos variables

-Costo de la materia prima y empaque
-Costo de mano de obra directa
-Costo de material indirecto
-Servicios (agua, luz, etc.)

Costos fijos Fuentes de ingresos
-Alquiler local Ingreso por ventas al contado de pulpa congelada de maracuya (Passiflora edulis) al momento que las
-Costos de la mano de obra indirecta amas de casa “modernas” y el grupo “sofisticado” realicen sus compras en los supermercados.

Gastos variables

-Gastos operativos y de ventas

(anuncios publicitarios, degustaciones, entre otros)
Gastos fijos

-Servicios de limpieza

-Salarios




1.2.

Metodologia a emplear en la investigacion de mercado

Para la investigacion de mercado se hara usos de las siguientes fuentes:

Fuente primaria

Se realizard una encuesta con el objetivo de obtener informacion de mercado
y preferencia del producto sobre: la intencion de ser un posible cliente
potencial del producto en mencion, la probabilidad de consumo, es decir, la
intensidad, la frecuencia de consumo, cual es la caracteristica mas importante

que consideran los consumidores, entre otras preguntas.

Fuente secundaria

Se hara uso de fuentes periodisticas como Gestion, EI Comercio, Pert 21, ya
que brindaran informacion puntual sobre participacion de mercado, patrones,
etc. Mientras que los boletines del MINAGRI, ADEX y AGRODATA
soportaran los calculos de produccién de materia prima y de producto
terminado para los ultimos dos respectivamente.

En relacidn al estudio e investigacion de mercado y poblacion se
usaran como fuentes los reportes elaborados por Compafiia Peruana de
estudios de mercado y opinion (CPI) y por la Asociacion Peruana de
Empresas de Investigacion de Mercados (APEIM), Arellano Marketing e
IPSOS Apoyo.

Asi mismo, entre otros trabajos de investigacion que tengan como
materia prima a la pulpa de maracuya (Passiflora edulis) o similar en

procesos como el presente estudio.

2.3. Demanda potencial

2.3.1. Patrones de consumo: incremento poblacional estacionalidad, aspectos

culturales

Se mostraran los patrones de consumo en relacion a la poblacion a estudiar: amas de casa

“modernas” y el grupo de personas considerados “sofisticados”.
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e En la Figura 2.1, de acuerdo a la infografia “;Cémo son los estilos de vida?”, el
grupo de mujeres consideradas “modernas”, son mujeres que ademas de estar
interesadas en su apariencia, gustan de compras productos light o saludables. Asi
mismo, gustan de productos que ofrezcan reducir el tiempo y esfuerzo en las

labores del hogar y que eviten hacerlas sentir solamente «amas de casax.

Figura2.1

¢ Qué desean como consumidores? - EdV “modernas”

MODERNAS
¢ Qué desean como consumidoras?

Son hedonisticas en su gasto y decisiones de compra.
Dan gran importandia a |a calidad y beneficios emodionales de lo que adquieren .

Nota. Arellano Marketing, (2017)

e En la Figura 2.2, de acuerdo a la infografia “La Mujer Peruana”, realizada por
IPSOS Peru en febrero del 2019 a mujeres del Per Urbano, el 78% de ellas son
las gestoras del hogar, es decir, toman posicion sobre las actividades dentro de la

casa, asi como también el 62% de ellas, gusta de probar nuevos productos.
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Figura 2. 2

Persona ejecutora y decisora de actividades en el hogar

LA MUJER PERUANA
a - 2 rsr'lglones

g mujeres de
18a 70 anos en
&l Pan Urbano

PERFIL: | e

()
78 /o Son gestoras Vive con ks parejo
del hogar

)
76 /0 Son madres = Son bancarizadas
68° Son profesionales
/o Son trabajadoras con estudios
superlores completos

° 3
61 /o Son ahorradoras 3 ] Son emprendedoras
I con negocio proplo

o & |
59 /o Son Internautas Son estudiantes

CONSUMO:
87% Usan prodectos

70% Suele asistic 3
centros comercinles

lugares a fin de ahorrar

VALORAN:

o &
A 2 ¢ 3 ﬁi 4-11'

Tenser una Lng Far Terer Cantar ean
vivienda propia independencia trabajo carrara
ecandmica prﬂf&slbh!l

Iniciar negocio Seguir Farmar una
propia especializindose familia

Ficha tecnica:

GAME CHANGERS |up-.m_,|

Nota. Ipsos Per-Perfiles, (2019)
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e Enla Figura 2.3, de acuerdo un sondeo realizado a mujeres, amas de casa de 18 a
70 afios de todos los NSE del Pert Urbano, por IPSOS Pert en marzo del 2018,
el 90% de ellas son las personas ejecutoras y decisoras de actividades como las
compras en el hogar y la eleccion del mismo, siendo el supermercado el lugar

elegido con un 93%.

Figura 2. 3

Amas de casa deciden la compra

Amas de casa deciden la compra
Son las responsables de la alimentacion del hogar

90% realiza las " 93% supermercados
compras del hogar B 48% mercados

Compran alimentos = 37% Domingos
13 veces al mes g 27% Sabados
29% Todos los dias

-

-
32% compra solo o S :
necesario para el dia A -,
”

Nota. Perspectivas y Tendencias del consumo de alimentos, (2018) e Ipsos Perd, (2018)

e EnlaFigura 2.4, de acuerdo a la infografia “;Cémo son los estilos de vida?”, el
grupo de personas considerados “sofisticados”, son personas que buscan
productos de alta calidad, son frecuentes consumidores de productos light. En su

mayoria, son mas jovenes que la media de la poblacion.
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Figura2.4

¢ Qué desean como consumidores? - EdV “sofisticados”

SOFSTICADOS
¢ Qué desean como consumidores?

Buscan disfrutar del dinero que han ganado.

Estiin dispuestos a pagar mis por la deleite

Nota. Arellano Marketing, (2017)

e EnlaFigura 2.5, se observa que al EdV considerado “sofisticado”, les atraen los
productos innovadores, prestan atencion a su arreglo personal y prestan atencién

al contenido nutricional de los alimentos.

Figura 2.5

Estilo de Vida “Sofisticado”. Preferencias de compra.

¢Qué compran?

* La modernidad es su paradigma: les atraen los productos innovadores y los nuevos medios
de comunicacion y compra.
* Se relacionan intensamente con las marcas, llegando a considerarlas tan importantes como

los atributos intrinsecos del producto.

* Son los peruanos que prestan mas atencidn a su arreglo personal y a la moda en el vestir,

* También se fijan en el contenido nutricional de los alimentos.

Nota. Arellano Marketing, (2020)

Se concluye, que las amas de casa “modernas” siguen siendo las gestoras

de la compra en el hogar de acuerdo a los datos de las fuentes consultadas. Asi
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mismo, el grupo de personas considerado de “sofisticado”, son personas
independientes, en su mayoria son mas jovenes que el promedio de la poblacion,
los cuales buscan la practicidad, revisan el contenido nutricional de los

alimentos y los productos light.

2.3.2. Demanda potencial

Para el célculo de la demanda potencial (demanda méaxima) se usara la siguiente
informacion:

- Consumo per capita de maracuya (Passiflora edulis) (a nivel nacional)

- Poblacién peruana (a nivel nacional):

Segun ADEX (2017), el consumo per cépita a nivel nacional en el 2017 fue de
1.27 kilogramos de fruta maracuya/habitantes; sin embargo, en otros paises de
Latinoamérica el consumo es mucho mayor como es el caso de Brasil con 3.81 kg, con

el cual se haré el calculo ideal, y Colombia, 2.58 kg per capita.
La poblacion peruana en el 2019 fue de 32,312,347 segun menciono INEI, (2019).

Demanda potencial

= CPP((kg de maracuya)/habitantes) X poblacion peruana

Demanda potencial = 3.81((kg de maracuyd)/
habitantes) x32,312,347.49 (habitantes)

Demanda potencia = 156,349,755.78 kg de maracuya

Se concluye que, si toda la poblacion peruana consumiera maracuya (Passiflora
edulis), en condiciones ideales, la demanda méxima de consumo seria de 156,349,755.78
kg.
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2.4. Determinacién de la demanda de mercado en base a fuentes secundarias o

primarias
2.4.1. Demanda del proyecto en base a data histérica

2.4.1.1. Demanda Interna Aparente Historica tomando Produccion, Importaciones

y Exportaciones o Ventas — datos de inteligencia comercial

Para determinar la demanda histérica, se tomo6 como base la produccion nacional de fruta
de maracuya (Passiflora edulis), obtenida de los anuarios estadisticos de produccion
agricola publicados anualmente por el Ministerio de Agricultura y Riego, de los cudles,
el 70% de la produccion nacional de maracuya (Passiflora edulis) estd destinada a la

industria, segun el estimado realizado por ADEX.

Segun la organizacion de las Naciones Unidades para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO), en su articulo el “Rendimiento de las frutas ”, el rendimiento de esta
materia prima esta compuesta por: jugo de maracuya (Passiflora edulis) 58% y cascara 'y
semilla 42%, lo que hace que para obtener 1 kg de producto terminado sea necesario que
ingrese 1.70 kg de materia prima. Esta conversion se le divide a la cantidad destinada de
produccion nacional, obteniéndose asi la produccion nacional de pulpa de maracuya

(Passiflora edulis).

Para analizar las exportaciones de pulpa de maracuya (Passiflora edulis), se
consulté directamente en los reportes de los Gltimo 5 afios de “Exportacion de pulpa de
maracuyd” elaborados por AGRODATA PERU, empresa que relne y procesa

informacion relacionada con comercio exterior agropecuario de Perd.

Finalmente, AGRODATA PERU confirmé mediante correos (01 de agosto del
2019) que Perd no tuvo importaciones de pulpa de maracuya (Passiflora edulis) al pais

en los altimos 5 afos.

Con los datos mencionados anteriormente, se muestra en la Tabla 2.2, la demanda
historica, es decir, la demanda interna aparente de la pulpa de maracuyd (Passiflora

edulis), calculada a partir de la suma de la produccidn e importacion menos exportacion.
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Tabla 2.2

Demanda historica de pulpa de maracuya (Passiflora edulis)

Fruta De Prod. Ind.
, . EXxp. Dem. Interna
Maracuyéa convertida a
~ Prod. Fruta . Pulpa De Aparente
A . Destinada a Prod. Pulpa De .
Maracuya (Kg) , Maracuya Pulpa De
Ind. Maracuyéa (Kg) Maracuyé (Kg)
(Kg) (Kg)
2014 39,148,834 27,404,184 16,120,108 548,202 15,571,906
2015 59,579,690 41,705,783 24,532,814 575,612 23,957,202
2016 55,779,491 39,045,644 22,968,026 610,149 22,357,877
2017 56,325,000 39,427,500 23,192,647 1,153,181 22,039,466
2018 54,361,000 38,052,700 22,383,941 922,545 21,461,396

Nota. AGRODATA PERU, (2014,2015,2016,2017, 2018)

2.4.1.2. Proyeccion de la demanda

En el célculo de la proyeccion, para conocer bajo que ecuacion se va a proyectar la

demanda histdrica, es importante identificar que ecuacién tiene el mayor coeficiente de

correlacion, el cual indica qué tan relacionada esta una variable con respecto a otra, es

decir el grado de asociacion. Este coeficiente va de -1 a 1, siendo considerado a partir de

0.90 una correlacion positiva muy fuerte.

En consecuencia, se determina el R?, que indica el porcentaje de la variacion de

una variable debido a la variacion de la otra y viceversa, es decir, la dispersién alrededor

de la linea de regresion. Este coeficiente puede tomar valores entre 0 y 1 y mientras mayor

sea R? mayor serd la fuerza de asociacion entre ambas variables.

Ecuacién lineal: R? = 27.75%

Ecuacién logaritmica: R?> = 28.15%

Ecuacién exponencial: R?> = 32.00%

Ecuacién potencial: R? = 32.42%

La ecuacion lineal, a pesar de ser la que presenta menor asociacion, es la que se

encontrd mas real, con un crecimiento razonable, por lo cual se hara uso de esta.

donde:

Para calcularla, se usara datos como la poblacién peruana y la demanda historica,
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X: Poblacion total peruana (variable independiente)

Y: Demanda Interna Aparente de pulpa de maracuya en kg (variable dependiente)

Figura 2.6

Proyeccion de la demanda

30,000,000

2

< 25,000,000 =

\g i .

3’ 20,000,000 N

©

£ 15,000,000 * y = 3.5172x - 9E+07

S 10,000,000 R2=0.2775

©

£ 5,000,000

o

8] -

2

g N & N N NN N & N N

@ NN NN N S N NN Nl S N

e of N N Y N7 A9 P N i
3 3 ~ ~ ~ ~ ~ Y Yy

Poblacion peruana anual

A partir de los datos mostrados de la demanda historica en la Tabla 2.2 y la
ecuacion lineal y = 3.1572x -9 0000000, en la Tabla 2.3, se muestra la demanda
proyectada desde el 2020 hasta el 2024. Se reemplazara en “X” el dato de la proyeccion
de la poblacion peruana desde 2020 hasta 2024 dando como resultado los valores de la

proyeccion de la demanda de pulpa de maracuya (Passiflora edulis).

Tabla 2.3
Proyeccion de la demanda
Poblacion total Demanda proyectada de pulpa de
Afio peruana maracuya
(habitantes) (kg)
2020 32,638,702 24,796,843
2021 32,968,353 25,956,291
2022 33,301,333 27,127,450
2023 33,637,677 28,310,437
2024 33,977,417 29,505,373
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2.4.1.3. Definicidn del mercado objetivo teniendo en cuentas criterios de

segmentacion

Para segmentar el mercado, se usardn las siguientes variables geograficas,
socioeconomicas y psicogréaficas.

Variable geogréafica

Segun la investigacion “Estadistica Poblacional 2017” realizada por IPSOS Apoyo en el
2017 en el Perd, el departamento de Lima cuenta con la tercera parte de la poblacion
peruana (33.33%).

A partir de esta informacion, en el reporte “Peru: Poblacion 2019 elaborado por
la Compariia Peruana de Estudios de Mercado y Opinion Publica, se menciona que Lima
Metropolitana es la region que posee mayor nimero de hogares. Por tal, para segmentar
la demanda, se reconoce a la ama de casa “moderna” como la persona ejecutora y decisora
de actividades en el hogar al momento de la compra, aun cuando los consumidores finales
son todos los habitantes del hogar, segun los patrones de consumo, lo cual lo hace a este
grupo de personas, un mercado potencial para el consumo de pulpa de fruta usada en

preparacion de bebidas.

En la Figura 2.7, se muestra la cantidad de hogares por departamento, siendo Lima
el lugar con mayor cantidad de hogares con 2,989 del total en Peru 8.580, lo que

representa un 28.51%.
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Figura 2.7

Hogares segun departamentos y provincias
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Nota. CPI, (2019)

Asi mismo, se considerd al grupo de personas que consideran su estilo de vida
como “sofisticado”. En la Figura 2.8, este grupo representa el 10% de la poblacién
masculina y femenina de Lima Metropolitana segin un estudio realizado por Arellano
Marketing, “Descubriendo al consumidor peruano”, los cuéles por su condicion de
independientes, buscan satisfacer sus necesidades de compra con practicidad y

considerando productos considerados “saludables”.
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Figura 2. 8

Descripcion de Estilos de Vida

Descripcion de los Estilos de Vida

200

SOFISTICADOS PROGESISTAS MODERNAS FORMALES CONSERVADORAS AUSTEROS

| multiclientes

Fueme SNIF 2002 Acwans Veateg

| =Formas de ser, mmner, querer y acusar companiaas par an grupo Significatvo de personas™ - Dr. Ro

Nota. Arellano Marketing, (2017)

Finalmente, se considerara el total del porcentaje como 38.51% del segmento
escogido para realizar la segmentacion por variable geografica.

Variable socioeconémica

En la Figura 2.9, de acuerdo a la investigacion “Niveles socioeconémicos 2019~
elaborado por la Asociacion Peruana de Empresas de Investigacion de Mercados,
(APEIM) en octubre del 2019, el 5.1% y 22.8% de los hogares, teniendo como ejecutora
y decisora de compra a la mujer en Lima Metropolitana, pertenece el NSE Ay B

respectivamente, lo que representa el 27.9%.
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Figura 2.9
Distribucion de hogares segun NSE

Distribucion de Hogares Segun NSE 2019
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Nota. APEIM, (2019)
Asi mismo, se consider0 al grupo de personas que consideran su estilo de vida
como “sofisticado”. Segun la Figura 2.10, este grupo representa un 6% en la ciudad de

Limay con tendencia al NSE A y B segun el reporte “El consumidor peruano” elaborado

por Arellano Marketing.
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Figura 2. 10

Estilos de vida por ciudades

Los Estilos de Vida (por Ciudades) .’jre”ano

Investigocidn de Marketing

wenie HLANCAYO

..... * CHoAYo

N T Y

= AORTUNADGS PROCIRESQSTAS = NOLETNAS = ADAPTROOE & CONSERADORAS = MOCESTOR

Nota. Arellano Marketing, (2017)

Finalmente, se considerara el total del porcentaje como 33.9% del segmento

escogido para realizar la segmentacion por variable geografica.

Variable Psicogréfica:

Esta variable explica la personalidad, actitudes o intereses.

Segln un estudio realizado por Kantar Worldpanel, compafiia internacional que
se ocupa del conocimiento y las percepciones del consumidor, el 87% de personas con
un estilo de vida consideradas como “modernas” y “sofisticadas” de Lima Metropolitana
de NSE Ay B demandara a las empresas el desarrollo bebidas cada vez mas saludables,

es decir, que no sean gasificadas o que contengan pura fruta.

Por lo tanto, se deduce que el 87% de lo producido como pulpa de futa, es

consumido como bebida o refresco en el hogar.

Una vez segmentado con las variables mencionadas, se continuard segmentando

la demanda con la informacion obtenida de la realizacidén de encuestas dirigidas a las
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ejecutoras de la compra, es decir, las amas de casa “modernas” y al segmento considerado

“sofisticado”.

2.4.1.4. Disefio y aplicacion de encuestas (muestreo de mercado)

Se aplicara una encuesta (ANEXO 1) a las ejecutoras de la compra, es decir, las amas de
casa “modernas” y al segmento considerado “sofisticado” pertenecientes al NSE Ay B

de Lima Metropolitana.

Para determinar la muestra, se aplicard un muestreo probabilistico simple con

poblacion conocida. La formula a utilizar seré la siguiente:

p*q*N*zz
n =
(N-1)xe?)+(prqxz?)

En donde:

n: Tamafo de muestra.

N: Tamafio de poblacion.

p: Proporcion de individuos que poseen las caracteristicas de estudios

g: Proporcién de individuos que no poseen las caracteristicas de estudios
z: Nivel de confianza

e: Limite aceptable de error muestra

Los datos para aplicar en la formula son los siguientes:

N: personas en Peru (2019): 32,312,347
EdV “modernas” y “sofisticado” en Lima M. (2018): 38.51%
EdV “modernas”y “sofisticado” en Lima M. NSE A/B (2018): 33.90%

Poblacién NSE A/B que demandan desarrollo

de concentrados de pura fruta 87.00%
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N=32,312,347 x 38.51% X 33.99% x 87.00% = 3,669,957.04
p=0.5

g=0.5

z=1.96 (95%)

e=0.05

Reemplazando los datos, de obtiene lo siguiente:

0.5 * 0.5 * 3,669,957.04 * 1.962

n= = 384
((3,669,957.04 — 1) x 0.052) + (0.5 * 0.5 x 1.962)

Es decir, se encuestard a 384 personas: amas de casa “modernas” e individuos
considerados del EAV “sofisticados” del NSE Ay B de Lima Metropolitana.

2.4.1.5. Resultados de la encuesta: intencién e intensidad de compra, frecuencia,

cantidad de compra.

Para fines practicos que ayudaran al nimero de muestreo, se realizo la encuesta a la cuarta
parte de la cantidad de personas calculadas, es decir, 96 amas de casa “modernas” e
individuos considerados del EdV “sofisticados” del NSE A y B de Lima Metropolitana.
Los resultados, se encuentran en el Anexo 2, el cual permitird conocer intension,

intensidad, frecuencia y cantidad de compra.

Consumo del maracuya

En la Figura 2.11, se muestra que el 82% (79 personas de 96) sefialaron que si utilizan la

fruta maracuya para elaborar alguna bebida en casa.
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Figura 2. 11
¢Utiliza maracuyé para elaborar alguna bebida en el hogar?

1. ¢Utiliza maracuya para elaborar alguna bebida en el hogar?

= Si
= No

Intencidn

Enla Figura 2.12, se muestra que el 72.73% (70 personas de 96) sefialaron que si estarian

dispuestas a comprar pulpa de maracuya congelada para la elaboracion de bebidas.

Figura 2. 12

¢ Estaria dispuesto a comprar pulpa de maracuya congelada para la elaboracion de
bebidas teniendo en cuenta que tiene las mismas caracteristicas que el zumo
(jugo)exprimido de la forma tradicional del maracuyd, y que ademas disminuye el

tiempo de preparar?

4. ¢Estaria dispuesto a comprar pulpa de maracuya congelada para la elaboracién
de bebidas en el hogar?

= Si
= No
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Intensidad

En la Figura 2.13, se muestra que el promedio ponderado de intensidad entre las personas

que estarian dispuestas a comprar pulpa de maracuya es de 53.13%.

Figura 2. 13

¢Con qué seguridad compraria el producto en la presentacion elegida?

6. ;Con qué seguridad compraria el producto en la
presentacion elegida?

50
45
40
35
30
25
20
15
10

5

0

NUMERO DE ENCUESTADOS

mSeriesl 0 0 0 0 0 0 26 44 0 0

Frecuencia

En la Figura 2.14, el 72% de las personas indicé que compraria el producto menos de 3
veces por semana, el 14%, 3 veces por semana; 3%, 4 veces por semana; 4%, 5 veces por

semana y el 7%, 6 veces por semana.
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Figura 2. 14

¢Con qué frecuencia consume maracuya en la preparacion de bebidas?

2. ¢Con qué frecuencia consume maracuya en la preparacion de bebidas?

3% _i%

N

= Menos de 3 veces por
semana
= 3 veces por semana

= 4 veces por semana
5 veces por semana

= 6 veces por semana

Cantidad de compra

En la Figura 2.15, el 62% indicO que compraria la presentacion de 1kg del producto.

Figura 2. 15

¢En qué presentacion estaria dispuesto a comprar la pulpa de maracuya congelada?

5. ¢En qué presentacion estaria dispuesto a comprar la pulpa de maracuya
congelada?

= 500 g (10 vasos)
= 1 kg (20 vasos)

2.4.1.6. Determinacioén de la demanda del proyecto

En la Tabla 2.4, se muestra la demanda del proyecto, la cual fue hallada a partir de la
proyeccién de la demanda histérica de pulpa de maracuya (Passiflora edulis), la cual fue
segmentada posteriormente con la informacion obtenida del analisis de variables sociales
como: geografica, socioecondmica y psicografica y datos obtenidos de los resultados de

la encuesta.
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Del analisis de las variables para segmentar el mercado, se obtuvo que el 38.51%
de las amas de casa “modernas” y grupo “sofisticado” viven en Lima Metropolitana, y de
este grupo el 33.99% pertenecen al NSE A y B; y el 87% tiene preferencias por la
demanda el desarrollo de bebidas saludables, que no sean gasificadas o que contengan
pura fruta.

Del resultado de la encuesta realizada, se obtuvo que el 81.82% de las amas de
casa “modernas” y grupo “sofisticado”, a quienes se les hizo la encuesta por ser las
personas ejecutoras y decisoras de actividades en el hogar, consume maracuya
(Passiflora edulis) para elaborar bebida en casa; la intencion de compra fue de 72.73% y

la intensidad de compra del producto de 53.13%.
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6€

Tabla 2. 4

Demanda de proyecto

Amas de casa
“modernas” y

Amas de casa
“modernas” y

EdV
“moderno" y
“sofisticado”

Personas que

_ grupo grupo gque demandan . . _ Demanda
AfO Proyeccion de la demanda “sofisticado” “sofisticado” desarrollo de maracuyé en su Intencion Intensidad  del proyecto
(ka) - Lima concentrados . - (72.73%) (53.13%) PT
LI Metropolitana de pura fruta alimentacign (kg)
Metropolitana . (81.82%0)
(38.51%) NSEAyB en lea
(33.99%0) Metropolitana
(87.00%)
2020 24,796,843 9,549,264.38 3,237,200.62 2,816,364.54 2,304,349.47 1,675,953,37 890,376.49 890,376.49
2021 25,956,291 9,995,767.85 3,388,565.30 2,948,051.81 2,412,095.99 1,754,317.42 932,008.62 932,008.62
2022 27,127,450 10,446,781.00 3,541,458.76 3,081,069.12 2,520,930.76 1,833,472.94 974,061.23 974,061.23
2023 28,310,437 10,902,349.39 3,695,896.44 3,215,429.91 2,630,864.75 1,913,427.93 1,016,538.58 1,016,538.58
2024 29,505,373 11,362,519.02 3,851,893.95 3,351,147,73 2,741,909.08 1,994,190.47 1,059,444.94  1,059,444.94

Nota. CPI, (2019); APEIM, (2019), Arellano Marketing (2017)



2.5. Andlisis de la oferta
2.5.1. Empresas productoras, importadoras y comercializadoras
Actualmente, las pulpas de fruta no tienen necesidad de importacion en nuestro pais.

El producto propuesto se produce en el mercado peruano. De la produccion

nacional, el 80% se exporta y el 20% se dirige a la venta nacional.

En la Tabla 2.5, se muestra las pulpas de fruta que se comercializan en el Peru.

Tabla 2.5
Empresas productoras y comercializadoras de pulpa congelada de maracuyé (Passiflora
edulis)

Empresa Comercializadora Marca Presentacion

Makro Makro Aro 1lkg z

=

El Frutero Makro El Frutero 1lkg

D'Marco Makro D'Marco 500 g

Agroselva Metro/Wong Agroselva 250 g ‘;

El Frutero Plaza Vea/Vivanda El Frutero 500 g |

Nota. Makro, Metro, Wong, Plaza Vea y Vivanda, (2019)

2.5.2. Participacion de mercado de los competidores actuales

La participacion de mercado de las marcas presentes en el mercado peruano viene siendo
representadas en un 50% por la marca Aro, 25% por la marca El Frutero, 21% por la
marca D’Marco y un 4% por la marca Agroselva, segun una consulta realizada a los

supermercados peruanos que comercializa estas marcas.
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Figura 2. 16

Participacion de los competidores actuales

Participacion de los competidores actuales
4%

= Makro Peru S.A.C. = Agro Alimentos Andinos S.A.C.
(Aro) (El Frutero)

= N.REPS S.R.L. Agroselva S.A.C.
(D'Marco) (Agroselva)

2.6. Definicion de la Estrategia de Comercializacion

Para armar el plan de marketing es necesario identificar las 4P’s del marketing:

e Producto

Es el bien que se ofrece en el mercado para su adquisicion o consumo con el fin

de satisfacer una necesidad.

Fisicamente, la presentacion es una bolsa de pulpa de maracuya
(Passiflora edulis) congelada sin preservantes ni conservantes que se vende bajo
la marca “Frutisimo”, el cual satisface la necesidad de alimentacion y esta dirigido
y enfocado para uso en el hogar por las amas de casa que se consideran del EdV

“modernas” y el grupo considerado “sofisticados”.

e Precio

Representa el valor el intercambio del producto y esta asignado acorde al precio

promedio de mercado y que, a su vez, permita generar utilidad.

Los otros dos componentes sera explicados en los siguientes puntos.
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2.6.1. Politicas de comercializacion y distribucion
e Plaza

Es el equivalente a la distribucion y esta constituida por los intermediarios a través
de los cuales el producto llega a los consumidores. Es decir, un canal de
distribucion es todo aquel “escalon” que pasa un producto antes de llegar al

consumidor final.

El nivel de canal (directo o indirecto- puede estar conformado por
minoristas (detallistas), mayoristas (distribuidores), y/o a través de un agente o
brdoker) se mide por la cantidad de intermediarios que desempafian alguna labor

para llevar a cabo la entrega del producto.

Figura 2. 17

Tipos de canales de distribucion

Canal
broker

Canal
distribuidor

Canal Canal
directo detallista

Productor

Productor

Productor Productor

v

Broker

Distribuidores Distribuidores

Detallistas Detallistas

Consumidor Consumidor Consumidor

Nota. ChinaBrands, (2019)

Detallistas

Consumidor

l‘l‘l :
l"‘l‘l

Segun la Figura 2.17, el tipo de canal que se va a aplicar para el presente estudio,
es el canal de marketing indirecto (detallista 0 N2) ya que contiene un solo intermediario:

los supermercados. El supermercado es considerado minorista porque es el Ultimo
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eslabdn del canal, es decir, es el que esta en contacto con el consumidor final y donde el

consumidor busca este tipo de productos.

Para la comercializacion propiamente de la pulpa de maracuya (Passiflora edulis)

congelada, esta serd comercializada al canal moderno, es decir, a los supermercados, a

través de vehiculos adaptados para transporte de productos congelados desde la planta

hasta los almacenes de los supermercados, debido a que el pablico objetivo escogio este

lugar de preferencia para comprar la pulpa de maracuya (Passiflora edulis).

2.6.2. Publicidad y promocién

Promocion

Esta representado por los medios de comunicacion que se usaran para llegar a los

consumidores finales con el fin de promover la marca.

En primer lugar, es importante identificar los objetivos para disefiar el

mensaje con el fin de informar, recordar y persuadir el producto a ofrecer.

En segundo lugar, es importante identificar los medios a traves de los
cudles se transmitira de forma efectiva el mensaje al publico objetivo, acerca de
la pulpa de maracuya (Passiflora edulis) congelada y sus caracteristicas. Estos

medios seran:

Digital

- Serén las redes sociales (Instagram, Facebook) y la pagina web de la empresa.

Presencial

- Carteleria: el cual estard ubicado en un lugar visible que permita captar la
atencion al lado del producto en la géndola.

- Roll up: display practico que incluye la imagen del producto y se utiliza
mayormente al momento que se realiza la degustacion.

- Degustaciones en los supermercados como una estrategia de publicidad y

promocion.
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2.6.3. Analisis de precios
2.6.3.1. Tendencia historica de los precios

Los precios del mercado para la pulpa de fruta no han tenido variacion en los Gltimos

anos.

2.6.3.2. Precios actuales

En la Tabla 2.6, se muestran los precios actuales de las pulpas de maracuya (Passiflora
edulis), las cuales tienen como punto de venta a los supermercados, asi como también

donde se comercializa, la marca y la presentacion en la que se venden.

Tabla 2.6

Precios actuales de la pulpa congelada de maracuya (Passiflora edulis)
Comercializador Marca Presentacion Precio 2019
Makro Aro 1kg S/ 7.99
Makro El Frutero 1kg S/ 14.99
Makro D'Marco 500 g S/ 7.59
Metro/Wong Agroselva 250 g S/ 7.20
Plaza Vea/Vivanda El Frutero 500 ¢ S/ 7.79

Nota. Makro, Metro, Plaza Vea, Wong y Vivanda (2019)

2.6.3.3. Estrategia de precio

La estrategia del precio se identificard a partir de precio de la competencia de la pulpa
congelada de maracuya (Passiflora edulis) y el precio elegido por el consumidor en la

encuesta.

Se tomara como referencia los precios promedios actuales en sus presentaciones
y mediante regla de tres se obtendra el precio llevado a la presentacion escogida. El precio

promedio resultante es de S/. 16.51 segun se muestra en la Tabla 2.7.

44



Tabla 2.7

Precio promedio de la pulpa de maracuya (Passiflora edulis)

Marca Presentacion Precio
Aro 1kg S/7.99
El Frutero 1kg S/14.99
D'Marco 1kg S/15.18
El Frutero 1kg S/15.58
Agroselva 1 kg S/28.80
Precio promedio 1kg S/16.51

Nota. Makro, Metro, Wong, Plaza Vea y Vivanda (2019)

Asi mismo, de acuerdo a la encuesta, los consumidores estan dispuestos a pagar

un precio entre S/.8.00 a S/.9.00. Entonces se tomara como referencia, tal precio de S/.

8.25.
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CAPITULO I11: LOCALIZACION DE LA PLANTA

3.1. Identificacion y andlisis detallado de los factores de localizacion
Cercania al mercado

Una vez fabricado la pulpa congelada de maracuya (Passiflora edulis), esta sera llevada
hacia los almacenes de los supermercados. Es por esto que es de suma importancia, que
la distancia desde la planta procesadora hacia los almacenes de los supermercados sea la
menor ya que generara ahorros en los costos de transporte con vehiculos acondicionados

a un sistema de refrigeracion y los propios costos de transporte.

Este factor es el primero en importancia ya que los ahorros en costos tendran un

impacto en la rentabilidad.

Costo de materia prima

El maracuyé (Passiflora edulis) es la materia prima para la elaboracion del producto final.
Por a esto, es importante localizar a los departamentos del Per( donde haya suficiente
produccion para poder cubrir la demanda y asi mismo tener una visibilidad de los precios,

ya que estos varian segun los departamentos.

Este factor es el segundo en importancia ya que impacta directamente en el

presupuesto del proyecto.

Costo de terrenos industriales

El costo del terreno industrial en los departamentos del PerG es tan importante como la
disponibilidad y el costo de la materia prima, ya que, gracias a la existencia de terrenos,
se podran localizar la planta procesadora con acceso a abastecimiento de energia, agua,

servicio de transporte, mano de obra, entre otros.

Se considerara el costo promedio por departamento.

46



Costo de agua potable

La disponibilidad y el costo del agua potable es de importancia para la operacién de las
maquinarias, el saneamiento de la infraestructura, pero sobre todo para el proceso de
productivo del maracuya (Passiflora edulis). Es el tercer factor en importancia

Costo de energia eléctrica

La disponibilidad y el costo de la energia eléctrica es de tan importante como el costo de
del agua potable.

Las entidades distribuidoras de este servicio, cuentan con diferentes tarifas. Para
este caso se usard la tarifa de media tension (MT) donde el suministro conectado a redes
cuya tension es superior a 1kV y menor a 30kV, y del tipo MT2, tarifa con doble
medicién: dos energias activas y dos potencias activas 2E2P. Las tarifas seran variables

segun el departamento.

3.2. Identificacion y descripcion de las alternativas de localizacidn

Los departamentos escogidos son Ancash, Lima, Lambayeque y La Libertad debido a
que son conocidos como los departamentos con mayor produccién de maracuya

(Passiflora edulis).

En la Tabla 3.1, se muestra los valores de cada departamento segun el factor.

Tabla 3.1

Datos de factores por departamento

Factor Descripcion Ancash Lima Lambayeque  La Libertad

Se considerara la distancia
entre los departamentos

Cercania al seleccionados y Lima 457 km 0 km 797 km 581 km
mercado .

Metropolitana. A menos

distancia, menor costo.

Se escogieron los
Coo ae TS e tore
materia yores S Y g1.23 S/. 2.00 s/, 1.77 S/.1.2

. produccion. Se consideraré

prima °

el costo por kg de maracuyé

(Passiflora edulis).

(continda)
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(continuacién)

Factor Descripcion Ancash Lima Lambayeque La Libertad

Costo de Se considerara el costo

terrenos . S/.2.70 S/ 3.66 S/.2.30 S/. 450

. . promedio por departamento

industriales

Costo de Se considerara el costo de

agua agua de los diferentes o o103 o/ gazm® S/ 1048/M° S/, 6.844/m?

potable departamentos

Costo ~ de Seconsideraraelcostodela o, ) o) o 4505 S/. 44.19 S/. 42.28

energia energia eléctrica de los - P - A

cléctrica diferentes departamentos céntimos céntimos céntimos por céntimos por
' por kW.h por kW.h kW.h kW.h

Nota. Google Maps, (2019); MINAGRI, (2019); MiTula, (2019); SUNASS, (2019) y Osinerming, (2019)

3.3. Evaluacion y seleccion de localizacién

3.3.1. Evaluacion y seleccion de la macro localizacion

La evaluacion, se haran en funcidn a la siguiente escala de clasificacion: (0) bajo, (2)

medio y (4) alto segun los rangos asignados de cada factor.

En la Tabla 3.2, se muestra el puntaje para cada rango de cada factor.

Tabla 3. 2

Puntaje de factores segin rango - macro localizacion
Cercania al mercado: Rango (km) Puntaje
0-400 4
401 - 800 2
801 - a mas 0
Costo de Materia Prima: Rango (S/.) Puntaje
0.6 -1.00 4
1.01- 1.40 2
1.41 - amas 0
Costo de terrenos industriales: Rango (S/.) Puntaje
2.00 - 2.50 4
Costo del agua potable: Rango (S./m®) Puntaje
0-5 A

(continta)
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(continuacidn)

Costo del agua potable: Rango (S./mq) Puntaje
5.01-10 2
10.01 - a méas 0
Costo de energia eléctrica: Rango (S/. céntimos/kW.h) Puntaje
40-42.25 4
42.26-45.00 2
45.01 - a mas 0

Para realizar el Ranking de Factores, primero se realizarda la Tabla de

Enfrentamiento, con el fin de determinar la importancia de cada factor.

Donde:

A: Cercania al mercado

B: Costo de materia prima

C: Disponibilidad de terrenos industriales

D: Costo de agua potable

E: Costo de energia eléctrica

En la Tabla 3.3, se muestra la importancia de cada factor segun lo descrito en cada

uno.

Tabla 3. 3

Tabla de enfre

ntamiento de localizacién

Tabla de enfrentamiento

Factores A B C D E Conteo Importancia (hi)
1 4 0.33
B 1 3 0.25
C 1 3 0.25
D 1 0.08
E 1 0.08
12 1.00
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Luego de asignar importancia a cada factor, se procedera a aplicar la metodologia

de Ranking de Factores para hallar el departamento donde se ubicard la planta

procesadora.

En la Tabla 3.4, se mostrara la localizacién de la planta.

Tabla 3.4

Ranking de Factores macro localizacion

Ranking de Factores

Eactores Importancia Ancash Lima Lambayeque La Libertad
(hi) Cij Pij | Cij Pij | Cij | Pij Cij Pij
A 0.33 2 0.67 4 1.33 2 0.67 2 0.67
B 0.25 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 0.50
C 0.25 0 0.50 2 0.50 4 1.00 0 0.00
D 0.08 2 0.17 2 0.17 0 0.00 2 0.17
E 0.08 4 0.33 0.00 0.00 2 0.17 2 0.17
1.00 Total 1.67 | Total | 2.00 | Total | 1.83 Total 1.50

Luego de aplicar el puntaje a cada rango segun el factor, de realizar la tabla de

enfrentamiento y la metodologia del Ranking de factores, se determind que el

departamento con mayor puntaje es Lima.

3.3.2. Evaluacion y seleccién de la micro localizacion

Para la evaluacion y seleccion de la micro localizacién de la planta procesadora, se

considerara los distritos de Lurigancho-Chosica, Lurin, Chilca y Ancén ya que son los

gue presentan mayor cantidad de terrenos industriales.

Para realizar la evaluacion de la micro localizacion se evaluaran los siguientes

factores:
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Cercania a la materia prima

Es importante obtener la materia prima cerca de donde se ubique la planta industrial, de
manera que se puedan manejar costos de transporte en funcién a la distancia y el tiempo.

Por esto, se prefieren las distancias cortas.

El fruto de maracuya (Passiflora edulis) se obtendra del Mercado Mayorista Nro.

2 de Frutas, el cual estd ubicado en el distrito de La Victoria.

Este factor es el segundo en importancia.

Cercania a los almacenes de los supermercados

Es importante conocer las distancias entre la planta procesadora y el punto final a donde
se va a distribuir el producto terminado: supermercados (almacenes) en funcion a reducir

costos de transporte y tiempos de traslados.

Es tan importante como el factor cercania a la materia prima.

Costo de alquiler de local industrial

Per( tiene un déficit de terrenos con facilidades para su aprovechamiento como parques
industriales. Esto se debe a que, en zonas tradicionales como Huachipa, existe un alza de

precios, ademas de la poca disponibilidad del espacio y vias estrechas.

En ese sentido se hay proyectos industriales que estan desarrollados y cuentan con
servicios basicos de agua, desagile, energia, entre otros; como lo son: el Proyecto
Industrial Indupark, Centro Industrial La Chutana, Parque Industrial Sector 62 en Chilca;

Proyecto Macropolis ubicado en Lurin y Parque Industrial de Ancon.

Este factor es el mas importante a evaluar.

Seguridad en el distrito

Este factor es el Gltimo en importancia, sin embargo, se tomara en cuenta la cantidad de
robos y hurtos en cada distrito los cuales seran obtenidos del Informe Anual de Seguridad

de Lima Metropolitana.

En la Tabla 3.5, se muestra los valores de cada distrito segun el factor.
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Tabla 3.5

Datos de factores por distrito

Factor Descripcion Lurlgar?cho- Lurin Chilca Ancon
Chosica
La distancia
Se tomara en aproximada La distancia La distancia La distancia
. . esde 18 km. . . .
cuenta la distancia aproximada es aproximada es aproximada es
entre el distrito Las vias de de 36 km. de 64 km. de 48 km.
Cercania a la donde se ubique la . lLaviadeacceso La via de La via de
L . - acceso son: )
materia prima  planta industrial y Autopista es: acceso €S  acceso es
el Mercado P Carretera Carretera Carretera
. Ramiro . . .
Mayorista Nro. 2 1 Panamericana Panamericana  Panamericana
. Prialé
de Frutas de Lima .. Sur Sur Norte
Av. Nicolas
Ayllon
cuenta la distancia @Proximada | 4 distancia La distancia La distancia
entre el distrito s de 20 KM aproximada es aproximada es aproximada es
Cercaniaalos donde se ubicara Las Vias de ge 30 km de 60 km de 60 km
almacenesde  la planta y los @ccesO SOM- a5 vias de Las vias de Las vias de
los supermercados de 1-_ : Via  aeceso son: acceso  son: acceso  son:
supermercados  San Borja, distrito  EVitamiento  carretera Carretera Carretera
de la zona 7 de 2 Autopista Panamericana Panamericana  panamericana
Lima Ramiro Sur Sur Norte
Metropolitana. Prialé
Costo de Costo de alquiler Es de USD Esde USD 4.26 Es de USD Es de USD
alquiler de d 3.68 por m2 por m2 en 2875 por m2 3.82porm2en
. . (USD/m2) ; : . .
local industrial en promedio  promedio en promedio promedio
Se considerara la
cantidad total
. entre  robos y Robos:375 Robos:112 Robos:86 Robos:166
Seguridad en ) ; . ;
el distrito hurtqs para Hurtos:369 Hurtos:89 Hurtos:122 Hurtos:187
considerar  que Total:744 Total:201 Total:208 Total:353
distrito es mas
peligroso

Nota. Google Maps, (2019); Colliers Internacional — Reporte Industrial 1S, (2018); Evaluando la gestién
en Lima y Callao, (2016)

La evaluacidn, se haran en funcién a la siguiente escala de clasificacion: (0) bajo,

(2) medio y (4) alto segun los rangos asignados de cada factor.

En la Tabla 3.6, se muestra la puntuacion para cada rango de cada factor.
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Tabla 3.6

Puntaje de factores segun rango — micro localizacion

Cercania a la materia prima: Rango (km) Puntaje
0-20 4
21-40 2
41 - amas 0

Cercania a los almacenes de los supermercados: Rango (km) Puntaje

0-20 4
21-40 2
41 - amés 0
Costo de alquiler de local industrial: Rango (USD/m2) Puntaje
0-3 4
3.01-6 2
6 - amas 0
Seguridad en el distrito: Rango (cantidad) Puntaje
0-250 4
251 - 500 2
501 - a mas 0

Para realizar el Ranking de Factores, primero se realizard la Tabla de

Enfrentamiento, con el objetivo de determinar la importancia de cada factor.

Donde:

A: Cercania a la materia prima

B: Cercania a los almacenes de los supermercados

C: Costo de alquiler de local industrial

D: Seguridad en el distrito

En la Tabla 3.7, se muestra la importancia de cada factor segun lo descrito en cada

uno.
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Tabla 3.7

Tabla de enfrentamiento micro localizacion

Tabla de enfrentamiento

Factores A B C D Conteo Importancia (hi)
1 2 0.17
B 1 2 0.17
C 1 3 0.25
D 0 0.00
7 0.58

Luego de asignar la importancia para cada factor, se determinara la ubicacion de
la planta procesadora de pulpa de maracuyé (Passiflora edulis) a través de la metodologia

Ranking de Factores.

En la Tabla 3.8, se mostrara la localizacion de la planta.

Tabla 3. 8
Ranking de factores de micro localizacion
Ranking de Factores
Factores Impczrr]ti?mia Lucr:lﬁg\;zzo \ Lurin Chilca Ancon
Cij Pij Cij Pij Cij Pij Cij Pij
A 0.17 4 0.67 2 0.33 0 0.00 0 0.00
B 0.17 4 0.67 2 0.33 0 0.00 0 0.00
C 0.25 2 0.50 2 0.50 4 1.00 2 0.50
D 0.00 0 0.00 4 0.00 4 0.00 2 0.00
0.58 Total 1.83 Total 1.17 Total 1.00 |Total| 0.50

En funcidn a los puntajes obtenidos segun Ranking de Factores, el distrito donde

se localizard la planta procesadora es Lurigancho — Chosica con un puntaje de 1.83.
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CAPITULO IV: TAMANO DE PLANTA

4.1. Relacién tamafio-mercado

Segun el Capitulo Il: Estudio de mercado, se estimo que en el afio 2024 habra una
demanda de pulpa de maracuya (Passiflora edulis) de 1,059,444.94 kg siendo esta la
maxima.

En la Tabla 4.1., se muestra la proyeccion de la demanda de pulpa de maracuya
(Passiflora edulis) de los afios 2020 al 2024.

Tabla4. 1

Proyeccion de la demanda de la pulpa de maracuyéa (Passiflora edulis) (en Kg)

Afio Demanda del proyecto (Kg)
2020 890,376.49

2021 932,008.62

2022 974,061.23

2023 1,016,538.58

2024 1,059,444.94

4.2. Relacion tamafo-recursos productivos.

En la Tabla 4.2., se muestra la produccion anual proyectada de maracuya (Passiflora

edulis) a nivel nacional.

Tabla 4. 2

Produccién de maracuya (Passiflora edulis) a nivel nacional (en Kg)

Afio (X) Produccién de maracuya (kg)

2020 59,883,776
2021 62,852,136
2022 65,967,635
2023 69,237,564
2024 72,669,580

Nota. Anuario Estadistico de Produccion Agricola, (2020, 2021, 2022, 2023, 2024)
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La disponibilidad de maracuya (Passiflora edulis) no es un factor limitante para

la elaboracion del producto terminado.

4.3. Relacién tamarfio-tecnologia

En la Tabla 4.3, se muestra la capacidad de produccion de cada una de las operaciones y
la operacion cuello de botella (operacion de pasteurizado) la cual determina la capacidad

de produccion.

Tabla 4. 3

Capacidad de produccion de las operaciones

Méguina-Operacion Capacidad de produccion (Kg

de PT/afio)
Pesado 1,123,435.97
Seleccion e inspeccién 1,123,435.97
Lavado 1,134,783.81
Despulpado 1,108,038.06
Pasteurizado 1,086,957.67
Empaquetado 1,976,286.67
Congelado 1,317,524.45
Encajado y embalado 1,264,823.47

El tamafio de la planta de acuerdo con la capacidad de produccidn de las maquinas

y operarios es de 1,086,957.67 kg de producto.

4.4. Relacién tamafo-punto de equilibrio

El punto de equilibrio, es aquel punto de actividad (volumen de ventas) donde los
ingresos totales y los costos totales son iguales, de modo que no existe utilidad ni pérdida.
La relacion tamafio-punto de equilibrio se calculard a partir de la siguiente férmula

aplicando el método de margen de contribucion:

_ Costos fijos
" PVu-Cvu
PE = 608,79451 _ 394,196.96 bolsas de 1 k
T 625471 O oroorbposasde tig
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La cantidad de produccion es de 394,196.96 kg de PT para que la planta logre

cubrir los gastos.

4.5. Seleccidn del tamafio de planta

En la Tabla 4.4, se observa que la relacion tamafio- recursos productivos no es un factor

limitante.

Para no ganar ni perder, el tamafio de planta minimo seria el tamafio-punto de
equilibrio con 394,196.96 kg de PT, sin embargo, se tiene la capacidad de produccién
hasta 1,086,957.67 kg de PT con el tamafio-tecnologia, lo que seria el tamafio de planta
maximo; por lo tanto, se puede concluir que el tamafio de planta estard dado bajo el
tamafio-mercado con 1,059,444.94 kg de PT.

Tabla 4. 4

Seleccion del tamafio de planta

Tamario de planta Kg de PT/afio
Tamafo-mercado 1,059,444.94
Tamafio-recursos No limitante
Tamafio-tecnologia 1,086,957.67
Tamafio-punto de equilibrio 394,196.96
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CAPITULO V: INGENIERIA DEL PROYECTO

5.1. Definicién técnica del producto
5.1.1. Especificaciones técnicas, composicion y disefio del producto

El producto final tendra especificaciones basadas en las normas descritas en el punto
5.1.3. Marco regulatorio para el producto, las cuales estan basadas en la Norma General
del CODEX para zumos (jugos) y Néctares de frutas (CODEX STAN 247-2005) y la
NTP 203.110 2009 Jugos, Néctares y Bebidas de fruta. Requisitos.

En la Tabla 5.1. se muestra la ficha técnica de la pulpa de maracuya (Passiflora

edulis) congelada embolsada en una presentacion de 1 kg.
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Tablab. 1

Ficha técnica de la bolsa de pulpa congelada de maracuya (Passiflora edulis)

Nombre del producto

Pulpa de
congelada
embolsada

maracuya (Passiflora edulis)

Desarrollado por:

Paola Romero Rodriguez

Descripcion del producto

Composicién

Insumos requeridos

Producto natural, no diluido, no fermentado,
sin concentrar, sin conservantes, obtenido de la
desintegracion y tamizado de la fraccién
comestible del maracuya maduro, sano y limpio
Pulpa de maracuya (Passiflora edulis)

Pulpa de maracuya (Passiflora edulis) y bolsa

Verificado por:

Autorizado por:

Paola Romero Rodriguez

Maria Teresa Noriega

de polietileno Fecha: 31/08/2019

Costo del producto S/. 6.25 para una presentacién de 1 kg

Caracteristicas Variable/Atributo Nivel de criticidad | V.N. £Tol Medio ~ de|Técnica — de|yp

Organolépticas control Inspeccion

Color Atributo Critico Caracteristico Analls!s Muestreo <0.1%
sensorial

Olor Atributo Mayor Caracteristico Analls!s Muestreo <0.1%
sensorial

Sabor Atributo Critico Caracteristico Analls!s Muestreo <0.1%
sensorial

Caracteristicas FISICO | \/ariable/Atributo Nivel de criticidad | V.N. £Tol Medio ~ de| Tecnica —deyp

guimicas control Inspeccion

Grados Brix Variable Critico 12 - 16 grados refractometro | Muestreo <0.1%

pH Variable Critico 24-32 pH-metro Muestreo <0.1%

i 0
Agldez,egpresada como % de Variable Mayor 3-6% pH-metro Muestreo <0.1%
4cido citrico

Vida util

Un afio en condiciones de congelacion (-18°C),

sin interrupcion de la cadena de frio en su empaque original.

Transporte

Se transporta y almacena en condiciones de congelacion (-18°C), una vez descongelada debe ser consumida en el menor tiempo

posible. Evite exposicién directa a la luz solar y humedad.

Nota. PACIFIC FRUIT, (2019)



5.1.2 Diseid

0 del producto

El disefio grafico del empaque del producto final se muestra en la siguiente figura.

Figura5. 1

Disefio del producto

5.1.3. Marco regulatorio para el producto

Norma del CODEX general para zumos (jugos) y néctares de fruta (CODEX
STAN 247-2005)

Norma que muestra la definicion de productos a partir de la fruta, asi como
lo factores basicos de composicién y calidad, los aditivos alimentarios, los
coadyuvantes de elaboracion, la higiene, el cuidado y etiquetado.

Norma del CODEX para las confituras, jales y mermeladas (CODEX STAN
296-2009).

Norma que muestra la definicién de productos a partir de la fruta, asi como
factores esenciales y composicion de calidad, aditivos, contaminantes,

higiene, etiquetado y métodos de analisis y muestreo.

Norma Teécnica Peruana NTP 203.110 2009 Jugos, Néctares y Bebidas de

fruta. Requisitos.
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Norma que provee: definiciones, factores esenciales de composicion y

calidad, aditivos, coadyuvantes, contaminantes, muestreo y rotulado.

Cddigo de préacticas para la elaboracion y manipulacién de los alimentos
congelados rapidamente (CODEX, CAC/RCP 8-1976).

Caodigo que proporciona orientacion para la elaboracion y manipulacién de
los alimentos congelados rapidamente para ayudar a asegurar la inocuidad
del producto. Incluye definiciones de tecnologia, incluye la NTP
883.915:2004: Principios generales de higiene de los alimentos, y
adicionalmente, disefio e instalaciones, control de la cadena de frio y gestién

de la temperatura.

CAC/RCP 1-1969: Principios generales de higiene de los alimentos.

Norma que provee la correcta manipulacion y elaboracion de los productos

alimenticios.

NTP 883.910:2003: Gestion de la inocuidad acorde con HACCP.

Requisitos para ser cumplidos por las organizaciones que producen alimentos

y sus proveedores.

NTP 883.911: 2003: Sistema de analisis de peligros y puntos de control.

Esta norma proveera los lineamientos para el analisis de peligros y puntos de

control.
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5.2. Tecnologias existentes y procesos de produccion
5.2.1. Naturaleza de la tecnologia requerida
5.2.1.1. Descripcion de las tecnologias existentes

Actualmente, existen diferentes tecnologias para la elaboracién de la pulpa congelada de

maracuya (Passiflora edulis), las cuales se detallan a continuacion:

Lavado y desinfectado

e Inmersion: se utiliza para la limpieza de unidades con formas irregulares o
cilindricas. Las formas de aplicacion por inmersion pueden variar desde
la inmersién manual de una unidad o la agitacién de una cesta que contenga

varias unidades en una cuba de inmersion a temperatura ambiente.

e Aspersion: se utiliza para la limpieza de cisternas, recipientes o envases.
cuanta mas alta es la presion de aspersién, mayores son las fuerzas mecanicas

que acttan sobre la superficie metélica para eliminar la suciedad.

La desinfecciéon se realiza mientras ocurre el lavado, desinfectando asi por
inmersion en una solucion con algun tipo de sustancia quimica; de esta manera, se asegura

la inocuidad de la fruta a traves de la eliminacion de organismos.

Es sugerido en el mercado utilizar hipoclorito de sodio al 10%. Asi mismo, es

importante reconocer el tiempo de lavado.

Despulpado

e Despulpado: proceso por el que se obtiene la pulpa de la fruta. La materia
prima ingresa por la tolva, para luego ingresar a la camara principal, la cual
estd compuesta por tamices, aqui se separa la pulpa de la fruta que sale por

un lado y la cascara y semillas por otro.
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e Extraccion: se utiliza para hacer dos separaciones, en primer lugar, se separa
la pulpa junto a las semillas y se desecha las cascaras. La pulpa junto a la
semilla es depositada en un tanque de recepcidn para luego pasar a la técnica
de refinacion a través de una maquina refinadora de pulpa la cual separa las

semillas.

Esterilizacion

e Pasteurizacion: proceso térmico a temperaturas no muy elevadas que se
realiza con el objetivo de reducir agentes patdgenos que pueden estar

contenidos. Seguidamente, se realiza el enfriamiento de la misma.

e Ultra pasteurizacion: Se aplica mas calor durante un tiempo menor que el

pasteurizado. Seguidamente se enfria a 20°C.

Empaquetado o embolsado

e Llenado al vacio: el producto es empacado al vacio, retirando asi el aire que
pudiera ver al interior de la bolsa para extender el periodo de caducidad de la
pulpa. Esta operacion debe realizarse en caliente. Se utilizan calibradoras
para una medicion exacta del volumen y luego se procede al sellado. El
operador coloca la bolsa pre esterilizada en la maquina y luego se transportan
de manera automatica bajo la estacién de llenado.

La bolsa pre esterilizada es colocada de manera manual bajo la cdmara
aséptica en un ambiente estéril saturado de vapor a presion, es decir, la

camara de llenado estéril mantiene el producto.

e Llenado aséptico: Tecnologia donde los recipientes (tapas y botellas) se pre
esterilizan y luego son llenados con producto frio, en un ambiente frio y en
condiciones estériles en equipos herméticamente cerrados. Estos equipos
utilizan a menudo peréxido de hidrogeno distribuido por medio de una
corriente del aire caliente, para crear una atmosfera sin de bacterias mientras

se realiza el llenado.
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Congelado

Congelamiento por aire: consiste en la utilizacién de corrientes de aire a
temperaturas bajas y velocidades altas que entran en contacto directo con el
producto. La combinacion de aire a bajas temperaturas permite la rapida

congelacion del mismo.

Congelamiento por placas metalicas: también conocido como contacto
directo, el alimento es congelado a través de la conduccion por placas
metalicas que estan conectadas a tubos por lo que circula un refrigerante. La
velocidad de congelacion dependera del espesor del alimento y de la

dimensién de las placas.

Congelamiento fluido criogénico: el proceso consiste en insertar el producto
en un bafo de liquido refrigerante. Mientras el liquido refrigerante se
evapora, este absorbe el calor del producto. El refrigerante pasa de estado
liquido a vapor mientras se produce la congelacion del producto, resultando

dificil recuperar los vapores que se escapan del compartimiento.

5.2.1.2. Seleccion de la tecnologia

Para seleccionar la tecnologia a utilizar se tomo en consideracion el uso de las tecnologias

simples que se muestran en la Tabla 5.2. Las tecnologias que involucran mas insumos,

ademas de tener altos costos de inversidn, no son necesarias para la elaboracion de un

producto cuyo proceso productivo es sencillo.

Tablas. 2

Seleccion de la tecnologia

Operacion Tecnologia Seleccionada
Lavado y desinfectado Lavado por inmersion
Despulpado Despulpado por fuerza centrifuga
Pasteurizacion/Esterilizacion Pasteurizacion

Empaquetado o embolsado Empacado llenado al vacio
Congelado Congelado por aire
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5.2.2. Proceso de produccion
5.2.2.1. Descripcion del proceso
Pesado

El proceso comienza cuando llega la materia prima en sacos de 50 kilos. El operario
encargado selecciona una muestra de 3 sacos para verificar, en primer lugar, que el peso
sea el indicado utilizando una béascula, y que el aspecto esté sin golpes o cortes y la

sanidad, es decir, que no tenga estado de pudricion.

Cuando el lote haya sido aceptado, pasard hacia un almacén de materia prima
donde la fruta es almacenada en jabas de plastico para luego pasar a la faja transportadora

horizontal.

Seleccion e inspeccion

Una vez pesado, se cargan las frutas a la faja transportadora horizontal. Mientras estas
pasan, un operario inspecciona el aspecto (golpes, cortes, entre otros) y la sanidad (falta
de madurez, pudricion, entre otras). Aquellas que no cumplen con las condiciones de

aspecto y sanidad son apartadas. Se pierde un 1%.

Lavado y desinfectado

Luego de la seleccion, la fruta en buen estado pasa a través de la faja transportadora
horizontal hacia la maquina de lavado donde, dentro de un tanque con agua, se realiza un
lavado inicial con movimientos continuos para eliminar tierra, suciedad y restos en
general que pueda contener la fruta por un periodo de 3 minutos (FAO, s.f).
Seguidamente, se realiza el proceso de desinfeccidn utilizando hipoclorito de sodio en
una cantidad de 5ml por cada litro de agua. Una vez lavado y desinfectado, la fruta debe
pasar por un enguaje final parar retirar restos de hipoclorito con agua potable.
Posteriormente, la fruta es transportada por una faja transportadora vertical hacia la

maquina de despulpado. En esta operacion se pierde el 1%.
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Despulpado

Luego de lavar y desinfectar, una faja transportadora vertical desplaza la fruta de
maracuya (Passiflora edulis) hacia la parte superior de la tolva de la maquina de
despulpado, la cual cortara las unidades y retirara la pulpa de la fruta para luego separar
las semillas y descartarlas junto a la cascara por la compuerta de residuos. Esta es
trasladada a través de una faja transportadora a un almacén temporal de residuos para ser
dada a un tercero. La salida principal de la maquina esta conectada a un tubo de acero de
acero inoxidable que dirige el liquido hacia la maquina pasteurizadora. En esta operacion

se pierde el 42% entre cascara y semillas.

Pasteurizado

Una vez despulpada, la pulpa de maracuya (Passiflora edulis) es descargada en un tanque
regulador, de donde se bombea hacia la maquina pasteurizadora, la cual realiza un
tratamiento térmico, donde se elimina los microorganismos patdégenos mediante la

aplicacion de alta temperatura durante un corto periodo de tiempo.

Al ser una fruta con pH &cido, la temperatura de pasteurizacion deber estar entre
75°C y 80°C por un tiempo promedio de 30 segundos. En el mismo pasteurizador se
enfria a 45°C para ser enviado, a través de un tubo de acero inoxidable, a la maquina de

empaquetado.

Empaquetado

Luego de pasteurizar, a través de tubos de acero se desplaza la pulpa de maracuya
(Passiflora edulis) pasteurizada hacia la maquina empacadora, dosificadora y selladora,

la cual tiene la siguiente descripcion:

e Maquina empacadora: tipo vertical, donde se da forma de un tubo en una
seccion o area circular sobre un cuello formador. Generalmente, este tipo de
méquina es usada para empacado de productos liquidos.

e Dosificacion por pistén: la dosificacion se realiza por volumen. Este
dosificador se compone por una tolva de alimentacion, pistén dosificador y

valvula direccionadora.
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e Sistema sellador: sellado mecanico y corte controlado por pirémetro

(instrumento para medir temperatura).

Una vez la pulpa de maracuya (Passiflora edulis) pasa por la tolva de alimentacién
luego por el pistdn, el producto es empacado al vacio, retirando asi el aire que pudiera
ver al interior para extender el periodo de caducidad, en bolsas de polietileno de baja
densidad, las cuales tendran impresas informaciones como: fecha de expiracion, numero

de lote, codigo de barras, entre otros. Finalmente es sellada.

A la salida de la maquina empacadora, se encuentran la faja transportadora

horizontal de la maquina de congelado, a la cual es llevado el producto.

Congelado

Las bolsas de pulpa de fruta colocadas en la faja transportadora seran trasladadas al tdnel
de congelamiento, el cual internamente posee unas cintas transportadoras. Este sistema
congela mediante rafagas de aire con temperaturas entre -30 °C y -40 °C permaneceran
por un lapso de tiempo de 1 hora hasta congelarse completamente y alcanzar temperaturas
menores a -18°C. Una de las caracteristicas de este tipo de tecnologia es la capacidad
para adaptarse a las necesidades de cada industria, en este caso a un producto envasado.
Las bolsas de pulpa de maracuya (Passiflora edulis) congeladas salen a través de su faja

transportadora de salida.

Encajado y embalado

Mientras la faja transportadora traslada las bolsas congeladas, estas seran colocadas

manualmente dentro de una caja master codificada, la cual es encintada

por la maquina embaladora. Las cajas encintadas, a su vez, seran colocadas sobre pallets

que seran transportados por un carro montacarga hacia la cAmara de congelamiento.

Almacenamiento

Una vez el producto sea encajado, sera trasladado hacia la camara de congelamiento,

donde permanecera sobre anaqueles hasta su despecho a una temperatura de -18°C.
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5.2.2.2. Diagrama de proceso DOP

Se muestra en la Figura 5.2, el diagrama de operaciones del proceso de la elaboracion de
la pulpa de maracuya (Passiflora edulis) congelada embolsada.
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Figurab. 2
DOP para la elaboracion de pulpa de maracuya (Passiflora edulis) congelada

embolsada

DOP para la elaboraci6n de pulpa de maracuya congelada embolsada.
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