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RESUMEN

El trabajo consiste en el desarrollo de una estrategia de marketing digital para pequefias
empresas que se centra en el caso de Pau - Hecho a mano, una marca digital que se
dedica a la elaboracion de mufiecos de fieltro personalizados. Como punto de partida
tenemos el diagndstico de la marca que se encuentra sustentado en una encuesta a los
clientes, un estudio del publico objetivo, entrevistas con expertos y asesoria continua de
la duefia. El desarrollo de la estrategia se evidencia en la publicacion de contenido en
Facebook e Instagram segin un cronograma Yy un manual de marca previamente
elaborados. El objetivo general es posicionar el negocio en el mercado peruano como el
mejor elaborando mufiecos de fieltro personalizados.

Se describirda a detalle el proceso previo, durante y después de la campafia digital;
asimismo, se desarrollaran las acciones realizadas para la creacion y elaboracion de
cada pieza audiovisual, asi como los resultados obtenidos. Finalmente se elaborara una
reflexion que nos ayudard a asesorar a la duefia y conocer cudles son los puntos a
reforzar para poder aplicar nuestros conocimientos en la creacion de campafias digitales
para otras pequefias empresas.

Palabras clave: campana digital/pequeias

empresas/estrategia/redes sociales/ mercado/ publico objetivo.



ABSTRACT

This work consists of developing a digital marketing strategy for small businesses
focuses on the case of Pau — Hecho a mano, a brand that is dedicated to the production
of personalized felt dolls. Our actions have as a starting point a diagnosis of the brand,
based on a customer survey, a study of the target, interviews with experts and advice
from the owner. Which ended in the publication of content on Facebook and Instagram
according to a schedule and a brand manual. Our objective is to position this business in

the Peruvian market as the best in making personalized felt dolls.

The process before, during and after the digital campaign will be described; Likewise,
the actions carried out for the creation of each audiovisual piece will be developed in
detail; this will also detail the results obtained. Finally, a reflection will help us to

advise the owner and know what are the points to reinforce in order to apply our

knowledge in the creation of digital campaigns for other small companies.

Keywords: digital campaign/ small business/ strategy/ social

media/ market/ target.
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1. INTRODUCCION

El proyecto consiste en la creacion de una estrategia de marketing digital para pequefios
negocios, gque se centrara en el caso de Pau - Hecho a mano; un negocio de mufiecos
personalizados hechos a mano. Para ello, realizaremos una reconstruccion de la marca,
que incluye un diagnostico de su estado inicial y la creacion de un manual de
identidad de marca, el cual abarca la definicion de colores, tipografias, organizacion
visual del material publicitario, ademas de las variaciones de logotipo permitidas.
Asimismo, produciremos material audiovisual y gestionaremos los contenidos para su

posterior publicacion en Instagram y Facebook.

Este trabajo sera realizado por Maria Claudia Cerna y Brenda Palomino, ambas con la
especialidad de Publicidad y Marketing. Profesionalmente, una wvez finalizada Ila
campafia, deseamos que a traves de este proyecto podamos seguir elaborando
estrategias de marketing digital a otros pequefios negocios en el mercado peruano para
que estos logren posicionarse de manera adecuada en redes sociales; llevandolos a
establecer una relacion cercana a sus clientes y a obtener los resultados Optimos.
Finalmente, buscamos que a traveés de las acciones realizadas, estas pequefias empresas

puedan propiciar su formalizacion en el mercado.

Pau - Hecho a mano es una empresa pequefia que vende mufiecos hechos a mano a
pedido de sus clientes por medio de redes sociales. Posee colecciones de personajes de
peliculas, series y pedidos personalizados a partir de una foto enviada por el cliente.
Este negocio se cred en el 2017, cuenta con 479 seguidores en Facebook y 317 en

Instagram.

De acuerdo con las areas y lineas de investigacion de la Universidad de Lima, hemos
elegido para el proyecto el area de Comunicacion y Cultura, ya que a través de la
comunicacioén buscamos transmitir el mensaje de la marca al publico objetivo de Pau -
Hecho a mano. La linea que se utilizara serd el marketing y el comportamiento del
consumidor, debido a que se empleard una estrategia de marketing digital basada en dar
a conocer las propiedades del producto por medio de redes sociales, lo cual tiene como

finalidad generar una respuesta por parte del consumidor.



En la actualidad con el avance las tecnologias; el mercado y el consumidor han ido
cambiando y esto ha generado que Sea necesario gue para que una marca puedan
impactar en los consumidores de forma duradera y rentable, debe de tener una gestion
de marca adecuada y una presencia obligatoria en las plataformas digitales que se
sustente en una estrategia bien definida que permita establecer objetivos, acciones y

metas para asi obtener los resultados deseados.

En este caso, buscaremos posicionar el negocio Pau - Hecho a mano en la mente del
consumidor por medio de un relanzamiento de la marca en las plataformas digitales de
Facebook e Instagram que permita posicionar y asi establecer relaciones duraderas con

los clientes.

La estrategia de marketing debe ser el documento central en torno al que giran todas las
acciones debido a que te permite mantener el foco en lo mas importante para alcanzar

las metas y aprovechar mejor los recursos. (Gorrochategui, 2017)

Al tilizar las redes sociales como medio principal para la campafia de la marca; se esta
aprovechando una oportunidad en el mercado; debido a que aplicaremos una estrategia
de marketing digital para dar a conocer la ventaja diferencial de la marca, a través de

Facebook e Instagram y asi posicionarla en el mercado.

A continuacion presentaremos las acciones que hemos realizado para el desarrollo de la
campafia de marketing digital en redes sociales. La estrategia se basa en un negocio en
especifico, pero consideramos que los pasos seguidos son necesarios para posicionar de
manera adecuada a cualquier pequefio negocio que desea hacerse visible dentro del

mercado peruano.



2. ANTECEDENTES DEL TRABAJO

2.1.  Diagnostico inicial de la marca Pau - Hecho a Mano

Este diagnéstico fue realizado en base a una dinamica de observacion, una encuesta
digital realizada a los clientes de Pau - Hecho a mano el 20 de febrero del 2019 y una

entrevista con la duefia del negocio.

2.1.1 Descripcion de la marca

e Nombre de la empresa: Pau - Hecho a mano

e Rubro: Arte

o Persona de contacto: Paola Jaime

e Celular: 993491914

o Correo electronico: pao.hechoamano@ gmail.com

Este es un pequefio negocio que se dedica a la elaboracion de mufiecos hechos a mano
con fieltro e hilo. Se diferencia en el mercado debido a que realiza pedidos
personalizados segun solicitud de cada cliente y ademas de realizar personajes de series

0 peliculas reconocidas; también elabora mufiecos de personas en base a una fotografia.

Este negocio busca que cada muiieco sea especial, ya que al hacerlos a mano y de una
forma personalizada, de acuerdo a las preferencias de cada persona, nunca son
productos iguales. Esto permite que los clientes sientan la individualizacion del servicio

y un producto Unico que entregaran a sus seres queridos.

2.1.2 Historia del negocio

Pau - Hecho a mano fue creado en Julio del 2017 por Paola, quien desde pequefia
desarrolld un gusto por las manualidades como bordar, tejer y coser debido a que su

mama también es amante de este arte. Ella fue quien comenzo a hacer figuras en fieltro



para ocasiones especiales y asi es como Paola descubrié su pasion por la que afios més

tarde dejaria su carrera de publicista para dedicarse a tiempo completo a ello.

Un dia decidié hacer a la princesa Leia y a Yoda como regalo para una amiga, por lo
que subié una foto en Facebook y un conocido encantando del mufieco le pidié hacerle
uno también. Ella accedié y asi es como descubrido que podia generar ingresos haciendo

lo que amaba.

2.1.3 Valor de marca

Por medio de la encuesta con los clientes pudimos descubrir que al pensar en Pau -
Hecho a mano se les viene a la mente dos palabras: amor y originalidad. Estas
coinciden con la idea que la duefia posee y la cual desea que los clientes tengan sobre la

marca.

Otras caracteristicas que nos ayudardn a la construccién de la marca de este aspecto,
son la calidad e innovacion; factores primordiales que los clientes toman en cuenta al

adquirir un murieco.

El valor diferencial reside en que los mufiecos son personalizados y se hacen de acuerdo
a un pedido del cliente y en muchos casos de acuerdo a una foto o imagen en especial.
Ademas, al ser cada uno hecho a mano, ningin producto llega a ser igual que el
otro. De acuerdo a las encuestas realizadas a los clientes pudimos observar que las dos
caracteristicas por las que compran Pau - Hecho a mano son por la creatividad y por ser

un producto elaborado a mano.

2.1.4 Logo

El logotipo es un corazén que simula estar hecho de conexiones entre los hilos
acompanado del nombre “Pau”, apodo de la duefia. El corazon representa al amor y

carifio que le dedica a cada mufieco hecho a mano.



Figura 1.1

Logotipo Pau - Hecho a mano

Fuente: Elaboracion propia

Los colores blanco y rosado son los representativos de la marca. El blanco
correspondiente a la transparencia de su trabajo y el rosado, al amor que le dedica en la
elaboracién de cada uno de sus productos. De acuerdo a las encuestas realizadas a los
clientes, se evidencid que el 100% esta conforme con el logo que la marca posee

actualmente y no lo cambiaria.

La tipografia de Pau - Hecho a mano no se encuentra definida para sus publicaciones
digitales. La Unica determinada es la que estd incluida dentro del logo. Es por ello, que
en la encuesta a los clientes presentamos opciones de tipografias para definir una que le
de uniformidad y estructura a los productos de comunicacién. Un 36% aprobd la
tipografia que fue seleccionada previamente por la duefia, esta gira en torno al concepto

de la marca de productos hechos a mano.

El empaque en el que se entrega los mufiecos consiste de una bolsa hecha del material
tocuyo, el cual contribuye al cuidado del medio ambiente al ser reutilizable. Luego de
una encuesta realizada a los clientes de Pau - Hecho a mano, pudimos confirmar que el
empaque es de agrado para los clientes. Por otro lado, debido a que obtuvimos un
crecimiento en la cantidad de clientes y pedidos a finales del 2019, decidimos en
conjunto con la duefia, disefiar una caja, la cual permite colocar mayor cantidad de

mufiecos Yy garantiza la conservacion del producto al momento del traslado.



Figura 1.2

Empaque Pau - Hecho a mano

Fuente: Elaboracion propia

Ademés, como parte de los empaques y el branding de la marca, decidimos incluir una
tarjeta de presentacion dentro de cada pedido entregado a los clientes. Esta tarjeta posee

por la parte delantera el logo de la marca y detras los teléfonos de contacto y las redes
sociales de la marca.

Figura 1.3

Tarjetas de presentacion

WL\OOL\OMW\MA

Venta de mufiecos personalizados

Paola Jaime
Pedidos al +51 993491914

Siguenos @

Fuente: Elaboracion propia



2.1.5 Misién

Brindar mufiecos personalizados y de calidad para que sus clientes puedan entregar

detalles especiales a sus seres queridos, de acuerdo a los gustos de cada uno.

2.1.6 Vision

Ser la marca lider de mufiecos personalizados hechos a mano en el mercado peruano.

2.1.7 Valores

e Amor: Inspirar alas personas a dar un regalo personalizado, expresando su
interés 'y sentimientos por sus seres queridos.

e Originalidad: Cada mufieco es hecho segun los requerimientos del cliente.

o Creatividad: Es esencial agregar una huella en cada uno de los disefios
para gque sea especial.

e Innovacion: Ser pioneros en la elaboracion de mufiecos de fieltro
personalizados.

o Calidad: Buscamos los mejores materiales para buscar la satisfaccion de
cada uno de los clientes.

o Pasion: Estamos comprometidos en la elaboracion de cada uno de los
pedidos con el fin de brindar un regalo Unico y especial.

« Confianza: Establecemos lazos fuertes de confianza con los clientes para
poder transmitir amor en cada pedido.

e Responsabilidad: Cumplir con los tiempos de entrega establecidos.

2.1.8 Publico Objetivo

Pau - Hecho a mano, se dirige a mujeres entre 25 a 45 afios de NSE AB de Lima, Perq.
Especificamente amas de casa con hijos, que gustan de dar detalles por fechas
especiales. También suelen atender a empresas pequefias de decoracion para fiestas

infantiles.



2.1.9 Competencia

La Unica empresa que encontramos en el mercado peruano que ofrece producto
similares es Sorpresas, fieltro y mas, este es un negocio pequefio que se encarga de la
elaboracion de diversos trabajos en tres tipos de materiales: fieltro, pafio lency y tela.
Solo poseen una cuenta en Facebook con 2,335 seguidores. A diferencia de Pau - Hecho
a mano, no cuentan con un servicio de personalizacion y no se especializan en elaborar
muiiecos de fieltro; pero ellos cuentan con mayor alcance de publico que se evidencia

en el nimero de reacciones e interacciones.

Link de la pagina de Facebook

https://www.facebook.com/sorpresasfieltroymas/

2.1.10 Principales canales de comunicacién

Pau - Hecho a mano en Facebook cuenta con 487 seguidores. Es en esta red social
donde comenzd a promocionar sus productos, siempre de una manera personal y
cercana. Las fotos son tomadas por la duefia con la cdmara de su teléfono y no poseen
estandares establecidos de disefio. En Instagram cuenta con 330 seguidores. Sus
publicaciones no son frecuentes y la duefia también suele publicar fotos
personales. Estas plataformas son las mas utilizadas por los clientes, es por ello que
consideramos que es necesario iniciar una campafia en ambas redes que esté sustentada

en una estrategia digital para mejorar el alcance del publico objetivo.

Con respecto al contenido de publicaciones en las redes de Facebook e Instagram,
pudimos observar una falencia en el Fanpage de la marca, debido a que no cuenta con la
informacion imprescindible del negocio. Ademas, se considera que las fotos son
informativas, mas que demostrativas. Por ello, proponemos enfocarnos en publicar
fotos de los productos y video tutoriales sobre los productos. En el caso de Instagram,
los clientes preferirian ver fotos de productos, clientes felices y tutoriales, en una
frecuencia de publicaciones interdiarias. Por otro lado, en historias destacadas, prefieren

ver fotos de nuevos modelos y datos curiosos de cada producto.


https://www.facebook.com/sorpresasfieltroymas/

2.1.11 Andlisis de la situacion actual

Tabla 1.1
FODA
Fortalezas Oportunidades
« Producto personalizado. e Producto Unico en el mercado
o Empleo de materiales no peruano.
contaminantes. e Solo un competidor.
o Ventaja diferencial de elaboracion o Aumento de servicios de Delivery.

de pedidos con una sola foto.
e Precios bajos dentro del mercado.

Amenazas Debilidades
e Marcas registradas. o Poca capacidad de produccion.
o Falta de presencia en redes
sociales.

e Precio elevado.
« No posee una tienda fisica

Fuente: Elaboracion propia

2.2 Objetivos del proyecto.

2.2.1 Objetivo general del proyecto

Posicionar en el mercado peruano el negocio de mufiecos. Caso: Pau - Hecho a Mano

2.2.2. Objetivos especificos y actividades

e Definir una estrategia digital de marca que estructure el plan de
negocio: Realizar un diagnostico de la marca: logotipo, publicaciones,
imagen, reputacion.

e Elaborar un re branding de marca para Pau - Hecho a Mano: Creacion
de un manual de marca

e Gestionar y producir contenidos para Facebook e Instagram: Creacion

de un plan de marketing para la campafia digital de Facebook e Instagram,




produccion de materiales audiovisuales para Pau - Hecho a mano y
relanzamiento en redes sociales del negocio de mufiecos: Pau - Hecho a
Mano.

2.2.3 Perfil del grupo objetivo

El publico al que se dirige Pau - Hecho a mano son mujeres de 25 a 35 afios de nivel
socioeconémico AB de Lima, Perl. Especificamente son amas de casa con hijos, que
gustan de dar detalles por fechas especiales. También, suelen atender a empresas

pequefias de decoracion para fiestas infantiles.

Con respecto al perfil demogréafico; en promedio, el rango de edad en el que oscila este
grupo social es de 25 afios. El rango de edad de 21 a 25 afios (37%), es conformado
mayormente por mujeres. A pesar gque la tendencia es gque sean solteros (as) sin pareja
(33%), la convivencia se toma por hecho y es el segundo mas importante (27%), es aqui
donde se da inicio a la formacion de familias modernas. Tres de cada cinco adultos

jovenes son padres y tienen en promedio un hijo.

Figura 1.4
Perfil del adulto joven peruano

PERFIL DEMOGRAFICO
El adulto joven peruano tiene 27 afios.

| Conviviente [ 27% £
f///z' |- soltero(a) conpareja [N 24%

I casado (a) [ 11%
Separado (a) [ 3%
Divorciada (a) | 1% e < .
N Viudo (a) | 1% 62% ’.’

’ GENERO RANGO DE EDAD
. \
| .
1 21a25 26230 31a35 1
; 1
| 1
1 @ Promedio: 27 afios I
i 1
| SITUACION SENTIMENTAL NIVEL SOCIOECONOMICO !
1 1
/ ' Soltero (a) sin pareja NN 333 " |
; 1
1
1

GAME CHANGERS E

Fuente: IPSOS. (2018).
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En relaciéon al rol del hogar, se puede evidenciar que de cada diez adultos jovenes,

cuatro se identifican como jefes del hogar y la mitad como amas de casa.

Figura 1.5
Rol del hogar

Jefes de hogar en... Jefes de hogar en...

Hombres: 23%
Mujeres: 69%

@
Hombres: 53%
. Mujeres: 27%

La cuarta parte de los
hombres se identifica

1) o
39 A) 47 A) como un amo de casa.
Son Jefes del hogar Son Amas de Casa
2017: 33% 2017: 43%

Fuente: IPSOS. (2018).

En cuanto a la ocupacion principal del publico objetivo, siete de cada diez jovenes se
encuentra solo trabajando. Mayormente, son més los hombres que mujeres que a la vez

de trabajar, estudian. En el plano laboral, gran parte es colaborador en una empresa.

Figura 1.6

Ocupacion principal

65% Solo trabajo

1 9 % Trabajo y estudio /‘ m“et:zslzof;%

14()/ NO trabajo Ni estudi Mujeres: 24%
o G Hombres: 3%

W Significativamente superior

Fuente: IPSOS. (2018).

En consideracion al Grado de instruccion, Dos de cada cinco adultos jovenes tiene
escolaridad completa. Un tercio ha concluido los estudios superiores y aquellos que

estan estudiando, son de instituto superior o universidad privada.

11



Figura 1.7
Grado de instruccion

44%
0,
05, 22% 17%
o 7%
L . — N >
I
Primaria Secundaria Superior Técnico  Superior Univ. Superior Univ. Post-Grado

incompleta o completa / Completa Incompleta Completa Universitario

completa/ Superior Técnico

Secundaria Incompleta

incompleta
NSE D: 9% NSE C: 50% NSE A: 10% NSE A: 66% NSE A: 7%
NSE E: 30% NSE D: 59% NSE B: 10% NSE B: 38% NSE B: 5%

NSE E: 42% NSE C: 11%

Lima: 5%
Interior: 12%

Lima: 52% Lima: 10%
Interior: 39% Interior: 4%

P16. ¢Cudl es el maximo grado de instruccion alcanzado por Ud.?
Base: Total de adultos jovenes entrevistados (1024)

B Significativamente superior

Fuente: IPSOS. (2018).

En cuanto a la modalidad de trabajo, la mitad de adultos jovenes que trabajan, lo hacen

en una empresa privada, siendo mayor el porcentaje en los NSE AB y en Lima.

Asimismo, con respecto a la situacion laboral, las personas pertenecientes al NSE Ay B

en su mayoria trabajan en su especialidad. Sin embargo, en lineas generales la

proporcion entre los que trabajan en su especialidad y los que no, es similar. Ademas,

otra cifra relevante es que ocho de diez adultos jovenes se sienten satisfechos con su

trabajo y horario laboral, pero s6lo seis de diez también lo esta con su remuneracion.
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Figura 1.8
Formalidad

Trabaja como...

0 0, 0,
47% 26% 21%
> i Empleado de I Empleado de Eres duefio de
Q’ freelance, por
una empresa una empresa una empresa
0000 : proyecto o e )
ARAS privada publica (Negocio)

temporal

NSE A: 67%

NSE B: 65% NSE E: 41% NSE D:31%
Lima: 57% Lima: 15%
Interior: 40% Interior: 25%

En promedio, trabajan 45 horas a la semana. Es significativamente mayor el
promedio de horas de trabajo de los hombres (48 horas) que de las mujeres (41 horas). | m  significativamente superior

Fuente: IPSOS. (2018).

En relacion a las fuentes de ingreso; las remuneraciones quincenales o mensuales son la
principal fuente de ingresos para los adultos jovenes, siendo mayor la tendencia en el
interior del pais. Su ingreso mensual medio es de 1,200 soles. El destino del dinero por
lo general es generar un ahorro entre la comunidad joven adulto y es importante porque
a largo plazo velan por adquirir un inmueble o invertir en un negocio propio. Es asi
como una parte de su dinero lo pueden distribuir para sus intereses personales (salidas,
gustos personales, ropa, zapatos, noches de baile, etc.) y otra para bienes a futuro.

Figura 1.9
Frecuencia de uso de medios

La mitad de adultos jovenes ven television y escuchan radio todos los dias, pero
solo 3 de cada 10 lee periddicos con la misma frecuencia .

Todos los dias de la semana s de la semana
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R
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De 5 a 6 dias por semana s por semana

w
ES
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1

=

% De 3 a 4 dias por semana 20%

2 dias por semana

11%

No usa este medio: 3% No usa este medio: 11%

o
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2 dias por semana

5%

Cada 15 dias
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Un dia por semana

Cada 15 dias / Un dia al
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132008000

1% 1%

=
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o=
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50

2 _an -,
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{

Fuente: IPSOS (2018).
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S6lo una parte de los adultos jovenes ven TV y escuchan radio todos los dias, sin

embargo, tres de diez lee periddicos con la misma frecuencia. Tres de cada cuatro

jovenes adultos es miembro de una red social, siendo Facebook y WhatsApp las mas

populares. A pesar de estar dentro del mundo digital, las barreras de seguridad que tiene

esta comunidad es alta porque sienten inseguridad de comprar via web. Aquellos que lo

hacen Unicamente compran ropa, zapatos Yy entradas al cine.

Figura 1.10
Pertenencia a las redes sociales

éPertenece a una red social?

No
14%

No se
conecta a
Internet
8%

Si
78%

i © 6 & Ed @

Facebook WhatsApp Instagram Twitter Google + LinkedIn

Fuente: IPSOS (2018)

Con respecto al publico objetivo que se encuentra en el NSE AB, el 94% cuenta con un

celular, de este numero de personas el 93% cuenta con un Smartphone, el cual les

permite tener acceso a internet durante todo el dia.
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Figura 1.11
Uso del celular y Smartphone

94%

2017: 86%

Tiene un celular

La tenencia es significativamente mayor entre los de | i Latenencia es significativamente mayor en el NSEA |
NSE AB (99%) que los de DE (89%). También es i i (93%)y B (89%), hombres (69%), del rango de edad ;

superior en los trabajadores dependientes (97%). i 1 de 21 a 25 afios (70%) y en Lima (68%)

Fuente: IPSOS (2017)

La intencion de mudar o independizarse de este sector es alta, debido a que se
encuentran en el rango medio de edad; es decir, 30 afios, en la ciudad de Lima. La mitad
de ellos aln no salen de la casa de sus padres, pero lo tienen como un plan a corto plaza
y en un promedio de dos afios por lo general ya se encuentran retirados de sus hogares.
Mayormente la decision es por los hombres (58%) que mujeres (45%) en el rango de 26
a 30 afios. Por otro lado, en cuanto a las propiedades que poseen, s6lo uno de cada diez

adultos jovenes tienen un vehiculo y/o negocio propio.

Figura 1.12
Propiedades

9%

. propietario

m Vehiculo propio

Negocio propio,

] {
Enlos NSE A (62%) y B (18%) es significativamente mayor la : i Elporcentaje de adultos jovenes propietarios de una empresa es
tenencia de un automovil para uso particular. i mayar entre aquellos que trabajan de forma independiente (25%). |

Fuente: IPSOS (2017)

15



2.3 Analisis de antecedentes

En el repositorio digital Pau — Hecho a mano se encuentra un cuadro donde realizamos
un analisis de los casos referenciales o similares de los cuales podriamos rescatar
aspectos que serian de ayuda para la estrategia en redes sociales. Es por ello, que
creamos una comparacion y destacamos lo que se tomaria como referencia de cada red
social de otros negocios, en su mayoria internacionales, para poder aplicarlo para

potenciar el Facebook e Instagram de Pau - Hecho a mano.

Analisis de antecedentes
https://drive.gooqgle.com/drive/folders/1 Ad LKQOBjuSFVIZUEViwoVsPpVSsb TEAL

e Timart - Facebook

Imagenes y Videos: Con respecto a sus descuentos, consideramos que utilizan imagenes
llamativas que contrastan con el fondo y la tipografia lo que logra captar la atencion del
consumidor. Asimismo, estos descuentos suelen ser fechas especiales como San
Valentin o Navidad. Se deberia agregar un descuento cuando es el cumpleafios de una
persona asi podras lograr mayores lazos con tus consumidores. También, te presentan
otras opciones en donde pueden ir acompafiados tus mufiecos. Por ejemplo con los
organizadores de cada afio en donde ponen la imagen de uno de los mufiecos Y este te lo
entregan junto con tu organizador. Otra imagen que nos parecio interesante fueron las
diversas formas en las que hacen sus mufiecos, ya que no solo hacen en coleccion o a
pedido sino que también los hacen para poder guardar los audifonos.

Videos: Cuenta con una pestafia en donde se muestran diversos videos de
aproximadamente un minuto. En estos nos muestran una manera rpida de como se
hacen los mufiecos de acuerdo a cada disefio. Este es un material relevante y necesario
que logra captar la atencién de las personas y generar que quieran adquirir 0 hacer un
mufieco.

Informacion de la empresa: Cuenta con el dia de creacién de la pagina, una breve
descripcion del productos. También incluye el correo y la pagina web.

Comunicacion con clientes: No suelen responder los comentarios a sus seguidores pero
si le ponen un me gusta cuando comentan.

Anélisis general: La red social de Facebook de Timart tiene un buen manejo de
publicaciones y comunicacién con el publico. También muestran las diversas formas en
las que pueden adquirir el producto. Deberian de responder los comentarios de las
personas para que de esta manera poder establecer mejores lazos con ellos.

e Timart - Instagram
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Informacion principal: Brinda una breve descripcion sobre el producto y solo menciona
la pagina web. Deberia agregar un correo electronico y teléfono para poder realizar los
pedidos.

Contenido (Post e Historias): En sus historias nos muestran los proximos modelos de
mufiecos que van a salir y como estos han sido hechos. También deberian de agregar
fotos de personas que hayan publicado en sus redes y los hayan etiquetado , para que de
esta manera las personas puedan ver como otros estan satisfechos con sus productos.

Contenido de historias destacadas: Nos muestran como se deben hacer los mufiecos, los
nuevos modelos, las telas y herramientas que utilizan para hacerlos. Se deberia agregar
una historia de las diversas personas que han compartido teniendo su mufieco y que se
les vea satisfecha con el producto.

Imagenes y videos: Las imagenes muestran los mufiecos y el logo. En la publicacion se
escribe el nombre de este y una breve descripcién. Se deberia poner el nombre en la
foto con una tipografia que resalte del fondo para poder captar la atencién de los
clientes. Con respecto a los videos son muy buenos y cortos en estos nos muestran
como se hacen los mufiecos. También se presentan a los mufiecos con los planners y
calendarios para que puedas ver que hay varias opciones para obtenerlos.

Comunicacion con los clientes: En la red social de Instagram estan constantemente
respondiendo los comentarios de los usuarios.

Analisis general: En la pagina de Instagram esta bien el contenido de imagenes, ya que
en cada una tiene la marca y el nombre del personaje, lo que genera que las personas los
identifiqguen de manera rapida. También cuenta con la informacion necesaria para que el
usuario pueda contactarse con ellos y realizar su pedido de manera correcta.

e Rosatel - Facebook

El logo en su totalidad repite doblemente el nombre de la tienda; es decir, si los
separamos, las personas podrian ubicarse con la tienda de igual forma. Ademas, esa
floro te acerca de inmediato al producto principal y por lo cual la tienda lleva el
nombre: las flores.

En su pagina de Facebook podemos ver que poseen en la foto de portada, el logo de la
campafia vigente y en su foto de perfil el logo. Ademas, al presionar el botoén “comprar”
te re direcciona automaticamente a la pagina web donde puedes comprar Sus
productos. Dentro de la informacion sobre la empresa, podemos apreciar que no poseen
una Unica direccion, ya que cuentan con varias tiendas; pero cuentan con la lista de cada
una con su ubicacion exacta; ademas te dirigen a su pagina web. Cuentan también con
una pequefa descripcién de su trayectoria y de los premios que han obtenido.

Su contenido, suben una publicacion a la semana; en donde resaltan un producto y su
precio. Ademas, incluyen el nombre del producto y una descripcién de alguna ocasién
en la que podrias regalar este presente. También te ponen el link directo de ese producto
en su pagina web y luego el link a la pagina web principal, donde podras ver mas
productos. Sus publicaciones, también brindan tips sobre el cuidado de las flores,
sorteos, frases célebres y promociones. El look de su contenido mantiene un orden,
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siempre con el mismo fondo, el mismo formato, tipografia y ubicacion de elementos.
En el caso de videos, los utilizan para mostrar los peluches que poseen con movimiento
y asi se logra apreciar mejor el producto. Los comentarios, se centran en contestar los
gque son negativos; de una manera inmediata y tratando de brindar soluciones ante las
quejas. A los comentarios positivos, no le prestan tanta atencion.

Como conclusion, Rosatel posee una comunicacion directa con sus clientes; debido a
que muestra sus productos de una forma facil e indicando el precio y permite que
compren por internet, evadiendo la necesidad de asistir a una tienda fisica. Ademas
brinda un adicional, al dar tips de cuidado y opciones de regalo para distintas ocasiones,
que favorecen la venta de sus productos.

e Rosatel - Instagram

Informacion principal: En su cuenta de Instagram muestran una breve descripcion de lo
que venden, su teléfono y una pagina web .

Contenido (Post e Historias): En sus historias destacadas cuentan solo con una donde
muestran los nuevos empaques que tienen y la otra donde muestran los nuevos modelos
de flores.

Imagenes y Videos: Las imagenes y videos cuentan con tips y formas para cuidar tus
plantas, también muestran los diferentes productos que tienen .

Comunicacion con los clientes: Suelen responder los comentarios de los clientes de
manera rapida y ofreciéndoles soluciones sobre sus dudas o consultas.

Analisis general: La red social de Instagram cuenta con muy pocas historias destacada.
Deberian de mejorar ese aspecto y poner categorias en donde muestran sus modelos de
peluches, flores, desayunos. De esta manera, los usuarios tendrdn un orden y podran
navegar por la web sin ningin problema. Por otro lado, el contenido de sus imagenes y
videos si es interesante debido a que cuenta con tips y formas de cuidado del producto
que ofrecen.

e Amores de lana - Instagram

Informacion principal: Tiene un alto nimero de seguidores y en esta presenta el correo
y la péagina web para que puedas contactarlos.

Contenido (Post e Historias): Presenta una variedad de imagenes de todos sus mufiecos,
también tiene algunos que son reconocidos como el principito y Frida Khalo, los cuales
van acomparfiados de frases reconocidas por ellos. Consideramos que todas las imagenes
deberian tener el logo puesto. Otras de las imagenes que resaltan son las que salen los
mismos clientes felices con sus mufiecos.

Comunicacion con los clientes: Con respecto a los comentarios que los usuarios hacen

en los post de su Instagram, estos suelen responderles por mensaje interno sus preguntas
y dudas.
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Anélisis general: La red social de Instagram cuenta con publicaciones llamativas que
logran captar la atencion de sus usuarios. También responden de manera inmediata
cualquier duda o consulta que ellos puedan tener. Sin embargo, no tiene ningln
contenido en sus historias destacadas y tampoco presenta videos que puedan lograr que
los usuarios pasen mas tiempo en esta red social.

e Amores de lana - Facebook

Videos y imagenes: Suelen hacer concursos constantemente, en donde invitan que las
personas etiqueten a sus amigos y le pongan me gusta a la foto. De esta manera logran
conseguir mas seguidores y aumentar sus pedidos. Se puede ver un gran ndmero de
imagenes en las que los clientes salen felices y satisfechos con sus productos. También
ponen una imagen de los muiiecos personalizados de acuerdo a lo solicitado por el
cliente. Cuelgan la foto de referencia que le enviaron y como quede su mufieco. Una de
las publicaciones que llama mucho la atencién son las que salen los mufiecos y van
acompafiados con frases relacionadas a ellos.

En la red social de Facebook cuenta con un solo video de dos minutos, en el cual se
muestran diversas imagenes de sus clientes con los mufiecos. Deberian de colocar
videos mas cortos, mostrando como hacen los peluches, ya que al ser los videos tan
largos aburren y las personas no lo terminan de ver.

Informacion de la empresa: En la informacion de la empresa sale la fecha de creacion,
el correo y la pagina web para que los puedas contactar.

Comunicacion con los clientes: Presentan diversas formas para que sus clientes se
puedan contactar con ellos . Sin embargo, no contestan los comentarios que le hacen en
sus publicaciones.

Andlisis general: La pégina de Facebook de Amores de lana tiene diversas formas para
que los usuarios se puedan contactar y ver los mufiecos que realizan. Pero, no cuentan
con videos cortos que muestran coOmo Se elaboran estos mufiecos. También podrian
agregar una seccion en donde se muestre cuales son los mufiecos mas pedidos.

e Miregalo diferente - Facebook

Contenido: La dltima vez que publicaron fue en junio del 2018. Revisando las
publicaciones pasadas, podemos apreciar que Se centran en sus mufiecos de trapo,
publican fotografias y también textos donde te invitan a conocer sus productos. Cuentan
con talleres donde ensefian a elaborar mufiecos de trapos y aqui también publican.

Imagenes y videos: Las imagenes son de diversas caracteristicas, no poseen un disefio
determinado, no siguen un BrandBook. Dentro de sus videos, poseen tutoriales de
manualidades.

Informacion de la empresa: Dentro de su informacion, te brindan acceso a su pagina

web, a un nimero telefonico y al correo electronico. También nos cuentan su mision y
la descripcion de la empresa, asi como de sus productos.
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Comunicacion con clientes: Poseen 500 seguidores, pero ningln comentario. Su
promedio me gusta son 10 y ninguna foto compartida.

Anélisis general: Su perfil de Facebook no se encuentra actualizado, publicaban
contenido frecuentemente hasta el afio pasado, pero sin alcance.

e Lelelerele - Facebook

Contenido: En su Facebook estdn haciendo constantemente publicaciones de sus
mufiecos y también cuentan historias sobre los clientes que tienen estos peluches y
como llegaron con ellos. También muestra los comentarios de recomendacion de los
usuarios.

Imagenes y Video: Cuando entras a los videos, el primer video que te aparece en grande
es uno que tiene de duracion dos minutos y treinta segundos, en donde nos muestra un
poco sobre ella, su casa , el lugar donde hace sus mufiecos y como ella le dedica el
tiempo a cada uno . Finalmente, este termina mostrando la pagina web y la de
Instagram para que la sigas. Luego tiene una seccion en donde se encuentran todos sus
videos, en donde ensefia como hacerlos, sus nuevos modelos y también videos
motivacionales en donde te impulsa a seguir haciendo lo que quieres y que si no eres
bueno en algo igual puedes ser bueno en otra cosa. Con respecto a las imagenes,
consideramos que los albumes estan bien distribuidos, ya que cada personaje tiene un
album con sus propias fotos.

Informacion de la empresa: Muestran la fecha de la creacion de la cuenta, el correo
electronico, la pagina web y una breve descripcién de lo que venden.

Comunicacion con clientes: Al momento de entrar a su red social de Facebook, lo
primero que aparece es esta ventana de mensaje , en donde puedes seleccionar si
quieres chatear con alguien o si tienes alguna consulta. Este sera respondido de manera
inmediata.

Analisis general: La pagina de Facebook contiene publicaciones que estan actualizadas,
suelen responder a todos sus clientes y la estructura estd bien hecha, ya que la gente
puede acceder con facilidad a lo que esta buscando.

e Lelelerele - Instagram

Informacion principal: Tiene un buen nimero de seguidores al igual que en su péagina
de Facebook. También menciona una breve descripcion de sus productos y la pégina
web en donde los puedes encontrar.

Contenido (post e historias): En sus historias destacadas muestran como hacen sus
mufiecos, todos los modelos que tienen y también su participacién en una rifa solidaria
y los mufiecos que dond.

Imagenes y Videos: En sus post sube imagenes de sus clientes con los mufiecos, fotos
de su familia y siempre todas estan van acompariadas de frases. Los videos suelen ser
boomerangs cortos con los mufiecos moviéndose, lo cual le da un poco de vida a cada
uno de ellos.

20



Comunicacion con los clientes: En la red social de Facebook, estdn respondiendo los
comentarios de sus clientes. Sin embargo, en la red social de Instagram no responden ni
ponen me gusta a ninguno de sus comentarios.

Analisis general: La informacion y las imagenes presentes en la red social de Instagram
es muy buena debido a que se acomoda al contenido que ellos quieren transmitir a sus
usuarios. Esto se ve reflejado desde las frases que utilizan en cada publicacion hasta la
misma imagen en donde muestra sus mufiecos. También el contenido de sus historias
destacadas es muy bueno, ya que estd ligado con su negocio y muestra temas
interesantes para los usuarios lo que genera que se queden un mayor tiempo navegando
en la plataforma.

e Mis personitas - Facebook

Contenido: Al entrar a su red social de Facebook lo primero que aparece es una ventana
para que te puedas comunicar con ellos. Con dos opciones una si quieres chatear con
ellos y otro botén en donde sale si le quieres realizar alguna consulta. También en la
pantalla principal aparecen las recomendaciones y comentarios de los usuarios acerca
de su experiencia con los productos.

Imagenes y Video: La red social de Facebook solo cuenta con tres videos en donde
muestra los materiales que utiliza para realizar los mufiecos y otra en donde cuenta
sobre cada uno de ellos. Con respecto a sus imagenes en los albumes solo cuenta con
unos 5 en donde menciona alguno de sus mufiecos, pero estos no tienen nombre solo
ponen un nimero de fotos. Se le deberia agregar un album con cada modelo y
nombrarlo para poder mantener un orden y facilitar al usuario.

Informacion de la empresa: Presenta una breve informacion sobre la historia y la
creacion de los mufiecos, también muestra el teléfono, correo y web para poder
contactarlos.

Comunicacion con clientes:

De acuerdo a las publicaciones que realizan en su web , se puede observar que los
usuarios comentan acerca de lo que opinan sobre sus productos. Sin embargo, no
obtienen ninguna respuesta por parte de la marca.

Anélisis general: La red social de Facebook estd actualizada con sus publicaciones y
publicando las iméAgenes de sus productos junto con frases que la identifiquen. Sin
embargo, en sus fotos y videos se puede encontrar un desorden, ya que han subido
albumes sin nombre y solo con los mufiecos. Se deberia agregar un nombre a cada uno
de acuerdo a las categorias que necesiten. Por otro lado, con respecto a sus videos son
muy pocos y no tienen mucha informacion relevante, deberian de tener un video
principal introductorio que aparezca cuando entras a la pestafia de videos en donde
muestre paso a paso como realizan los mufiecos y al final de este presentar la web y las
redes sociales en donde los puedes sequir.

e Mis personitas - Instagram
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Informacion principal: Mencionan una breve descripcién del producto que venden, el
link para dirigirse a Facebook y la pagina web.

Contenido (Post e Historias): En historias destacadas presentan todos los modelos que
tienen y también muestran una con los materiales que tienen. Se muestra una historia en
donde sale que el significado del mufieco y lo diferencial que resalta del resto.

Imagenes y Videos: Tienen fotos de los clientes disfrutando su mufieco y tambien
cuentan con videos en donde muestran el lugar donde las elaboran y el material que
utilizan para hacer cada una de ellas.

Comunicacion con los clientes: Estdn constantemente respondiendo de manera
amigable los comentarios de sus clientes sobre sus mufiecos.

Anélisis general: La red social de Instagram cuenta con una buena distribucion de las
categorias en sus historias destacadas. Sin embargo, en sus imagenes podrian mejorar
para que salgan mas llamativas.

e Pipiripops — Facebook

Contenido: Esta pagina a diferencia de la web, tiene la informacion en catalan. Publican
contenido relacionado a sus mufecos, clientes que les compran, logros que obtienen y
promociones o descuentos.

Iméagenes y videos: Las imagenes no son profesionales, pero son cercanas a la realidad
y enseflan mas alla del producto, lo que puedes obtener comprandolos, momentos en
familia. Publican videos de nifios jugando con sus productos.

Informacion de la empresa: Tienen una pagina directa que posee la misma informacion
que en la pagina web de su historia y de lo que los hace especiales. Ademas del link
directo a la pagina, nimeros de contacto y un correo.

Comunicacion con los clientes: Poseen un maximo de 40 me gusta por foto y 10
comentarios, muchos de ellos los responden de manera agradable y cercana con los
usuarios.

Analisis general: Publican contenido esporadicamente, con fotos de calidad; donde no
se centran solo en sus productos; centran su contenido hacia lo intangible.

e Pipiripops — Instagram

Informacion principal: La informacion que poseen se encuentra en inglés, cuentan con
1000 seguidores y el logo lo mantienen en las tres plataformas.

Contenido (Posts e Historias): Comparten las mismas imagenes con Facebook, pues
debe estar sincronizado. Las imagenes se centran en su mayoria en clientes con sus
productos, de los peluches y de las promociones que ofrecen. Dentro de las historias,
muestran cada producto que han elaborado separado por categorias.
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Imagenes y videos: Las imagenes son semi profesionales debido a que denotan que no
tuvieron un pero produccién, fueron tomadas en el momento. Por otro lado, publican
disefios con los colores y tipografia de la marca.

Comunicacion con clientes: No poseen muchos comentarios, pero si me gusta
dependiendo del contenido.

Analisis general: Solo han publicado una vez durante enero del 2019, pero en el 2018,
si subieron fotos constantemente. No hay mucha coherencia con el idioma, pues la
descripcion general esta en inglés; pero las fotos al igual que Facebook en catalan.

e Mama Norma - Instagram

Informacion principal: En esta area ponen que envian a todo el Per( y que puedes elegir
el color de pelo y peinado. Se deberia de agregar contacto telefonico, correo y link con
la web.

Contenido (Post e Historias): En historias destacadas ponen una historia con cada tipo
de mufieca, también ponen los disefios de como quieres que sea tu mufieca y las
opciones que tienes para armarla.

Imagenes y Videos: En sus imagenes muestran a sus clientes felices con los productos,
el tamafio de la mufieca con sus caracteristicas, el empaque del producto y también
cuentan con videos en donde muestran los nuevos pedidos que han tenido.

Comunicacion con los clientes: Al igual que en su red social de Facebook siempre estan
respondiendo a los comentarios de sus clientes .

Analisis general: Su red social de Instagram tiene un buen manejo de contenido y
mantiene el contacto constante con sus clientes haciendo que ellos quieran seguir
navegando por ahi.

e Misticat amigurumis - Facebook

Contenido: Publican fotos de sus mufiecos acompafiados de una imagen explicita y una
descripcion que te lleva a conocer la historia detras del mufieco.

Imagenes y videos: Publican fotos no profesionales de los trabajos que realizan, ya que
se posicionan como una marca de productos hechos a mano, van comunicando cada
trabajo que realizan, acompafiado de una pequefia descripcion y la informacion
necesaria para adquirirlo.

Informacion de la empresa: Cuentan con informacion breve de la empresa, mision,
correo, link a la pagina web, ubicacion de la tienda y horarios.

Con ubicacion con los clientes: No suelen contestar comentarios ni publicaciones.
Vemos que contesta cuando son personas cercanas.

Analisis en general: Sus publicaciones van mas alld de los productos. Te ensefian
cuanto amor le han puesto al mufieco y una historia detras.
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e Misticat amigurumis - Instagram

Informacion principal: Se denota el nombre de la duefia de la pagina, ademéas del
diferencial con el que se posiciona como Mufiecos Amigurumi a pedido, talleres vy
asesoria. Ademéas cuenta con el link a su péagina de Facebook, acompafiado de una
descripcion: Consultas en Facebook.

Contenido (Posts e Historias): Suelen publicar sus productos con una foto simple pero
de buena calidad donde se denota el sentimiento que lleva realizar este tipo de
productos. No poseen historias.

Imagenes y videos: Imagenes no profesionales de sus productos. No publican videos.
Comunicacion con clientes: No poseen muchos comentarios, por lo que no responden.

Analisis general: Destacamos la comunicacién de sus productos, no consta de solo un
objetivo de ventas; si no que quieren destacar lo que conlleva realizar estos mufiecos.

e Urpu Taller - Facebook

Contenido: Poseen un lenguaje informal, publican fotos de sus nuevos modelos
acompafados de una historia

Imagenes y videos: Fotos semi profesionales cercanas que te aproximan al producto

Informacion de la empresa: Breve descripcion, correo, teléfono y link al chat de
Facebook.

Comunicacion con los clientes: Cuentan con comentarios destacados de los clientes
donde los califican con estrella. Suelen contestar comentarios y poner me gusta a los
que no contestan.

Analisis en general: Sus imagenes son cercanas, no son profesionales y muestran la
realidad de sus productos

e Urpu Taller - Instagram

Informacién principal: Posee una descripcion de la empresa como Artista textil,
acompafiado de una frase que describe lo que realiza la creadora del negocio.

Contenido (Posts e historias): Publican fotos semi profesionales de los productos, son
fotos reales donde se puede apreciar que los mufiecos son hechos a mano y que al
adquirirlo sera el producto tal cual lo ves en la fotografia. Sus historias destacadas son
solo tres y se encuentran dividas por Sale, Enero 2019 y 20109.

Imagenes y videos: Publican imagenes de sus productos desde distintos angulos y
acompafados de otros modelos.

Comunicacion con clientes: No poseen muchos comentarios.

24



Analisis general: Las fotos de sus mufiecos son reales, sin mucho profesionalismos
detras, lo que denota que al comprar el producto, no encontraras algo distinto.
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3. REALIZACION 0 INTERVENCION

3.1 Acciones

En enero del 2018 se realizd el diagnéstico de la situacion actual de la marca Pau -
Hecho a mano. Este estuvo basado en una entrevista a la duefia Paola Jaime y una
encuesta a sus clientes mas cercanos o que recientemente habian adquirido un producto.
La finalidad de este método fue indagar sus proyecciones y las posibilidades para llevar
a cabo una estrategia que nos permita llegar a las metas propuestas. Ademéas, de conocer

la percepcion de los clientes y sus actitudes frente a la marca.

Durante el mes de marzo del 2018, se trabajé la primera version del manual de
identidad de marca. La elaboracién de este documento requirié de un andlisis inicial de
la situacion de la marca que se realizd a través de una evaluacion de la piezas graficas
que se presentaban como imagen la marca: logotipo, imagen, reputacion y las piezas
gréaficas publicadas en sus redes sociales. Una vez finalizado el diagnéstico y elaborado
el manual de identidad de marca; se llevd a cabo el planteamiento de la Estrategia de

Marketing Digital de toda la campafia.

Figuras

Manual de Marca

Fuente: Elaboracion Propia
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En abril del 2019, se valido la propuesta del manual de marca y el plan de marketing
digital a partir de los objetivos estratégicos y de acuerdo a la opinion del cliente. Luego
de ello, se realizaron los cambios solicitados y se pactd una fecha para la primera sesion
fotografica de los mufiecos. En esta sesidn se realizaron la mayoria de las piezas
graficas de la primera parte de la campafia. Una vez concretada la sesion, se dio inicio a
la evaluacion de las fotografias, edicion y colorizacion. También, tuvimos una alianza
con una artista digital llamada Tutitwist, que se encargd de editar algunas de las piezas

y colocarles letras referentes al personaje.

Una vez terminada la edicion, se enviaron las piezas gréficas a la duefia para que sean
aprobadas y poder dar inicio a la campafia digital segun lo planificado el cronograma de
publicaciones de el documento Estrategia de Marketing Digital. El cinco de mayo del
2019 se dio inicio a la campafiay se re lanzd la marca en redes sociales. El objetivo
general de la campafia fue lograr posicionar en el mercado peruano a la marca de

mufiecos hechos a mano con fieltro Pau — Hecho a mano.

Los meses posteriores completamos el cronograma de acuerdo a lo pactado y luego de
terminadas las publicaciones, le brindamos asesoria continua a la duefia para que cree
contenido de acuerdo a los lineamientos establecidos y mantenga ambas redes sociales
activas. El 12 de junio del 2020, dimos inicio a la segunda parte de la campafa; debido
a que el contexto en el que se encuentra el pais, dio pie a que los usuarios de las redes
sociales aumenten su actividad. Decidimos aprovechar la situacion para generar

recordacion en el publico objetivo y forjar la relacion con los clientes.

Con respecto a la gestién y produccion de contenidos, esta se bas6 en un plan de
marketing que tenia como objetivo relanzar la marca en redes sociales. El plan de
contenidos que se establecio es similar para cada red social, pero se encuentra
distribuido  segin una estructura determinada para cada una. Se realizd una
planificacion de cada pieza audiovisual que contaba con una fecha determinada;
ademds, se planted el texto que acompafiaria a la imagen asi como los hashtags e iconos
que fueron utilizados. El contenido de todas sus publicaciones tienen un lenguaje

amical, que nos ayuda a generar una mayor cercania con los clientes.
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En el caso especifico de Facebook, realizamos actualizaciones al Fan Page, debido a
que consideramos que la plataforma contenia herramientas que no estaban siendo
aprovechadas al maximo. Los cambios principales que realizamos fueron: cambio del
modelo de toda la péagina; ya que se encontraba como un perfil indistinto y lo
modificamos a uno predeterminado que era especial para negocios. Este tipo de perfil te
da la opcion de agregar un botdn de compra, que te dirige a la ventana de conversacion
0 chat para poder entablar una conversacion inmediata entre el cliente y la marca.
También, se actualizd la informacién de la empresa, como la descripcion, donde
contamos la historia del negocio, publicamos los teléfonos de contactos, el link directo

a Instagram.

Figura 2.1
Historia de Pau — Hecho a mano en Facebook

Informacion sobre Pau - Hecho a mano

Mi historia

Este pequefio negocio fue creado en Julio del 2017 por Paola.
Desde pequefia desarrollé un gusto por las manualidades
como bordar, tejer, coser, debido a su mama, quien es aman...

Leer mas »

Fuente: Facebook Pau — Hecho a mano

Asimismo, se realizd un video introductorio que fue creado especialmente para
Facebook; ya que al momento de ingresar a la pagina te da opcidén de agregar una
imagen o video de portada y este se reproduce de manera inmediata, contandole a los
clientes mediante una serie de imagenes el paso a paso del trabajo de Pau desde que
recibe un pedido hasta que lo entrega al cliente. Este video nos permitid trasmitir la

transparencia que brinda un producto hecho a mano vy la esencia de la marca.

En cuanto a Instagram, también se actualizb la descripcion inicial de la pagina para que
esta de una idea inmediata a los visitantes de cual es el producto que se ofrece.

También, se colocaron historias destacadas con portadas alusivas a su contenido que te
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permiten mostrar permanentemente las historias més importantes, ya que si no son
destacas se borran en 24 horas y ya no pueden ser vistas por el pdblico. Algunas de las
divisiones de las historias fueron series, peliculas y clientes felices. Esta herramienta
nos permite darle a los nuevos usuarios una muestra de lo que ofrecemos; ademas, al
tener una portada que vaya con los lineamientos pactados en el manual de marca,

permite transmitir la identidad y brindar credibilidad al usuario.

Figura 2.2
Portadas de historias destacadas

Peliculas Personaliz... Mascotas Titeres SALE Tiktoks Clientes ¢"

Fuente: Elaboracion propia

Asi también decidimos publicitar ciertas publicaciones de Instagram y Facebook que
tenian como objetivo alcance que nos permitid llegar a nuevos usuarios y continuar

creciendo como comunidad.

Debido a que el objetivo era el alcance, decidimos realizamos acciones con distintos
influencers que estaban alineados al publico objetivo y destacaban una de las lineas de
mufiecos que Pau — Hecho a mano realiza. A ellos decidimos obsequiarles un producto
de cada linea; por ejemplo: A Ximena Galiano, recibi6 un mufieco de su mascota; esto
debido a que tiene gran influencia en un target es mas juvenil. A Alejandra Rejas, le
obsequiamos un mufieco para su bebé, esto debido a que es una mama influencer y los
usuarios que la siguen en su mayoria también son madres a quienes les interesan engreir

a sus pequerios.
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Por ultimo, propusimos a la duefia elaborar mufiecos de los personajes del elenco de
Pataclaun, una serie peruana que tuvo una gran acogida por el publico. La duefia realizo
una sesion de fotos y un video con asesoria en donde propusimos implementar de fondo
la casa y la musica caracteristicas del programa. El resultado final fue publicado en las
redes e Pau — Hecho a mano etiquetando a los actores y fue asi como Johanna San
Miguel nos contactd por mensajes Yy decidimos regalarle su mufieco.

Para complementar el objetivo de alcance decidimos realzar a lo largo de toda la
campafia tres sorteos; con estas acciones también obtuvimos interacciones con el
publico y usuarios nuevos. Estos sorteos tenian como motivo una fecha especial; por

ejemplo, Aniversario, Fiestas Patrias y el Dia del Nifio.

3.2 Estrategia de marketing digital

3.2.1 Contexto

Pau - Hecho a mano es mas que una marca de mufiecos de fieltro, busca brindarles a

las personas un regalo personalizado que esta hecho a mano y con amor.

Las caracteristicas del producto son hecho a mano, personalizado, gran variedad de

disefios y modelos y una opcion de regalo diferente.

El cliente nos comunico su intencion por hacer mas conocida su marca y por mejorar el
contenido de sus redes sociales. Es por ello, que nosotras decidimos elaborar una
estrategia de contenidos digitales para Pau - Hecho a mano que sea el punto de partida

de la campafia digital especificamente para Facebook e Instagram.

3.2.2 Reto/ Oportunidad

Pau - Hecho a mano es una marca que ha ido creciendo poco a poco a traves de sus
mufiecos, que le permiten demostrar su lado creativo, Unico y el amor que transmite un
regalo personalizado y hecho a mano. Sin embargo, en sus redes sociales no cuentan

con un buen manejo de sus publicaciones. Es por ello, que  decidimos que
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necesitdbamos elaborar un manual que marca que reuna todas las caracteristicas de la

marca para asi poder definir un enfoque comunicativo adecuado a la marca y establecer

una relacion mas directa y cercana con sus clientes.

3.2.3 Evaluacién de la comunicacién inicial

La marca en un inicio poseia una imagen especifica. La tematica de sus publicaciones

en ambas redes sociales ha sido diversa y sin ninguna estrategia establecida. Ambas

redes sociales estaban enlazadas y por ende, poseian las mismas publicaciones.

Figura 2.3

Publicaciones de clientes con mufecos.

e 48's

pau.hechoamano » Siguiendo

pau.hechoamano Cuando logras esas
sonrisas todo vale la pena! Benjamin y
su coleccién Mario Bros! ¥ @@ @
@ @ #pauhechoamano #handmade
#mariobros #up #nintendo

48 sem

paola.miletich Excelente trabajo!

oQud A

y [ B Les gusta a pao_jaime y
22 personas mds

Fuente: Instagram Pau - Hecho a mano

Figura 2.4

Publicaciones de colecciones de mufecos

f_{ pau.hechoamano » Siguiendo

pau.hechoamano #chespirito
#lavecindaddelchavo #elchavo
#elchavodel8 #elchavodelocho
#profesorjirafales #tatatatata
#chilindrina #donramon #roro

@  #ronramon #popis #sefiorbarriga
% #donaclotilde #brujadel71 #chapulin

#chapulincolorado #vecindaddelchavo
#fieltro #felt #handmade
#hechoamano #pauhechoamano
#chavo

36 sem

@ milagrela Precio
S 22sem 1Megusta Responder

& Q) 1

© Les gusta a tutitwist y 50 personas més

——  Verrespuestas (1)

N
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pau.hechoamano « Siguiendo
Canclin México

. pau.hechoamano #littlemermaid #doll
F ue nte . #felt #mufeca #fieltro #handmade
#hechoamano #pauhechoamano
#sirenita #ariel #cancun #mexico
Pau - #playa #beach #sol
38 sem
mano

g © Q0 N
Q" 0 Les gusta a tutitwist y 28 personas mas

3 DE JULIO DE 2018

Figura 2.5

Publicaciones de un solo mufieco

Fuente: Instagram Pau - Hecho a mano

Figura 2.6

Publicaciones de otros productos no relacionados

Instagram

Hecho a
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pau.hechoamano Casita! #home

#casa #trapillo #tripadepollo #crochet
@ #croche #cushion #handmade

#hechoamano #pink #flecos

—— Ver respuestas (1)

Qg A

3 Les gusta a pao_jaime y
16 personas mas

Fuente: Instagram Pau - Hecho a mano

Figura 2.7

Publicaciones de los mufiecos en eventos

@rosee.crafts , Blancanieves ha sido
del cuento &9 Miryam @simisiray , Los
enanitos Uf!!! Por Pao

@ @pau.hechoamano , cuadrito escrito a
mano - por @musaimaginaria , ahi en
un rinconcito pero muy importante
corazén a crochet por @coinina ,
corazones de telitas por
#TallerDeMama y honguitos de felting
por @locurasyenredos
#lvannaCumple1
#QueBonitaComunidad
#ComunidadLM #LasMicaelas #Pert
#snowwhite #blancanieves #enano
#dwarf #felt #fieltro #handmade
#hechoamano #happy #birthday #feliz
#cumpleafios #fieltromania

21sem

A\ < oy
| oQd W
ASS\L 2 ) Lesgustaa pao_jaime y

" 30 personas mas

Fuente: Instagram Pau - Hecho a mano

2 dias
0 dacia_us Qué mostré ese cojin!!!
2dias 1Megusta Responder
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3.2.4. Innovacion en la categoria

La categoria del rubro de mufiecos hechos a mano es acotada en Per(, pero dentro de

los parametros internaciones hemos encontrado marcas que destacan por su innovacion

en el contenido de sus publicaciones en redes sociales; en tanto Facebook como

Instagram y hemos recolectado las mas llamativas y con mejores resultados.

Tabla 2.1

Innovacion en la categoria

Facebook

Instagram

Zona internacional

Organizan las publicaciones de
acuerdo a categorias de sus

TIMART mufiecos y elaboran un collage
de todos los personajes con el
logo de la marca.

Sus imagenes poseen el logo en el
mismo lugar. Cuentan con una
Historia destacada donde
resuelven preguntas usuales que
son importantes para el cliente.
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Las publicaciones con mas
interaccion son aquellas donde el

Muestran todos los modelos que
poseen de esa misma categoria de
mufiecos, con variaciones de

Amores Lana Mufi A
ufiecos va acompafado de una .
frase caracteristica de la serie o colores 0 vestimentas en una sola
" foto. Esto te permite escoger de
pelicula. . )
manera inmediata.
Poseen un video de dos minutos Sus publicaciones transmiten
Lelelerele al ingresar en donde nos muestra  caracteristicas emocionales, como
a la duefia, su casa vy el lugar fotos familiares, de nifios
elabora sus mufiecos. apegandose a los mufiecos, etc.
o Su contenido se centra mostrar En sus historias destacadas
Pipiripops lo intangible asociando los explican las formas de cuidado y
mufiecos con lo sentimental. lavado de los muriecos.
Zona local
El taller de un En sus publicaciones suelen
mostrar sus productos junto a
Cronopio los materiales utilizados para su

elaboracion.

Fuente: Elaboracion propia
3.2.5 Audiencia Digital

¢Quiénes son los usuarios digitales? Pau - Hecho a mano, se dirige a mujeres entre 25 a
45 afios de NSE AB de Lima, Peru. Si bien el target general es de 25 a 50 afios daremos

prioridad al primer segmento, pero pensando también en alcanzar a usuarios mayores.

¢Como son los usuarios digitales? Son amas de casa con hijos, que gustan de dar
detalles por fechas especiales. Sin embargo, también nos centraremos en alcanzar a
usuarios en general que tienden a buscar obsequios personalizados y Unicos para regalar
a sus seres queridos. Asi como también a empresas pequefias de decoracion para fiestas

infantiles.

Figura 2.8

Perfil demografico del usuario de Instagram
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PERFIL DEMOGRAFICO DEL USUARIO DE INSTAGRAM »”
El usuario activo de Instagram es un Millennial de 30 afios que pertenece a

los NSE AB, es soltero y trabaja de forma dependiente.

GENERO NSE

NSE A/B 49%
Masculino 56% ! -
nsec [

Femenino NSE D/E E

ESTADO CIVIL OCUPACION
Soltero 54% Trab. Dep. 52%
""""""" Estudiante  18%
Casado 31%

Trab. Indep. 17%

Conviviente  10% s

u casa
36a50

Divorciado 5% e
51 a 7@ RE A% Desocupado

Ba otal de usua

s de Instagram (153)

Fuente: Perfil de usuarios redes sociales IPSOS 2018.

Figura 2.9

Perfil demografico del usuario de Facebook

PERFIL DEMOGRAFICO DEL USUARIO DE FACEBOOK 1 g
El usuario activo de Facebook es un Millennial de 37 anos, es soltero y trabaja

de forma dependiente.

GENERO NSE

nsea/e [ES
NSE C -!:::’
Femenina a7% NSE D/E m

Masculino

ESTADO CIVIL OCUPACION

Soltero 37% Trab. Dep. 54%
Trab. indep. 24%
Conviviente
Su casa 14%
Casado
Estudiante

Separado 6% Jubilado | 1%

Base: Total de usuarios de Facebook (743)

Fuente: Perfil de usuarios redes sociales IPSOS 2018.
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El Buyer Person se llama Sandra. Es una mujer de 30 afios, administradora de
profesion, que vive en Miraflores con su esposo y su pequefia hija de 5 afios. Sandra
siempre ha tenido un gusto especial por hacer manualidades. Sin embargo, por el
trabajo, no cuenta con el tiempo necesario para realizar este hobby. Sale a trabajar todos
los dias temprano y es su esposo quien lleva a su hija al colegio. Por las tardes suele
recogerla y ayudarla en sus tareas. Ella es muy inteligente y cada fin de semestre, a
modo de premio; le gusta engreirla con un regalo. Siempre busca uno que vaya de
acuerdo a sus gustos del momento, como series 0 programas favoritos; y que sea algo

Unico, pero sobretodo hecho con amor.

Siempre esta pendiente de las redes sociales, principalmente Instagram y Facebook.
Suele utilizarlas como inspiracién para buscar ideas de regalos creativos y Unicos para
su hija y sus familiares. Ademas, le gusta apoyar a los emprendimientos locales que

puedan darme facilidades de entrega y pago.

En sus tiempos libres suele hacer manualidades y es por eso que considera que son la
mejor opcion de regalo son los que estdn hechos a mano. Considera que el hecho de que
estos se puedan personalizar le da un valor agregado y los hace Unicos. Ademas,
trasmiten el tiempo y dedicacion de la persona que lo elabora.

Las necesidades del usuario digital comprende de dos ramas; racionales y emocionales.
De acuerdo al perfil al que nos dirigimos estas serian las que debemos cumplir para

satisfacerlos.

« Racionales:
Elegir un producto Unico y diferente.

Evaluar un regalo que sea personalizado.

o Emocionales:
Expresar sus sentimientos al regalar un producto personalizado.

Llevar consigo su personaje favorito.

El Insight que hemos detectado es “Quiero demostrar mi afecto a mis seres queridos

al brindarles un regalo original y personalizado; pero no cuento con el
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tiempo”. Consideramos que las personas al momento de escoger un regalo presentan

cierta preocupacion hacia dar un regalo que el amigo o familiar ya posea o no sea de su

agrado. Con Pau - Hecho a mano, le dirds adids a esa preocupacion. Tendras un regalo

original, un mufieco personalizado y hechos a mano.

El proposito de la marca es inspirar a las personas a dar un regalo personalizado,

expresando su interés y sentimientos por sus seres queridos. Gracias a Pau - Hecho a

mano es posible demostrar tus sentimientos hacia tus seres queridos de una forma

personalizada y original.

Canal

Tabla 2.2

Ecosistema Digital

Rol

KPI

Instagram  Aprovechar el auge de la plataforma para dar a

Facebook

conocer la marca y posicionarla. Ademas, Lutilizar la
comunicacion directa y la cercania de historias para
impactar al wusuario y poner contenido sobre los
diversos modelos, la elaboracidon, los clientes
satisfechos y ofertas.

Crear cercania con el usuario dando a conocer los

diversos modelos, el proceso de elaboracion y lo que

Interaccién y

alcance

Alcance
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hay detras del trabajo hecho a mano.

Fuente: Elaboracion Propia.

Utilizaremos la red social Instagram debido a que nos permite conectaremos de manera
directa con el publico objetivo durante todo el dia. Para ello se realizd la actualizacion
de datos en el perfil, agregando la informacion sobre el negocio, los ndmeros de
contactos y el link al chat de Whatsapp para que puedan entablar una conversacion

directa y realizar sus pedidos.

Ademas, haremos uso de los historias de Instagram para poder publicar diariamente y
de manera inmediata nuevos modelos que se elaboran, los proximos lanzamientos, la
elaboracion de cada uno y re postear las imagenes que comparten los clientes en sus
redes sociales. También nos permite realizar dindmicas en las que los usuarios pueden
participar, por ejemplo trivias sobre los mufiecos elaborados y encuentras sobre los

modelos que desean que elaboremos.

Dentro de la grilla de contenidos, dividimos la campafia en dos fases. En la primera
parte, se elaboraron piezas graficas que tenian como objetivo brindarle protagonismo al
producto a través de videos con movimiento, generar una conexion emocional con los
usuarios y atraerlos al perfil al mostrarles sus personajes favoritos; de acuerdo a los

siguientes conceptos:

Figura 2.10

Stop Motion dando vida a personajes de peliculas y series.

%2  pau.hechoamano « Siguiendo

¢Cual es tu ravorita? « {No pierdas esta
oportunidad de llevarte una de ellas a
tu casa! Consulta por dm ‘¥

#handmade #mufiecos #fieltro
#hechoamano #princesas #disney
#blancanieves #rapunzel #princess
#snow #white #snowwhite #enredados
#felt #fieltromania #feltiove #apple
#manzana

| JORU N

190 reproducciones

Fuente: Instagram Pau — Hecho a mano
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Figura 2.11

Animales con fondos de flores naturales.

@2 pau.hechoamano » Siguiendo

y gy pavhechoamano Puedes tener a tus

" animales favoritos cerca de ti % 4 %
iNo olvides de realizar tus pedido por
dm!w

handmade #mufiecos #fieltro
#hechoamano #llama #flores #peruano
#peryvian #feit #nandmade
#fieltromania #feitiove #flowers #pink
#rosado #mood Hinstapic

. ferchussssssssss Me encanta

<

oQn W

- *'| @ Lesgustaa pao_jaimey
/ > 27 personas més
i il A

Fuente: Instagram Pau — Hecho a mano

Figura 2.12

Mufecos con nombre o frase caracteristica escrita a mano.

@2 pau.hechoamano « Siguiendo

d—"i’ Pau.hechoamano ;Reconoces a estos
¥ personajes? Sullyvany Boo ¥ ¥
{Uévalos contigo!

Consulta por mensaje directo
{Hacemos disefios de tus personajes
favoritos y tambi

ién personalizados!

Fuente: Instagram Pau — Hecho a mano
Figura 2.13

Usos de los mufecos

@2 Pau.hechoamano « Siguiendo
Lima, Pery

@ pauhechoamano iPeter Pany
“¥  Campanita podrén acompafiarte a
donde sea que vayas! i ¢Qué esperas
para tenerlos en tu carro? iPide més
informacién de otros modelos, precios
y tamafios por mensaje! ¥*

#peterpan #tinkerbell #mufieco #fieltro
#hechoamano

oQd W
& Lesgustaarominesy
389 personas mds

Fuente: Instagram Pau — Hecho a mano

Figura 2.14

Decoracion de eventos o sorpresas para cumpleafios
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0 dacia_us Morf! Estén bellas &

cynthiachichizola Q trome eres
Paol! De verdad! . = %

@) Les gustaa pao_jaime y
19 personas més

Fuente: Instagram Pau — Hecho a mano

Figura 2.15
Formato Polaroid para Historias de Instagram: Personajes reconocidos.

Fuente: Instagram Pau — Hecho a mano

Figura 2.16
Historias de Instagram de personajes de series reconocidas

Fuente: Instagram Pau — Hecho a mano
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Figura 2.17

Historias de Instagram: Stop Motion de personajes de peliculas

Fuente: Instagram Pau — Hecho a mano

La segunda parte tenia objetivo presentar la versatilidad de la duefia al elaborar diversos
tipos de mufiecos hechos a mano, ya sean personalizados o de personajes famosos,
presentar el camino recorrido por la marca desde sus inicios y los cambios que se
pueden apreciar en sus disefios; ademas, quisimos generar entre los usuarios y la marca

a través de las publicaciones. Los conceptos trabajados fueron:

Figura 2.18

Muriecos diversos acompafiados con el nombre de la marca.

pau.hechoamano v
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Fuente: Instagram Pau — Hecho a mano

Figura 2.19

Historia: Evolucion de los disefios elaborados.

pau.hechoamano v

99 g HSERIE W v v

Fuente: Instagram Pau — Hecho a mano

Figura 2.20

Colecciones: Diversos personajes de peliculas y series.

pau.hechoamano

9 9 VCOLECCIONES Y » [
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Fuente: Instagram Pau — Hecho a mano

Figura 2.21

Detalles: Murecos acompafiados de los materiales utilizados.

Fuente: Instagram Pau — Hecho a mano

Utilizaremos como
Facebook, debido a que a
quitado protagonismo, e€s
ambas redes para alcanzar
Para ello, se desarrollaron
actualizacion de la
automatizacion de ventana
consultas, elaboracion de

muestra el proceso de

pau.hechoamano @

€ 9 o DETLLES & v »

refierzo a la red social
pesar de que Instagram le ha

importante tener presencia en

mayor cantidad de usuarios.
las siguientes acciones;
informacion en el Fan page,
de chat para realizar las

un video portada, donde se

confeccién de mufiecos y union

con la pagina de Instagram. Dentro del contenido publicado, este se compartid con

Instagram, pero tuvo distinta fecha y hora de publicacién debido al usuario de cada red

social. El objetivo fue generar recordacion de marca a través de las publicaciones y ser

relevantes para el target al llamar su atencion con mufiecos de personajes reconocidos.

Figura 2.22
Video Portada Facebook
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@ Pau - Hecho a mano
@pau.hechoamano - Arte

/' Editar "Enviar mensaje"

Fuente: Facebook Pau — Hecho a mano

3.3 Grilla de contenido

Como parte de la estrategia digital se elabord una grilla de contenidos para ambas fases

de la campana donde se detalla que pieza grafica publicar y la fecha determinada para

cada red social.
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4. SUSTENTACION

4.1 Validacion con el grupo objetivo.

Como inicio de la estrategia era necesario realizar un diagnostico de la situacion inicial
de la empresa; por ello, decidimos encuestar a los clientes mas cercanos y recientes de
la marca. El universo estuvo compuesto de once personas. El objetivo general fue
conocer la percepcion de la marca. Paola, la duefia, envid la encuesta digital elaborada
por nosotras y los datos que pudimos rescatar fueron utilizados para crear la estrategia
de marketing digital. (Anexo 22)

Pudimos observar que la mayoria de los clientes de Pau — Hecho a mano son mujeres,
su edad varia entre los 23 y 43 afios. La ultima vez que adquirieron un producto fue
minimo en seis meses. La Ultima compra del 41,7% de encuestados fue hace un mes y
del 33,3% hace seis meses. En estas compras adquirieron diversos mufiecos desde
personajes de series, peliculas y artistas; dos personas coincidieron con la compra de un
mismo mufieco; principalmente se guian de su gusto propio para escoger y el motivo de
compra es debido a que desean regalar un detalle a un ser querido o utilizarlo de
decoracién para sus espacios personales. Solo tres personas del total adquirieron un
mufieco, las demas desde dos hasta seis en una sola compra. ElI medio por el cual
llegaron al negocio principalmente es Facebook, Iluego Instagram y por Ultimo,
recomendaciones de amigos o familiares.

Con respecto a los muriecos, los encuestados consideran que poseen alta calidad, que
son innovadores y que el estar hechos a mano; es la caracteristica principal que los lleva
a la compra de los mismos. El acabado, les parece excelente y creen que el precio es el
adecuado. El medio por el cual prefieren realizar los pedidos y mantener una

conversacion con la marca es por Whatsapp.

Acerca de la marca Pau - Hecho a mano, el 100% de los encuestados gusta del logo; a
pesar de que propusimos un cambio de logo; ninguno indicé que se deberia reemplazar
el logo debido a que expresa el estilo de la marca, su caracteristica principal, el ser
hechos a mano y el amor con el cual son elaborados. Asimismo, si pudieran definir con

una sola palabra a la marca seria originalidad. Para concluir, los encuestados no
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conocen ninguna otra marca peruana que ofrezca el mismo producto; ademas afirmaron
que recomendarian la marca porque es algo fuera de lo comdn, Unico, con un servicio
confiable y de buena calidad.

Sobre el contenido que desean ver en las redes sociales de Pau — Hecho a mano, el
91,7% de los encuestados deseaba que nos enfoquemos en mostrar fotos de los
productos hechos, a pesar de haber propuesto realizar video tutoriales de la elaboracion
de mufiecos. Solo un 25% desea ver también publicaciones de los clientes con sus

productos. En conclusién, los usuarios desean apreciar interdiario los mufiecos nuevos y
las creaciones de Pau — Hecho a mano.
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5. LOGROS Y RESULTADOS

En este capitulo buscamos exponer los resultados de la estrategia de marketing digital
aplicada a Facebook e Instagram del negocio de mufiecos llamado Pau - Hecho a mano.
Pau - Hecho a mano es més que una marca de mufiecos de fieltro, que busca brindarles

a las personas un regalo personalizado que esta hecho a mano y con amor.

La campafia se dividio en dos etapas. La primera etapa inicio el 05 de mayo del 2019 en
Facebook e Instagram. Mientras que la segunda campafia inici6 el 12 de junio del
2020. En esta validacion se expondran las métricas obtenidas de ambas redes sociales

hasta el 30 de septiembre del 2020, fecha en que la campafia culminara.

5.1 Objetivos

El proyecto posee como objetivo general posicionar a la marca Pau — Hecho a mano en
el mercado peruano; para ello, elaboramos una estrategia digital enfocada en Facebook
e Instagram. Esta buscar dar a conocer el producto, el cual cuenta con las siguientes
caracteristicas que le permiten diferenciarse dentro de su competencia: es un producto
hecho a mano, personalizado, con gran variedad de disefios y modelos, lo que le

permite ser una opcion novedosa y Unica de regalo.

Pau - Hecho a mano es una marca que ha ido creciendo poco a poco a través de la venta
personalizada de mufiecos de fieltro, mostrando su lado creativo y Unico al recrear
diversos personajes de series y peliculas, asi como figuras reconocidas. Sin embargo,
antes de dar inicio a la campafia, no contaba con un buen manejo de sus publicaciones
en sus redes sociales. Es por ello, que el reto u oportunidad de esta campafia fue lograr
establecer una identidad en sus publicaciones con un enfoque comunicativo Unico Yy
manteniendo un tono amigable que permita dar a conocer el negocio y fortalecer el
vinculo con sus clientes. Esta campafia tuvo como duracion total 1 afio y estuvo dirigida

a mujeres entre 25 a 45 afios de NSE AB de Lima, Peru.
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5.2. Instagram

Los Insights que hemos encontrado en la red social de Instagram nos permiten conocer
cuales son las publicaciones con mas alcance, asi como el numero total de
interacciones, las visitas al perfil, los dias de la semana en los que ha tenido méas visitas
y el nimero de nuevos usuario que han llegado a ver la pagina. También nos permite
conocer cuales son las caracteristicas del publico que visita la pégina, la ciudad, edad,
genero y los dias en los que hay mas probabilidades que una publicacion tenga méas
alcance, debido a que nos muestra las horas por dia en la que los usuarios visitan

Instagram.

El nimero total de seguidores del Instagram de Pau - Hecho a Mano a la fecha 16 de
Septiembre del 2020 es de 1569 usuarios. Hemos aumentado en el plazo de 12 meses,
1186 seguidores, ya que comenzamos con 383 en abril del 2019. El género que
predomina en las caracteristicas de la audiencia es femenino, esto lo podemos confirmar
gracias a las herramientas de las redes sociales. Por ejemplo, Instagram nos muestra en
sus estadisticas que el target dominante son mujeres (85%) frente a los hombres (15%).

El rango de edad obtenido de las estadisticas nos indica que la mayoria de los usuarios
que visitan el perfil poseen entre 25 y 34 afios (44%). Luego encontramos las siguientes
edades con mayor presencia son entre los 35 y 44 afos (29%); y por ultimo, a los
jovenes entre 18 y 24 afios (16%). EI 79% de los seguidores al 16 de septiembre del
2020 son de PerG; por ende, la ciudad en la que mas personas que nos siguen es Lima

con un 69%, luego otras ciudades como Trujillo, Arequipa, Santiago y Buenos Aires.

Se puede apreciar debido a las estadisticas rescatas de esta red social, a la fecha 16 de
septiembre del 2020, que el publico objetivo al cual nos dirigimos inicialmente para
realizar la campafia de marketing digital, coincide con el publico que frecuenta las redes
sociales. Por otro lado, Instagram nos permite gracias a sus logaritmos conocer los dias
en los que los seguidores de la pagina se encuentran mas activos, asi como también las
horas especfficas. Con ello podemos deducir cuales son los dias que debemos subir
publicaciones y las horas en las que tendra mas visualizaciones. Los dias en los que los

seguidores se encuentran méas activos son los lunes, miércoles y viernes.
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En cuanto a los horarios, podemos ver que los lunes, martes, jueves, viernes y domingo;
la hora en la que tenemos mayor nimero de usuarios conectados es a las 18:00 horas.
Solo los dias miercoles los usuarios se encuentran activos a las15:00 horas de la tarde.
Esto nos guia para establecer tiempos establecidos donde debemos subir las

publicaciones que se encuentran pactadas en el cronograma.

Por otro lado, Instagram nos brinda la facilidad de comparar las interacciones y
reacciones de todas las publicaciones para conocer cual es la que tuvo mayor alcance,
este es un ftem al que se le debe tomar atencién debido a que puede guiar los contenidos

ya establecidos y realizar ciertas modificaciones segin los gustos de tus usuarios.

También se deben tomar en cuenta otras estadisticas que te permite conocer cada red
social, algunas de las cuales indican que el perfil estd siendo visitado por nuevos
seguidores y visto por los seguidores actuales. Por ejemplo, las interacciones, estas
indican el nimero de actividades que las personas realizan al visitar el perfil, como
darle me gusta una publicacién, comentar o guardarla para poder verla de una manera
més rapida desde sus propios perfiles. EI nimero de visitas al perfil, también es un
indicador que se actualiza cada semana; este nos indica la presencia que tiene en redes
sociales la marca. En la dltima semana que comprende del 30 de junio al 06 de julio,
tuvimos 281 visitas al perfil. Podemos observar que ha incrementado 260 personas
desde la primera entrega del informe de resultados, ya que teniamos 21 visitas en la

semana del 09 al 15 de junio.

Discovery o descubrimiento son el total de personas a las que el perfil de Pau - Hecho a
mano les ha aparecido en sus redes sociales, ya sea en el mend principal, donde se
centran fotos y videos de varios perfiles, los cuales no sigues, o por utilizar algin
Hashtag. Este alcance indica el nUmero de personas que visitaron, pero no
necesariamente que siguieron la pagina o le dieron me gusta a alguna publicacién. En

este caso la pagina actualmente cuenta con un alcance de 14,782 personas.

Por (ltimo, las impresiones son el ndmero total de veces que se vieron todas las
publicaciones, Pau - Hecho a mano cuenta con un total de 2838, en una sola semana se

llegan a 4603 personas aproximadamente. A finales de junio solo contdbamos con 2838.
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En cuanto a las historias de Instagram, estas son fotos o videos que duran solo 24 horas.
A lo largo de toda la campafia decidimos utilizar esta opcion para obtener un mayor
acercamiento e interaccion con los usuarios debido a que suelen prestar mayor atencion
a los videos o fotos publicados por este medio. Es por ello, que decidimos establecer
categorias en base a la informacién que consideramos relevante destacar en el perfil; ya
que, Instagram te permite guardar estas historias y colocarlas debajo de la informacion
primaria y asi cuando nuevos usuarios visitan la péagina pueden acceder a estos videos y
fotos que previamente fueron seleccionados. Es por ello, que decidimos crear un disefio
personalizado para colocarlo como portada de cada una de las categorias escogidas
como Historia Destacada, lo que nos ayuda a que los usuarios al visualizar contenido de

su interés se sientan atraidos y comiencen a seguirnos.

Por otro lado, debemos destacar cuales fueron las historias que mas tuvieron
interacciones con los usuarios, por ejemplo las mas llamativas son las historias re
posteadas de los influencers, debido a que muchos usuarios nuevos visitan el perfil
atraidos por la historia que ha compartido el influencer mencionando a la marca. Asi
como también las historias re posteadas de clientes mostrando sus productos. Esta
herramienta también nos permite realizar encuestas y cuestionarios pequefios en donde
los usuarios nos pueden compartir sus opiniones sobre los productos, sus publicaciones
favoritas, nuevos mufiecos y contenido que desean ver en la pagina, esto nos ayuda a

obtener nuevas ideas Yy asi satisfacer a sus clientes.

Debido a la coyuntura en la cual nos encontramos en el 2020, la plataforma lanzé una
forma de promocionar o dar a conocer marcas por medios de las historias, donde debias
colocar un sticker para que ellos puedan englobaron todas las publicaciones de negocios
en una sola historia de Instagram que le aparecid a todos los usuarios en su inicio. Ahi
podias encontrar diversas marcas con productos a la venta. Es por ello, que no dudamos

en probar esta iniciativa para dar a conocer los productos y obtener nuevos clientes.
Asimismo, con el objetivo de generar mayor alcance e incrementar el nimero de

segquidores de la pagina, se realizaron dos tipos de sorteos: uno desde el perfil donde

invitamos a los usuarios a participar y a compartir el sorteo en el cual solo debian seguir
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tres pasos; seguir a Pau — Hecho a mano, etiquetar a tres amigos e indicar cual de las

dos opciones de mufiecos deseas ganar.

Para el segundo sorteo decidimos unirnos a otra marca; en este caso, Pataclaun por
siempre con 177 mil seguidores al 08 de agosto del 2020, para realizar un sorteo desde
su perfil regalando un mufieco de Pau — Hecho a mano. De esta forma nos dimos a

conocer hacia una nueva comunidad y obtuvimos seguidores nuevos.

5.3 Facebook

En las estadisticas que nos permite acceder la red social sobre la pagina, podemos
apreciar diversos insights sobre la campafa realizada que nos ayudan a medir las

acciones y a conocer la actitud de los usuarios sobre la marca.

Pau — Hecho a mano posee 953 seguidores al 02 de septiembre del 2020, estos se
dividen por género en un 87% de mujeres de 35 a 44 afios de edad (36%) que viven en
la ciudad de Lima, en Perl y un 12% restante son hombres, en su mayoria de 25 a 44
afios (5%). El segundo grupo de las mujeres que siguen el Fanpage poseen una edad

entre 25 a 34 afios (23%), seguido usuarios entre 45 a 54 afios de edad (10%).

En cuanto a las publicaciones, uno de los aspectos mas importantes para Facebook vy
que como negocio nos es Util, es el nimero de seguidores nuevos, ya que nos indica el
nimero de usuarios nuevos que Visitan la pagina y que les agrada el contenido; por ello

deciden seguirnos para mantenerse al tanto de las publicaciones.

En cuanto al alcance de las publicaciones en los dltimos 28 dias, son 852 (163%) y en
cuanto a las historias de Facebook, 86 (69%). Las interacciones de las personas en la
pagina han aumentado y hemos llegado a 356 personas (448%), quienes han

reaccionado, ya sea dando me gusta, comentando o compartiendo.

Entre las publicaciones que més han obtenido alcance, encontramos que son 05 en total.
La que tuvo mas enganche fue la de Pataclaun, un video subido a la pagina el dia 02 de
septiembre del 2020. Luego, tenemos dos publicaciones con la misma dindmica, la cual

muestra a los mufiecos con un fondo donde aparece el nombre de Pau - Hecho a mano.
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Por (ltimo, las publicaciones donde vemos un mufieco personalizado junto a la foto

real, en este caso; una mascota.

5.4 Accion con Influencers

Al iniciar con la camparfia, debido al pudblico objetivo, elegimos a dos influencers a
quienes les hicimos llegar un regalo de Pau - Hecho a mano para que lo compartan con
sus seguidores. Ximena Galiano con 395 mil y Alejandra Rejas con 15.300 seguidores.
Ambas cuentan con un gran nimero de seguidores. Sin embargo, las dos tienen un
publico diferente. Ximena Galiano tiene un publico juvenil, mientras que Alejandra

Rejas llega a un pulblico de mamés jovenes.

Ximena Galiano es una joven influencer estudiante de comunicaciones de la
Universidad de Lima. Suele realizar publicaciones en las que cuenta situaciones
graciosas que les pasa a los jovenes en su dia a dia mediante sus videos. Consideramos
que ella cuenta con un puablico juvenil, si bien no es el publico objetivo el negocio Pau
- Hecho a mano tiene un porcentaje medio de jovenes que siguen la marca. Uno de los
motivos por los cuales suelen escribir a hacer sus pedidos es debido a que desean
mufiecos personalizados para sus enamorados por regalo de aniversario 0 para sus

amigos para un regalo de cumplearios.

Para poder llegar a su publico de una manera mas sutil y divertida, le regalamos a
Ximena un muiieco de su mascota, un perrito llamado Anakin. De esta manera también
dimos a conocer a sus seguidores que Pau - Hecho a Mano no solo hace mufiecos de
personajes de peliculas o series sino también hace disefios personalizados al enviarles

una foto.

La historia de Ximena Galiano se publicé la noche del 24 de Junio del 2019. Ese dia
logramos subir de manera fugaz los seguidores de Instagram, pasamos de 491 a 600
seguidores. Un crecimiento de 129 seguidores en 5 horas. Muchas de las personas que
nos comenzaron a seguir también nos enviaron mensajes directos preguntando por

mufiecos y otros realizaron pedidos.
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Alejandra Rejas es una mamé influencer, quien suele hacer videos y contar su
experiencia sobre ser una madre joven. Si bien no cuenta con un nimero tan grande de
seguidores como Ximena Galiano, consideramos que fue de ayuda debido a que al
publico al que se dirige son las madres jovenes, el cual también es el pdblico objetivo
del negocio. Decidimos consultarle a Alejandra qué personaje le gustaria que e
regalemos y escogio el animal favorito de su hijo. Debido a la accion con Alejandra,
conseguimos aumentar 60 seguidores. Muchos de ellos también hicieron consultas y

conseguimos concretar dos ventas de mufiecos.

En el 2020 decidimos realizar mufiecos de personajes famosos que forman parte de
programas televisivos. Por ello, Pau elabord a los protagonistas de Pataclaun, ya que
consideramos que tienen seguidores que se encuentran dentro del pdblico objetivo, 25 a
44 afios y que poseen una conexion Unica con su publico. Para ello, realizamos un video
corto que publicamos en historias donde aparecian los mufiecos con el fondo musical
caracteristico del programa. En aquel video etiquetamos a los actores y fue ahi donde
obtuvimos respuestas por su parte, comunicandose con nosotros por medio de mensajes
y re posteando los videos en sus perfiles. Estos personajes fueron Johanna San Miguel,

Wendy Ramos y Monchi Brugue.

Johanna San Miguel con 992 mil seguidores, Wendy Ramos con 404 mil seguidores y
Monchi Brugue con 20,1 mil seguidores; son artistas peruanas con una gran trayectoria
actoral. La historia de Pau - Hecho a mano se publicé el domingo 17 de Mayo del 2020.
Ese dia logramos que las tres publiquen los videos en sus perfiles, junto a una
descripcion que alentaba a sus seguidores a visitar la pagina de Instagram e indicaba
que la empresa realizaba mufiecos. Ese dia gracias a las acciones realizadas
conseguimos 55 seguidores. Varias personas también se comunicaron con Pau por

medio de mensajes preguntando por mufiecos Y realizaron diversos pedidos.

5.5 Publicidad pagada

Con el fin de obtener mayor alcance y presencia en las redes sociales decidimos invertir
en publicidad pagada por medio de Instagram en dos publicaciones nuevas que
consideramos que tendrian mas efectividad debido a dos factores, la primera foto

porque mostraba a dos personajes reconocidos por el target; Peter Pan y Campanita,
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siendo utilizados para decorar un auto. Con esta foto mostramos uno de los usos de los
mufiecos. La segunda publicacion fue un mufieco de Woody, de la pelicula recién
estrenada Toy Story 4; por lo que consideramos que las personas reconocerian de

manera inmediata al personaje.

En ambas publicaciones se segmentd a los usuarios a los cuales queriamos dirigirnos,
esto se realizo al pulblico objetivo; a sus caracteristicas y preferencias. Estas se
promocionaron como Dark Post; es decir, publicidad en el inicio de los perfiles de
Instagram sin necesidad que seas seguidor de la pégina. Ademds, aparecid en la
publicidad de Historias de Instagram; es decir, entre historias de tus perfiles seguidores.
El objetivo principal de esta accion fue promover las visitas al perfil y la inversion

general fue de 28 soles.

En cuanto a los resultados obtenidos; la primera foto de Peter Pan y Campanita,
comenzd con 93 interacciones y luego de terminada la promocién, la cual tuvo como
duracién una semana; logramos 417 interacciones. Directamente solo 209 personas le
dieron click a la publicidad para visitar el perfil y de esa cantidad solo 61 le dieron
seguir a la pagina. Ademas, obtuvimos 6,055 impresiones; es decir, la cantidad de veces
que la publicacién fue vista. En cuanto a la audiencia, el 91% fueron mujeres y el 9%
hombres. Las edades que predominaron fueron de 18 a 24 afios y el lugar de residencia

fue Lima.

La segunda foto, Woody de Toy Story, tuvo resultados menores, pero considerables.
Tuvimos 79 visitas al perfil durante la duracion de la pauta, la cual se mantuvo por una
semana activa. Ademas, tuvimos 25 nuevos seguidores y 8,350 impresiones. Sobre la
audiencia a la que se alcanzd el 85% fueron mujeres de 18 a 34 afios de Lima. Solo un

15% fueron hombres.
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6. LECCIONES APRENDIDAS

6.1 Marca Pau - Hecho a mano

Pau - Hecho a mano es una empresa de mufecos de fieltro con un valor diferencial
definido debido a que son mufiecos hechos a mano y personalizados; una caracteristica
gue muchas personas valoran y buscan al momento de hacer un regalo a un ser querido.
Ademéas, el hecho de que sea un pedido customizado, le agrega valor porque cada
mufieco se elabora pensando en una persona en especifico; ya sea su personaje favorito
de una serie o pelicula, su mascota o la caricatura de una persona. Asimismo esto

permite que la comunicacion entre marca - cliente sea personal y directa.

Si bien el mercado de mufiecos en general es amplio, el de mufiecos elaborados con
fieltro solo posee pequefios negocios que van a la par con los seguidores que Pau -
Hecho a mano ha alcanzado en sus redes sociales. No podemos conocer estadisticas de
ventas para realizar la comparacion, pero consideramos que a largo plazo si podemos
posicionar al negocio como el mejor elaborando muiiecos de fieltro personalizados

dentro del mercado peruano y encontrarse en el Top of mine de los consumidores.

6.2 Publico objetivo

Pau - Hecho a mano se dirige a mujeres de 25 a 45 afios de NSE AB de la ciudad de
Lima, Per(. La definicion de este target se realizd previa a la campafia luego de un
diagndstico y una investigacion de la marca; asimismo, los usuarios que interactian con
la pagina en redes sociales presentan las mismas caracteristicas. ESto nos permite
comprobar que la segmentacién de publico fue la adecuada y dirigimos la campafia a

los usuarios correctos.

En base al objetivo de redes sociales: alcance e interaccion, podemos resaltar algunas
caracteristicas de los usuarios; la mayoria se siente atraida al contenido de mufiecos de
personajes reconocidos debido a que estas publicaciones son las que poseen mayores
reacciones; también muchos de ellos suelen interesarse por realizar perdidos

personalizados de integrantes de sus familias, amigos y autorretratos; lo cual podemos

56



comprobar por las compras realizadas. Asimismo, una gran parte de los usuarios realizo
pedidos de mufiecos de sus mascotas en opcion de llaveros para que los acomparien en

su dia a dia; ahi descubrimos un tipo de usuario que es muy frecuente.

6.3 Estrategia de marketing digital

Luego de un afio de publicar de manera constante en ambas redes sociales,
consideramos que Instagram es la red social que posee mayor interaccion y reaccion a
comparacion de Facebook; ya que, la mayoria de usuarios suelen utilizarla de forma
més frecuente. Ademas, podemos observar que la comunidad de Instagram ha crecido
en mayor proporcion que en Facebook. Es por ello, que consideramos que las acciones
de publicidad; por ejemplo, pautear una publicacion, compartir contenido con

influencers, realizar sorteos, entre otros, deben ser enfocados en Instagram.

Por medio de la accién con influencers, pudimos observar que los seguidores
aumentaron en gran ndmero debido a que exponemos los productos de una forma
cercana a otro publico. Cabe recalcar, que es muy importante escoger a los influencers
que vayan de acuerdo al publico objetivo; pues sin ello las acciones y la inversion
realizada no tendrd los resultados esperados. Ximena Galiano, Alejandra Rejas, Johanna
San Miguel, Wendy Ramos y Monchi Brugue, los influencers escogidos poseen un
numero considerable de personas que ven sus historias y posts; ademas, su publico

objetivo coincide con el de Pau - Hecho a mano.

Consideramos que es necesario organizar las publicaciones dentro de un cronograma de
contenidos que se debe pactar antes de empezar la campafia. Donde se indique el tipo de
publicacion, el objetivo y la fecha. Ademas, es importante tomar en cuenta las fechas
festivas debido a que se pueden organizar publicaciones de acuerdo a esos motivos. Es
necesario que al momento de escoger los pilares de las publicaciones se incluya al
cliente en el proceso, mostrandole opciones y bocetos con referencias de las

publicaciones a las que se quiere llegar.
Como parte de la restructuracion de la estrategia consideramos que debemos realizar

entrevistas y encuestas a un numero mayor de personas que conformen nuestro publico

objetivo para de esta manera profundizar en sus caracteristicas, preferencias y actitudes

57



frente a los productos y a la marca. Ademas, de esta manera podremos mejorar la

estrategia y el diagnostico de Pau — Hecho a mano.

Asimismo, es recomendable que el proceso de creacion de contenido inicie quince dias
antes de comenzar la campafia y periddicamente cada quincena. Primero se deben
trabajar las propuestas en base al manual de marca, luego se prestan al cliente y una vez
aprobadas las piezas entran a disefio. Si se requiere de material audiovisual, también se
debe trabajar con minimo quince dias de anticipacion, debido a que se debe organizar la

sesion fotografica y ello luego implica minimo una semana de edicion del material.

Como reflexion, creemos que la frecuencia de publicaciones es un factor importante
que se debe considerar para que los usuarios 0 seguidores comprueben que es una
marca activa. Se deben pactar dias especificos con motivos para publicar cada dia y
como minimo publicar tres dias a la semana publicaciones; es decir, doce publicaciones
al mes y en cuanto a las historias, lo recomendable es que sea todos los dias; debido a

que la interaccion es mas inmediata.

Ademés. en cuanto a las publicaciones, consideramos que es muy importante el
contenido que se publica en la descripcion; también conocido como “Copy”, en este se
debe invitar a los seguidores a interactuar con el motivo de la publicacion con una
pregunta o al publicar contenido que sea relevante. Esta descripcion debe comenzar con
una frase llamativa y segin el tipo de usuario incluir emojis como acompafiamiento;
esto debido a que deseamos captar la atencion del usuario de manera rapida pues el
orden de lectura es publicacion y descripcion. Es muy importante mantener al usuario
activo dentro del perfil y también incluirlo en la medida de lo posible en la creacion de
contenido a futuro. Esto se puede lograr también con la ayuda de las herramientas que
te brinda Instagram mediante Historias, pues te permite colocar encuestas Yy
cuestionarios que los puedes adaptar a tus necesidades. Conocer lo que les atrae de tu
perfil debe ser relevante para una marca, pues te permite adecuar tu contenido o tus

productos a sus gustos para que se mantengan contigo a través del tiempo.

Por otro lado, como equipo creador de la estrategia digital y manejo de redes sociales
para una marca, consideramos que la comunicacion con el cliente o duefio del negocio

debe ser directa y clara a lo largo de toda la campafia. Ademas, se debe mantener un
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constante asesoramiento debido a que al ser un pequefio negocio, lo que se busca es que
a largo plazo, que el cliente aprenda a utilizar sus propios recursos para administrar sus
redes sociales de la manera correcta generando que la marca se mantenga activa y
crezca en el mercado. Asimismo el cliente debe comprender los lineamientos de la
marca para poder comunicar debidamente el mensaje detrds de sus productos al los
seguidores/clientes; esto se debe facilitar con la creacién de un Brandbook y también un
reporte final de la campafia de marketing digital al termino de cada mes para que se
conozcan los resultados: como es el publico objetivo y como reacciona, el aumento de
seguidores, el analisis de las propuestas y conclusiones que permitan evaluar las

acciones para replantearlas y en todo caso proponer nuevas.

Para finalizar, podemos observar que en la actualidad es esencial la presencia de un
pequefio negocio en redes sociales para poder tener visibilidad en el mercado peruano.
Esto debido a las nuevas modalidades de compra y venta; ademas de los cambios en el
consumidor los cudles se han dado debido a las tecnologias. Una estrategia brinda a los
negocios la facilidad para enfocar sus contenidos en lo que desean comunicar sobre sus
productos y asegurarse de que sean los correctos para llegar a su publico objetivo. Los
resultados no son inmediatos debido a que la clave es la constancia; una campafa puede
durar un tiempo determinado, pero la presencia de la marca no debe tener una fecha

limite.

6.4 Comparacion pre y post Pandemia

Debido a la situacion de pandemia que se vivio a nivel mundial por el COVID-19,
muchos de los negocios tuvieron que renovarse e adaptarse a las tecnologias. En el caso
de Pau — Hecho a mano, este negocio pre pandemia ya era netamente digital, dado que
la duefia elaboraba los mufiecos desde su casa y los clientes debian recoger los pedidos
0 se hacian envios por Courier que iban por cuenta de cada comprador. Ademas, la
comunicacion era via internet, por redes sociales o Whastapp y no habia ningin

contacto fisico entre la marca y el usuario.
A pesar de ello, el estado de emergencia desembocd en una cuarentena obligatoria que

duré cuatro meses aproximadamente donde no se pudo realizar ventas porgue las

personas no podian salir de sus casa a recoger los pedidos y el servicio de Courier se
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volvio limitado. Aun asi, la duefia aprovechd este tiempo para elaborar modelos de
mufiecos nuevos que compartio por redes sociales y los cuales pudo vender cuando las

restricciones de salida fueron levantadas.

La creacién de contenido durante la cuarentena obligatoria estuvo encargado de la
duefia personalmente, pues no se podian realizar sesiones fotograficas de los productos;
esto nos llevd a la necesidad de asesorarla de manera virtual para llevar a cabo las
piezas visuales que se publicarian en redes sociales a lo largo del estado de emergencia.
Tuvimos que buscar un fondo que sea accesible y que pueda adaptarse a los diversos
productos y formatos de publicacion. La edicién posterior a la sesion de fotos si fue
realizada por nosotras y también pudimos gestionar el contenido para aumentar la
frecuencia de publicaciones, pues lo usuarios se encontraban mas activos en redes
sociales; era un momento del cual debiamos sacar provecho para acercarnos y fortalecer

la relacion entre marca y cliente final.
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ANEXO 1: Seguidores mayo 2019/septiembre 2020

Pau
Arte

Lima - Peru L 1.
M Hecho a mano @Q
T Tiempo de entrega a consultar

@& § Precio - mandar un DM .

wa.me/51993491914

Ver traduccion

383 seguidores 482 seguidos

pau.hechoamano  Enviarmensse & v

385 publicaciones 1,568 seguidores 660 seguidos

Pau

® Mufiecos personalizados

£ Hecho a mano

? Lima - Pert

I Tiempo de entrega a consultar
& Precio - enviar un DM
wa.me/51993491914

%

handiperu, annapaulacm, francestavara y 43 personas mas siguen esta cuenta
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ANEXO 2: Entrevistas al cliente

Nombre del cliente: Paola Jaime
Fecha de realizacidon: Martes 12 de febrero, 2019

1. ¢, A que se dedica Pau - Hecho amano?

Pau - Hecho a mano se dedica a hacer manualidades, cosas hechas a mano. En este momento el
producto al que nos dedicamos mas, son mufiecos en fieltro, personalizados y personajes
conocidos. Ese es nuestro producto estrella.

2. Describe el producto que vendes

Mufiecos de personajes conocidos o personalizados hechos a mano. Realizo los moldes, todo es
hecho a mano. Es un producto con un valor agregado, porque no es hecho en serio. Pueden
realizar modificaciones segun los gustos de cada cliente. Como que no tenga boca, el ojo
guifiado, se puede manejar segun cada gusto. También se pueden hacer mufiecos de una persona
0 de lo que se solicite.

3. ¢ Como se te ocurrio la idea del negocio?

Bueno. A mi siempre me han gustado las manualidades, hacer cosas a mano, bordar, tejer,
coser desde pequefia, ya que mi mama hacia cosas en fieltro, como figuras planas para
ocasiones especiales. Ahi se me ocurrio la idea y un dia decidi hacer a la princesa Leia. y a
Yoda; subi una foto y una persona me preguntd si podia hacerle un mufieco también, asi
empecé a hacerlos solo mirando las fotos del personaje. Luego, cuando los pedidos
aumentaron, comencé a buscar referencias de otras pagina que vendian mufiecos de fieltro.

4. ¢ Por qué decidiste ponerle Pau - Hecho a mano?

Se me ocurrid debido a que mis primas me decian Pau desde pequefias y ese quedé como mi
apodo, ademas que tiene un sentimiento especial. Hecho a mano, es debido a que todo lo hago
yo, nada se corta con maquinas, no se imprime, yo hago desde el molde; hecho en cartulina, la
tela se corta a mano, todo el proceso.

5. ¢, Que representael corazon en el logotipo de la marca?

Tengo una fijacién con los corazones, porque me parece el simbolo mas bonito, ya que
representa amor y carifio. Todos los mufiecos los hago con amor, esperando a que la persona
que lo reciba le encante. Mi producto esta lleno de valores, como compartir, amor, porque es
algo hecho con carifio e ilusion.

6. ¢, Qué representa los colores de la marca?

El rosado es debido a que es uno de mis colores favoritos, lo podria cambiar, pero es un color
mas facil de imprimir, ademas cuando entrego mis productos en una bolsa de tela, suelo
sellarlos con el logo y es mucho mas facil que tenga un color uniforme.

7. ¢ Cual considera que es lamision y vision del negocio?

Mision: Darles mufiecos, de personajes favoritos o personalizados a las personas para que
puedan obsequiar a sus seres queridos. Se piensa en lo que la persona quiere.

Vision: No lo tengo claro, pero me gusta la idea que han planteado. Nunca lo habia visto como
un negocio; solo lo empecé a hacer y ha tenido mucho éxito.
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8. ¢, Qué opinas de esta propuesta de misiony vision de laempresa?

Misién: Brindar productos personalizados y de calidad para que sus clientes puedan entregar
detalles especiales a sus seres queridos, dependiendo de sus diferentes gustos.

Vision: Ser el lider en mufiecos personalizados en el mercado peruano.
9. ¢, Cuales crees que son los principales valores de la marca?
Principales valores de la marca son : personalizacion y creatividad (no tengo limite).

10. ¢ Consideras que estos son los valores que identifican ala marca? Valores: Calidad-
Creatividad-Innovacion-Pasion-Confianza-Cercania

Si , me gustan los valores que has puesto porque calidad soy todo al detalle, todo tiene que
estar perfecto, si un mufieco no me gusta lo vuelvo a hacer. Creatividad si no tengo una
referencia la creo. Innovacién si porque no hay muchos que venden este producto. Pasidn
porque me encanta, me gusta , podria estar cociendo todo el dia. Confianza las personas
confian en pedirte una cosa, porque confian en tu trabajo, buscan regalar a sus seres queridos
algo hecho a mano de tela que lo puedes llevar a todos lados y cercania porque al final se
vuelven conocidas, cercanas, ya que me hablan, me comentan y recomiendan con sus amigas.

11. ¢,Cual es tu publico objetivo?

Mi publico objetivo son mamas que le quieren hacer mufiecos a sus hijos o chicas que son las
personas que organizan cumpleafios, tienen cumpleafios con alguna tematica me mandan
referencias de los mufiecos que quieran y yo los hago.

12. ¢, Cual considera que es tu valor dife rencial?

Mi valor diferencial es que es personalizado y si tengo dudas le hago consulta al cliente sobre
los colores de tela que desea que tenga el mufieco.

13. ¢ Qué tan actualizada te consideras en redes sociales?

Mis redes sociales las muevo yo, podria manejarlas mejor. Siento que podria tener mejores
acabados, disefios, fotos ,escenografias y utileria para tomar las fotos. Tengo fotos las
cosas que hago y los que me hacen pedidos. Me gustaria que mis fotos sean mas creativas y el
fondo més dindmico y llamativo. Yo manejo mi Facebook e Instagram pero nunca he pagado
por publicidad, considero que seria una buena idea. Lo que tengo miedo es que si se difunde
tanto como solo los hago yo, no me alcance tanto el tiempo de hacerlos todos. Tengo miedo que
otra persona los haga y de ahi se copie.

14. ¢, Cuanto quiere que crezcael negocio?

Me gustaria que crezca, pero tendria que organizarme mucho mas para ver como haria eso.

15. ¢ Qué opinas sobre este FODA y qué afiadirias?
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Fortalezas:

e Producto personalizado
e Buena calidad de materiales
e Ventaja diferencial de
elaboracion de pedidos con
una sola foto.

Oportunidades:

e Producto Unico en el mercado

peruano.
e Competencia débil.

Amenazas:

e Marcaregistrada

Debilidades:

Poca capacidad de produccion.
Falta de presencia en redes sociales.
e Precio elevado.

Me gusta el FODA, pero no me considero el Unico que hay. En amenazas pienso que puede ser

me da miedo la marca registrada, un producto patentado. Si este producto se vuelve masivo no

se como se hace por ejemplo con “Mario Bross”, no vaya a ser que Nintendo tenga patentado

Mario Bross como haria. Tendria que averiguar un poco sobre esto.

16. ¢ Aproximadamente cuantas ventas tienesal mes ?

Mis ventas varian de mis post en las redes sociales, si empiezo a publicar fotos las personas
empiezan a pedirme mas, pero mas o menos estoy vendiendo un aproximado de 20 a 30

mufiecos de diferentes tamafios mensuales.
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ANEXO 3: Caracteristicas usuarios Instagram 2020

Sexo
85% 15%
Mujeres Hombres
Rango de Todo Hombre Mujere Principales Ciudade Paise
edad 5 . ¢ ubicaciones s s
13-17 | 0.5%
imo QI 6%
18-24 i} 15%
Trujillo 1.1%
25-34 (R 44% jilo |
35-44 (I 29% Buenos Aires | 1.0%
45-54 6.9% Santiago de .
Chile | %
55-64 | 3.0%
Arequipa 0.9%
65+ | 1.0% quipa |
Momentos de mas Hora Dia
actividad S s
< Viernes >

1.81
121 0 1.8821.8921.958 1866

665
269

Oh 3h 6h 9h 12h 15h 18h 21h

Momentos de mas Hora Dia
actividad s s

1.323 1.327 1.332 1.323 "1.319 1.322 1.335

Sab Dom Lun Mar Mié Jue Vie



ANEXO 5: Publicaciones con mayor alcance Instagram
2019/2020

Principales publicaciones Ver todo
Segun el alcance

335 cuentas alcanzadas
sep 14

313 cuentas alcanzadas
sep 17

279 cuentas alcanzadas
sep 16

COLECCIGN COMPLETA
DE MARID BROSS

tl
iRetrocede nuestras

VLW historias para verfos todost

)

b 09 : 4 R L
JUUNECOS = JICNECOS
JDE LA SEMANA [DE LA SEVANA

incesa Disney El Principito
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ANEXO 6: Caracteristicas de usuarios Facebook 2020

Numero de personas que vieron alguna de tus publicaciones al menos una vez, agrupadas por edad y sexo. Los
datos demograficos totales se basan en una serie de factores, como la informacion de edad y sexo que
proporcionan los usuarios en sus perfiles de Facebook. Esta cifra es una estimacién.

Mujeres

@ 86%

Tus fans

Hombres

Pais

Per(

| 12%

Tus fans

Estados Unidos de Am...

Espafia

México

Andorra

Argentina

Alemania

Chile

6%

0,216% _
13-17 18-24
0,108% 0,539%
Tus fans Ciudad
825 Lima, Pert
28 Arequipa, Per(
17 Huancayo, Per(
13 Trujillo, Pert
6 Madrid, Espafia
6 Callao, Per(

5 Chiclayo, PerG

4 La Massana, Andorra

36%

23%

25-34 35-44

5% 5%

Tus fans

746

10

10% 9%

2%

45-54 55-64 T
1% 0,323% 0,323%
Idioma Tus fans
Espariol 737
Espariol (Espafia) 123
Inglés (Estados Unidos) 51
Inglés (Reino Unido) 8
Portugués (Brasil) 4
Italiano 2
Alemén 2

Francés (Francia)

ANEXO 7: Publicaciones con mayor interaccion y alcance
Facebook 2019

PUBLICACIONES CON MAS INTERACCION

iPrincesa

100% hecho a...
4 de septiembre

¢Y ahora quién
podra defend...
11 de septiembre

iZorro no te lo
lleves! ¥ iNo...
17 de septiembre

:Quién
reconoce a es...
9 de septiembre

Nos

preocupamos...
6 de septiembre

136

Alcance

Interacciones 17

108

Alcance

Interacciones 13

77

Alcance

Interacciones 9

96

Interacciones 9

Alcance

126

Alcance

Interacciones 9

23 de agosto - 19 de septiembre - Ultin

428

Alcance de las
publicaciones

207

Interacciones

0

Clics en el
enlace
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ANEXO 9: Perfil de Ximena Galiano 2019

659 398 mil 1,077

publicaciones seguidores  seguidos

I O

XIMENA & &

Figura publica

#DignaSiempre o al menos lo intento §
Comunicadoractriz que vive sus ideas ..
Me cae mal @ximenafarandula

wve

ximena@contentstudio.pe
bit.ly/XimeGalianoYT

ANEXO 10: Producto y Resultados de la accion de Ximena
Galiano 2019

valerialegre_, enaluzcarolina y 107
. personas mas comenzaron a
seguirte. 10min

A jackelyne1907, angie.poquis y
23 personas mas les gustd tu
publicacién. 1h Vs v

A jackelyne1907, dayandreal6 y ‘J&"
18 personas mas les gusto tu .‘-f\'ﬁ\‘
publicacién. 1h

A elenita.h.s, thehouseofcomic y
13 personas mas les gusto tu 'Dreo
publicacién. 2h i

(O] Enviar mensaje

A trilcerubio y elenita.h.s les gustd | L5
tu publicacién. 2h ddm

Coade:
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ANEXO 11: Perfil Alejandra Rejas

372 12.1 mil 161

BT O

Alejandra Rejas

iago ®
@alerejasmakeup

not lucky, just blessed.
Lima, Peru

ANEXO 12: Perfil Alejandra Rejas

f'vv, alerejas

Nuevo integrante %

Nos llegé un

regalito lindo de

@pau.hechoamano

Y lo amamos!! @
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ANEXO 13: Acc

&>

e &0 O

Vistopor219 Compartir Destacada  Mas

ion con Wendy Ramos

< wendyramosrey @

1114 404 mil 855

Publicaciones  Seguidores Seguidos
vacadescarriada

]
MJ Comunicadora, actriz, clown, maestra de

clown, conferencista, curiosa.
docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfC3E...

ANEXO 14: Accién con Johanna San Miguel

< johanna_san_miguel_da... #&

2202 992 mil 1867

Publicaciones Seguidores Seguidos

>
Johanna San Miguel Dammert
Artista
4 monchibrugue

161 20.1mil 346

publicaciones Seguidores Seguidos

Monchi Brugue
Actor

v

@ 1 comovo 25050

mira los mufiequitos lindos
que hace @pau.hechoamano

$€e O

Vistopor172  Compartir  Destacada
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ANEXO 16: Resultados generales accion Pataclaun en
Instagram 2020

£ Estadisticas

Contenido Actividad Publico
Crecimiento @® Ver publicaciones
* Total 24
e Dejaron de seguirte 1
e Empezaron a seguirte 25

domingo, 17 may @

A Q ® O @
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ANEXO 17: Encuesta a clientes 2019

Pau — Hecho a mano

Esta encuesta tiene fines académicos. Agradecemos mucho contar con sus respuestas.

EDAD: SEXO: M X F X
1. ¢Hace cuando fue tu Gltima compra a Pau - Hecho a mano?
Una semana X
Un mes X
Seis meses X
X

Un afio
(03¢ U

2. ¢Cual fue el mufieco que compraste?

3. ¢ Cuéntos compraste?

4. ¢ A través de qué medio llegaste a Pau - Hecho a mano?

Facebook X
Instagram X
Recomendacion de un amigo/ familiar X

5. ¢ Qué es lo primero que te fijas cuando compras un mufieco?

Calidad X
Precio X
Innovador X
Otro:

6. ¢Por qué compra en Pau - Hecho a mano?

Me da confianza X
Es creativa X

Es innovadora X

Tiene pasion X
Personalizaciéon X

Es Hechoa mano X

7. ¢ En qué ocasiones compras los mufiecos?

Regalos X
Eventos X
Gusto propio X

8. ¢Le gusta el logo de la marca? (Insertar logo)

Sl X
NO X
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9. ¢ Cual de las siguientes imagenes cree que representa a Pau - Hecho a mano? (escoja una de
cada linea)

Opcién 1 Opcién 2 Opcién 3 Opcién 4 Opcion 5
10. ¢ Qué tipografia crees que identifica a la marca?
Opcion 1 Opcion 2 Opcién 3 Opcién 4 Opcidn 5

11. ¢ Situvieras que definir con una palabra o una frase a Pau - Hecho a mano cual seria?

Amor X
Amistad X

Casero X

Original X

Otra: oo

12. Con respecto al acabado de los mufiecos, considera usted que es...

Muy bueno X
Excelente X
Bueno X
Malo X
Muy malo X

13. Sobre el precio de sus productos:

Preciojusto X
Son baratos X
Son caros X

14. ;Cual seria tu empaque ideal?

Bolsa de tocuyo con logo en sello (actual)

Bolsa de tocuyo con logo en sello y tarjeta informativa
Caja con una tarjeta informativa .

Caja personalizada con tarjeta de informativa.

><><><><

15. ¢Por qué medio preferirias hacer los pedidos?

Facebook X
Instagram X
Correo X
Whatsapp X

16. Con respecto a Facebook, ;Qué caracteristicas atribuirias a las imagenes? (Puedes marcar
mas de una)

Alta Calidad X
Informativa X
Profesional X
Informal X
Otro: oo,

17. ¢ Cual es el contenido de Facebook que consideras mas llamativo/relevante?

76



Fotos de productos

Fotos con frases motivadoras
Fotos de clientes X
Videos tutoriales X
Videos sobre la empresa X

X
X

18. ;Consideras que el Fanpage te brinda la informacion necesaria sobre cémo conseguir los
productos?

Sl X
NO X

19. Con respecto a Instagram, ;Qué frecuencia deberian tener las publicaciones?

Diarias X
Una vez por semana X
Interdiario X

20. ¢Qué contenido te gustaria que tengan las publicaciones de instagram? (puedes seleccionar
varias)

El producto X
Clientes con sus productos X
Frases X
Videos tutoriales X
Otras:

21.;Qué contenido te gustaria que estén en sus historias destacadas?

Cuidados de los mufiecos X
Datos curiosos de mufiecos
Tutorial de como se hacen
Nuevos modelos

Clientes

Otro:

X

X

X
X

22. ;Conoces 0 haz escuchado de alguna marca peruana que ofrezca el mismo producto?

Sl X
NO X
Nombre: .......ooovvvvvvinnn.

23. ¢(Recomendarias la marca Pau - Hecho a mano a otras personas?

Sl X
NO X
JPOrqQué?

24. ¢ Considerarias volver a comprar un producto de Pau - Hecho a mano?

Sl X
NO X
(POrqQUé?

77



ANEXO 18: Resultados de encuesta 2019

Edad

11 respuestas

1(9,1 %)

23 27 29 35 ar 38 39 40 43

Sexo

11 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

1. ¢Hace cuando fue tu Gltima compra a Pau hecho a mano?

11 respuestas

@ Una semana
® Un mes
@ Seis meses
@ Un afio
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2. ;Cual fue el mufieco que compraste?

117 respuestas

1(8.1%) 1(91%) 1(8.1%) 1(9.1%) T{1%) 1{91%) 1(9.1%) 1(81%) 1(9.1%)

0
Ariel, Anna, Elsa y... Guns & roses | Alic... Minions Personalizado - un...  Principito y el zorro
Bart simpson y Bo...  Mario Bros vy comp... Osito Paddington Pricipito Un gatito

3. ¢Cuéantos compraste?

Y respuestas

3 (33,3 %) 3 (33,3 %)

1(11,1%) 1(11,1 %) 1(11,1 %)

4. ; A través de qué medio llegaste a Pau hecho a mano?

11 respuestas

@ Facebook
@ Instagram
Recomendacidn
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5. ;Qué es lo primero que te fijas cuando compras un mufieco?

11 respuestas

@ Calidad
@ Precio
& Innovador

Calidad
6 (54,5%)
T~

6. ¢Por qué compra en Pau hecho a mano?

11 respuestas

@ Me da confianza
@ Escreativa
 Esinnovadora
@ Tiene pasion

@ Personalizacion
@ Es hecho a mano

7. ¢ En qué ocasiones compras los mufiecos?

11 respuestas

Regalos 5 (45,5 %)

Eventos

2 (18,2 %)

Gusto propio G (54,5 %)
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8. i Les gusta el logo de la marca?

11 respuestas

® s
@ No

9. ;Cudl de las siguientes imagenes cree que representa a Pau hecho a
mano? (escoja una de cada linea)

11 respuestas

@ Opcidn 1
@ Opcidn 2

Opeidn 3
@ Opcidn 4
@ Opcidn 5

Opcion 1

Opcién 4

e

Opcién 5

Opcién 3

“c‘.’q %Zﬁ A Pt
l



10. ;Qué tipografia crees que identifica a la marca?

11 respuestas

18,2%
Opcidn 3
2 {13fﬂ
—
Opcion 1
.-'II')& s i.e("{ o B
Opcion 2
P backer o mars
Opcion 3
(/DM M& & A
Opcion 4
.f{?w hechs o trns
Opcidn 5

Pau hecho a mavo

@ Opcion 1
® Opcidn 2

Opcidn 3
® Opcitn 4
@ Opcitn 5
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11. ¢Si tuvieras que definir con una palabra o una frase a Pau hecho a
mano cual seria?

11 respuestas

@ Amor

@ Amistad
@ Casero
@ Criginal

12. Con respecto al acabado de los mufiecos, considera usted que es...

11 respuestas

@ Excelente
@ Muy bueno
@ Bueno

® Malo

@ Muy malo

13. Sobre el precio de sus productos, considera usted que es...

11 respuestas

@ Precio justo
@ Son baratos
@ Son caros
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14. ;Cual seria tu empaque ideal?

11 respuestas

@ Bolsa de tocuyo con logo en sello
[actual)

@ Bolsa de tocuyo con logo en sello y
tarjeta informativa

¢ Caja con una tarjeta informativa .

@ Caja personalizada con tarjeta de
informativa.

15. ¢ Por qué medio preferirias hacer los pedidos?

11 respuestas

@ Facebook
@ Instagram
O Correo

@ Whatsapp

16. Con respecto a Facebook, ;Qué caracteristicas atribuirias a las
imagenes? (Puedes marcar mas de una)

11 respuestas

Alta calidad 6 (54,5 %)

Informativa B (V2.7 %)

Profesional 4 (36,4 %)

Informal

Mo he visto la pagina en

o
Facebook. T8.1%)

0 2 4 6 8
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17. ¢ Cuél es el contenido del Fanpage de Facebook que consideras mas
llamativo/relevante?

11 respuestas

@ Fotos de productos

@ Fotos con frases motivadoras
@ Fotos de clientes

@ Videos tutoriales

@ Videos sobre |a empresa

18. ;Consideras que el Fanpage de Facebook te brinda la informacién
necesaria sobre cémo conseguir los productos?

11 respuestas

® si
® Mo

19. Con respecto a Instagram, ;Qué frecuencia deberian tener las
publicaciones?

11 respuestas

@ Diarias
@ Una vez por semana
@ Interdiario

Interdiario |
7 (63,6%)
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20. ;Qué contenido te gustaria que tengan las publicaciones de
Instagram? (Puedes seleccionar varias)

11 respuestas

El producto

2(18,2%)

Clientes con sus productos

Frases 109,11 %)

Videos tutoriales 2 (18,2 %)

21.;Qué contenido te gustaria que ver en sus historias destacadas?

11 respuestas

@ Cuidados de los mufiecos

@ Datos curiosos de 105 mufiecos
Tutorial de como se hacen

@ Nuevos modelos

@ Clientes

22. ;Conoces o haz escuchado de alguna marca peruana que ofrezca el
mismo producto?

11 respuestas

2(18.2 %)

1(8,1%)

10 (90,9 %
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23. ;Recomendarias la marca Pau hecho a mano a otras personas ¢Por
qué?

11 respuestas

1{9,1%)

V]
Estan muy bien hechos Si Si la recomendaria. S... 5, es innovador Si,yalohi..
Fuera de lo comin Si de todas maneras Si porgue me encant...  Si, porgue es un bue...

24. ;Considerarias volver a comprar un producto de Pau hecho a mano?
iPor qué?

11 respuestas

2
(18,2 %)

Claro Sil Me encanta! Lo hace con... Si, me encantan! 5i. Me encantan!
Si 5i, confiable y calidad Si, me gusta el estilo
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ANEXO 19: Publicaciones pagadas 2019

o) pau.hechoamano
Publicidad

iPeter Pan y Campanita podran
acompaiarte a donde sea que vayas!
& :Qué esperas para tenerlos en tu
carro? jPide mas informacion de otros
modelos, precios y tamaiios por
mensaje! ... mas

~

Ir al perfil de Instagram V

< Promotion Insights

Audience

Gender

91%

Will you promote another post in the future?
Yes No

Not sure

A Q ® O @

< Promotion Insights

¥ 417 Q’ M 32

Interactions
32
Visit Profile 209
1¢ fre promotion
Email 1
% tromi Bl
Discovery
5,216
People reached
919 't followir
RR% « ne fram Hr nromn
< Promotion Insights
Audience

Age Range

Will you promote another post in the future?
Yes No

Not sure

Hh A ® O @
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© ‘lmtagaam & v (< Promotion Insights

ﬁ;@ pau.hechoamano
% Ppublicidad

@

@ 434 Qo M 26

Interactions

63

Visit Profile

from promotior

Visit Website

Ir al perfil de Instagram Discovery

Qv W

86 Me gusta
pau.hechoamano Woody '. iNuevos modelos! Pide

A Q

79

< Promotion Insights < Promotion Insights
Visit Website 2 I
M promot Spend S/12.42
Discovery
Audience
7,545
F le reachec
84% r t Gender
Impressions 8,323
80% fr ymotior
Follows 25
Promotion
85%
6 days Nome
psed in prom

Spend S/12.42 .

Will you promote another post in the future?
Audience

 Q ® e «

S

Ye: No
o Q ® @
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ANEXO 15: Publicaciones pagadas 2020

PAU.HECHOAMANO <

< Bublicacionas Estadisticas de la promocion

@ pau.hechoamano
Lima

G L

¥ 343 @12 W19

Interacciones

Clics en la promocion
Visitas al perfil 42
35% a partir de la promocién

Ver estadisticas Descubrimiento
0oQv 0 3.867

Personas alcanzadas

h QA @ O @ h QA @ O @

< Estadisticas de la promocion < Estadisticas de la promocién

Publico Publico

Sexo Rango de edad

87% g

Hombres Mujeres

¢Estas satisfecho con los resultados de

esta promocion? ¢Estés satisfecho con los resultados de

esta promocién?

Si No si No

® A ® © @ d® Q B O @



