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RESUMEN EN ESPANOL

Bajo el contexto de la pandemia causada por la COVID 19, los Agentes de Vigilancia
Privada de la empresa SEGUROC se han visto propensos al contagio debido a las
caracteristicas de su trabajo. La constante exposicion y falta de medidas preventivas
debidamente implementadas han causado un nimero considerable de contagios en la
empresa, lo cual perjudicé no solo al personal de seguridad sino también a sus familias.
El presente proyecto propone una estrategia de comunicacion que motive acciones de
prevencién y cuidado en los Agentes de Vigilancia Privada de SEGUROC, para asi evitar

mas contagios y disminuir la cantidad de casos por COVID 19 en la organizacion.

Palabras clave: pandemia, COVID 19, prevencién, contagio,

seguridad, agentes de vigilancia, SEGUROC.

ABSTRACT

Within the COVID 19 pandemic context, the Private Surveillance Agents from the
company SEGUROC have found themselves prone to become infected due to the nature
of their job. The constant exposure and lack of dully-implemented preventive measures
have caused a significant number of infections in the company. This was detrimental not
only for the security staff but also their families. This project proposes a communications
strategy that encourages preventive actions and care among SEGUROC’s Private
Surveillance Agents, in order to avoid further transmissions and decrease the number of

COVID 19 cases in the organization.

Keywords: pandemic, COVID 19, prevention, contagion,
security, vigilancy agents, SEGUROC.
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INTRODUCCION

La actual pandemia ocasionada por la COVID 19 ha generado mas de 28 millones de
casos confirmados en el mundo (OMS, setiembre del 2020), siendo Perd el quinto pais a

nivel global con mas casos registrados a la fecha.

De los 722 832 casos registrados (MINSA, 14 de setiembre del 2020) a nivel nacional,
solo en Lima Metropolitana se encuentran 313 144 casos. Es decir, un poco menos de la

mitad de los casos registrados provienen de la capital.

Dentro de este contexto, la empresa SEGUROC —que cuenta con 1840 trabajadores a
nivel nacional— presenta 376 casos confirmados. Segun la data del area de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la empresa, aproximadamente un 20% de todos los trabajadores
ya se han infectado de COVID 19, siendo los Agentes de Vigilancia Privada los mas

afectados y vulnerables al contagio.

La llegada del coronavirus y el considerable nimero de casos dentro de SEGUROC ha
perjudicado, en muchas maneras, tanto al empleador como a los trabajadores. Sin
embargo, entre las partes involucradas, los Agentes de Vigilancia Privada son quienes se

Ilevan la peor parte.

Si bien las propias caracteristicas de su trabajo los vuelve propensos al contagio, el area
médica de la empresa ha detectado que no hay un correcto implemento de las medidas de
seguridad por parte de los agentes. Es decir que los equipos de proteccién y charlas

brindadas con el fin de prevenir el contagio tienen poca efectividad en el dia a dia.
Es por ello que el presente proyecto propone una estrategia de comunicacion que logre

un cambio de comportamiento en los agentes de seguridad, con el fin de que los contagios

disminuyan y menos personas se vean afectadas por esta enfermedad.
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1. ANTECEDENTES DEL TRABAJO

1.1. Analisis Situacional

SEGUROC S.A. es una empresa especializada en el rubro de seguridad privada, que
cuenta con 26 afios en el mercado peruano. Prestan servicios a mas de 160 clientes,

distribuidos en diversas partes del territorio nacional y ofrecen empleo a 1840 personas.

1.1.1. Ambiente interno

1.1.1.1 Infraestructura

La base central de SEGUROC esta ubicada en el distrito de Pueblo Libre. Aqui se
concentra principalmente el personal administrativo. El personal operativo, que son los
Agentes de Vigilancia Privada, solo acude ocasionalmente a la oficina principal ya que

la mayoria desarrolla sus labores en otras empresas (clientes de SEGUROC).

Esta base central es amplia (su area es de una cuadra aproximadamente) y cuenta con
diferentes salas, tales como: las oficinas administrativas de las diversas areas, las oficinas
del directorio, salas de proyeccion para capacitaciones o charlas, salas de reuniones, un
comedor, un lactario, un amplio estacionamiento, un centro de control de camaras para
monitorear tanto actividades de la misma oficina como de otras sedes y un topico de

medicina ocupacional.

Ante la situacion de emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia, la directiva tomé
la decision de que gran parte del personal administrativo desarrollara sus labores de forma
remota en la medida de lo posible. En la actualidad, muy pocas personas acuden a la
oficina a raiz de esta nueva politica de SEGUROC, en la que se indica que solo de ser

estrictamente necesario se permita el ingreso de trabajadores.

1.1.1.2 Recursos humanos
El total de los colaboradores de SEGUROC corresponde a 1840 personas, entre cargos

administrativos y operativos. Son 53 la cantidad de personas que laboran en el area
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administrativa. Por otro lado, la parte operativa (la mas amplia) cuenta con 1787

trabajadores.

Esta &rea operativa de la empresa estd compuesta principalmente por los Agentes de
Vigilancia Privada, que corresponden al publico objetivo escogido para este proyecto.
Como bien explica el nombre del puesto, este personal es el designado para brindar
seguridad privada de diferentes tipos, como: seguridad personal y resguardo, seguridad
para eventos publicos, seguridad de bienes e inmuebles, custodia de muebles adjudicados

y consultoria - procedimientos.

En cuanto al area de Comunicacion y Marketing, si bien esta contemplada, solo hay una
persona encargada y trabaja de la mano con la Jefa de Recursos Humanos. Entre ambas
difunden material que consideran relevante (aunque no necesariamente es elaborado por
la institucion), envian saludos por cumpleafios al correo institucional, avisan si alguien

se retirara de la empresa, entre otras cosas similares.

1.1.1.3 Recursos financieros
SEGUROC cuenta con mas de 160 clientes a nivel nacional, y muchos de ellos son
empresas grandes y reconocidas en el mercado peruano. Esta reputacidn con la que cuenta

laempresay suamplia cartera de clientes le garantiza una solidez financiera a largo plazo.

Sobre el porcentaje destinado a actividades promocionales, de comunicacion o marketing
social, es muy poco. Ante el panorama generado por la llegada del coronavirus, mientras
el pais se encontraba bajo aislamiento social obligatorio, SEGUROC realizd un spot (el
unico que se encuentra en la web) cuyo mensaje priorizado es “Estemos tranquilos, nos
preocupamos por tu seguridad”. En dicho material audiovisual se demuestran los
cuidados que tomaron los Agentes de Vigilancia Privada en plena cuarentena, y también

se brindan mensajes alentadores para la poblacion en general.

Sin embargo, este producto comunicacional aislado (ya que no formé parte de ninguna
campafa) parece cumplir un rol netamente comercial, apelando a las emociones del
espectador para generar simpatia con los agentes y demostrar que la empresa cuida el

bienestar de sus trabajadores.
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1.1.1.4 Estructura organizativa
La empresa SEGUROC se encuentra compuesta de la siguiente manera:

Figura 1.1. Organigrama.

Jefe Legal

I T 1 T 1
Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de GerandE
Administracién y > . :
Logistica Alarmas Gestion y Contro Operaciones Comercial

Para fines del presente trabajo, nos enfocaremos en el area de Gerencia de Operaciones,
ya que aqui es donde se encuentra el publico objetivo al que apunta el proyecto: los
Agentes de Vigilancia Privada.

Figura 1.2. Organigrama de la Gerencia de Operaciones.

Gerente de
Operaciones
T T 1
Jefe de Centro Coordinadores Gestores de Encargado de
de Control de Operaciones Operaciones Sucamec
Supervisores Supervisores
Residentes residentes
il Operadores del I— Agentes de ‘ Agentes de
cic Vigilancia Vigilancia

Supervisores de
Rondas

Privada Privada

=1 Tareadores
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1.1.1.5 Politicas de SEGUROC

Mision

Establecer alianzas estratégicas de mutuo beneficio y de largo plazo con nuestros clientes,
desarrollando e implementando soluciones diferenciadas y personalizadas, que

contribuyen a generar valor a sus empresas.

Vision

Ser reconocida como una organizacion lider por la calidad de nuestros servicios, por
contar con personal altamente calificado y comprometido y por brindar soluciones

tecnoldgicas innovadoras.

Asimismo, entre sus valores destacan los siguientes:

- Lealtad: Estamos comprometidos con la responsabilidad y obligaciones asumidas
con nuestra empresa, velando en todo momento, por el bienestar de nuestros
colaboradores, clientes y con nuestra comunidad.

- Innovacion: Nos mantenemos siempre en la basqueda de nuevas ideas, conceptos
y valor agregado para nuestros servicios, implementando soluciones tecnoldgicas
innovadoras, en beneficio de nuestros clientes.

- Honestidad: Actuamos siempre basados en la verdad y en la auténtica justicia,
mostrando transparencia en las acciones con nuestros colaboradores y clientes.

- Respeto: Reconocemos las cualidades, conocimientos y opiniones de nuestros
colaboradores y clientes, buscando establecer un favorable clima laboral.

1.1.2 Microambiente
Se realiz6 un anélisis FODA del microambiente, teniendo en cuenta la informacién

brindada por el area de Salud y Seguridad en el Trabajo, asi como datos de la organizacién

presentes en la web.
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Tabla 1.1 FODA Microambiente

Fortalezas

Oportunidades

* Buen posicionamiento en el mercado.
+ Amplia cantidad de afios y experiencia.
* C(Clientesfidelizados.

* Graan capital humano.

El rubro de seguridad y vigilancia es considerado como un
servicio esencial en todo momento.

La disminucion del precio de las pruebas rapidas de
COVID 19 en el mercado permite que sean asequibles
para la empresa y asi realizar mas pruebas de descarte.
Las nuevas tecnologias permiten que algunas charlas o
capacitaciones puedan ser online.

Debilidades

Amenazas

* Escasacomunicacién internaen tiempos de pandemia.

* Laslaboresy cargos del area administrativa no se
encuentran bien definidos.

* Altacarga laboral.

* Considerables casos de infeccion por
CoviD 19.

Exposicion continua al contagio de COVID 19 por parte de
los agentes de vigilancia privada debido a las
caracteristicas de su trabajo.

Dificultad para conectarse remotamente con todos los
trabajadores de la empresa ocasionado por una brecha
tecnoldgicay economica.

Algunos agentes recuperados de la enfermedad no
pudieron ser recolocados en sus puestos de trabajo.

1.1.3 Macroambiente

1.1.3.1. Demografia

El principal recurso humano de la empresa SEGUROC corresponde a los Agentes de
Vigilancia Privada, ya que solo ellos conforman el 97% del total de colaboradores.
Asimismo, el otro 3% de trabajadores laboran en el area administrativa y/o pertenecen a

la directiva.

La edad promedio de los Agentes de Vigilancia Privada corresponde a 40 afios v,
actualmente, hay 1686 hombres y 101 mujeres. En cuanto al personal administrativo, la
edad promedio es de 44 afios. De las 53 personas que laboran en esta area, 45 son hombres

y solo ocho son mujeres.

Entre ambas areas de trabajo, a pesar de pertenecer a la misma organizacion, se
encuentran notables diferencias demograficas. Por ejemplo, el equipo administrativo
cuenta con mejores condiciones de vivienda. Se caracterizan por tener propiedades a
nombre propio y/o alquileres en distritos que pertenecen a los NSC A, By, en pocos

casos, C.
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En cambio, en cuanto a la fuerza de trabajo de vigilancia, sus condiciones de vivienda se
caracterizan por convivir con otros miembros de su familia (padres, pareja, hijos), donde
constan de pocos ambientes dentro del inmueble. En ocasiones, este factor los obliga a
compartir todas las areas del hogar. Asimismo, otro tanto de trabajadores es mas
independiente pues paga un alquiler para tener su propio espacio. Sin embargo, este suele
ser de area reducida. En ambos casos, las viviendas en su mayoria se ubican en zonas de
NSC CyD.

1.1.3.2. Economia

En cuanto al nivel de empleo, todo el personal de SEGUROC cuenta con un contrato. La
remuneracién minima va de acuerdo a lo establecido por las leyes peruanas (S/ 930), y
también se respetan el derecho de vacaciones y seguro de salud. Ademas, debido a la
pandemia, también se les ha otorgado equipos de proteccion personal a todos los

trabajadores para evitar los contagios.

En SEGUROC existen también pocos trabajadores que prestan servicios como terceros,
es decir, que realizan algun servicio para la empresa y trabajan mediante recibos por
honorarios. Esta modalidad suele aplicarse para la prestacion de servicios esporadica o
de carécter muy ocasional. Cabe resaltar que ellos no reciben ningun tipo de beneficio

adicional que vaya mas alla de la remuneracion econdémica acordada.

1.1.3.3. Politica

Debido a que SEGUROC brinda servicios de vigilancia privada, la empresa se rige de
acuerdo a la Ley N° 28879, Ley de Servicios de Seguridad Privada. Esta Ley fue
publicada el 18 de agosto del 2006 y, segin SUCAMEC, en su portal de Normatividad
especifica que: “tiene por objeto establecer las disposiciones que regulan tanto a las
personas naturales y juridicas publicas o privadas, que prestan servicios de seguridad
privada a terceros y aquellas personas juridicas publicas o privadas que organizan
servicios internos por cuenta propia dentro de su organizacion empresarial; y las

actividades inherentes a dicha prestacion u organizacion”.
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Asimismo, el 31 de marzo del 2011, mediante Decreto Supremo N° 003-2011-IN, se
aprobo el Reglamento de la Ley N° 28879, Ley de Servicios de Seguridad Privada. Aqui
se establecio que “es necesario reglamentar la Ley N° 28879, Ley de Servicios de
Seguridad Privada, a fin de contar con un marco normativo adecuado que regule las
actividades relacionadas con los Servicios de Seguridad Privada, en cualquiera de las

modalidades normadas en la misma”.

Finalmente, la Gltima modificacidn realizada a la Ley de Servicios de Seguridad Privada,
se dio el 19 de febrero del 2020 mediante el Decreto Supremo N° 001-2020-IN, donde se
aprobd6 la modificacion del Reglamento de la Ley N° 28879.

1.1.3.4. Sociocultural

Un hecho que se considera relevante explicar es el de la escasa cultura de prevencion y
el poco interés en el cuidado de la higiene. Este no corresponde a un hecho aislado que
solo estaria sucediendo en laempresa SEGUROC, sino que refleja en una pequefa escala

lo mismo que sucede en nuestra sociedad de manera general.

Como aspecto sociocultural, en el Perd no se encuentra instaurada la prevencion. Tanto
de desastres naturales, como de enfermedades y otras situaciones de riesgo, se suele
actuar en el momento de la crisis, mas no anticiparse o prepararse debidamente para ello.
Esto se visibiliza, por ejemplo, cada afio con la llegada de las heladas. También sucede
con las épocas de lluvia en la sierra, cuando se forman los huaycos. Cada afio se repiten
estas situaciones y, a pesar de ello, los esfuerzos de las autoridades muchas veces no

resultan ser suficientes.

Ademas del trabajo de las autoridades, el buen comportamiento de la poblacién es
fundamental para que una medida preventiva tenga éxito. Sin embargo, en nuestra
sociedad, muchas veces nos encontramos con un peruano desafiante, que no respeta las

normas en su totalidad o se cree “intocable” hasta cierto punto.

Con respecto a estas actitudes, Milton Rojas, psicologo de Cedro, realiz6 un analisis sobre
el comportamiento actual de la poblacion. En una entrevista para Agencia Andina

coment6 lo siguiente: “Otros segmentos de jovenes y adultos no aceptan el nuevo
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escenario originado por la pandemia y prolongan ciertos comportamientos de riesgo sin
limite, muchos vivencian la invulnerabilidad como consecuencia de haberse expuesto al
riesgo de infeccion y no experimentar sintomas de la enfermedad desconociendo que

pueden ser asintomaticos y estar contagiando a su entorno”.

Rojas también asegura que “esta fase de negacion lo vivencian de manera temporal o
indefinidamente y con variada intensidad. Esto explicaria, no en pocos casos, la enorme
dificultad de muchas personas para entender la gravedad de la situacion aun habiendo
recibido informacion”. En otras palabras, la disponibilidad de la informacion no resultaria
determinante para evitar mayores contagios, pues dependen de la aceptacién y

asimilacion de la misma.

Para el psicologo, “no es suficiente proporcionar informacion racional y con evidencia
sobre el contagio del COVID 19. La auto regulacion y la motivacién no viene
necesariamente de los niveles racionales del cerebro, sino de lo instintivo (miedo y

resistencia al cambio) y de lo emocional.”

Segln el especialista, “la informacion debe considerar los circuitos emocionales que
facilitan su entrada e impacto en esos niveles y que generen motivacion para el desarrollo

de conductas seguras, evitando la amenaza en el publico joven”.

Rojas asegura también que, de encontrar esos estimulos motivacionales y el saber
asociarlos a una campafia preventiva “tendria mas probabilidades de impacto en los

jovenes para que asuman conductas mas seguras”.

1.1.3.5. Tecnologia

En cuanto a los aspectos tecnoldgicos que utiliza la empresa, debido a la pandemia
SEGUROC ha motivado el uso de las conexiones digitales para llevar a cabo las
reuniones con diferentes grupos de trabajo. Diferentes capacitaciones, charlas y
coordinaciones entre los equipos de las areas se han realizado de manera remota para

evitar poner en riesgo a los colaboradores.
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Asimismo, al area administrativa se le brinda un equipo de telefonia movil y
computacion. Antes, este equipo se utilizaba principalmente en las oficinas de la base
central. Ahora, debido a la coyuntura, se les dio la facilidad de llevarse a casa los equipos
con el fin de que puedan continuar con sus labores sin tener que acudir constantemente a

la base.

Sin embargo, existe una barrera tecnoldgica que ha dificultado que esta adaptacion a lo
digital se dé con éxito. Un considerable porcentaje de los Agentes de Vigilancia Privada
(area operativa) no cuenta con conexion a internet permanente y/o estable. Incluso, en
algunos casos, los equipos maviles que utilizan son compartidos con sus parejas u otro

miembro de la familia.

Ademas, se debe tener en cuenta la sobrecarga de la red telefonica y del internet en la
actualidad, ya que la demanda de estos servicios ha aumentado notablemente. Hoy en dia
los negocios se han reorientado y hacen un uso mayor de las redes, asi como la gran

mayoria de las instituciones educativas

Esta situacién complica la comunicacidn entre los trabajadores y la organizacion, que de
por si ya era dificil debido al gran nimero de colaboradores con los que cuenta
SEGUROC y su extension en todo el territorio nacional. Es por ello que el reunir a todos
los agentes (o una cantidad considerable) para coordinar termina siendo una labor muy

compleja.

1.2. Problematica

1.2.1 Contexto

El 15 de marzo dio inicio el periodo de aislamiento social obligatorio dictaminado por el
Gobierno mediante el Decreto Supremo 044-2020-PCM. En dicho documento también
se especificaba que el Estado garantizaria el acceso a servicios publicos y bienes y

servicios esenciales (Articulo N°2) entre los cuales se encontraba el rubro de seguridad
(Articulo N°4).
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De esta manera, los servicios que ofrece la empresa SEGUROC nunca se detuvieron.
Continuaron con sus labores y, a su vez, los Agentes de Vigilancia Privada se convirtieron
en un publico propenso al contagio debido a la constante exposicion que demanda su

trabajo.

El primer caso sospechoso de COVID 19 en SEGUROC se detect6 el 18 de marzo, y el
primer caso confirmado se registro el 30 de marzo del 2020. Desde aquella fecha las
cifras fueron en aumento hasta llegar a los 338 casos (correspondientes solo a los agentes)

gue en la actualidad tienen contabilizados.

1.2.2 Acciones de la empresa ante la pandemia

Desde un inicio, la Gerencia de Operaciones de SEGUROC optimizé el area de Seguridad
y Salud en el Trabajo, conformada por la Jefa de Certificaciones y el Médico Ocupacional

de la empresa.

Ahi se tomaron diversas acciones para enfrentar la crisis sanitaria: brindaron charlas
informativas acerca del COVID 19 (tanto virtuales como presenciales, en algunos casos),
distribuyeron material informativo, realizaron el seguimiento a los agentes que se habian
convertido en pacientes e incluso comenzaron a tomar pruebas rapidas en la misma base

de trabajo. Todo con el fin de controlar el incremento de casos por coronavirus.

Figura 1.3. Toma de pruebas en la base de SEGUROC.

Fotos: Médico Ocupacional de SEGUROC.
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Sin embargo, aquellos esfuerzos parecian no tener resultados muy alentadores ya que los
contagios continuaban en aumento. Segun la data recopilada por Seguridad y Salud en el
Trabajo, aproximadamente un 20% del total de trabajadores han sido infectados por la
COVID 19.

En la actualidad, se programan 40 pruebas semanales como parte del seguimiento a los
Agentes de Vigilancia Privada. En algunos casos, para verificar si se encuentran o no
contagiados, pero también con el fin de descartar la permanencia del COVID 19 a quienes

ya pasaron por un periodo de aislamiento de 14 dias como minimo.

1.2.3. Andlisis del problema

El principal problema detectado corresponde a la vulnerabilidad y predisposicién al
contagio de COVID 19 por parte de los Agentes de Vigilancia Privada de SEGUROC.
Como se mencionod anteriormente, si bien se han tomado ciertas medidas con el fin de

prevenir los contagios, estas no han sido suficientes y/o efectivas.

La herramienta de andlisis utilizada ha sido el arbol de problemas (Figura 1.4). Como
explica Marcela Roman en la Guia Préctica para el Disefio de Proyectos Sociales: “El
Arbol de Problemas es una técnica metodoldgica que nos permite describir un problema

social y al mismo tiempo conocer y comprender la relacion entre sus causas y efectos”

(Romén, 1999).

Para la elaboracion del presente esquema se recaud6 informacioén mediante entrevistas y
conversaciones constantes con el area de Seguridad y Salud en el Trabajo. También se
realiz6 un andlisis de la data brindada por dicho equipo, con el fin de ordenar y priorizar

las causas y consecuencias del problema central identificado.

A continuacion, se explicara a detalle los componentes del arbol de problemas elaborado

en base al problema central.
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Figura 1.4. Arbol de problemas
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1.2.3.1. Causas

Una de las principales causas identificadas corresponde al nivel educativo basico que
tienen los Agentes de Vigilancia Privada. Segun la informacion brindada por Recursos
Humanos, la mayoria de los vigilantes cuenta solo con secundaria completa. Es por ello
que SEGUROC les ofrece algunos cursos de entrenamiento al momento de ingresar en la
empresa. Sin embargo, estas capacitaciones desarrollan solo competencias relacionadas

al oficio.

Los agentes, al contar solo con educacion escolar, presentan dificultades comunicativas
hacia la parte administrativa de la empresa. Esto, a su vez, termina creando una brecha
entre ambos grupos de trabajo. Asimismo, se determind que esta causa principal
desencadena otras causas secundarias, tales como: conocimiento superficial sobre la
prevencion, habitos de higiene inadecuados, dificultad para seguir indicaciones medicas

y la automedicacién y/o uso inadecuado de medicinas.
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Con respecto al conocimiento superficial en cuanto al tema de prevencion, se ha
identificado que, antes de la pandemia, los Agentes de Vigilancia Privada no tenian
contemplada esta accidon como “necesaria”. Si bien ahora lo saben o tienen una idea de
las medidas correctas, estas todavia no forman parte de sus decisiones. Sin embargo, este

comportamiento no es caracteristico de este grupo humano solamente.

Como explica la Ing. Geodloga Maria del Rosario Guevara, especialista en gestion de
riesgos y desastres: “mientras no se tome conciencia que tenemos que hacer acciones de

prevencion y reducir los riesgos, no vamos a tener ciudades resilientes” (Guevara, 2018).

Lamentablemente en nuestra sociedad la falta de prevencion es un malestar general que
hoy en dia nos ha cobrado factura con el alto niUmero de contagios por coronavirus.
Guevara sustenta esta idea diciendo que: “no existe una cultura de prevencion ante los
eventos que ocurren en la naturaleza, pues normalmente estamos acostumbrados a actuar
luego de producido el desastre, de forma reactiva, pero no tenemos costumbre establecer

escenarios para reducir los riesgos y realizar trabajos de prevencion” (Guevara, 2018).

Asimismo, Eduardo Sandoval, psicélogo y Doctor en Ciencias Humanas, afirma que:
“desde la psicologia de la emergencia resulta importante avanzar en el fortalecimiento de
las medidas preventivas en la poblacion para favorecer una cultura de la prevencion frente

a esta pandemia” (Sandoval, 2020).

Otra de las causas secundarias identificadas han sido los habitos de higiene inadecuados
por parte de los Agentes de Vigilancia Privada. Si bien este punto se ha tratado en las
charlas dictadas por el Médico Ocupacional en varias oportunidades, que todos los

agentes adquieran el habito de una buena higiene escapa de sus manos y posibilidades.

Como lo explica Sandoval, “se reitera la importancia de un cumplimiento estricto de los
habitos de higiene personal (cumplimiento distanciamiento fisico, lavado frecuente de
manos, uso de la mascarilla, etc.) y la promocion de estilos de vida saludables a nivel
familiar y comunitario. Cuidarse para cuidar a otros/as es imprescindible” (Sandoval,
2020).
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En cuanto a la dificultad para seguir correctamente las indicaciones médicas, el Médico
Ocupacional de la empresa destaca que, en algunas ocasiones, los agentes que se
convierten en pacientes de COVID 19 se rehtsan a seguir las indicaciones en su totalidad

a pesar de convertirse en un foco infeccioso tanto en el trabajo como en la familia.

Segun la informacién recopilada, también se da el caso de los agentes que resultan
asintomaticos y piensan que pueden continuar con sus labores como siempre. Al area de
Salud y Seguridad en el Trabajo le cuesta hacer el seguimiento a tantos pacientes a la vez,
pues ademas tienen que distribuir su tiempo en otras labores también necesarias para
SEGUROC.

La automedicacion y/o uso inadecuado de medicamentos también se ha catalogado como
causa secundaria e incluye el uso de remedios caseros. Estos tienden a ser muy populares
entre los Agentes de Vigilancia Privada, pero no tienen la misma efectividad que un

medicamento propiamente dicho.

Otra causa secundaria identificada, y que es de gran preocupacion para el Médico
Ocupacional de la organizacion, es que las charlas informativas que realiza no tienen el
alcance deseado. Por ende, no son plenamente efectivas en los Agentes de Vigilancia

Privada.

Bajo el contexto pandémico, la comunicacién se ha visto perjudicada en todo sentido y
SEGUROC no es la excepcién. Desde la parte interna de la empresa les ha costado
adaptarse y continuar con una comunicacion fluida con todo el personal de trabajo. En
ese sentido, la comunicacion interna se vio debilitada, lo cual afecta a la relacion entre el
empleador y colaborador, convirtiéndose asi en la segunda causa principal identificada

en el arbol de problemas.

La falta de comunicacién ha generado, como causa secundaria, que no todos los Agentes
de Vigilancia Privada sean totalmente conscientes de la importancia de su trabajo.
Muchos de ellos no han interiorizado el hecho de que su labor, hoy méas que nunca,

implica una alta exposicion y vulnerabilidad al contagio del nuevo coronavirus.
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Asimismo, que no exista un vinculo comunicacional fortalecido con los agentes, dificulta
que la informacién que se quiere transmitir llegue de manera apropiada a todos los
colaboradores. Este es el caso de las charlas medicas brindadas por el Médico
Ocupacional de SEGUROC, quien considera que sus esfuerzos por brindar

recomendaciones para las labores de los vigilantes no son recibidas eficientemente.

En suma, todas estas causas generan el problema central identificado: los Agentes de
Vigilancia Privada de SEGUROC son propensos al contagio de la COVID 19 por todos

los factores ya mencionados.

1.2.3.2. Consecuencias

En cuanto a los efectos que genera el problema central, se identificaron tres: la
preocupacion permanente por posibles contagios dentro de la familia, el constante estado
de alerta por sintomatologia leve y una cantidad frecuente de casos por COVID 19 entre
los trabajadores de SEGUROC.

En cuanto a las dos primeras consecuencias mencionadas, ambas situaciones terminan
por crear un aumento en la ansiedad de los Agentes de Vigilancia Privada que antes de la
pandemia no existia. Hoy en dia sus preocupaciones han aumentado, asi como el hecho

de sentirse responsables si algo le llegase a pasar a sus familiares.

Asimismo, la tasa moderada de contagios por COVID 19 dentro de los agentes también
tiene otros efectos secundarios, tales como: el aumento de riesgo de mortalidad en los
agentes, la expansion de la enfermedad en la comunidad, las secuelas post enfermedad y
la pérdida de horas de trabajo.

Como se menciond anteriormente, se tienen un historial de 338 casos registrados, donde
18 se encuentran activos. Y, si hablamos sobre el aumento del riesgo de mortalidad en
los agentes, a la fecha hay tres casos de fallecimiento que han ocurrido dentro de
SEGUROC a causa de la enfermedad.

Sobre la expansion de la enfermedad en la comunidad, se debe a las conductas

inapropiadas o descuidadas de algunos de los agentes contagiados. Suelen contagiar
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primero a sus familias e incluso llegar a transmitir el virus a los vecinos y otras personas

que frecuentan.

Ademas, debido a que el promedio de edad de los Agentes de Vigilancia Privada es de
40 anos, al desarrollar la enfermedad existe la probabilidad de que esta genere secuelas.
Como ya se conoce, una vez superada la enfermedad, la COVID 19 puede disminuir la
capacidad respiratoria, generar fibrosis pulmonar, dafios en el corazon y sistema vascular,

deterioro en los rifiones y hasta problemas cerebrales (BBC, 2020).

Finalmente, la pérdida de horas de trabajo también corresponde a un efecto secundario
ocasionado por el desarrollo de casos COVID 19 en la empresa. Como politica interna de
SEGUROC, se determind que cualquier agente que presente sintomas sospechosos o que

salga positivo en la prueba debe guardar el aislamiento social por un tiempo de 14 dias.

Este descanso, que es dictaminado y autorizado por el Médico Ocupacional, se puede
manejar de dos maneras: mediante la licencia sin goce o utilizando el periodo de
vacaciones del trabajador. EI primer caso implica que el colaborador deje de asistir a su
centro de trabajo y que no sea recompensado econémicamente por el tiempo que guarde
el aislamiento. En el segundo caso, haria uso de sus vacaciones (las cuales si son

remuneradas por ley) mientras se encuentre con la enfermedad activa.

1.3. Diagnéstico

1.3.1. Anélisis CAP

Para disefiar correctamente una estrategia de comunicacion que pudiera resultar
funcional, se realizé un analisis CAP. Aqui se dieron a conocer de mejor manera los
comportamientos, actitudes y practicas del pdblico objetivo. Para su elaboracion, se

realizaron entrevistas telefonicas a 15 Agentes de Vigilancia Privada de SEGUROC.

Cabe aclarar que todos los entrevistados se encontraban en un periodo de aislamiento

social a causa de haberse infectado por la COVID 19.
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Tabla 1.3. Analisis CAP.

Grupo Problema Comportamientos relacionados Relaciéon
social identificado con C.A.P.
Tienen mediano conocimiento sobre la Covid 19.
No son totalmente conscientes sobre los riesgos de su Conocimiento:
trabajo. aprendizaje y
capacitacion.
La mayoria ha recibido un poco de informacién sobre
prevencién, pero consideran no estar lo suficientemente
informados.
Suelen priorizar el uso de remedios caseros (kion,
cebolla, ajo, eucalipto).
Los agentes de Todos muestran gran preocupacion por la salud de su
Agentes de o g N . granp P P
vigilancia vigilancia privada de la | familia.

. empresa SEGUROC son itud:
privada de P - Actitud:
SEGUROC propensos al contagio | Varios de los agentes enfermos se lamentan por haber motivar el

de la Covid 19 contagiado a sus parejas y/o familiares. cambio, la

accion

A la mayoria de agentes infectados le cuesta mantener

la distancia con las personas con las que conviven.

Algunos agentes contagiados consideran que su salud

mental se ha visto afectada.

Los actualmente infectados siguen las indicaciones

médicas a medias. C e L
Practica:
motivar a la

No siempre aplican correctamente las medidas de accién.

prevencién e higiene.
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1.3.2. Andlisis del comportamiento

Tabla 1.4. Comportamiento de los cinco Agentes de Vigilancia Privada.

Comportamiento de los agentes de vigilancia privada

Comportamientos
actuales

Los agentes de vigilancia privada presentan dificultades para seguir

medidas preventivas y de higiene.

Comportamientos
factibles

Los agentes de vigilancia privada siguen las recomendaciones brindadas
sobre prevencion e higiene.

Comportamientos
ideales

Los agentes de vigilancia privada tienen buenos habitos de prevencién e

higiene en el dia a dia.

Beneficios y
consecuencias
percibidos

¢Por qué deberian
adoptar este
comportamiento?

¢Qué beneficios
obtendrian?

éCual es el costo de
oportunidad?

Para que ninguno de los

agentes se enferme ni
tenga complicaciones
médicas ocasionadas

por la COVID 19.

Salud y menor riesgo
de contagio de COVID
19.

Costo monetario para
comprar equipos de
proteccion y equipar
correctamente sus
viviendas.

Factores que
favorecen la
adopcion del
nuevo
comportamiento

-Familia: Si adquieren este nuevo comportamiento también podran
evitar que sus seres queridos se contagien y los protegeran.
-Salud: Permanecerian sanos y no tendrian que acudir a hospitales que

actualmente se encuentran colapsados.

-Economia: Pueden continuar laborando normalmente (porque estan

sanos) y mantendran su estabilidad econdmica.

Factores que
dificultan la
adopcion del
nuevo
comportamiento

-Informacién no verificada: muchos de los agentes escuchan las
recomendaciones falsas o caseras antes que las médicas.
-Condiciones de la vivienda: en diversos casos es dificil mantener un
correcto orden e higiene por tratarse de espacios reducidos y/o
compartidos con varios miembros de la familia.
-Nivel educativo basico: para algunos agentes es dificil entender lo

peligroso que es el contagio de la COVID 19.

1.4. Conclusiones del diagndstico

Se puede concluir que la mayoria de los Agentes de Vigilancia Privada si tiene
conocimientos sobre la COVID 19. Ademas, también tienen una idea base (en algunos
casos no tan desarrollada, pero igual presente) de como prevenir el contagio. Sin
embargo, ese conocimiento en muchos casos es solo superficial. Saben de memoria

algunas acciones de prevencion, pero no necesariamente las aplican en el dia a dia.
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Otra conclusion importante a la que se llegd con este estudio fue que todos los agentes
entrevistados presentaban mucha preocupacién por el bienestar de su familia. Lo que
menos deseaban era que sus seres queridos se contagiaran. Debido a que los entrevistados
se encuentran actualmente infectados, mencionaron el hecho de sentirse culpables por
haber llevado el virus a casa. Rescataron la preocupacion por las personas mayores, 10s

nifos y finalmente sus parejas.

Asimismo, el analisis de comportamiento mostrd que casi todos prestan atencién a los
remedios caseros, e incluso los aplican. Estas recomendaciones suelen llegar a través de
familiares 0 amigos y resultan muy populares entre su entorno. También se identifico que
quienes mas tienden a preparar estos brebajes son las mujeres, en este caso, las parejas

de los agentes.

Finalmente, muchos coincidieron en el consejo que le darian a otro par. Estos giraban en
torno a la toma de consciencia sobre la gravedad del COVID 19, asi como el llamado a
aplicar correctamente los pasos de higiene y prevencion para evitar los contagios.
También incitaban a los demas compafieros de trabajo a informarse mejor sobre la
enfermedad con el uso de fuentes verificadas y a “no confiarse” o “bajar la guardia”, pues

en muchos casos creen gque se contagiaron a causa de otro trabajador infectado.
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2. PROPUESTA DE COMUNICACION

2.1. Descripcion

La estrategia comunicacional elaborada para la empresa SEGUROC propone brindar
herramientas para fortalecer las acciones de prevencion de la COVID 19 en los Agentes
de Vigilancia Privada.

Dicha estrategia se trabajara dentro de la campafia “Vigilemos al COVID 197, y tendra
una duracion de un afio. El concepto creativo y el porqué del nombre de la campafia se

explicaran mas adelante.
2.2. Poblacion beneficiada
El publico objetivo y beneficiado serén los Agentes de Vigilancia Privada de SEGUROC,

ya que el problema central es que ellos se encuentran vulnerables y propensos al contagio

de la COVID 19, mas aun si no toman las medidas preventivas correctas.

2.3. Objetivos de la propuesta

2.3.1. Objetivo general

El objetivo general de la propuesta es fortalecer las acciones de prevencion del COVID
19 en los Agentes de Vigilancia Privada de SEGUROC. Este objetivo responde
directamente al problema central planteado, donde se detecté que los agentes eran
propensos al contagio del virus.

2.3.2. Objetivos especificos

El primer objetivo especifico planteado es ensefiar a los Agentes de Vigilancia Privada
la importancia de los buenos habitos de higiene y cuidado de la salud. Este objetivo tiene
como propdsito trabajar directamente las dificultades causadas por el nivel educativo

béasico de los colaboradores, enfocandose puntualmente en la salud.
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El segundo objetivo especifico corresponde a mejorar los canales de comunicacion
interna entre el &rea administrativa y el area operativa. El fin de este objetivo es que el
trabajador confie méas en la empresa, se identifique como parte de ella, reconozca la
importancia de sus labores y recepcione de manera eficaz la informacion que SEGUROC

le brinda.

2.4. Estrategia de comunicacion

La campafia “Vigilemos al COVID 19” transmitird contenido tanto procedimental como

actitudinal, e ir4 dirigido a los Agentes de Vigilancia Privada.

Asimismo, el marco tedrico utilizado para este proyecto contempla el Modelo de los Estadios de
Cambio, elaborado por Prochaska y Diclemente en 1982. Este modelo reconoce cinco etapas o
fases por las que pasa toda persona que realiza un cambio: precontemplacion, contemplacion,

decision/determinacion, accién y mantenimiento.

Segun este planteamiento (Prochaska y Diclemente, 1982), las caracteristicas de las etapas son

las siguientes:

- Precontemplacion: fase en la cual las personas no tienen ninguna intencion de cambiar su
comportamiento.
- Contemplacion: fase en la cual las personas consideran realizar un cambio.
- Decision/determinacion: fase en la cual las personas empiezan a hacer planes para cambiar
su comportamiento.
- Accidn: fase en la cual las personas ejecutan su plan de accion especifico.
- Mantenimiento: fase en la cual las personas sostienen comportamientos nuevos o deseados

a través del tiempo.

Segun lo evaluado en el analisis CAP, con respecto a los habitos de higiene y prevencion, los
Agentes de Vigilancia Privada se encuentran en la etapa de contemplacion ya que consideran
realizar el cambio, pero alin no se deciden por ello. Esto se debe a que el conocimiento sobre
higiene y prevencion en su caso es superficial, pues saben que es mejor realizar estos pasos para
evitar el contagio. Sin embargo, todavia se lo toman a la ligera y no existe una determinacion

para empezar a aplicar estos cambios en su vida.
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Por lo cual, tanto en sus conocimientos, actitudes y practicas, se busca que realicen un cambio a
largo plazo para que pasen de la etapa de contemplacién a una fase de decision/determinacion.
Es decir, mediante la estrategia de comunicacion planteada se pretende que los agentes se decidan

firmemente a empezar a prevenir el contagio de la COVID 19.

Como ya se comentd al inicio, el proposito de la campafia es brindar diversas herramientas para
fortalecer las acciones de prevencion de la COVID 19 en los agentes. Para ello, se han propuesto
diversas actividades, tales como la elaboracidn de piezas audiovisuales educativas relacionadas a
la importancia de la prevencion pero de una manera especializada. Estos episodios tendran un
contenido bien dirigido, dindmico, con la informacién precisa y cientificamente verificada para

gue todos los agentes puedan entender el mensaje facilmente.

Ademas, esta campafia también propone que se envie por correo electrénico un boletin de forma
quincenal en la cual se refuercen los temas vistos en los videos, junto con otros temas de interés
relacionados. También contara con una pequefia seccidén que permita la autoevaluacion de los
Agentes de Vigilancia Privada y, finalmente, promover un contacto mas cercano y fluido con el
Médico Ocupacional de SEGUROC.

Se implementard una linea de apoyo al agente, en la cual pueda contactar al area de Salud y
Seguridad en el Trabajo si tuviera alguna duda sobre posibles signos de alarma, sintomas,

indicaciones en caso se encuentre enfermo, entre otras inquietudes.

Asimismo, también se ha planteado que los agentes que se encuentren mas preparados y sean
sobresalientes, puedan brindar charlas a sus comparfieros de trabajo. Aqui se fortalecera lo
aprendido en los videos semanales y la informacion compartida por el boletin. De igual manera
sucedera con los Coordinadores de Unidades (el cargo mas alto al que puede ascender un agente),
ya que se les invitara a participar de mesas de dialogo para intercambiar opiniones y experiencias

de manera directa con la Gerencia de Operaciones y el area de Salud y Seguridad en el Trabajo.

Cabe aclarar que parte de la motivacion para generar material de uso interno es, precisamente,

que la empresa no suele elaborar piezas de comunicacion para fines no comerciales.

2.5. Estrategia creativa

En el siguiente cuadro se muestra la estrategia creativa utilizada, junto con los mensajes

priorizados.
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Tabla 2.1. Estrategia creativa

Estrategia creativa Brindar herramientas para fortalecer las acciones de prevencion de la
COVID 19 en los Agentes de Vigilancia Privada

Publico Reason why Call to action

Agentes de vigilancia privada de Porque por no tomar las medidas iVigilemos al virus! Recuerda que

SEGUROC de prevencion adecuadas 1 de cada | un hogar sin Covid es un lugar

5 agentes se ha infectado de COVID | seguro.
19y se lo transmitio a su familia

El reason why esté basado en las cifras brindadas por el area de Seguridad y Salud en el Trabajo
de acuerdo a la tasa de contagios y casos que manejan. Con el fin de que los agentes comprendan
que el contagio del coronavirus es mas comun de lo que uno pudiera pensar, se optd por transmitir
que “por no tomar las medidas de prevencion adecuadas uno de cada cinco agentes se ha infectado

de COVID 19y se lo transmitioé a su familia”.

Para hacer el llamado a la accién mas atractivo, se opto6 por utilizar términos relacionados con el
trabajo, como lo es la vigilancia y la seguridad. De esta manera se busca lograr una mejor
comprension e identificacion con los materiales distribuidos y, a su vez, que le den la debida
importancia tal y como lo hacen con su trabajo. Por ello, el mensaje recuerda que no se debe bajar

la guardia y la vigilancia debe ser permanente.

En ambos casos, tanto en el reason why como en el call to action, se opt6 por incluir los términos
de “familia” y “hogar”. El fin de esta inclusion responde a lo obtenido en el analisis CAP, donde
se identificé que todos los Agentes de Vigilancia Privada mostraban preocupacion por el bienestar
de sus seres queridos. Por este motivo, se busca tocar la fibra sensible de los agentes para que se

decidan a seguir las indicaciones y no perjudicar mas a quienes conviven con ellos.

2.5.1. Concepto creativo

El concepto creativo utilizado para la campafia propuesta es el de “vigilar” y cumple varios
propésitos. En primer lugar, se utiliza con la intencion de que los agentes generen una asociacion

con algo que ya conocen, como lo es el trabajo que realizan en el dia a dia.

En segundo lugar, el nombre escogido para la campafia es “Vigilemos al COVID19”. El término
“vigilemos”, que proviene del presente de la primera persona en plural del verbo “vigilar”, segiin
la RAE significa: “observar algo o a alguien atenta y cuidadosamente”. Es decir, representa el

estado de alerta permanente ante aquello que genera inseguridad o representa un riesgo.
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Debido a que el coronavirus se trata de un “enemigo invisible”, la inica manera de combatirlo es
que todos tengan los cuidados y medidas de higiene adecuados para prevenirlo. Es por ello que
el concepto de “vigilar” (antes utilizado en la empresa solo con temas relacionados a la labor en
si) se puede trasladar exitosamente a esta nueva situacion a la cual se enfrentan los Agentes de

Vigilancia Privada.

Con la campaiia “Vigilemos al COVID 19” los agentes podran recordar esa principal mision de
no bajar la guardia y decidirse a tomar las medidas preventivas adecuadas. Ademas, con apoyo
de los mensajes priorizados, se incluye también el no poner en riesgo a su familia y a sus seres
queridos. De esta manera, se pretende que ellos no se olviden de cuidarse y cuidar a los suyos,

asi como la empresa quiere también cuidar a todos los colaboradores para evitar mas contagios.

Finalmente, si bien esta campafia de prevencion tocard temas que ya se han difundido
abiertamente a nivel nacional e internacional, la diferencia se encuentra en el lenguaje utilizado
para la elaboracion de las piezas de comunicacion. El presente proyecto se dirige especificamente
a los Agentes de Vigilancia Privada y busca transmitir informacion que ellos puedan entender sin

ninguna dificultad.

Por otro lado, que SEGUROC respalde la difusion de la campafa da una buena imagen ante los
agentes. Esta accion también ayuda a fortalecer los canales de comunicacién (que se encuentran
debilitados) y puede mejorar la percepcién que los trabajadores tienen de la empresa ya que seria
la primera vez que se elaboran piezas comunicacionales destinadas solo para ellos con un

propésito no comercial o lucrativo.
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2.6. Matriz de Marco Ldgico

Tabla 2.2.

Objetivo

Indicadores

Fuentes de verificacion

Factores externos

Fin (objetivo general):
Brindar herramientas para

Disminuye el N° de casos
de COVID 19 en

Evaluaciones mensuales
(virtuales) donde se mida el

La continua evaluacion y
supervision del area

fortalecer las acciones de | SEGUROC. conocimiento adquirido y la médica de SEGUROC
prevencion de la COVID puesta en practica de los para garantizar la

19 en los agentes de agentes. continuidad de la
vigilancia privada campafia durante un afio.
Proposito (objetivos Metas: e Ladirectivay

especificos):

e Ensefar a los
Agentes de
Vigilancia Privada
la importancia de
los buenos hébitos

El 20% de los
agentes adquiere
mejores habitos de
higiene y cuidado a
los 3 meses.

El 20% de los

e Encuestas trimestrales
en las cuales los agentes
puedan dar su opinion
(feedback) sobre la
informacion recibida y
su utilidad.

e Seleccionar a algunos

principales
responsables
deben
encontrarse
satisfechos con
los resultados a

de higiene y agentes son capaces agentes (1os més mledlano y largo
cuidado de la de transmitir la capacitados) para que se plazo. _
salud i i6 e El compromiso
- informacion a otros encarguen de dar una np
e Mejorar los de manera Bharla del mec_ilcoI
canales de adecuada. e NUmero de consultas Of:tu?aaonla es
comunicaeion e EI20% de los realizadas al médico - at_pa_r: 3 del
Interna gaice. ¢} trabajadores se ocupacional por mes. contnuiidac €e fa
area administrativa contacta por lo campana.
y el area operativa. menos una vez al
mes con el doctor.
Componentes (medios) / e Elregistro de correos e Apoyo

Resultados (productos):

e Serie de videos
“Vigilemos al
COVID 197

e Boletin
informativo
quincenal
“Vigilando nuestra
salud”.

e Lineade apoyo al

agente SEGUROC.

Cantidad de vistas
en los videos
colgados en
Youtube

Cantidad de
minutos vistos por
video

Cantidad de
respuestas en los
formularios del
boletin

Cantidad de
consultas recibidas
en la linea de
apoyo.

enviados de Recursos
Humanos que
contengan las piezas
comunicacionales.

e Lacantidad de
respuestas obtenidas de
las encuestas realizadas.

e NP° de respuestas
adecuadas en las
evaluaciones
mensuales.

e Encuestade
conformidad sobre la
linea de apoyo al agente
SEGUROC.

fundamental del
area de Recursos
Humanos para la
correcta difusién
del material.

e Apoyo
fundamental del
area de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo para
verificar y
validar la
informacion a
transmitir.
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Actividades (medios
desglosados):

Producir material
audiovisual
semanal acorde a
los temas
designados en
“Vigilemos al
COVID 197
Disefiar los
boletines
quincenales
“Vigilando nuestra
salud”

Investigar y
seleccionar la
informacion para
la elaboracién de
las piezas.
Charlas médicas
mensuales (en
diferentes turnos)
que refuercen los
temas tocados en
los videos
semanales

Crear una linea de
apoyo al agente
SEGUROC

Uso del correo
institucional para
difundir
informacion oficial
(de uso interno)
Realizar mesas de
dialogo
bimestrales con los
Coordinadores de
Unidad

Presupuesto:

Para el material
audiovisual: S/
2000 al mes
Para el disefio de
los boletines: S/
1000 al mes
Para investigar y
seleccionar la
informacion a
utilizar: S/500 al
mes.

Para la persona
encargada de la
linea de apoyo (que
asista al médico
ocupacional): S/
1500

Total: S/5000 al
mes

El &rea de contabilidad
de SEGUROC llevara el
registro transparente del
presupuesto destinado
para la campafia.
Ademas, se entregaran
boletas de pago con los
honorarios respectivos a
cada persona
involucrada en el
proyecto.

Buena
disposicion de
los agentes de
seguridad
privada para ser
evaluados
constantemente.
Libertad para
crear, que la
empresa no
condicione los
contenidos.
Organizacion
con la empresa,
conun
cronograma
estructurado que
se sea viable
cumplir.

2.7. Materiales producidos (Actividades)

El plan de actividades, medios, indicadores y de evaluacién se encuentra en el siguiente link

adjunto:

https://drive.google.com/file/d/1JGthzwpH-mxycBp ODuasb3gQ6aChbag/view?usp=sharing
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2.7.1. Seccion de videos “Vigilando al COVID 19”

Este segmento de videos transmite dos tipos de contenido: actitudinal y procedimental. El
proposito de estas piezas comunicacionales es explicar el “como” de una accion de prevencion y
el “por qué” de la misma.

Las piezas audiovisuales desarrolladas para este proyecto se han enfocado en:

1. El correcto lavado de manos: https://youtu.be/rc2Jx04fBqc

2. La importancia del lavado de manos: https://youtu.be/ybTRYQiBp2Q

En el caso del primer video, este muestra de manera instruccional el proceso paso a paso del
correcto lavado de manos. Se explican de manera visual y sonora, donde cada fase se encuentra
identificada con un nimero. Al finalizar la accién, se mencionan los mensajes priorizados: el

reason why y el call to action.

En el segundo video, en cambio, se explica cual es el efecto positivo de lavarse las manos. De
manera lidica y con dibujos se transmite la idea de que el agua y jabon destruyen la capa de grasa

gue contiene el coronavirus, eliminandolo asi de la piel.

Estas dos piezas son solo las primeras con las que iniciaria la campafa, siempre siguiendo la
misma dinamica de ensefiar el “coOmo” (cuando se requiera reforzar) y el “por qué”. Se ha
planteado que se estrenen episodios cada semana de temas igual de relevantes para la prevencion

del contagio.

Algunos de los otros temas propuestos son los siguientes:
- Uso correcto de la mascarilla y tipos
- Desinfeccion de zapatos y objetos que provienen de la calle
- Distanciamiento: por qué es importante
- ldentificando sintomas
- ¢Qué hacer si tengo COVID 19?
- Soy asintomatico, ¢{me debo medicar?
- Pruebas répidas vs Pruebas moleculares
- De retorno al trabajo
- Mitos sobre la COVID 19
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2.7.2. Boletin informativo “Vigilando nuestra salud”

El propdsito del boletin es que sea repartido de manera quincenal y brinde un pequefio repaso
sobre lo aprendido en los videos. Asimismo, también incluiria dos secciones adicionales: una
donde el agente pueda realizar una pequefia autoevaluacion sobre qué tanta prevencion esta

tomando vy, la otra seccién, busca mejorar el vinculo del trabajador con el médico ocupacional.

- Boletin “Vigilando nuestra salud”:
https://drive.google.com/file/d/16nL 68hjh7D-thPoB0O1fIK-

5HOmkw d8/view?usp=sharing

2.7.3. Linea de apoyo al agente SEGUROC.

En la actualidad, el Médico Ocupacional de SEGUROC realiza un seguimiento ocasional a los
Agentes de Vigilancia Privada que han sido diagnosticados con COVID 19. Sin embargo, debido

a su carga laboral adicional, no le es posible controlar a diario todos los casos.
Muchos de los agentes presentan inquietudes, preocupaciones y consultas con respecto a la
medicacion que deben seguir, los correctos procedimientos una vez infectados, cuando se les

tomara la siguiente prueba, entre otras cosas (Figura 2.1y 2.2).

Figura 2.1. Capturas de pantalla

0

% Avp Veyan Barbaran Raul Celestino X

Buenos dias Sr. Veyan
Le escribe el Médico ocupacional de la empresa SEGUROC
le llamaba para consultar sobre su estado de salud
Ud. salio positivo en una prueba rapida
Buenos dias doctor
El paso a seguir con respecto de algun medicamento a tonar
Para prevenir
Por favor

Y la otra pregunta disculpe usted seguroc me ayudara con algun medicamento

Por favor mantengamos la comunicacion or este medio

para las consultas

Ok

Doctor no saturare su linea muchas gracias un abrazo buen dia

Muchas gracias, lo mas importante es avisar cuando sea necesario.

39
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Es por ello que se propone la apertura de una linea de apoyo al agente SEGUROC, con el fin de
que ellos puedan escribir al d&rea médica en todo momento y siempre puedan acceder a una
respuesta. Para aminorar la carga laboral del Médico Ocupacional y que él pueda también orientar
a los pacientes, esta propuesta requeriria que se contrate a una persona mas que pueda apoyar en

la linea.

Figura 2.2. Captura de pantalla

@ +51 966 309 281 Q

1/7/2020

Doctor buenos dias le saluda el avp Guadalupe chamorro Omar
Una consulta sta bien k tenga congestion nasal

Osea hoy dia recién m sta dando k m sale el moco pero no a cada rato

Si no cada 15 minutos y eso recién hoy dia x k toda la semana sta bien

Es parte de la enfermedad

Ok
Y k m recomienda k haga
X k recién hoy dia acé en el trabajo m empecé a sentirme mal

Y en ste momento stoy cubriendo puesto y stoy con todo el cuerpo
descompuesto

Podria tomar panadol antigripal

cada 8 horas

Eso es pastillas o jarabe
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3. SUSTENTACION

3.1. Justificacion

La estrategia de comunicacion propuesta para SEGUROC, trabajada a través de la
campaifia “Vigilemos al COVID 197, responde a un problema netamente coyuntural: la
pandemia mundial ocasionada por el SARS-CoV-2. Esta situacién ha afectado a
diferentes personas y comunidades en todas partes; sin embargo, el presente trabajo esta

fijado en un solo publico: los Agentes de Vigilancia Privada de la empresa SEGUROC.

¢Cuél fue el problema identificado por la organizaciéon?: la labor que desempefian los
agentes los hace vulnerables al contagio del COVID 19. Tanto asi que, aproximadamente,

el 20% de los vigilantes (es decir, uno de cada cinco) se ha contagiado de COVID 19.

Esto conllevd a que la empresa entrara en una crisis con respecto a su fuerte mano de
obra, ya que se vio muy debilitada y, aungue se hicieran esfuerzos desde el area médica,

parecian no tener un efecto visible en las estadisticas.

El caso de SEGUROC puede entenderse como una pequefia muestra de lo que sucedid y
sucede actualmente en el Pert ya que muchos factores coinciden: la informacion sobre
cuidados, prevencién y sintomas esta disponible. Sin embargo, ocurre que esta se difunde
y muy pocos la retienen. Ese mismo malestar es el que SEGUROC padeci6 con sus

colaboradores.

Es por aquel motivo que nace la idea de generar una estrategia de comunicacion que esté
solamente dirigida a este publico. Una estrategia que entienda a los agentes, se familiarice
con sus conocimientos, conozca lo que mas les importa, entienda sus barreras y las trabaje

para lograr un cambio de comportamiento a largo plazo.
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3.2. Validacién del Publico Obijetivo

Inicialmente, se encuestaron a seis personas para identificar si habian entendido o no el

proposito de las piezas y qué es lo que querian transmitir.

De acuerdo a las observaciones del jurado, que cuestionaban si solo seis respuestas eran
suficientes, se decidio ampliar la muestra a 20 colaboradores de SEGUROC. En esta
oportunidad, ya no se realiz6 mediante un cuestionario sino mediante entrevistas
telefonicas. A los entrevistados se les compartié primero las piezas de comunicacion
elaboradas para la campafia y, una vez revisadas, se conversé con cada uno para escuchar

sus opiniones, comentarios y apreciaciones.

En términos generales, las respuestas han sido muy positivas. De los 20 entrevistados,
todos aseguraron que entendieron bien el mensaje de las tres piezas. Sobre todo, la

mayoria menciond mas los videos que el boletin.

En cuando a temas de comprension sobre los pasos del correcto lavado de manos (primer
video, que muestra contenido procedimental), todos comprendieron que se muestran 10
pasos para realizar un lavado de manos exitoso. EI mensaje que generd mayor impacto
(incluso sorpresa) en ellos fue el reason why, ya que muchos no pensaban que uno de

cada cinco agentes se habia contagiado.

Se identifico que este dato les resultd novedoso, ademas de llamarlos a la reflexién, por

dos motivos:

a) Debido a que seis de los entrevistados ya habian pasado por la enfermedad, se
identificaron con la premisa de haber llevado el virus a casa.

b) Entre los 14 entrevistados restantes, 11 de ellos aseguraron que, al escuchar la
cifra, sintieron mucho mas cerca la enfermedad y que esta podria tocarles.
Afirmaron que genero un ligero estado de alerta, ya que no quisieran pasar por

aquella situacion.
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Sobre las apreciaciones de los agentes acerca del segundo video (contenido actitudinal),
todos comentaron que les parecié dindmico y facil de entender. Incluso algunos
mencionaron que lo podrian ver con sus hijos debido a los dibujos que se utilizan. La
mayoria comentd que les parecia una manera diferente de explicar y que por eso les habia

gustado.

Con respecto a la pieza gréafica, se les consultoé si les resultaba agradable leer el boletin.
Todos respondieron de manera positiva, incluso cuatro personas comentaron que les
parecié novedosa la implementacién del test. También se les consultd si habia alguna
palabra que no entendieran o que hubieran preferido que se cambiara, pero no se obtuvo

ninguna observacion con respecto a los términos utilizados.

Todos los encuestados coinciden en que las piezas estan alineadas a SEGUROC, pues si
las identifican como parte de la empresa. Aproximadamente, a la mitad de los agentes les
gustd que se usara la palabra “vigilar”. Comentaron que no se habian puesto a pensar que

su labor también podia servir para cuidarse del COVID 109.

Asimismo, todos mencionaron que si sentian que el mensaje estaba dirigido hacia ellos,
y que incluso en algunos casos (como el segundo video) podria servirles a sus familiares

también.

Finalmente, se les preguntd si estarian dispuestos a seguir las recomendaciones que
aparecen en los materiales producidos. La mayoria (14 entrevistados) aseguraron que si,
que les parece muy util la informacién y les dieron ganas de ponerlo en practica. Sin
embargo, seis personas dudaron un poco con respecto a si aplicarian las sugerencias
vistas. Es decir, no se encontraban ain determinados en iniciar con las labores de

prevencion y cuidado.

Estas ultimas respuestas reflejan que efectivamente este trabajo debe darse a largo plazo
pues no es posible cambiar comportamientos con solo ver un par de videos y una gréafica.
Es necesario el compromiso de todas las areas para asi lograr un cambio integral en toda

la organizacion y, especialmente, en los Agentes de Vigilancia Privada.

43



3.3. Validacién con el cliente (SEGUROC)

Se consulto también la aprobacion de las piezas elaboradas con algunos representantes
que trabajan directamente con los Agentes de Vigilancia Privada. Entre ellos se
encuentran: el Gerente de Operaciones, la coordinadora de Recursos Humanos, la Jefa de
Certificaciones, el Médico Ocupacional y el Jefe del Centro de Control de SEGUROC.

Figura 3.1. Gréfico 1

Sobre el video *Viglla el correcto lavado de manos”, jalguna de las acclones presentadas
(pasas) en la pieza podria generar problemas de comprension?

S respusestas

@ S alguncs pascs son confusos
@ Mo toco esta bien claro

Como se puede observar, todos afirman que el contenido del primer video es entendible.
Ninguno presentd comentarios con respecto a las dificultades de comprension. Con

respecto al segundo video, la respuesta también fue bastante positiva.

Figura 3.2. Grafico 2

Sobre el video "La importancia de lavarnos las manos”, ;se entiende que la accion del lavado
de manos elimina al virus?

5 respuestas

@ 5Si, se entiende de manera clara
@ 5i, aunque podria explicarse mejor
Mo, no se entiende
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Figura 3.3. Grafico 3
;La grafica le parece visualmente atractiva y amigable para la lectura?
5 respuestas

®si
@ No

Con respecto a la grafica, también se encontraron de acuerdo en que les parecia atractiva
y amigable a la lectura. También tuvieron una respuesta afirmativa con respecto a los

contenidos transmitidos y aseguran que van acorde a la organizacion.

Figura 3.4. Gréfico 4

:Los contenidos transmitidos en general le parecen adecuados?

5 respuestas

® Si son adecuacos
® 50 son adecuacos pero podrian meyear
® Mo, no los considera adecuados

Figura 3.5. Gréafico 5

; Las piezas comunicacionales van acorde a la institucion?

¢
5

® o
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Finalmente, se puede concluir que toda la parte administrativa entrevistada se encuentra

muy conforme con los contenidos propuestos para la campafia “Vigilemos al COVID

19”.

3.4. Observaciones y comentarios de especialistas

Con el fin de consultar y recoger opiniones de otra persona, externa a la organizacién, se
le presentaron las piezas comunicacionales elaboradas para el presente proyecto a la
doctora Alison Velasquez, Médico Ocupacional de la Universidad Nacional Agraria La

Molina.

La doctora, quien lidera la toma de decisiones en salud en la UNALM, rescato lo

siguiente:

“La estrategia propuesta, desde mi punto de vista, es adecuada ya que toma en
consideracion aspectos relevantes del pablico al cual esté dirigido para implementar los
diversos recursos de transmision de la informacion. Cabe resaltar que, en la misma, se
dirige a un personal con un nivel educativo bajo. En la entidad donde yo laboro este
mismo nivel es bastante variado por lo que no seria necesariamente aplicable. Sugiero
que también se puedan tocar temas mas alla del motivo de la pandemia COVID 19, es
altamente relevante que los colaboradores se mantengan capacitados en diversos

ambitos para asi lograr un conocimiento integral de la salud”.
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4. RECOMENDACIONES

4.1 Futuros proyectos

Como recomendaciones para futuros proyectos relacionados al presente trabajo, una
buena propuesta seria desarrollar un Plan de Comunicacion Interna para SEGUROC.
También podria servir un plan de Responsabilidad Social que apoye mas a la formacion
de los mismos Agentes de Vigilancia Privada, que en la mayoria de casos solo cuentan

con estudios escolares.

Siguiendo también las recomendaciones de la Dra. Velasquez, otra sugerencia para
ampliar el trabajo seria elaborar una propuesta comunicacional completa, que abarque
todos los temas que los médicos ocupacionales trabajan en sus respectivas organizaciones

con el fin de mejorar la llegada y comprension del mensaje en las personas.

Asimismo, otra recomendacion para ampliar el trabajo desarrollado seria armar una
propuesta comunicacional completa (que no solo abarque un problema generado por la
crisis del COVID 19) que proponga a la empresa implementar un area oficial de
Comunicacion, donde no solo se vean temas comerciales sino de mejora continua para

todo el personal.
En la actualidad, dicha empresa no cuenta con una solidez comunicacional a pesar de

contar con el capital suficiente como para poder hacerlo. Queda ain mucho por trabajar
y desarrollar en SEGUROC.
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ANEXOS

1.Piezas de comunicacion corregidas:
https://drive.google.com/drive/folders/1lybTH9ACyYyX13ZhYO-
O0N1B6M10Q8Wk3hJU?usp=sharing

2. Plan de actividades y medios: https://drive.google.com/file/d/1)GthzwpH-

mxycBp ODuasb3qQ6aChbag/view?usp=sharing

3.Encuestas al personal administrativo de SEGUROC:
https://docs.google.com/forms/d/1aaiShcEIxB10jm38W8rR4N16tM5W4ps3kOD3DPn
Op M/edit?usp=sharing
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