Universidad de Lima
Facultad de Comunicacion

Carrera de Comunicacion

Gentrificacion e inseguridad ciudadana en el Centro Historico del
Callao. Analisis semiadtico de las practicas y sentidos en torno a

Monumental Callao

Tesis para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Comunicacion

Jaime Moises Vargas Villafuerte
C0odigo 20121338

Asesor

Elder Cuevas-Calderon

Lima — Peru
Enero de 2021






Gentrificacion y percepcion de la inseguridad ciudadana en el
Centro Historico del Callao. Anélisis semiotico de las practicas y
sentidos en torno a Monumental Callao



TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION ...ttt sttt 1
CAPITULO I: ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO........ccooccvveeeeiiinnnne, 3
1.1 Gentrificacion en LatinOameriCa...........cccovevveiiueeiiieeiie e e esiee e e 3
1.2 GentrifiCaCiON Y @re ........coouiiiiiieiierieeee e 4
1.3 Monumental Callao desde 10S MEIOS..........cccvvvveriiriieiiieiieee e 6
1.4 Semioticay UrbaniSMO .......ccooueiiiiieiiee e 10
1.5 Proyecto reglamentador...........cocuioiiiiieiieiie e 14
1.6 GENLIIFICACION. ......ciiieiie ettt 15
1.6.1 Centro Historico del Callao.............ccccovveeiieiiieie e 16
1.6.2 Violencia en el Centro Histérico del Callao ............ccccevevieeiiciinennnnnn 18
1.6.3 Monumental Callao ............cccocuveiiiriii e 20
1.7 Triada €SPACIAl ......cueeiiiiiieiiieie e 23
1.8 DISPOSITIVOS. ...ttt ettt b e niee s 25
CAPITULO I1: METODOLOGIA Y OBJETIVOS. ......ccoeoviiiniiniieieeieienns 28
2.1 JUSTITICACION ..t 28
2.2 @bjetivos... N. K. K. o 8 ... 0. 0 0 0. ... 8. 29
2.3 Preguntas de INVEStIGAaCION..........cccuveeiiree e e siee e st e et e e e e e sne e 29
2.4 Tipo de investigacion, enfoque Y tECNICAS ........eeeevvreeiieeeiiieeeciee e 29
2.5 INSTIUMENTO Y MUESTIA .....vviiiiiii ettt e e r e e e e e 30
2.6 AMDItO GEOGIATICO......cvivieieieieeeceeeeie ettt 31
2.7 PrOCEOIMIBNTOS ...ttt sttt ettt 31
CAPITULO H1: RESULTADOS. ...ttt esee st en e, 33
3.1 Monumental Callao: “Asi se enuncia, asi S€ VIVE™ ....ccevvvieeiiiiiviiiiiniinennnn 33
T8 0 o 0 01~ ] Lo [0 PP PP PPRPP 33
3.1.2 LO PEIrCIDIAO ...t 37
3.1.3 ESPACIO VIVIAO ....ccoiviieiiicc et 39
3.2 Construyendo el nuevo rostro del Callao...............cccooovvveiiec e, 44
3.2.LENtUriSta y 10 SEQUIO......vveeiiiee e 45
3.2.2 La tierra de nadie: la seguridad en el barrio de Castilla ....................... 49
CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES. ........c.ccooovereeererererereneen, 52
4.1 Monumental Callao: Una mirada desde la semidtica de las practicas....... 52
4.2 Repensando la violencia en el barrio de Castilla...............cccoevvveeiiiinnnn, 56
4.3 CONCIUSIONES ...ttt et 57



6 REFERENCIAS
7 ANEXOS...........



INDICE DE TABLAS

Tabla 1.1 Delitos registrados por la Region Policial — Callao (2016-2018)
Tabla 1.2 Delitos registrados por la Region Policial — Callao (2013-2015)

Vi



INDICE DE IMAGENES

Imagen 1.1 — Creatividad Chalaca ............cccoveiiiiiiiiiiei e 6
Imagen 1.2 — Callao: Proyecto Fugaz lleva arte para combatir la inseguridad ............. 7
Imagen 1.3 — Mas alla del Machu Picchu........c.c.ooviiiiiiiiii e, 8
Imagen 1.4 — Primera dama japonesa recorri6 el Callao Monumental................................ 8
IMAgEN 1.5 —Casa TaC. ....cuiiiiii e e e e e 17
IMAgen 1.6 — Casa MISIONES. ....uvueentttteiiet et et et et et e eae e eitee e e e e et eaeeneenaens 17
Imagen 1.7 — Edificio Ronald.............coooiii e 17
Imagen 1.8 — Casa Chiabra............o.iiiiiitii e ae e 17
Imagen 1.9 — Rooftop FUgaz.........ooviiiiiiii i e 22
Imagen 1.10 — ROOFIOP FUZAZ........c.oviiniii e 22
Imagen 1.11 —Plaza MatriZ. ......oooinuiintitiee et aae e 22
Imagen 1.12 — Jiron y Pasaje GAIVEZ.......oovivuiiniiiiii e 23
Imagen 1.13 — Restaurante Ttalo. ..............oouieiee e 25
Imagen 1.14 — Plaza MatriZ. .....oouvinniint ittt ettt 26
Imagen 1.15 —Pasaje GAIVeZ..........ouiuiiniiriii e 26
Imagen 2.1 — Area de estudio: Centro histérico del Callao y Monumental Callao....... 31
Imagen 3.1 —CevicheriaBarraD7..........c.ooiiiiii e 36
Imagen 3.2 — CevicheriaBarra D7........ ... 37
Imagen 3.3 — Pasteleria [talo...........oooiiiiiii 37
IMAQEN 3.4 — Grafiti. . ... oot i e e et ee ettt eae e enaeas 38
Lihagen 3% — Graifi. §..8...8..... 2% . 5. ... 0. 0. 8 8 0. H....... 38
Imagen 3.6 — Plaza de 10S SalSeros. ...........c.oiiiriiii e 42
Imagen 3.7 — Jirdn INAEPENUENCIA. ... ..oviirie it 42
Imagen 3.8 —Pasaje LaMar............c.oouiieiiiii e e 43
Imagen 3.9 — Jirdn INAEPENENCIA. ..ottt e e e 43
IMagen 3.10 —Plaza GAIVEZ..........ooiriiiii e e 47
Imagen 3.11 — Jirdn Libertad.............oiiiiiii e 47
Imagen 3.12 — Jiron ConsStitUCION. ... .o.ueiet ettt e e e e e e e e e e enee 47
IMagen 3.13 —JirOn GAIVEZ. .......oouieii e, 48
Imagen 3.14 — Jirdn MIller. ... ..o e, 48
Imagen 3.15 —Plaza GAIVEZ..........oiiiii e, 48

Vil



RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo analizar la gentrificacion turistica en contextos de
pobreza y alta inseguridad ciudadana en el Centro Histérico del Callao, Peru, en el
Ilamado barrio de Castilla. El estudio explora la percepcion de los residentes del barrio,
asi como de los turistas, acerca de la reestructuracion urbana que es consecuencia del
proyecto de inversion privada Monumental Callao, asi como sus repercusiones en los
modos de habitar. Para ello, recurrimos a una investigacion de tipo exploratoria que
combina el trabajo de observacion, entrevistas a profundidad y revision de
documentacidn oficial.

Interpretamos los resultados mediante la conjugaciéon de la teoria urbana con la semiética
para hacer una lectura de la produccidon de significaciones que emergen como
consecuencia del proyecto privado.

Las conclusiones de la investigacion plantean que Monumental Callao genera
sentimientos de exclusion entre los residentes, quienes no pueden acceder a las
atracciones del espacio debido a su carestia de medios econdémicos. Por ultimo, el
proyecto se estructura como un enclave que invisibiliza problematicas de antafio en el
Centro Historico del Callao, como la violencia y la pobreza.

Palabras claves: Comunicacion, semidtica, gentrificacion, violencia, estudios urbanos,
turismo.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objeto de estudio el Centro Historico del Callao,
localizado en el distrito de Callao Cercado. Como investigador, entiendo que dicho
espacio atraviesa un proceso de transformacion incentivado por la empresa privada.

Desde el 2015, el paisaje urbano de la zona estd cambiando, debido al crecimiento del
dinamismo econdmico gracias al turismo, incentivado por la empresa privada Fugaz Arte
de Convivir SAC mediante su proyecto Monumental Callao. Las antiguas casonas han
sido remodeladas para convertirse en tiendas, restaurantes gourmet o galerias de arte, asi
como el antiguo edificio Ronald, que ha cobrado vida nuevamente para convertirse en un
edificio lleno de galerias de arte en sus cinco primeros pisos y en un centro de eventos
sociales en el sexto. También las calles que rodean a este edificio han sido intervenidas
por artistas urbanos para llenarlas de color mediante grandes murales.

Propongo estudiar estas transformaciones como un proceso de gentrificacion. Este
término explica un proceso en el cual los barrios de clase trabajadora o empobrecidos son
transformados para albergar nuevos comercios y viviendas destinados a un publico de
mayor poder adquisitivo. En muchos casos, este proceso tiene como una de sus
principales consecuencias la expulsion de los antiguos residentes (Smith, 2012).

Sin embargo, una particular caracteristica que envuelve este proceso en el Callao es que
se desarrolla dentro de una zona calificada como altamente peligrosa, la cual en el 2016
fue intervenida por la policia durante los recordados estados de emergencia de la
administracion del expresidente Ollanta Humala y el exministro del Interior José Luis
Péerez Guadalupe (La Republica, 2016a).

La investigacion busca analizar como la reestructuracion urbana en el Centro Historico
del Callao ha modificado los modos de habitar el espacio. En este contexto, los medios
de comunicacién resultan ser un detonante para dar inicio a la investigacion, pues ellos
son los que enuncian un cambio en el también conocido como el peligroso barrio de
Castilla, pero ignoran como se ve afectada la poblacidn residente. Tan solo se han
encargado de marcar un antes y un después en el barrio de Castilla, que ayuda a
estructurar lo que llaman “el nuevo rostro del Callao” y, por lo tanto, aportan en la
construccién de la percepcion de los turistas sobre el espacio.

Por ende, se analiza, a modo de contrarrestar lo enunciado, como realmente se esta
viviendo. Es decir, se busca entender las practicas y sentidos sobre el espacio que se
activan, producto de la intervencion del proyecto Monumental Callao en sus residentes
mas antiguos y de sus nuevos turistas.

Se examinan dos hipétesis en esta investigacién. La primera es que el proceso de
gentrificacién activado en el Centro Histérico del Callao moldea la percepcion de los
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actores inmersos en él; es decir, que el proyecto privado, al ser constituido bajo la
estructura de un enclave exclusivo, busca ser ajeno del espacio publico adyacente, el cual
presenta niveles de inseguridad altos y un entorno construido precario. Los turistas se
sienten seguros en tanto se desplacen dentro de los limites de Monumental Callao y los
residentes perciben seguro su barrio mientras vean mucha afluencia turistica y cierto
embellecimiento de sus jirones. La segunda, que el nuevo paisaje urbano fomentado por
Monumental Callao genera practicas y sentimientos de exclusion en los residentes del
Centro Histdrico del Callao. El proyecto se presenta como modelo de gestidn social que
tiene como uno de sus propdésitos crear comunidad entre los residentes y artistas. Sin
embargo, esta cohabitacion exige que, si alguien quiere disfrutar de los servicios
ofrecidos por Monumental Callao, lo haga via las précticas de consumo, las cuales son
posibles para unos (turistas) e imposibles para otros (residentes).

La investigacion es de caracter comunicacional con un enfoque interdisciplinario al
conjugar la semiotica con el urbanismo. Para ello, partiendo de Greimas, nos basamos en
el modelo generativo de la significacion de Jacques Fontanille para analizar las relaciones
sociales en un espacio en proceso de gentrificacion.



CAPITULO I: ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO

El presente capitulo expondré los antecedentes de los procesos de gentrificacion y su
relacion con el arte y la cultura. En el primer punto, Gentrificacién en Latinoamérica,
daremos a conocer las diversas caracteristicas o especificidades que acontecen con este
proceso en nuestra regién, asi como la diferencia con sus desarrollos en el mundo
angloamericano. Posteriormente, relacionaremos este proceso con el arte (Gentrificacion
y arte). En esta relacién, desde los aportes de Mathews y su investigacion Aestheticizing
space: Art, gentrification and the city (2010), en la cual sefiala que el arte sirve como
herramienta en el inicio de proyectos gentrificadores para atraer a turistas de mayor poder
adquisitivo a barrios de clase trabajadora. En ese sentido, dos investigaciones nos ayudan
a entender como el proceso se ha dado en dos ciudades, Hoxton, Londres, y Alberta,
Portland. Finalmente, en Monumental Callao desde los medios, damos a conocer como
ha sido el tratamiento de los medios de comunicacion acerca de nuestro tema
investigacion; es decir, nos interesa saber como es enunciado este espacio para luego
averiguar como es vivido.

1.1 Gentrificacion en Latinoamérica

La definicion de gentrificacion responde mas a una vision angloamericana. Por ello, no
son pocos los académicos que han cuestionado su aplicacion para los contextos
latinoamericanos. En este sentido, Maloutas (2012) sefiala que interpretar este proceso
urbano fuera del contexto europeo no es idoneo, ya que difiere del contexto
latinoamericano por las caracteristicas politicas, sociales e, incluso, legales. No obstante,
en concordancia con Sequera (2015), “si bien conlleva una serie de caracteristicas
asociadas en un primer momento al modelo de ciudad anglosajon, parece una
herramienta conceptual adecuada para explicar la nueva gestion de las politicas pablicas
para ‘crear ciudad’ en la era neoliberal” (p. 2). En este sentido, Lees (2012) propone
estudiar la gentrificacion tomando en cuenta cada contexto local y sus politicas,
especialmente en Latinoamérica.

En Chile, la gentrificacion esta asociada con el desarrollo inmobiliario, posibilitado por
subsidios habitacionales que han desplazado a hogares de bajos ingresos de las areas
centrales de Santiago hacia las periferias con servicios sociales deficientes (Casgrain y
Janoschka, 2013). En cambio, en México, la gentrificacion tiene un corte turistico y
comercial. Asi, las autoridades locales y la empresa privada iniciaron el “rescate” y
puesta en valor de edificios histéricos y plazas publicas del Centro Histérico de su
capital. Entre las estrategias utilizadas estuvo la criminalizacion del comercio
ambulatorio con el fin de desplazarlo fuera del area de intervencion (Delgadillo, 2016).
Finalmente, en Rio de Janeiro, bajo supuestas “politicas de pacificacion” con el fin de
abrir las barreras a la circulacion del capital, a la especulacion inmobiliaria y a nuevos
comercios orientados a turistas, las favelas fueron intervenidas, lo que llevé a que se



introduzcan nuevos estilos de vida de personas con mayor poder adquisitivo, generando
presion para el desplazamiento sobre los residentes de bajos ingresos (Gaffney, 2016).

Los casos citados no experimentan necesariamente el desalojo de los residentes originales
de un barrio, sino una presion simbdlica desarrollada por discursos y politicas urbanas
que implican la invisibilidad o criminalizacién de practicas sociales y culturales, asi como
la limitacion en el uso y la expulsion del espacio publico (Janoschka y Sequera, 2014).
En el mismo sentido, Sabatini, Sarella y Vasquez (2009) afirman que este proceso en
Latinoamérica no necesariamente tiene la caracteristica de darse en los centros urbanos,
sino también en la periferia de las ciudades, y que, por otro lado, no siempre significa la
expulsién de los antiguos residentes, pues las viviendas populares raramente cuentan con
arrendamiento legal, como en Estados Unidos o Europa, o son ocupadas ilegalmente,
haciendo que se dificulte la construccién de proyectos gentrificadores si una familia se
niega a desplazarse a otra area.

Diaz (2015) plantea cuatro caracteristicas propias de la gentrificacion latinoamericana:
(1) politicas publicas, la gentrificacion es el resultado de estrategias del Estado para
adecuar las ciudades a la acumulacion de capital; (2) relevancia de enclaves historicos,
gracias a sus condiciones para su revalorizacion y el desarrollo del sector inmobiliario y
turistico; (3) el poder de las clases populares, presencia de ellas en zonas centrales y
degradadas de la ciudad con poder de organizacion; y (4) la vulnerabilidad de las clases
medias, debido a su debilidad demografica y resistencia a entrar en espacios
estigmatizados por la inseguridad.

La bibliografia que registra este fenomeno urbano a nivel latinoamericano es amplia y
variada; sin embargo, si bien en los estudios urbanos en Per( aun es escasa, en los ultimos
afios hubo esfuerzos por visibilizar estos nuevos procesos de reestructuracion urbana
(Vargas-Villafuerte y Cuevas-Calderon, 2020; Consiglieri, 2016; Steel y Klaufus, 2010).

1.2 Gentrificacion y arte

La relacién entre el arte y los proyectos gentrificadores es relativamente nueva y, por
ende, empieza a formar parte del debate en los estudios urbanos. En este sentido,
Mathews (2010) afirma que las artes tienen la capacidad de impulsar y naturalizar la
reinversién en areas subdesarrolladas o en declive, lo que ha servido de estimulacion para
procesos de gentrificacion, convirtiéndolos en un nucleo urbano mas habitable y
embellecido, aspectos altamente valorados por clases medias y altas. La presencia de
galerias de arte fomenta el crecimiento de las rentas en las ciudades y, por ende, ocurren
los desplazamientos.

Por otro lado, los funcionarios publicos y los inversionistas reconocen el importante papel
del arte para estetizacion de los espacios, como parte de las estrategias de regeneracion
urbana. Mathews (2010) sefiala que el arte es un componente mayor dentro de una
estrategia para aliviar problematicas sociales, como la pobreza y el desempleo. De esta



manera, los gentrificadores han sido favorecidos, pues se corta la relacion de estos
procesos con los desplazamientos y las relaciones de clase.

El caso de Last Thursday Art Walks en Alberta, Portland, ayuda a entender el proceso
explicado por Mathews. Shaw y Sullivan (2011) entienden que las artes estan ayudando
a impulsar cambios en muchos distritos urbanos al atraer a consumidores con particulares
intereses culturales. Last Thursday Art Walks aglomera mensualmente todos los jueves
a turistas blancos y de mayor poder adquisitivo. Por ello, muchos criticos locales lo han
bautizado como White Night, debido a que los consumidores son personas blancas, a
pesar de ser un barrio con presencia muy alta de afroamericanos, lo cual ha conllevado
sentimientos de exclusion.

Muchos residentes afroamericanos tienen la percepcion de que las artes son positivas para
el espacio. Sin embargo, estas no los representan. En tanto, los residentes blancos
aprecian el festival debido a la nueva percepcion que hay sobre el barrio, antes
relacionada con las drogas y el pandillaje (Shaw y Sullivan, 2011). De esta manera, las
artes terminan por legitimar la apropiacion del espacio por parte de unos y la expulsion
de otros. Shaw y Sullivan (2011) concluyen que “las artes sirven para naturalizar las
diferencias sociales, de modo que las posiciones sociales dominantes se reconocen
errdbneamente como una cuestion de gusto artistico” (p. 261).

Sin embargo, los gobiernos o inversionistas en los proyectos de regeneracion urbana no
siempre estan presentes desde un inicio, sino que también aprovechan las condiciones
creadas por terceros. Harris (2012) explora como Hoxton, en Londres, ha sufrido cambios
desde los afios noventa a partir de la llegada de jovenes artistas atraidos por los bajos
costos en la renta.

Los artistas aprovecharon las caracteristicas de un distrito venido a menos y marginal
para desarrollar performances y practicas culturales, generando nuevas miradas y codigos
mediante la estetizacion de la historia y las practicas de Hoxton, cominmente asociadas
a la cultura popular y a la clase trabajadora. De esta manera, los artistas de Hoxton no
solo crearon un nuevo capital cultural, que fue atractivo para los disefiadores, la empresa
privada y grandes galerias, sino también representan un caso de apropiacion cultural.

Harris (2012) afirma que se naturaliz6 nuevas formas de division socioespacial mediante
la manipulacién del espacio y la historia. El interés en Hoxton fue introducir una ventaja
competitiva para una clientela méas prospera para el nuevo mercado inmobiliario en la
zona. Antiguamente atractivo por los espacios comerciales y residenciales a bajo costo,
hoy Hoxton se ha convertido en un barrio cool para turistas nocturnos que llegan con el
fin de disfrutar de los restaurantes, bares y clubes. A finales de los afios noventa, muchos
artistas se vieron obligados a salir del barrio por el alto costo de la renta. Es decir, las
fuerzas del mercado terminaron por desplazar a los artistas del barrio que ellos mismos
ayudaron a revivir.



1.3 Monumental Callao desde los medios

Las investigaciones sobre el caso de Monumental Callao se limitan a reportajes
periodisticos que resaltan los cambios positivos del proyecto en su zona de intervencion.
Desde el 2015, su implementacion fue ampliamente saludada por los medios nacionales,
quienes veian en el proyecto una oportunidad para desterrar la violencia, por medio del
arte y la cultura, en un barrio que se hizo conocido por ser uno de los mas peligrosos de
la region chalaca. La zona de intervencion de Monumental Callao oficialmente se llama
el Centro Histérico del Callao. Sin embargo, no era hombrada asi por los medios de
prensa.

Mas bien, los medios de comunicacion se encargaron de hacer conocida a esta zona del
Callao como el barrio de Castilla, debido a la existencia de una banda delincuencial
Ilamada Los malditos de Castilla, pues provenian del jiron Castilla, y por su conocida
“guerra” con otra banda, los Noles del barrio de Atahualpa, especialmente, por el cobro
de cupos de construccion civil y a pequefios empresarios (La Republica, 2010, 2012; El
Comercio, 2014). En este sentido, tanto la prensa escrita como la televisiva hablaban del
“nuevo rostro de Castilla” debido a la transformacién del paisaje urbano en la zonay a la
posibilidad de brindar puestos de trabajo a algunos residentes, como herramienta para
combatir la violencia en el barrio chalaco (América TV, 2015; Contreras, 2017).

Imagen 1.1 - Creatividad Chalaca

f

| Creatividad
Chalaca

Arte, cultura y deporte conforman el nuevo [ |
escenatio que luce el barrio de Castilla,
ica ciudad del Callao.

Fuente: Caretas (2018)

Asi lo reporta Caretas, bajo el titulo Creatividad Chalaca. La revista resalta como el arte,
la cultura y el deporte, especialmente el Muay Thai, estan transformando el peligroso
barrio de Castilla donde, como menciona Cristina Flores, presidenta de la junta vecinal
del barrio, “uno no podia caminar porque te asaltaban o mataban” (Rodriguez, 2018).



Imagen 1.2 — Callao: Proyecto Fugaz lleva arte para combatir la inseguridad

Callao: Proyecto Fugaz lleva arte para
combatir la inseguridad

Los ministros del Interior v Cultura conocieron de cerca la iniciativa. En marzo del 2015 fueron las primeras intervenciones

El tiempo de apoyar a
futuros cracks es hg
-

Fuente: EI Comercio (2016a)

En el mismo sentido, EI Comercio también ponia énfasis en la transformacion del barrio
de Castilla. “Era como una guerra civil. Todos los dias, a todas horas, habia peleas” (El
Comercio, 2016a), contaba una vecina para describir como se vivia en el barrio antes de
la llegada de Monumental Callao. Asimismo, se reporta la presencia de la ministra de
Cultura, Diana Alvarez, y el ministro del Interior, José Luis Pérez Guadalupe, quienes
Ilegaban a conocer el proyecto y saludaban cémo se buscaba no solo revitalizar el Centro
Histérico del Callao, sino también luchar contra la violencia desde el arte.

Por otro lado, los medios de comunicacion también resaltaban como el proyecto forjaba
lazos entre los residentes y los gestores del proyecto, generando una comunidad en la que
todos aportaban a la transformacién del barrio de Castilla.

La revista Yo Dona, parte del diario EI Mundo de Espafia, titula Mas Alla del Machu
Picchu en un intento de dar a conocer destinos turisticos aun por descubrir en el Perq,
exactamente en Limay el Callao. En las opciones que resaltan la revista especializada en
moda, belleza, celebridades y actualidad de la mujer esta Monumental Callao, en tanto un
experimento con excelentes repercusiones sociales:

El experimento ha comenzado a dar sus frutos transformando el
estado de animo de las calles. [...]. Y cuando el turista baja la
mirada a sus aceras y plazas comprueba como se mezclan los
nifios que juegan en las calles, los artistas que cargan sus
materiales y los residentes mas humildes que cuentan con
orgullo la historia de su barrio (Yo Dona, 2016).



Imagen 1.3 — Mas alla del Machu Picchu
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En el parrafo citado, la revista comenta la experiencia de visitar el Callao como un lugar
donde se promueve el encuentro cultural entre los residentes mas humildes, pero
orgullosos de su nuevo barrio, los turistas y los artistas que llegan a trabajar en
Monumental Callao.

Imagen 1.4 — Primera dama japonesa recorrio el Callao Monumental

(AR 1[5 aQLUCES Maries 22 de noviembre del 2016 | 14:47

Akie Abe, la esposa del primer ministro japonés Shinzo Abe, recorrié el Callao para conocer la iniciativa Fugaz | Arte de Convivir. Esta viene transformando la

vida de sus pobladores a través de distintas iniciativas de gestion cultural. (Foto: Inon Sani/ Cortesia)

Fuente: El Comercio (2016b)

En la misma linea, EI Comercio (2016b) publica una cronica de la visita de la primera
dama japonesa Akie Abe a Monumental Callao, quien llegd al Peri como parte de la



delegacion japonesa a la XXIV Cumbre de Lideres del Foro de Cooperacion Econémica
Asia-Pacifico (APEC). La crénica cuenta la experiencia de la primera dama en su
recorrido por los alrededores de Castilla, un barrio:

[G]olpeado por la violencia, pobreza y la ausencia de una
gestion social [...].

Los promotores de esta iniciativa le cuentan cémo, en
sinergia con artistas, emprendedores, empresarios, psicologos,
deportistas y pobladores, han transformado en diez meses la
zona. [...] Akie Abe comprende, en cada paso que da, que la
integracion de este barrio chalaco se gesta a través del arte, la
gastronomia, la historia y la cultura local. (EI Comercio, 2016b)

Al igual que Yo Dona, ElI Comercio resalta la construccion de comunidad y el encuentro
cultural que fomenta el proyecto, haciendo hincapié nuevamente en que la cultura local y
los pobladores se mezclan con artistas, empresarios e, incluso, psicologos.

El titular de EI Comercio, Primera dama japonesa recorrio el Callao Monumental, es
acompariado de una serie de fotos de su recorrido por Monumental Callao. Entre ellas,
resalta una foto con unos nifios del barrio, que denota el encuentro cultural y la creacion
de una nueva comunidad en el Callao, del cual hace alarde la empresa administradora de
Monumental Callao, Fugaz Arte de Convivir.

Sin embargo, son pocos los medios nacionales o internacionales que se han encargado de
catalogarlo como un proceso de gentrificacion. ““We are building our way to hell’: tales
of gentrification around the world”, titulaba el prestigio diario inglés The Guardian, en
2016, para mostrar ejemplos de procesos de gentrificacion en el mundo. En dicho
articulo, sefialaba como diversos barrios de ingresos bajos estaban entrando en procesos
de elitizacion, que llevaban consigo grandes consecuencias para los residentes. En el caso
peruano, se mostraba a Monumental Callao como uno de ellos. Sin embargo, advertian
que aun el término gentrificacion no era reconocido por la poblacién ni por las
autoridades.

Por otro lado, el portal La Mula ha mostrado los aspectos negativos del proyecto. No solo
explicando el nuevo término en nuestra coyuntura, gentrificacion, sino también
ahondando en los nexos entre los inversionistas del proyecto Monumental Callao y el
caso de corrupcion Odebrecht (Aragdn, 2016; De los Rios, 2017).

En los siguientes apartados, se desarrollaran los cinco fundamentos tedricos de la
investigacion. En primer lugar, partiendo de la critica de Lefebvre a la semidtica
estructuralista, conjugamos este campo del conocimiento con el urbanismo para dar
lectura de las practicas que emergen en el Centro Histdrico del Callao. Por ello, hacemos
uso del modelo generativo de la significacién de Jacques Fontanille, de su libro Practicas
semidticas (2014), para analizar las practicas, estrategias y formas de vida que emergen
de los actores en torno a Monumental Callao. En la segunda parte, se desarrolla el
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concepto de proyecto reglamentador, de Danilo Martuccelli, en su libro Lima y sus arenas
(2015). EI concepto planteado por Martuccelli nos permitird entender una serie de
cambios en nuestra sociedad desde los afios noventa, que han logrado articular proyectos
del sector privado en su deseo de ordenar el caos urbano de la ciudad, lo cual desemboc6
en una manera particular de entender el espacio publico. Una tercera parte nos explicara
el fendmeno relativamente nuevo en nuestras ciudades, la gentrificacion; asimismo, nos
aproximaremos al caso de estudio: Monumental Callao. La cuarta &rea retomamos a
Lefebvre para hacer un estudio bajo su triada espacial: espacio concebido, espacio
percibido y espacio vivido. Finalmente, la quinta parte nos aproximara al concepto de
dispositivos, basandonos en el trabajo de Giorgio Agamben (2011), para entender que el
turismo funciona para convertir al residente y al turista en actor pasivo de la
transformacion.

1.4 Semiética y urbanismo

Si bien no es amplia la literatura que expone la relacion entre la semidtica y la teoria
urbana, esto no significa que no haya puntos de encuentro entre ambos campos del
conocimiento. En su libro La produccion del espacio, Henri Lefebvre hace una critica a
Roland Barthes y su semiologia general. El sociologo frances afirma que esta
especialidad del conocimiento ha tendido a ocultar el concepto de “produccion” para
entender como se forma el espacio social. Este, segun los semiologos, se forma del simple
marcaje del espacio natural. Es decir, el espacio estaria marcado materialmente (como
los animales emplean los olores y los humanos usan procedimientos visuales o auditivos),
asi como de forma abstracta (mediante el uso de discursos o signos). Sin embargo, estas
marcas no cambian la materialidad sobre la que se imprimen. Por ello, Lefebvre (2013)
sefiala que la Unica forma de transformar el espacio es mediante el trabajo; es decir, su
produccion y reproduccion.

Bajo estas premisas, Lefebvre se pregunta si es posible la lectura del espacio. Por un lado,
es viable en cuanto haya un lector que descifra y decodifica, y un locutor que se expresa
y traduce sus evoluciones en un discurso. Sin embargo, si bien el espacio es significante
del poder (es decir, de aquello que es posible hacer y no hacer), nunca es una pagina en
blanco, pues el espacio natural y el social estan sobrecargados; ahi, todo es confuso y
desordenado. Por ello, para ser leida, “la consigna no es el signo, la consigna es la accién
que se despliega en este espacio” por parte de los cuerpos, los gestos, los trayectos y los
recorridos (Lefebvre, Op. Cit., p. 194). El espacio, antes que ser leido, es producido por
el trabajo de los cuerpos en él.

En este sentido, Lefebvre reniega de aquella semioética tradicionalista, aquella que se
concentra en la subjetivacion. Es decir, una que ofrecia sentido, una razon al cambio y
con actores y actantes definidos (Cuevas-Calderdn, 2019). Lefebvre, en tanto marxista y,
por ende, materialista, entiende que el ser humano esta en relacién con la naturaleza y
forma parte de ella; un espacio natural de donde obtiene sus medios de vida, mediante la
produccion (lldmese trabajo). El paso del espacio-naturaleza al espacio social. De tal
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manera, en concordancia con Hammad (2006), el espacio seria una de las condiciones
necesarias para la existencia de las cosas y de la realizacion de la accién. Para los
geografos, los urbanistas, los arquitectos y los escultores, el espacio es primero una
materia que se trabaja para transformarla. Por ello, en la presente investigacion,
proponemos una semidtica que se preocupa por la subjetividad, una semiética de la
produccion del espacio.

En consecuencia, la lectura del espacio forma parte del campo de la semiética en tanto
sea portador de significados y es transformado por el hombre. Es decir, como lo define
Greimas (1976), es el paso de la extension al espacio. Por un lado, la extension es aquello
continuo y pleno, lleno de objetos naturales y artificiales, y presentificada para nosotros,
que puede ser llamada como sustancia 0 materia prima del espacio. Mientras que el
espacio es el resultado de la transformacidon elaborada por los cuerpos sobre la extension;
es una construccion social lleno de significados. Es decir, deviene objeto distinto a la
extension, Ilamese espacio significante.

La lectura del Centro Historico del Callao, en tanto espacio urbano significante producido
y reproducido por los actores inmersos en él, toma como punto de referencia las teorias
de Jacques Fontanille al analizarlo mediante sus planos de inmanencia. EI semidtico
frances utiliza seis planos para su modelo; sin embargo, para los propdsitos de esta
investigacion, nos enfocaremos tan solo en tres: las practicas, las estrategias y las formas
de vida. Ello no nos exime de observar los otros planos de inmanencia que integran los
mencionados para el estudio.

Los planos de inmanencia representan un proceso jerarquico, que procede por integracion
en la generacion de significacion. EI modelo de Jacques Fontanille es un recorrido
generativo del plano de la expresion presente en los seis planos propuestos: los signos,
los textos, los objetos, las practicas, las estrategias y las formas vida.

Este recorrido generativo conlleva dos direcciones: una ascendente y otra descendente.
En el primer caso, obedece a la integracion progresiva canonica: los textos integran
signos; los objetos, los textos; las practicas, los objetos; etcétera. En cambio, en la
descendente, una préactica puede manifestar una estrategia o una forma de vida; un texto,
una practica, asi como otros niveles. Fontanille (2014) sefiala que analizar un fenémeno
semidtico no consiste tanto en delimitar e identificar el plano que serd mas pertinente
para el analisis, sino “en encontrar los diversos movimientos de la retorica de integracion
que hacen de ese fendmeno un ‘hecho cultural’ semidticamente coherente” (p. 91).

a. Las practicas

Son cursos de accidn determinados por el tema y por los diferentes roles que ese tema
exige para que la accion se realice. La principal propiedad de una practica consiste en no
estar cerrada, pues debe encontrar su significacion en el detalle de sus peripecias, los
acondicionamientos y las adaptaciones que opera para franquear los obstaculos, para
negociar las dificultades y los azares, y asi continuar su curso (Fontanille, 2013).
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En este sentido, se considera que las transformaciones que ocurren en el Centro Histérico
del Callao generan précticas particulares en cada uno de los actores, residentes del barrio
y turistas de Monumental Callao. Estas practicas emergen como resultado de la influencia
que generan las estrategias emprendidas por el proyecto Monumental Callao, y se
expresan principalmente en la forma en que cada actor se apropia del espacio.

Las practicas de los turistas se estructuran bajo su concepcion de lo seguro e inseguro.
Por ello, sus desplazamientos o recorridos se limitan a lo que consideran como seguro, es
decir, dentro de los limites en que el proyecto interviene. En el caso de los residentes del
barrio, méas bien, sucede lo contrario: el nuevo espacio construido por la intervencién de
Monumental Callao los segrega y limita sus desplazamientos a espacios que consideran
que aun les pertenecen, como plazas pablicas, cantinas o restaurantes populares.

La experiencia semidtica de las practicas se resume en la expresion en acto, que hace
referencia a una concepcion de la significacion que se considera dinamica y que se
interesa por los procesos de construccion y de emergencia de significacion (Fontanille,
2014). Las préacticas, al ser procesos abiertos, estan circunscritas en una escena, que solo
es pertinente dentro de una estructura predicativa. Es decir, se caracterizan por la
existencia de un nucleo predicativo compuesto por uno o0 varios procesos.

b. Las estrategias

La estrategia es un principio de composicion sintagmatica; es decir, cada escena practica
debe acomodarse, en el espacio y en el tiempo, a las otras practicas. En sintesis, la
estrategia reine précticas para formar nuevos conjuntos significantes (Fontanille, Op.
Cit.).

Cuando se plantea que el dispositivo es el turismo en el Centro Historico del Callao,
semidticamente estamos ante una estrategia emprendida por la empresa privada Fugaz
Arte de Convivir SAC, que se materializa en su proyecto Monumental Callao. El turismo
genera nuevos comercios en la zona, entre ellos restaurantes, galerias de arte o tiendas de
ropa, que modifican las practicas y las percepciones que tienen sobre el barrio de Castilla
tanto los turistas como los mismos residentes.

Sin embargo, estas transformaciones también se complementan con el trabajo de los
medios de comunicacidn, que se encargan de crear el concepto “nuevo rostro del Callao”
(Panamericana, 2016; La Republica, 2016b). Es decir, enuncian un Callao alejado de la
violencia, que se transforma gracias al arte y se construye una comunidad entre artistas y
residentes, desde la implementacion de Monumental Callao en el 2015, para incentivar
la llegada de nuevos turistas.

Por un lado, las estrategias aportan especificamente un ‘“horizonte” de valores
dominantes, es decir, practicas ordenadas y dispuestas entre si y, por el otro, un “estilo”
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estratégico, Ilamese una manera observable y caracterizable de tratar las relaciones entre
las préacticas y de ajustarlas unas a otras (Fontanille, 2013).

c. Las formas de vida

Cuando se ha identificado estrategias coherentes, recurrentes, relativamente
independientes de las situaciones tematicas y suficientemente poderosas para influenciar
en todas las manifestaciones semioticas de un grupo, se esta hablando de las formas de
vidas. Al ser el Gltimo nivel y al tratarse de un modelo por integracion, una forma de vida
engloba objetos, textos, enunciados, estrategias y practicas (Fontanille, 2013, 2014).

Fontanille, apoyandose en uno de los estudios mas célebres de Jean-Marie Floch, ilustra
este ultimo nivel. Floch (1993) analizaba las diferentes actitudes de los usuarios del metro
que son adoptadas frente a la composicion de los itinerarios que se les ofrecen y, en
particular, de las llamadas “zonas criticas”. Estas ultimos son definidas como
discontinuidades en el espacio (escaleras, zonas obstruidas); es decir, se oponen a los
desplazamientos de los usuarios y, por ende, deberan ser negociadas para ajustarse a su
recorrido (Fontanille, 2014).

Floch (Op. Cit.) clasificaba a los usuarios del metro en cuatro tipos: agrimensores,
profesionales, despreocupados y sonambulos. Cada uno configura formas tipicas
extraidas de las estrategias de acomodacion entre el recorrido propio del usuario y las
exigencias, las propuestas y los obstaculos. Finalmente, cada uno define un estilo de
comportamiento estratégico, una manera de administrar una practica principal y practicas
concurrentes, las cuales abren al nivel superior: las formas de vida. Lo interesante del
estudio de Floch es que estos estilos estratégicos son generalizables:

Gracias, principalmente a las isotopias que las caracterizan, y que son
de tipo modal y pasional (segun el querer-hacer, el saber-hacer, el
deber-hacer, etcétera), y también por los rasgos ritmicos y estilisticos
con los que constituyen el dispositivo de expresion, esos conjuntos
estratégicos caracterizan tanto un modo de vida en general como un
comportamiento [...]: los mismos criterios de identificacion, los
mismos estilos ritmicos y las mismas actitudes modales y axiologicas
funcionarian igualmente bien para otros recorridos y otros lugares
heterogéneos y complejos: la exposicion, el hipermercado, la estacion
del tren, el centro comercial, etcétera [...] (Fontanille, Op. Cit., p. 45).

En esta linea, se considera a Monumental Callao como un enclave o un territorio con
caracteristicas diferentes, en cuanto a seguridad y comercios, en comparacion con la gran
extensién del Centro Histérico del Callao. Estas caracteristicas engloban una forma de
vida que resulta ajena o dista de aquellas que les son propias a los residentes del barrio.

13



1.5 Proyecto reglamentador

Este proyecto nace como producto del colapso econdémico y urbano que Lima padecia
desde los afios ochenta y noventa. Su eje motor no se centra en la higiene ni en la
educacion del pueblo, sino en un conjunto de politicas y medidas que buscan lograr el
orden de la sociedad mediante reglas, siendo sus grandes expresiones la economia y la
lucha contra la informalidad. En este sentido, el proyecto reglamentador opera en dos
grandes registros: en el ambito econdmico y en un componente normativo. La década de
los noventa articul6 estos dos grandes procesos como las dos caras de un mismo proyecto:
por un lado, un programa neoliberal con medidas de indole econémica y, por el otro, un
proyecto reglamentador que expandia medidas de control y de regulacion de la vida
cotidiana (Martuccelli, 2015).

El neoliberalismo en el Per( tuvo como principal enemigo al colapso econémico y
urbano. Por ello, su necesidad de poner en regla a la sociedad. Considera como los
motores del desarrollo a la propiedad privada y los beneficios economicos, poniendo
énfasis en la ineficiencia de los servicios publicos, del estatismo militar y de la
irresponsabilidad hiperinflacionaria. En la version inicial del neoliberalismo, si bien el
mal era el Estado, se criticaba la imposicion de un exceso de reglas inoperantes. Sin
embargo, sefiala Martuccelli (Op. Cit.), el resultado fue diferente, pues lo que se
desarrollo en el Perd fue una construccion particular del Estado. Se establecié un proyecto
de reglamentacion de la vida cotidiana en nombre de la eficiencia y la racionalidad; es
decir, emergid la necesidad de imponer reglas en la vida social.

En este sentido, la busqueda de control tuvo dos vias en todos los casos: o bien la realizaba
el sector privado o bien la accion publica, mediante, por ejemplo, los municipios. Un
ejemplo planteado por Martuccelli ayuda a clarificar el proyecto reglamentador. El
comercio ambulatorio era parte del caos en que vivia la ciudad; por ello, progresivamente
fue controlado, y muchos vendedores fueron desplazados a galerias comerciales y las
calles se libraron de su presencia. La accion municipal buscaba restaurar el ornato urbano
por medio de la reglamentacion, ya sea con mayor personal de control, enrejando los
espacios plblicos o abriendo locales comerciales en lugares cerrados (Martuccelli, Op.
Cit.).

En consecuencia, el advenimiento de un proyecto reglamentador y el imperio del
liberalismo ha devenido en la privatizacion del espacio publico en Lima, debido
principalmente a la creciente inseguridad ciudadana y al dominio del parque automotor,
segun Diaz Albertini (2016). Este autor advierte tres formas de privatizacion en la ciudad:
el feudo, la comarca y la feria, cada una con sus propias estrategias; sin embargo, para
propdsitos de nuestra investigacion nos centraremos en la feria. “Esta forma de
privatizacion adquirié fuerza desde los afios noventa y da la facultad de segregar
legalmente y ofrece un entorno seguro” (p. 163). Los centros comerciales o malls se
vuelven la expresion mas clara de esta forma de privatizacion.
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Los centros comerciales son espacios “cuasipublicos”, separados de la vivienda, que
ofrecen la comodidad de estacionamiento ante el creciente aumento del parque automotor
y concentra una variedad de negocios para satisfacer la necesidad de consumir bienes,
servicios y/o entretenimiento. Por otro lado, ante la creciente percepcién de inseguridad,
estos espacios se convierten en los principales beneficiados, pues han desplazado al
espacio publico como lugar de concurrencia y via de acceso a actividades comerciales
(Diaz Albertini, Op. Cit.).

El tratamiento comercial al espacio de confluencia y visita de los pobladores de una
ciudad no se limita a los centros o malls. “También se ha convertido en una estrategia
para la renovacion y recuperacion de centros urbanos” (Diaz Albertini, Op. Cit., p.187).
En esta estrategia, se busca atraer a los consumidores a zonas de la ciudad abandonadas
o0 desconocidas, pero que cuentan con un atractivo cultural, turistico y paisajistico. Sin
embargo, esta estrategia no seria materializable sin el papel de los gobiernos, pues son
ellos los que incentivan la inversion privada (Diaz Albertini, Op. Cit.).

En este sentido, bajo la privatizacion del espacio publico solo se ha propiciado el
recrudecimiento de las diferencias sociales en la ciudad. Asi, desde las politicas urbanas
y la academia en el Perq, “la problematica del espacio publico parece aludir a un problema
de segundo orden, referido mas a las opciones recreativas de los habitantes que a una
necesidad urgente de inclusion social como experiencia urbana” (Vega Centeno, 2017, p.
26).

1.6 Gentrificacion

En las metropolis latinoamericanas, el paso del siglo XX al XXI significd la
configuracién de sus espacios, influenciadas por el sector inmobiliario debido a que el
sector fabril dejo de ser el eje principal de crecimiento y especulacion del capitalismo
global (Pereira e Hidalgo, 2008). En las nuevas formas de pensar la ciudad, el valor de
cambio tomo preponderancia sobre el valor de uso, lo cual generé como resultado final
desplazamientos y segregacion espacial.

Los promotores inmobiliarios vieron en los centros de las ciudades latinoamericanas una
oportunidad para sus negocios gracias al alto valor patrimonial que presentaban.
Lefebvre (2013) ya lo advertia al sefialar que, en los paises en crecimiento, se perciben
como beneficiosos los espacios historicos para el consumo cultural e insertarlos en los
circuitos del capital. En este contexto, la reproduccion espacial en las ciudades
latinoamericanas adopto las caracteristicas propias de la gentrificacion.

Gentrificacion es un término acufiado por la socidloga britanica Ruth Glass (1964), que
explicaba la invasion de barrios de clase trabajadora por parte de las clases medias y altas
en Londres. El término proviene de la palabra gentry, que sefiala a la alta burguesia
victoriana. Por ello, Glass (Op. Cit.) hace referencia a este proceso como la elitizacion de
los barrios de clase trabajadora.
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La definicidn genérica de este fendbmeno urbano lo sefiala como un proceso que envuelve
el desplazamiento de la poblacion de renta baja y de usuarios del suelo por otros de mayor
nivel socioecondmico, lo cual es acompafiado con un cambio del entorno construido
debido a la reinversion de capital (Clark, 2005).

En este sentido, una caracteristica particular del cambio del paisaje urbano en el Centro
Historico del Callao gracias a la intervencién del sector privado es lo que Gotham (2005)
denomina tourism gentrification; es decir, la transformacion de barrios en enclaves
exclusivos y prosperos debido a la presencia de empresas de entretenimiento y centros
turisticos. En este sentido, “el turismo termina siendo una estrategia del desarrollo
econdmico que conecta las transformaciones socioeconémicas a nivel global con la
produccion de espacios residenciales y comerciales para un sector adinerado” (Gotham,
2005, p. 1114). Estos procesos dan cuenta de las conexiones entre las instituciones
locales, el sector inmobiliario y la economia global. Por otro lado, Janoschka y Sequera
(2014), en sus estudios acerca de este tipo de gentrificacion para el contexto
latinoamericano, afirman que este ha implicado una violencia fisica y simbolica contra
los pobladores de los barrios con rico patrimonio arquitectonico y cultural, especialmente
mediante el desplazamiento de actividades comerciales informales de las zonas
gentrificadas, para asegurar la seguridad y comodidad de los turistas.

1.6.1 Centro Histérico del Callao

El Centro Historico del Callao se localiza al sudoeste de la provincia del Callao y
pertenece al distrito de Callao Cercado, uno de los siete que conforma a la provincia.

El proceso de ocupacion territorial del Callao da inicio en el centro histérico y se
desarrolla hacia el este, ubicacion del centro de Lima. En el primer periodo (1858-1940),
se desarrollan actividades comerciales e industriales en la actual avenida Saenz Pefia. En
el segundo periodo (1940-1954), el proceso de industrializacién promueve el crecimiento
urbano y consolida la actividad comercial en la avenida Séaenz Pefia. También empiezan
a desarrollarse actividades institucionales en las inmediaciones de la fortaleza del Real
Felipe. En el tercer periodo (1955-1969), se consolida como eje principal el Centro
Comercial del Callao con la Av. Saenz Pefia. En el cuarto periodo (1970-1984), la
actividad comercial se extendié hacia las avenidas Miguel Grau, Dos de Mayo y
Moctezuma. Los siguientes dos periodos, el quinto (1985-1994) y el sexto (desde 1995),
resaltan por la proliferacion de asentamientos humanos en los alrededores del aeropuerto,
el crecimiento poblacional del distrito de Ventanilla y su desborde, que se consolida con
la creacion del distrito de Mi Pert (Municipalidad Provincial del Callao, 2018).

Los periodos del desarrollo urbano del Callao dan muestra del alto movimiento
econémico en el Centro Historico, especialmente impulsado por el fuerte dinamismo
social que representaron las migraciones desde 1955 gracias a la aparicion de las
empresas de puertos. Por ello, se observa la presencia de elementos foraneos, ya sean
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italianos, espafioles o japoneses, en los bienes inmuebles (Gobierno Regional del Callao,
2011).

Muestra de ello es la presencia de casas de familias extranjeras en la zona monumental
del Callao, como la casa Tae (imagen 1.5), la casa Misiones (imagen 1.6), el edificio y
pasaje Ronald (imagen 1.7), la casa Chiabra (imagen 1.8), en las cuales se utilizaban para
actividades comerciales. Sin embargo, muchas de ellas dejaron de ser utilizadas para tales
fines y con los afios quedaron totalmente abandonadas, hasta la intervencion del sector
privado.

Imagen 1.5 — Casa Tae Imagen 1.6 — Casa misiones

Fuente: Ministerio de Vivienda (2011) Fuente: Ministerio de Vivienda (2011)

Imagen 1.7 — Edificio Ronald Imagen 1.8 — Casa Chiabra

Fuente: Ministerio de Vivienda (2011)

En este sentido, por ejemplo, el primer piso de la casa Tae fue utilizado para comercio y
el segundo, para el alquiler de oficinas. La casa Misiones también destinaba sus espacios
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para comercio en la primera planta y departamentos en la segunda. El otro edificio
representativo es la casa Ronald, que consta de seis pisos y antiguamente fue usado para
oficinas, negocios y departamentos (Ministerio de Vivienda, 2011).

Actualmente, la zona cuenta con un &rea urbana que incluye a la Fortaleza del Real Felipe
y representa 45.2 hectareas distribuidas en 47 manzanas, 32 calles y 11 espacios urbanos
entre plazas y parques (Montafiez, 2016). Asimismo, se encuentran 70 monumentos (2
como arquitectura militar y 68 como arquitectura civil doméstica) y 16 ambientes urbanos
monumentales (2 plazas y 14 vias), considerados como Patrimonio Cultural de la Nacion.
De igual manera, se proponen 166 bienes como de valor monumental (Montafiez, 2016).

Segun el Plan de Mejoramiento Urbano del Centro Histdrico del Callao (Gobierno
Regional del Callao, 2011), la tenencia del suelo en el area esta dividida en sector Ay B,
en los cuales el 50% y el 90%, respectivamente, pertenecen a propietarios o inquilinos
precarios con servicios basicos clandestinos. En este sentido, esta area es considerada
como deteriorada y tugurizada, y donde se encuentran los estratos socioeconémicos mas
bajos del Callao (Municipalidad Provincial del Callao, 2011).

1.6.2 Violencia en el Centro Historico del Callao

Afios antes de la intervencion de la empresa Fugaz Arte de Convivir, el oficialmente
Ilamado Centro Histdrico del Callao en Callao Cercado era catalogado por los medios de
prensa como el barrio de Castilla, debido a la existencia de la banda delincuencial llamada
Los malditos de Castilla. Esta banda tenia como centro de operaciones el jirén Castilla,
ubicado dentro de los limites del Centro Histérico del Callao, y se dedicaba
principalmente a la extorsion. Segun investigaciones periodisticas, la banda se habria
iniciado en el negocio de los cobros de cupos en el 2007. Sin embargo, es en el 2008
cuando se hace conocida su existencia mediante los medios de comunicacion (La
Republica, 2012).

El 16 de marzo del 2008 muere Wilson Pedro Mesias Ugarte, alias Pedrito, de 22 afios,
lider de la banda, tras recibir 30 balazos a la salida de una discoteca en La Victoria. Su
muerte fue consecuencia de la “guerra” entre su banda y los Feroces de Loreto, también
conocidos como Los Nole del barrio de Loreto. Esta muerte evidencié parte de la
violencia que se vivia en el Callao; en cuatro afios de disputa entre ambas bandas, se
habia causado 50 muertes por lado (Caretas, 2008). Desde aquella fecha, se reportd las
muertes de los miembros de las bandas como venganzas por la muerte de Pedrito. Esto
fue ampliamente cubierto por los medios de prensa.

En este contexto, se da inicio a Monumental Callao en el 2015, en el conocido barrio de
Castilla dentro del Centro Historico del Callao. Desde su intervencion, el proyecto afirma
que, “como resultado los ciudadanos estan recuperando los espacios publicos, se respira
una ola de gratitud y esperanza donde la violencia ha bajado en un 90%” (Monumental
Callao, s.f.).
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La presente investigacion tiene como uno de sus ejes la percepcién de la inseguridad
ciudadana. Por ello, se hace una revision a la documentacion oficial, para conocer como
han evolucionado los indices de seguridad en el Callao antes y después de la intervencion
del proyecto privado.

El Centro Historico del Callao, espacio de intervencién de Monumental Callao, forma
parte de la jurisdiccion de la comisaria de Callao Cercado. En este sentido, segun el Plan
Local de Seguridad Ciudadana y Convivencia Social 2019 (Municipalidad Provincial del
Callao, 2019), en el comparativo con las otras diez comisarias del Callao, entre los afios
2013 y 2018, la comisaria de Callao Cercado es la que mas delitos ha registrado.

Asimismo, entre los afios 2016 y 2017, afios en los cuales el Monumental Callao ya esta
establecido, la comisaria de Callao Cercado ha registrado un aumento de delitos del 16%,
especialmente por el aumento de los delitos contra el patrimonio, como robos y hurtos,
ademas de violencia familiar. Para el 2018, la informacion brindada tan solo abarca los
meses de enero, febrero y marzo (Municipalidad Provincial del Callao, 2019). Sin
embargo, la tendencia es ascendente, pues basta ver que los delitos contra el patrimonio
representan mas del 25% del total de los afios anteriores.

Tabla 1.1 Delitos registrados por la Region Policial — Callao (2016-2018)

Comisaria/| Delito contra el Delito contra la Delito contra la Delito contra la
Tipo de patrimonio vida, el cuerpoy la libertad seguridad publica
delito salud
Callao | 20161 2017| 2018| 2016| 2017 | 2018 | 2016|2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018
Cercado [1616( 1881 630 | 107 | 124 | 17 | 49 | 66 | 15 | 168 | 99 | 8
Delito contra la
administracion Otros delitos Violencia familiar Total
publica
2016 | 2017|2018 | 2016 |2017| 2018 | 2016|2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018
17 23 5 30 27 12 648 | 841 | 129 | 2635| 3061| 816

Fuente: Plan Local de Seguridad Ciudadana y Convivencia Social 2019 (Municipalidad Provincial del
Callao, 2019).
Elaboracién propia.

Con respecto a los afios previos a la inauguracion de Monumental Callao, nuevamente de
acuerdo al Plan Local de Seguridad Ciudadana y Convivencia Social 2019
(Municipalidad Provincial del Callao, 2019), en el 2015 hay una reduccion de delitos
registrados con respecto al 2014. Ello se deberia al estado de emergencia decretado
durante el 2015. Sin embargo, en el 2016, nuevamente las cifras de delitos aumentan.
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Tabla 1.2 Delitos registrados por la Region Policial — Callao (2013-2015)

Comisarfa| Delito contra el | Delito contra la vida, Delito contra Delito contra la Contra la fe publica
/ Tipo de patrimonio | €l cuerpoy lasalud la libertad seguridad puUblica
delito
Callao |2013|2014| 2015 | 2013 | 2014 | 2015 | 2013 | 2014 | 2015 | 2013 | 2014 | 2015 | 2013 | 2014 | 2015
Cercado
1029 {1509 | 1410 | 293 290 210 71 35 18 488 | 430 447 9 2 3
Contra el Contrala Contrala Pandillaje Otros Total
orden administracion | Tranquilidad
financiero y publica publica
monetario
2013 | 2014 | 2015 | 2013 | 2014 | 2015 | 2013 | 2014 | 2015 | 2013 | 2014 | 2015 | 2013 | 2014 | 2015 | 2013 | 2014 | 2015
0 0 1 11 | 18 | 8 8 4 2 |12 | 6 0 0 | 13 7 119212307 | 2106

Fuente: Plan Local de Seguridad Ciudadana y Convivencia Social 2019 (Municipalidad Provincial del
Callao, 2019).
Elaboracién propia.

Por otro lado, segun los reportes de la comisaria del Callao Cercado, se pueden identificar
los mayores patrones de delitos en puntos que rodean el area de intervencion de
Monumental Callao (Municipalidad Provincial del Callao, 2019). En el cruce de las
avenidas Saenz Pefia con Dos de Mayo, se registran delitos contra el cuerpo, la vida y la
salud, y en la Plaza Galvez, en el cruce del jiron Castilla con la avenida Dos de Mayo y
el cruce del jirdn Paz Soldan con la avenida Saenz Pefia, robos y asaltos.

1.6.3 Monumental Callao

Los cambios en la zona iniciaron en el 2010, con la compra del edificio de estilo inglés 'y
del pasaje Ronald, construidos entre 1900 y 1928 por Guillermo Ronald, por parte de la
empresa privada Fugaz Arte de Convivir SAC (De los Rios, 2017; Davila, 2011).

Posteriormente, la primera intervencion se dio gracias a la empresa Casa y Arte, el 2011,
con la XVI Exposicion Peruana de Arquitectura, Decoracion, Disefio y Paisajismo,
conocida como Casa Cor Perl. Esta exposicién es una de las mas importantes
exposiciones de arquitectura, disefio de interiores y paisajismo de América. Por ello, en
aquella ocasion, solo se hicieron trabajos de restauracion el edificio Ronald. La
exposicion se pudo realizar en convenio con la Municipalidad y el Gobierno Regional del
Callao y con el apoyo de diversas empresas privadas, como Shamrock Peru, Scotiabank,
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American Colors, Rossellé & Cia. y el diario EI Comercio (Casa Cor, 2011; Bitacora
Arquitectura Peruana, 2011; Montariez, 2016).

Sin embargo, no es hasta el 2015 cuando el sector privado toma mayor relevancia en la
recuperacion del Centro Historico. Nuevamente, se realiza la Exposicion Peruana de
Arquitectura, Decoracién, Disefio y Paisajismo, Casa Cor Peru, en su vigésima edicion.
En ella, no solo se hicieron trabajos de restauracion del edificio Ronald, sino que también
se interviene en la casa Tae y en los alrededores. Estos cambios también fueron posibles
gracias a la intervencion de la Empresa Fugaz, bajo el nombre de Festival Monumental
Callao, que era un proyecto de arte urbano. Su trabajo consistio en la realizacion de
trabajos artisticos, ya sea mediante el pintado de murales en las calles y la apertura de
galerias de arte (Construccion y vivienda, 2015).

Posterior a la participacion de Casa Cor, las diversas galerias y actividades se hicieron
permanentes tanto en el edificio Ronald, como en los alrededores, bajo la administracion
de Fugaz.

Actualmente, el proyecto recibe el nombre de Monumental Callao y ofrece a los turistas
una serie de actividades de entretenimiento turistico en el Centro Historico del Callao y
tiene como proposito crear “un lugar en donde no existan distingos por color de piel,
religion, clase, opcion sexual o cualquier otro miramiento. Un espacio que abrace la
libertad con barrio” (Monumental Callao, s.f.). En este contexto, el proyecto entiende por
barrio a un espacio que:

[N]o solo evoca a un lugar, sino a una idea: confianza, calma,
hogar. Y eso es lo que hemos empezado a traer de vuelta: un
barrio con libertad para vivir y expresarse sin miedo y sin ningun
limite méas que el respeto y la tolerancia frente a los demas. Un
barrio en el que la comunidad sea la fuente de inspiracion para
crear y para volver a vivir con esperanza, ayudando a los otros y
aprendiendo de ellos (Monumental Callao, s.f.).

La actual Casa Ronald, en sus principales pisos, brinda galerias de arte contemporaneo a
turistas; por ejemplo, en el primer piso se encuentran las galerias Tokio, Galeria 360, La
Corazonada, entre otras. También espacios para el consumo de alimentos y bebidas, como
los restaurantes La Birreria del Porto y la Osteria del Porto. Asimismo, tiendas para la
compra de suvenires como Shop M, la galeria Arte Express o Rika. En el tercer piso, se
encuentran los estudios Constitucion e Independencia y un taller de artistas. En el quinto
piso esta la Sala Fugaz, otro espacio de exposicion de arte contemporaneo.

Los pisos dos y cuatro acogen oficinas para empresas privadas, como TSM, dedicada al
servicio de seguridad privada, o Capital Water, dedicada al tratamiento de aguas
residuales. En este sentido, desde el 2018, Monumental Callao también ofrece el alquiler
de oficinas de cotrabajo, localizadas en el cuarto piso, bajo el nombre de CoMon Work
Space, con precios que van desde los US$ 140 hasta los US$ 500 por mes. El concepto
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se basa en incentivar a los clientes a trabajar rodeados de arte y cultura, creando asi una
“comunidad laboral innovadora”.

Finalmente, en el sexto piso, llamado Rooftop Fugaz (imégenes 1.9 y 1.10), se realizan
eventos o fiestas que pueden durar hasta altas horas de la noche. A muchos de los eventos
se ingresa mediante un pago que va desde los S/. 20. El espacio ofrece bebidas alcohélicas
y comida para sus ingresantes.

Imagen 1.9 — Rooftop Fugaz Imagen 1.10 — Rooftop Fugaz

Fuente: Archivo personal Fuente: Archivo personal

Con respecto a las mejoras que se hicieron en su zona de intervencion, en los alrededores
de la Casa Ronald, estas se hicieron en la Plaza Matriz (imagen 1.11), mediante la
colocacion de adoquines en los pisos y la implementacion de bancas de madera nuevas,
asi como refacciones en el alumbrado publico y la revitalizacién del jiron Galvez gracias
a la colocacion de porcelanato de colores y telas entre las casonas (Vivienda y
Construccion, 2015).

Imagen 1.11 — Plaza Matriz

Fuente: Archivo Personal

22



La antigua casa Tae, ubicada en el Jiron y pasaje Gélvez, ahora es un espacio para
restaurantes, como italo y EI Comedor. Frente a esta casa, también se han abierto
establecimientos de comida, como Rolls, o tiendas de ropa, como Pieta, asi como mas
galerias de arte, entre ellas la Galeria de Arte Cubano.

Imagen 1.12 — Jirdn y pasaje Géalvez

Fuente: Archivo personal

El proyecto Monumental Callao combina establecimientos de comida gourmet,
entretenimiento (shows de mausica en vivo), galerias de arte y venta de suvenir. El
entretenimiento artistico constituye el principal atractivo para los turistas de zonas muy
lejanas de Lima al también llamado barrio de Castilla en el Callao.

1.7 Triada espacial

Pensar en Monumental Callao nos obliga a entender la forma en la cual se produce este
espacio urbano. Por ello, partimos de los aportes que da Henri Lefebvre en su libro La
produccion del espacio (2013). El autor afirma que el espacio es un producto social en el
cual estan inmersos actos sociales, individuales o colectivos, los cuales conllevan un
proceso de significacion.

Lefebvre postula que cada sociedad produce su espacio. Por ello, cada espacio social no
puede comprenderse como un conjunto de cosas, gentes o discursos en él, y mucho menos
se trata de “una cosa entre las cosas, un producto cualquiera entre los productos: mas bien
envuelve a las cosas producidas y comprende sus relaciones en su coexistencia y
simultaneidad” (Lefebvre, Op. Cit., p. 129). El autor identifica que en el espacio se
desarrollan dos relaciones fundamentales definidas en lugares apropiados: (1) relaciones
sociales de produccién (relaciones biofisioldgicas); y (2) relaciones de produccién
(divisién del trabajo y funciones sociales jerarquizadas). Sin embargo, con el
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advenimiento del capitalismo, se complica la situacion para dar lugar a relaciones
esbozadas en tres niveles: (1) reproduccidon bioldgica; (2) reproduccion de la fuerza de
trabajo; y (3) reproduccion de las relaciones sociales de produccion de la sociedad
capitalista (Lefebvre, Op. Cit.).

Lefebvre sefiala que el espacio es una herramienta ideal para hacer un analisis de la
sociedad. Sin embargo, su analisis depende del modo de produccién presente o del
periodo histérico de cada sociedad.

En este sentido, al autor no le interesa elaborar un discurso sobre el espacio, sino mostrar
la produccion del espacio. Para ello, elabora una triada conceptual a fin de lograr su
andamiaje tedrico para una teoria unitaria:

a. Representaciones del espacio: lo concebido

Es el espacio dominante en cualquier sociedad y se vincula con las relaciones de
produccion. Este es el espacio de los planificadores, urbanistas, tecnocratas
fragmentadores, entre otros, y en el que se imponen un conjunto de signos, reglas,
cddigos y conocimientos. Lefebvre sefiala que este estaria ligado con un saber; es
decir, una combinacion de conocimiento e ideologia.

b. Espacios de representacion: lo vivido

Se trata del espacio dominado, el cual la imaginacion busca transformar. En
comparacion con el espacio anterior, este es el de los usuarios y de los habitantes.
Por ello, afirma Lefebvre, no se inscriben en las reglas de coherencia y cohesion
del espacio dominante al estar presentes la imaginacion y los sistemas simbolicos.
El espacio vivido emerge de la experiencia cotidiana a partir de los vinculos de
los usuarios con centros afectivos como la casa, la plaza o la calle, los cuales son
transformados mediante su apropiacion en la bdsqueda de nuevas posibilidades
de realidad espacial.

c. La practica espacial: lo percibido

Es el espacio de la experiencia material, que asocia la realidad cotidiana (uso del
tiempo) y la realidad urbana (las rutas y redes). Es decir, hace referencia a la vida
cotidiana de los usuarios y sus usos mas ordinarios en los lugares y conjuntos
espaciales de cada formacion social. Por ello, engloba la producciéon y la
reproduccion social.

Para Lefebvre, el advenimiento del capitalismo y sus tres niveles antes mencionados son
un punto de quiebre en la historia del espacio. En este sentido, propone una dicotomia
que puede abonar a nuestro planteamiento tedrico: por un lado, los espacios apropiados
gue son modificaciones o desviaciones del espacio para servir a las necesidades y
posibilidades de los habitantes, y, por el otro, los espacios dominados que aparecen en
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virtud del poder de las armas y el desarrollo de la tecnologia, los cuales generan la
brutalizacion de la naturaleza. Como sefiala el sociélogo frances, son espacios de un amo.
Antes del capitalismo, ambos se combinaban y hacian referencia a la diferencia entre vida
familiar y en comunidad; sin embargo, la historia se encargd de su separacion y
contradiccion (Lefebvre, Op. Cit.).

1.8 Dispositivos

“Fugaz | Arte de Convivir es una iniciativa sociocultural que
crea comunidades y recupera espacios publicos a través del
arte, la innovacién y creacion. Fugaz plantea un lugar de
convivencia entre la creatividad y el ambiente que la acoge;
donde no existan distinciones por el color de piel, religion,
nivel socioeconémico, opcion sexual o cualquier otro
miramiento. Un lugar en el que la comunidad sea la fuente
de inspiracion para crear y para volver a vivir con esperanza,
ayudandose unos a otros y aprendiendo de esos encuentros”.
(Monumental Callao, s/f)

La cita es parte de las narrativas del discurso que expone el proyecto Monumental Callao.
Esta pone énfasis en la recuperacion de los espacios publicos de la zona de intervencion,
haciendo uso del arte como aliada para tales fines. Sin embargo, esta aproximacién se
inclina hacia los ideales modernos del espacio publico; como bien lo sefiala Caldeira, “las
ciudades modernas han estado marcadas por desigualdades sociales y segregacion
espacial, y sus espacios son apropiados de forma distinta por diversos grupos,
dependiendo de su posicion social y poder” (2007, p. 366).

Imagen 1.13 - Restaurante Italo

v

Fuente:Archivo personal
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Imagen 1.14 - Plaza Matriz Imagen 1.15 - Pasaje Gélvez

> ~

k. A
Fuente: Archivo personal Fuente: Archivo personal

El éxito del proyecto radica en cambiar la percepcion que se tiene sobre el barrio de
Castilla, asociado a la guerra entre bandas delincuenciales, y moldear los
comportamientos de los residentes, percibidos como peligrosos, para acercar al limefio de
distritos alejados y con mayor poder adquisitivo al Callao. En este sentido, el arte, los
restaurantes gourmet y los grafitis, e incluso las oportunidades laborales que se les ofrecen
a los residentes, funcionan como dispositivos, lo que Agamben entiende como los que:

Hacen referencia a un conjunto de préacticas, de saberes, de
medidas y de instituciones que tienen como fin gobernar,
controlar y orientar los comportamientos, los gestos y los
pensamientos de los hombres (Agamben, 2011, p. 256).

Esta definicion de los dispositivos cumple una funcion estratégica inscrita en una relacion
de poder y de saber que tiene como fin producir sujetos. En el caso de Monumental Callao,
los dispositivos antes mencionados pretenden convertir al residente en un sujeto docil
que, en lugar de ser un sujeto activo en la transformacion del barrio, como sefiala el
discurso del proyecto, tan solo se convierte en una pieza que permite el funcionamiento
del mismo; es decir, al ser contratados como seguridad o personal de limpieza, aseguran
que esta zona del Callao se perciba como segura y limpia.

Por un lado, en el caso del turista, el turismo y los servicios que les ofrece en los limites
del proyecto moldean su percepcion con respecto solo al area de intervencion del mismo.
En el caso de Monumental Callao, las divisiones espaciales estan bien marcadas, pues el
edificio Ronald y alrededores muestran la imagen embellecida del Centro Histérico del
Callao (ver imagen 2.1). Sin embargo, a medida en que uno se aleja, se empiezan a ver,
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por ejemplo, casas deterioradas o monticulos de basura en las calles, en espacios
considerados como prohibidos para turistas por el peligro que les generaria.

En este sentido, los grafitis funcionan como fronteras simbolicas que marcan areas
peligrosas y seguras, pero, ante todo, la principal area de intervencion les sefiala a ciertos
actores del barrio, considerados como posibles agentes peligrosos, que no pueden hacerse
presentes. Consiglieri considera que se requiere disciplinar y controlar a los individuos
en un espacio determinado para que la estrategia sea efectiva. Es decir, “primero el
espacio debe ser disciplinado para a partir de ello disciplinar a los individuos” (2016, p.
58).
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CAPITULO II: METODOLOGIA Y OBJETIVOS

2.1 Justificacion

La presente investigacion se encuentra enmarcada dentro un proceso urbano nuevo en el
Per0: el de la gentrificacion; exactamente, aquella que tiene lugar en el Centro Historico
del Callao. Sin embargo, este proceso no seria viable sin una serie de cambios en nuestra
sociedad. Por un lado, las politicas urbanas que consolidaron un modelo monofuncional
de crecimiento de la ciudad y que legitimaron su desarrollo desigual y, por ende, las
diferencias socioecondmicas desde el siglo XX (Vega Centeno, Dammert y Moschela,
2019); por otro lado, la implementacion de un proyecto reglamentador (Martuccelli,
2015) que buscaba poner en orden a la sociedad y ser mas permisible con el sector privado
para dar solucién al caos urbano.

En ese sentido, la importancia de realizar la presente investigacion desde el campo de la
comunicacion semiotica radica en que este nos permite observar y analizar como el
fendmeno urbano ha afectado las formas de habitar y la sociabilidad entre los residentes,
desde un enfoque que comulga con otras ramas del conocimiento como la arquitectura,
la publicidad, la sociologia o la antropologia, lo cual es perdido de vista por sociologos o
urbanistas, quienes tienden a caer en la ortodoxia y solo concentrarse en el
comportamiento de las personas y en los procesos historicos.

A la semidtica le interesan los significados, entendidos como un sistema de signos y
sentidos que cargan las relaciones sociales y lo que pretenden sus flujos de comunicacion
en la vida cotidiana. En el marco de nuestra investigacion, el espacio adquiere sentido en
tanto haya cuerpos que le otorguen significados, mediante las desviaciones o
modificaciones que producen en €l. Sin embargo, esta relacion también es inversa; es
decir, el espacio también da sentido a las préacticas sociales o, al menos, pretender hacerlo,
debido a sus transformaciones, muchas veces dirigidas.

En este sentido, en un primer momento vemos como la publicidad en medios de
comunicacion funciona como detonante para estudiar este espacio, sin pretender hacer un
analisis de contenido. Su papel resulta interesante, pues se estructura como parte de una
estrategia que logra transformar al espacio social del barrio de Castilla, catalogado como
peligroso, en uno pacificado donde la violencia sea tema pasado, generando un cambio
en la percepcion que tienen los turistas sobre el Callao y su seguridad para pasar a ser los
principales consumidores del proyecto.

Es decir, los medios de comunicacién funcionan para Monumental Callao como
enunciadores de un cambio en esta zona; sin embargo, ignoran las repercusiones en los
residentes. Por ello, la investigacion analizara cdmo se esta viviendo en este nuevo
espacio, en contraste con lo enunciado.
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Por otro lado, el proyecto Monumental Callao pretende recuperar el rol de los ciudadanos
en la apropiacion de sus espacios publicos siguiendo un modelo moderno. Sin embargo,
estas intenciones ignoran el caracter conflictivista del mismo. Por ello, desde la
sociologia urbana, se emplea el concepto de gentrificacion como punto de referencia para
mostrar como se busca hacer ciudad ignorando las caracteristicas especificas de cada
contexto urbano. En el caso de este estudio, la criminalidad y la inseguridad son variables
importantes para conocer sus implicancias en la vida cotidiana de los residentes.

Finalmente, se resalta también que esta investigacion busca aportar a los estudios sobre
la gentrificacion en el Perd, ain escasos en el campo de los estudios urbanos. Diversas
investigaciones periodisticas han evidenciado la transformacion en el Centro Histdrico
del Callao; sin embargo, tan solo muestran una cara de la misma, sin atreverse a sefialar
lo que sucede en el Callao como consecuencia de la gentrificacion.

2.2 Objetivos

El objetivo de la investigacion es analizar las interacciones sociales que surgen entre
Monumental Callao y los residentes del barrio intervenido por el proyecto y por la llegada
de turistas. Se han planteado los siguientes objetivos especificos para lograrlo:

1. Analizar las estrategias de la empresa privada para incidir en la percepcion de los
turistas y de los residentes con respecto a la inseguridad en el barrio de Castilla.

2. Analizar las formas de exclusion urbana generadas por un proceso de
gentrificacion dentro de un barrio metropolitano.

2.3 Preguntas de investigacion

a. ¢Como el proceso de gentrificacion que se activa en el Centro Historico del Callao
moldea la percepcion de la inseguridad de los actores inmersos en él?

b. ¢El nuevo paisaje urbano fomentado por Monumental Callao genera practicas y
sentimientos de exclusion en los residentes y transelntes del Centro Histérico del
Callao?

2.4 Tipo de investigacion, enfoque y técnicas

La investigacion tiene caracter cualitativo y para su realizacion hemos seleccionado dos
técnicas: la observacion y las entrevistas en profundidad. Dado nuestro objetivo general,
usamos este tipo de investigacién porque nos permite comprender como piensan las
personas y cuales son sus sentimientos, a partir de entrevistas y observando de cerca el
comportamiento de cada actor y los significados que produce (Mejia, 2004).

Para la realizacién de la investigacion se ha optado, en primer lugar, por usar el método
de la observacién participante. En este caso, el investigador pretende interpretar o
comprender las dinamicas sociales presentes en el espacio a estudiar. La ventaja que nos
brinda esta técnica radica en que, por un lado, participamos de las actividades propias del
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espacio social; es decir, nos permite “estar adentro”. Por otro lado, observar nos coloca
fuera de la sociedad para realizar una descripcion de lo que se ve y se escucha. Incluso
cuando participamos, lo hacemos con el fin de observar y registrar los eventos de la vida
social (Guber, 2001). Finalmente, “las entrevistas nos permiten ir mas alla del discurso
superficial del encuestado y descubrir las razones de sus actitudes y comportamientos”
(Mejia, 2004, p. 227).

2.5 Instrumento y muestra

El andlisis y comparacion de las précticas semioticas que se activan, por un lado, por
parte de los residentes del barrio de Castilla, y, por otro, de los turistas de Monumental
Callao, nos exigen herramientas para registrarlas, pues articulan estrategias y, por ende,
formas de vida. En el caso de la observacion, la toma de notas sera la herramienta
seleccionada. El trabajo de observacion sera libre, no estructurado. En las entrevistas, la
grabacion en audio nos facilitara la tarea de registrar lo dicho por el entrevistado.

Se realizaron 24 entrevistas separadas en dos publicos: residentes y turistas, doce en cada
uno. La identificacion de cada publico se debe al trabajo de observacion hecho
previamente. Cada categoria de entrevistados cuenta con una caracteristica particular en
cuanto a su relacion con el proyecto y el barrio. El residente es aquel que pasa, al menos,
dos tercios de su tiempo en el barrio de Castilla, mientras que el turista, menos de un
tercio. Las actividades de los entrevistados en el barrio de Castilla pueden estar destinadas
a trabajo, ocio o vivienda. El criterio de seleccién para los entrevistados se baso en el
muestreo por bola de nieve.

El residente, aparte de vivir en el barrio, destina su tiempo para trabajar en los alrededores
del proyecto, como ambulante. Entre las actividades identificadas estan la venta de
caramelos, periodicos, comida o postres, ocupando el espacio publico, especialmente,
concentrados en la Plaza Matriz y en los jirones que rodean el edificio Ronald. En tanto,
el turista tan solo se encuentra en el espacio para realizar actividades relacionadas con el
0cio; en este caso, para hacer turismo en el edificio Ronald y los jirones que lo rodean.

Las entrevistas a profundidad fueron semiestructuradas y abordan tres ejes tematicos:

e Informacion bésica del entrevistado

e Percepcidn con respecto a la inseguridad antes y después de la inauguracion de
Monumental.

e Modos de habitar el barrio desde la llegada del proyecto.
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2.6 Ambito geogréafico

El proyecto Monumental Callao interviene dentro de los limites de la zona Monumental
del Callao formada por la orilla del Océano Pacifico, entre los jirones Roca, Adolfo King,
Huancavelica, Manco Cépac y Paraguay; las avenidas Dos de Mayo, Séenz Pefia, Pedro
Ruiz y Buenos Aires; y los jirones Estados Unidos, Gamarra y Roca hasta el Océano
Pacifico (Municipalidad Provincial del Callao, 2018). Dentro del mismo, se ubica el
Centro Histérico del Callao, también Ilamado barrio de Castilla ( sombreado de color
rojo, ver imagen 2.1), area en la cual se realizé el trabajo de campo.
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Elaboracién propia.

Por ello, el principal criterio a tomar en cuenta para realizar las entrevistas es que los
residentes deben vivir dentro de los limites sefialados con color rojo. En el caso de los
turistas, estos deben realizar alguna actividad dentro del circulo negro, que es el espacio

de intervencién principal del proyecto Callao Monumental.
2.7 Procedimientos
Las visitas empezaron en mayo Yy finalizaron en julio, en los cuales hubo dias destinados

exclusivamente a la observacién y otros para las entrevistas. Sin embargo, en los dias
para entrevistar no se estuvo ajeno a lo que ocurria en los alrededores del area de estudio.
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Se hicieron siete visitas para el trabajo de observacién durante el 2019: sabado 11, viernes
17, sdbado, jueves 23 y sabado 25 de mayo; y los sdbados 1 y 8 de junio. Las visitas
iniciaron siempre a las 10:30 am y se tuvo siempre como punto de partida la Plaza Matriz.
La hora final de la visita varié de acuerdo a la afluencia de puablico, siendo los dias
sébados aquellos que mayor tiempo se estuvo en el area de estudio (hasta las 6:00 pm),
mientras que los dias de semana, como jueves y viernes, la visita acabd a las 3:00 pm.

En ese lapso de tiempo, se hicieron recorridos por el interior del edificio Ronald y
alrededores, especialmente por el jiron y la plaza Gélvez; los pasajes Miller, La Mar y
Gélvez; por la avenida Sdenz Pefia; los jirones Constitucion e Independencia; y en la
plaza Matriz. Las observaciones en el edificio Ronald se realizaron en los seis pisos
visitados por los turistas.

Por otro lado, las entrevistas se realizaron desde el sdébado 4 de mayo al sdbado 15 de
junio del 2019, con los actores identificados para el estudio.
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CAPITULO III: RESULTADOS

Los resultados responden a cada uno de nuestros objetivos. Para ello, se recurre en este
capitulo a los principales testimonios de los actores seleccionados para el estudio.
Asimismo, se complementan con apuntes del trabajo de observacion.

En el primer apartado del capitulo, se dan a conocer las précticas y los sentidos que
despiertan en los residentes la llegada del proyecto Monumental Callao y, por ende, de
los turistas. En él, se busca conocer como el residente identifica al nuevo actor que se
apropia de los espacios creados por Monumental Callao, coémo es su relacién con el
proyecto y, finalmente, su experiencia en tanto residente y consumidor de los nuevos
atractivos turisticos, estructurados bajo la triada espacial de Henri Lefebvre para conocer
cémo son las practicas que se desarrollan las que producen este espacio urbano.

En el segundo apartado, se da cuenta de como el turismo influye en el residente y el turista
para percibir al espacio intervenido por Monumental Callao como uno seguro, en
comparacion con sus alrededores y, posteriormente, damos a conocer la seguridad en el
barrio desde la voz de los residentes.

3.1 Monumental Callao: “Asi se enuncia, asi se vive*

3.1.1 Lo concebido

“La construccidn, que contara con restaurantes y
tiendas comerciales, buscara ser el primer centro
financiero del Callao como lo es San Isidro para
Lima”

Félix Moreno, alcalde Provincial del Callao
(La Republica, 2010)

En los procesos de gentrificacion también juega un papel importante el Estado, pues suele
ser el encargado de crear las condiciones para que las inversiones privadas sean rentables
en un area determinada. Esto se puede dar por medio de asociaciones publico-privadas,
subsidios o, incluso, cambios en la legislacion que favorezcan estos procesos (Smith,
2012).

En ese sentido, el 2010 implica un afio de inflexion en torno al discurso que se desprende
de las autoridades con respecto al tratamiento del Centro Histdrico del Callao. Al
respecto, la cita que da inicio al presente apartado forma parte de una declaracion del
entonces alcalde provincial del Callao, Félix Moreno, quien anunciaba frente a los medios
la elaboracion de un plan para recuperar el Centro Historico del Callao. El propdsito era
convertir el espacio en una zona turistica, comercial, cultural, artistica y empresarial, para
lo cual se iba a destinar US$ 2 millones (La Republica, 2010).
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Entre las estrategias para el logro de tal objetivo, se proponia que las viviendas con deudas
tributarias sean exoneradas si los duefios decidian abrir un negocio. Asimismo, la mano
de obra serian los mismos duefios de las casas intervenidas (La Republica, 2010). Muchos
de los cambios sefialados apuntaban a atraer a las empresas que tenian operaciones en el
Callao, a abrir oficinas en la zona intervenida. Para ello, el plan les ofreceria espacio,
comodidad y seguridad.

En el 2011, se aprobd el Proyecto de Mejoramiento Urbano del Centro Historico del
Callao, que destind S/. 3,433,825.00 de soles para su implementacion, de acuerdo al
Ministerio de Economia y Finanzas, que tuvo como objetivos principales: la puesta en
valor de las calzadas y veredas dentro del perimetro del Centro Histérico del Callao;
mejorar de las condiciones ambientales urbanisticos mediante la dotacion del mobiliario
urbano y repotenciar los valores culturales, ambientales y funcionales del Centro
Historico, mediante la puesta en valor de las fachadas de los inmuebles enmarcados en el
Centro Historico (Gobierno Regional del Callao, 2011). Sin embargo, al 2016, muchas
de las vias estaban en mal estado y la sefializacion era inexistente (Montafiez, 2016), lo
cual se pudo corroborar a la fecha de nuestra investigacion.

En este sentido, durante los Gltimos diez afios, se implementaron tres planes de desarrollo
urbano: el Plan de Desarrollo Urbano 1995-2010 (PDU 1995-2010) y el Plan de
Desarrollo Urbano 2011-2022 (PDU 2011-2022), que contemplaban la revitalizacion y
la puesta en valor del centro histérico, y el Plan de Desarrollo Metropolitano al 2035
(PDM 2035) (Municipalidad Provincial del Callao, 2018).

En la actualidad, el PDU 2011-2022 deberia dirigir el desarrollo urbanistico del Callao;
sin embargo, fue sustituido por el antiguo PDU 1995-2010, el cual tuvo vigencia hasta
2015 debido a que no se contaba con los recursos logisticos suficientes, y era necesario
hacer una sistematizacion de la informacion urbanistica. El restablecimiento del PDU
2011-2022 implico su limitacion en los aspectos de zonificacién, viabilidad y otros
complementarios, y se tenia planeado que rija hasta la aprobacién del PDM 2035. Por
Ordenanza Municipal N.° 16-2018, en el 2018 se dispuso la actualizacién del PDU 2011-
2022, orientado a la elaboracion del PDM 2035, en concordancia con el Decreto Supremo
N.° 022-2016, establecido por el Ministerio de Vivienda. Sin embargo, a la fecha, el PDM
2035 no ha sido aprobado (Municipalidad Provincial del Callao, 2018).

Montafiez (2016) afirma que la falta de recursos financieros y técnicos de las entidades
publicas responsables han condicionado la recuperacion y el ordenamiento del Centro
Histdrico del Callao. En este sentido, ha habido una pérdida del valor patrimonial de sus
bienes inmuebles, lo cual se expresa en que “el 24.3% presenta un estado de conservacion
muy malo y se ha destruido el 11.4% de monumentos” (Montafiez, Op. Cit., p. 121).

Como sefialamos previamente, el 2010 es un afio importante para la inversion en el Centro
Histdrico del Callao no solo proveniente del sector publico, sino también del sector
privado. En este sentido, la empresa Fugaz Arte de Convivir empieza las actividades en
el area. En primer lugar, mediante la compra del edificio de estilo inglés y pasaje Ronald,
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y, en 2011, con el desarrollo de la XVI Exposicion Peruana de Arquitectura, Decoracion,
Disefio y Paisajismo, conocida como Casa Cor Per(. Progresivamente, hasta la fecha, la
empresa ha comprado casonas en los alrededores y ha intervenido en los jirones y plazas
del Centro Historico para desarrollar el proyecto Monumental Callao, y también
incentivo la aparicion de restaurantes o tiendas de ropa en sus alrededores.

Sin embargo, estas transformaciones no han estado libres de conflictos por el uso del
espacio. Los entrevistados expresan cierta indignacion debido a las formas en que
Monumental Callao ha interactuado con los residentes del barrio desde un inicio. Las
siguientes citas son ejemplos de los sentimientos que despertaron en los residentes cuando
Ileg6 el proyecto al barrio.

Cuando el proyecto se presentdé como una forma de visita, no mas, nunca
hablo de eventos como los que hay; simplemente dijeron: vamos a pintar esto
aqui, vamos a poner flores aqui. No habia nada de eso... carteles por aqui y
nada méas. Nunca se nos presentd la idea de que iban a haber eventos, como
los que hay de musica criolla, y un monton de gente que viene acé a hacer sus
eventos (Hombre; residente, vive en jiron Constitucion).

Posteriormente, ha venido este proyecto con Casa Cor. Con Casa Cor estuvo
muy bien. Era gente preparada, se veia que la asociacion de Casa Cor,
aparentemente, era gente muy preparada. En cambio, cuando llegaron estos,
yo, teniendo mi puesto aca, porque este negocio es de mis padres, entonces
apenas llegaron que iban a inaugurar... jUy! Dijeron: no, ustedes retirense
mas alla, mi negocio era mas movible, donde ya no pueda verlo. ;Qué cosa?,
dije yo. Yo dependo de esto, ¢ me van a botar? O sea, como que le fastidiaban
todos los que estaban aca. Bueno, pero todo con educacion, a mi no me van a
botar como si yo fuera cualquier cosa. Yo tengo afios trabajando aca.
Respeten el negocio de mi papa. Hablé con uno de la Municipalidad que vino
aca, cual es el motivo de esta gente, que bueno vienen a poner sus empresas,
pero no de la noche a la mafiana me van a venir a retirar de aca, ahi donde
nadie me vea. Yo vendo diarios, yo tengo que exhibirlos, entonces el sefior
me dijo: sefiora retirese un poquito mas allad. A usted le puedo hacer caso,
porque usted es autoridad del Callao. No va a venir una persona extranjera,
de donde serda que vienen, y me van a estar retirando mas alld. No, es
imposible (Mujer; residente, vive en jirén Géalvez).

La mujer entrevistada cuenta con un pequefio negocio de golosinas y periddicos en una
esquina de la Plaza Matriz. Ella reclama con indignacion por las formas en que el proyecto
tratd de llevar a cabo sus intervenciones sin consultar previamente a todos los residentes,
especialmente a aquellos que habian hecho de la plaza su centro de trabajo. Sin embargo,
ante la imposibilidad de conversar, tuvo que intervenir la misma Municipalidad del Callao
para lograr un acuerdo. Aun asi, cuenta que tuvo que cortar las ruedas de su puesto y
pegarlo al piso, para evitar inconvenientes futuros con Monumental Callao.

35



Una situacion similar se repite en lo observado en la imagen 3.1. Una vendedora de yucas
y bombitas, con autorizacion municipal, comenz0 trabajar en la plaza desde hace méas de
50 afios; cuando empezaron a abrirse los nuevos restaurantes, se negé a moverse a otro
lugar, afirmando que ese era su espacio de trabajo. En la imagen se ve el puesto de la
sefiora préacticamente dentro del restaurante Barra D7, especializado en pescados y
mariscos, y rodeada de comensales.

Imagen 3.1 — Cevicheria Barra D7

Fuente: Archivo personal

A pesar de que las autoridades del Callao tuvieron que intervenir para dar solucion, las
disputas por el espacio en la Plaza Matriz no han cesado. En el marco del Festival
Internacional de Arte Contemporaneo, en abril del 2019, Monumental Callao, en
colaboracion con miembros de seguridad del programa Cuida tu barrio, de la
Municipalidad del Callao, intervinieron la plaza para desalojar a los vendedores
ambulantes. Como sefiala una vendedora ambulante entrevistada: “Me dijeron que porque
habia un evento querian la plaza libre, que me retirara. Yo dejo limpio, no dejamos
basura” (Mujer; residente, vive en jiron Necochea). Aquel dia un grupo de menores del
barrio empezaron a jugar fatbol en la Plaza Matriz y también fueron detenidos por los
miembros de seguridad. Estas acciones estaban destinadas a permitir la libre movilidad y
comodidad de los turistas, quienes llegaron en demasia.

Por otro lado, también existe mucha tolerancia por parte de las autoridades para que
espacios publicos sean dominados por los restaurantes en su intencion de servir a una
mayor cantidad de turistas. Son los casos de la pasteleria italo y de la cevicheria Barra
D7 que ocupan, en el primer caso, la acera del jiron Galvez y, en el segundo caso, parte
de la Plaza Matriz.
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Imagen 3.2 — Cevicheria Barra D7 Imagen 3.3 — Pasteleria Italo

Fuente: Archivo personal Fuente: Archivo personal

3.1.2 Lo percibido

La transformacion del Centro Histérico del Callao generd nuevas formas de habitar el
espacio, ya sea las plazas, el edificio y los jirones. Es decir, con la llegada del proyecto,
esta area pasO de ser tratada en tanto su valor de uso habitacional a uno de valor
comercial. Por lo tanto, el espacio paso a servir para la contemplacion o el disfrute via el
consumo que, claramente, apuntaba a un tipo de consumidor joven y de clase media o
alta.

En este apartado, nos interesa la experiencia material, Ilamese las practicas o los usos
ordinarios en el espacio. En este sentido, la transformacion del Centro Historico del
Callao, mas precisamente en el perimetro de intervencion del proyecto Monumental
Callao, ha limitado o encerrado las practicas a la mera contemplacién, que son bien
respondidas por los turistas.

Las paredes de los jirones que rodean el edificio Ronald, como Galvez, Independencia,
Constitucién y La Mar, han sido llenados de grafitis como parte de la propuesta de arte
urbano del proyecto. Estos sirven de museos abiertos a los cuales los turistas llegan para
tomarse fotos, en algunos casos solos u orientados por un guia turistico residente del
barrio para conocer la llamada La ruta de arte urbano, que consiste en pasear por los
alrededores del edificio.
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Imagen 3.4 — Grafiti Imagen 3.5 — Grafiti

Fuente: Archivo personal Fuente: Archivo personal

Por otro lado, el pasaje Galvez es uno de los espacios que mayor interés y aglomeracion
presenta debido a los turistas, especialmente los dias sabados en que el decorado con
cintas de colores que cruzan todo el pasaje y cuelgan de techo a techo, mas los adoquines
coloridos, permiten a los turistas tomarse fotos y realizar grabaciones. Ademas del
decorado, el pasaje cuenta con una variedad de restaurantes, como el comedor y la
pasteleria italo, los cuales son los preferidos para consumir bebidas o comida. También
se encuentran museos, como la galeria de Arte Cubano, o tiendas de suvenires. La accion
que guia estos espacios es la de la contemplacion y el consumo para poder disfrutar de un
almuerzo, un postre o una cerveza en el perimetro.

La principal atraccion del proyecto, el edificio Ronald, rebautizado como la Casa Fugaz,
despierta un fuerte interés entre los turistas debido a la presencia de restaurantes, como
la Birreria del Porto y la Osteria del Porto, donde los precios de los platos llegan a S/. 70,
y también por las galerias de arte. Los turistas suelen pasear, tomar fotos y realizar
grabaciones en su interior. También hay una galeria que resalta por los colores usados
por la conocida como cultura chicha, en donde los menores pueden ingresar a colorear y
jugar.

En torno a Monumental Callao, la presencia del residente del Centro Historico del Callao
se limita practicas que permiten el buen funcionamiento del proyecto, ya sea como
personal de seguridad, de limpieza o guia turistico.

En los pisos del edificio también hay galerias de arte y las salas Independencia y
Constitucién. Sin embargo, no solian tener gran afluencia de publico. Estos espacios eran
ocupados siempre por trabajadoras que se encargaban de orientar o sacar de dudas a los
turistas. Asimismo, diferenciadas por un polo negro que lleva la palabra ArtMo 19, se
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dedicaban a atender en los comercios del edificio, orientar a los turistas en las galerias y
realizar labores de limpieza en los bafios o en los diferentes pisos. Usualmente, se les
podia identificar porque se reunian en el primer nivel y se sentaban en el piso a conversar,
especialmente en las mafianas, cuando la presencia de turistas no era muy alta, o se
aglomeraban en la puerta del ingreso.

El sexto piso, llamado Rooftop, es el espacio para la realizacion de eventos musicales o
fiestas de salsa 0 musica electrénica, que empezaban desde las 4:00 pm y en las cuales el
precio promedio de ingreso era S/. 20. Desde ese horario ya se restringia el paso, pues en
las puertas de acceso al Rooftop se colocaba personal para verificar que las personas
cuenten con entrada. En estos eventos de musica, la presencia de los residentes era
importante, pues se dedicaban a velar por la limpieza del lugar.

En este sentido, en la puerta de ingreso del edificio, un par de residentes trabajan como
personal de seguridad. Ellos controlan el ingreso de los turistas, asi como de los
trabajadores. Por fuera del edificio, los jirones sirven de estacionamiento para los turistas,
por lo que residentes del barrio se encargan de guiarlos para estacionarse, aunque su
principal funcion es asegurar la seguridad de los carros.

3.1.3 Espacio vivido

Si solo unos pocos residentes son los beneficiados de la oferta laboral de Monumental
Callao, los cuales se adhieren a la dindmica del proyecto, asi como los turistas, la siguiente
cuestion radica en conocer las representaciones y los comportamientos de quienes
generan desviaciones sobre el espacio dominante o disciplinado. Los simbolos, los
afectos y la imaginacion desprendida en pro de apropiarse del espacio es lo que nos
interesa en este apartado.

La no presencia de los residentes en las diversas atracciones del Monumental Callao
radica principalmente en que, al inscribirse en un espacio para ser disfrutado via el
consumo, muchos se ven imposibilitados debido a que, en el Centro Historico del Callao,
se encuentran habitantes de los estratos socioecondmicos mas bajos de la provincia. La
cita siguiente pertenece a un residente con mas de 50 afios viviendo en los alrededores
del barrio, y nos ayuda a clarificar esta situacion:

— Entrevistador: ¢El proyecto ha intentado conversar con los residentes?

— Residente: No. Aca muy poco se acuerdan de uno; se acuerdan muy poco de
uno. Todo el mundo... esto es su casa, va a su casa, va a la plaza, va al cine y
cierra su puerta. No le importa nadie, a nadie.

— E: O sea, el proyecto ignora al residente.

— R: Ignora, ignora.

— E: ¢Y por qué se daria esto?

— R: Porque no tienen plata. Los residentes no tienen plata. Aqui hay un lugar que
cuesta un montén de plata. ;(Qué cosa cuesta plata? Un collar. Una pulsera.
¢Cuénto cuesta una pulsera? [Como] 150 o 200 dolares, y los residentes no
pueden [pagarlo]. Un viejo de Miraflores si puede, tiene plata.
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La frase “sin plata no hacen nada” simplifica la experiencia de los residentes en tanto
consumidores de los nuevos espacios formados por Monumental Callao. Varios de ellos
cuentan que, a pesar de la cercania, no han ingresado a los nuevos restaurantes o galerias
y, muchos menos, al renovado edificio Ronald:

No. De chibolo, si, cuando estaba abandonado; pero ahora no. Vivo cerca 'y
no voy. No me llama la atencion mucho, como te digo (Hombre; vendedor de
ceviche, residente, vive en jiron Castilla).

Ahi he entrado porque antes tenia un amigo que vivia ahi; casualmente
también navegaba, pero ahorita desalojaron a toditititos. Alla arriba hacen
fiestas asi, abajo hay unas tiendas asi de turistico, asi. He entrado, pero ahorita
ya no he entrado, hay que tener plata para entrar, para consumir ahi. Hay
discotecas, jovenes, gente moderna. Viejo qué voy a entrar ahi, ya no le
empelotan, como dicen. Hay que ir con billetito, pues, hay cuadros que
venden ahi en el pasaje que cuestan tres mil dolares, cinco mil dolares; gente
que conoce de cuadros, le gustan la pintura, esa vaina (Hombre; pescador,
residente).

Vivian familias, oficinas, si. Si, he subido hasta arriba, esta era nuestra
palomillada. La palomillada era subir hasta arriba, el ultimo en subir. [...].
Ahorita, ahora ultimo no, he visto un dia que pasé por el primer piso, no he
llegado a subir. Hay muchas anécdotas que me recuerdan ahi, muchas cosas,
de chiquillo, de joven. Yo tuve un cuarto ahi, mi hermano alquil6 un cuarto,
eso fue en el ochenta y tanto (Hombre; residente, vive en jiron Galvez).

Las citas no solo denotan la lejania con respecto al proyecto por parte de los residentes,
sino también como sienten que un espacio suyo, cargado de mucho sentido de
pertenencia, les ha sido quitado. Sus recuerdos en él se remiten a épocas pasadas, en que
los residentes se habian apropiado del espacio para jugar o vivir. El edificio Ronald y su
emblematico pasaje que une los jirones Constitucion e Independencia, es el claro ejemplo
del cambio del valor del espacio. “Han comprado el pasaje Ronald, que yo digo que eso
es un monumento historico. Eso le corresponde al Callao”, afirma una de las residentes
del barrio.

Estos residentes no beneficiados por las ofertas laborales solo miran a lo lejos como el
proyecto se desarrolla, mas no se involucran en él como consumidores. Varios de los
entrevistados sienten cierto agradecimiento, debido a que el turismo les ha permitido abrir
pequefios negocios, especialmente de caracter ambulatorio, y ha cambiado la imagen del
barrio. Sin embargo, ante sus 0jos son muy obvias las diferencias socioeconémicas que
se estan generando entre ellos y los turistas.

La mayoria de personas vienen de fuera de Lima, vienen colegios a veces a
pasear por aqui. Realmente, el recorrido empezaria aqui; luego seria todo
Chucuito, ver el Real Felipe, hay un lugar de juegos ahi. Todo esto se ha
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vuelto turistico y los que vienen son gente de varios paises. He visto
espafoles, alemanes; y del Pert: Chosica, Huacho. No [hay] un contacto
directo, pero [sabemos] por lo que uno escucha. La verdad, vienen puros
pitucos, puros pitucos, viene gente de La Punta y que ensucia el lugar como
si fuera suyo y su casa, ya lo limpian. Pura gente asi, vienen y “;manyas,
manyas?”, hablan asi (Hombre; residente, vive en jiron Constitucion).

Son tranquilos, amables, piden consejos de donde comer, qué lugares visitar.
No sé de donde vienen, pero hablan otros idiomas: inglés, portugués. La
mayoria viene con carro; eso si, carrazos (Mujer; residente, vive en jirdn
Necochea).

Ellos entienden que el turismo ha revitalizado una zona marcada por la violencia. Sin
embargo, en los testimonios citados, sale a relucir que los entrevistados identifican al
nuevo actor del barrio a partir de caracteristicas evidentes, como su forma de hablar
(Jergas), idioma o bienes materiales. Por otro lado, también hay una sensacion de
exclusion; es decir, de alejar al turista de ciertos espacios del barrio que podrian resultar
peligros. Como sefiala un residente con mas de 60 afios en el barrio, duefio de una
marmoleria:

¢ Qué turismo, hijo? jAca no hay turismo! El turismo es la parte de ellos, nada
mas. Ese pedacito, no mas, es turismo. Viene la gente de Miraflores, a sacar
billete, paga por una Coca-Cola seis soles; por un sanguche, diez soles la
gente paga. ¢ TU vas a pagar un pan por diez soles? Vas a tomar una cervecita,
te cobran quince, veinte soles. Caro. Pagan para lucirse. Se toman fotos, a
cada rato se tiran al suelo. EI turismo esta hasta ahi, no mas; esa parte, nada
mas. Por aca no, muy poco (Hombre; residente, vive en jiron Miller).

Sin embargo, el nuevo paisaje urbano en el barrio no ha implicado practicas de
enclaustramiento por parte de los residentes, quienes salen de sus casas a apropiarse de
los espacios que consideran suyos, ya sea para leer el periédico, conversar en grupo,
descansar e incluso tomar con los amigos. Es el caso de las plazas, donde los residentes
del barrio han abierto negocios de comida como causa rellena, ceviche o mena, en que
los principales consumidores son los residentes del barrio, los operadores de las empresas
del puerto, los cuidadores de carros y policias de la Division de investigacion criminal
(DIVINCRI). Asimismo, es espacio para el encuentro de los residentes, quienes durante
de la semana, desde muy temprano, salen a conversar en grupo formando una gran
aglomeracion, a leer el periodico o solo a tomar un descanso. Sin embargo, son los
menores del barrio quienes hacen uso mas intenso de las calles, pues corren y juegan
fatbol en ellas. Estas practicas se desarrollan a pesar de generar incomodidad en el
proyecto, como se explicd en el apartado anterior, especialmente cuando hay eventos
grandes.
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Imagen 3.6 — Plaza de los salseros

- e ;
Fuente: Archivo personal

Imagen 3.7 — Jir6n Independencia

Fuente: Archivo personal

Por otro lado, en el caso de los jirones més cercanos al edificio Ronald, algunos residentes
vieron una oportunidad para abrir restaurantes. Por ejemplo, en La Mar (imagen 3.8), hay
un pequefio restaurante que ofrece comida marina y que tan solo abre los fines de semana.
Dante, su duefio, cuenta que vio una oportunidad para abrir el negocio solo los dias
sébados, debido a la gran cantidad de turistas. Sin embargo, no suele ser visitado, a pesar
de ofrecer precios madicos. Mas bien, es un espacio ocupado por él y cuatro amigos de
la vida. Ellos conversan, comen, escuchan masica a todo volumen y toman cerveza desde
muy temprano. En el Independencia, frente al edificio Ronald, al inicio del trabajo de
campo, habia dos restaurantes de los residentes del barrio, quienes habian convertido sus
salas en restaurantes, ocupando parte de la calle para colocar mesas. Sin embargo, con el
pasar de las semanas, simplemente dejaron de abrir. Durante los dias de observacion,
siempre estaban vacios a pesar de los precios baratos. Méas bien, esta calle siempre fue
usada por los menores del barrio para jugar o correr (imagen 3.7). Asimismo, en el mismo
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jiron hay una pequefia cantina en plena la calle, que ofrecia cerveza helada y siempre
estaba ocupada por residentes del barrio (imagen 3.9). En ella, se solia escuchar musica
como salsa y cumbia, a todo volumen, y se escuchaban siempre las risas de los
comensales.

Imagen 3.8 — Pasaje La Mar

Fuente: Archivo personal

El nuevo espacio intervenido por Monumental Callao adquiere un nuevo sentido. Uno
lejos de las formas en que es enunciado por el discurso de Monumental Callao y los
medios de comunicacion. Lejos de formar realmente una comunidad entre residentes y
artistas, gracias al arte, el proyecto estd generando barreras simbolicas de caracter
socioecondémico. Estas barreras evitan que el residente se sienta parte del proyecto y

43



reconozca que hay espacios que le son lejanos, a pesar de la cercania. Bien lo dijo uno de
los residentes: “Es un proyecto, pero no para los residentes, sino para un publico externo”.

3.2 Construyendo el nuevo rostro del Callao

El nuevo rostro del Callao es uno alejado de la violencia; el de un lugar donde, por sus
calles, se puede caminar sin miedo a que nos roben o, incluso, nos maten. Siguiendo el
discurso del proyecto, los medios de comunicacion enuncian que Monumental Callao ha
permitido esta transformacion gracias al arte.

En un primer momento, muchos residentes asi lo reconocen, pues mencionan que
antiguamente el barrio era peligroso hasta para ellos mismos, y que era comdn escuchar
sobre asaltos y muertes, especialmente provenientes del jiron Castilla. Estos hechos
delictivos sucedian a pesar de la presencia de la DIVINCRI Callao, ubicada en la cuadra
1 del jiron Constitucion, e, incluso, como mencionan los residentes, temian ingresar al
interior del barrio. Por ello, la presencia policial o de serenazgos en la zona era
practicamente nula.

Como todos sabemos, el Callao es categorizado como zona roja por la
delincuencia que habia; pero desde que llegé este proyecto, al contratar a toda
la gente de aca, alrededor, incluyendo a las personas que se dedicaban a ese
mal vivir, las ha contratado para trabajar; como que ha bajado
considerablemente. Esta zona se ha vuelto turistica; antes esta zona era bien
insegura (Mujer; residente, vive en jiron Necochea).

Era peligroso hasta para la misma gente. Habian chicos que tenian mal
comportamiento y pensaban que todos éramos asi. Ahora me dicen: eres del
Callao, qué chévere. Pero antes no; decian; por tu casa roban, matan (Mujer;
residente, vive en jirén Necochea).

Este lugar era tierra de nadie; la gente venia con miedo por esos pasajes.
Miller y Galvez, era [para] venir con alguien que conociera [...]. Ahorita,
gracias a todo este proyecto que han hecho, ti ves que hay mas turismo,
vienen un monton de personas, artistas, no solo a presentarse; también a
visitar. Hay eventos en la tarde, tarde-noche (Hombre; residente, vive en
Constitucion).

Las citas muestran el agradecimiento de los residentes del barrio hacia Monumental
Callao al transformarlo en una zona turistica. Es decir, no solo la imagen del barrio
cambid sino que, como dicen en un primer momento, para los residentes el lugar se hizo
mas habitable. Nuevamente, se evidencia el importante rol que juega el turismo en la
aceptacion de los residentes por el proyecto de la empresa Fugaz Arte de Convivir, pues
ven en él no solo una oportunidad para obtener mas ingresos por la apertura de pequefios
negocios, sino también para sentir que ya no viven en “tierra de nadie”.
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3.2.1 El turistay lo seguro

“Peligroso”, “zona roja” y “robos” son algunas de las palabras usadas por los turistas al
preguntarles sobre su concepto del Callao. Estos estereotipos fueron los motivos para que
varios de los entrevistados afirmaran que, antiguamente, no lo habian visitado, o que sus
visitas se limitaban a La Punta, por las playas, o al Real Felipe, por motivos de estudios.
Sin embargo, sefialan que el cambio incentivado por el Monumental Callao, expuesto en
medios de comunicacion y por redes sociales, los ha motivado a conocer un lugar que
antiguamente no se atrevian a visitar o, incluso, cuya existencia desconocian.

Creo que es la mezcla, porque en San Isidro puedes tener galerias, pero como
que estan aisladas o al menos yo no sé si hay algo asi parecido. Como que es
otro ambiente, otra sensacion (Mujer; turista, vive en Surco).

Callao Monumental es un lugar al que puedes ir y es como ir, no sé, al Museo
Vaticano, que vas y nunca terminas de ver nada. Es igual, tiene miles de salas
de fotografia... no miles, cientos podria ser; muchas exposiciones de arte
contemporaneo, de escultura, de fotografia... tiene mucho de galerias de arte.
Hay muchos eventos. Entonces puedes pasarte de un lugar a otro sin salir de
un mismo lugar. Si yo me quiero ir a una galeria en Miraflores, me queda una
de la otra a 15 cuadras o 20. Ahi no; esta en un mismo edificio, la gente se
recomienda. Pasan cosas todo el tiempo y hay un ambiente artistico alrededor
(Hombre; turista, vive en San Isidro).

De verdad me parece interesante; lo veo diferente, a comparacion de
Miraflores que, no sé, hay demasiada gente o es méas grande. En cambio, todo
estd aca: arte, comida, mausica; todo junto. En cambio, Miraflores me da
flojera, la verdad (Mujer; turista, vive en el Cercado de Lima).

Monumental Callao se ha inscrito como un espacio turistico el cual, como mencionan los
turistas citados, ha desplazado a otros distritos a un segundo lugar entre los que pueden
encontrar la misma oferta de entretenimiento. La combinacion de arte, musica y
gastronomia en un mismo lugar generan, como menciona la turista entrevistada, “otra
sensacion”, diferente a Miraflores o San Isidro. Las diversas narraciones de los turistas
respecto de Monumental Callao son recurrentes en diversos medios de comunicacion
cuando se trata de promocionar el nuevo espacio en el Callao.

En esta misma linea, a pesar de mencionar una serie de adjetivos negativos con respecto
al Callao, el turismo sigue jugando un rol importante en la transformacién del Centro
Histdrico del Callao en relacion con la percepcidn de la seguridad. Los turistas mencionan
sentirse seguros dentro de los limites de Monumental Callao debido, principalmente, al
cambio en el paisaje urbano.
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Uno, la zona turistica, porque ves a distintas personas, no solo peruanas, sino
de distintas nacionalidades. Ademaés, ves; entras y ves seguridad. Ademas,
esta cerca de la Marina de Guerra; entonces [hay] mucha mas seguridad
(Hombre; turista, vive en Carmen de la Legua).

Si, obviamente, si uno dice: pucha estoy aca sentado, estoy rodeado de
personas, es muy diferente a estar en la plaza sentado, que estd completamente
vacio y t0 sabes que puede ser que venga un carro, bajen unas personas con
pistolas, armados, te quitan el celular, te quitan la cdmara, te quitan diferentes
cosas. Pero si tU estas en una zona que, en serio, hay un recorrido de personas,
si, cambia esa percepcion de seguridad (Hombre; turista, vive en Pueblo
Libre).

Si, porque en una calle cualquiera la ves desordenada, la ves sucia, de repente
la ves descuidada. En cambio, ya con esto ya lo ves bonito, lo ves tranquilo,
lo ves pacifico, a los nifios corriendo. En una calle sucia, generalmente, la
gente no se motiva a estar. En cambio, con algo que esta por lo menos
ordenado o tiene cierto colorido, se motiva. Por ejemplo, la gente se retina a
conversar, poner musica (Hombre; turista, vive en el Callao)

En los testimonios, los turistas mencionan que las transformaciones en esta zona facilitan
que ellos puedan ir a Monumental Callao. Es decir, espacios coloridos y bonitos cambian
su percepcion con respecto a la inseguridad en el Callao. Sin embargo, esta sensacion de
seguridad resulta ser limitada, pues los turistas tan solo ocupan los espacios mas cercanos
al edificio Ronald, como los jirones Constitucion e Independencia, y a los pasajes Galvez
y La Mar.

El pasaje Galvez es quizas el espacio que presenta mayor afluencia de turistas. Este lugar
conecta directamente con otro de los espacios intervenidos por Monumental Callao: la
Plaza Géalvez, adornada por murales, la cual no es concurrida por los turistas a pesar de
la cercania. La situacion es la misma con los otros jirones o espacios intervenidos, como
la avenida Manco Capac, los jirones Libertad y La Mar, en los cuales se pueden encontrar
también murales. Las siguientes citas reflejan lo observado en el espacio ante la pregunta
de si recorrerian los alrededores de Monumental Callao.

Si, yo me siento particularmente seguro aca. De todos modos, sé que, de aca
a unas cuadras, caminar unas calles es peligroso, ya cambia completamente
la visién. Es algo que tampoco no se ve constantemente, las personas no
caminan hacia alla, porque todo el mundo ya conoce y sabe que no estan en
un distrito que se conoce como seguro (Hombre; turista, vive en Pueblo
Libre).

O sea, si veo que de rato en rato aparece un serenazgo, un policia, si; normal,
porgue se ve tranquilo (Hombre; turista, vive en el Callao).

Yo siento que me daria miedo; o sea, me daria como que... no sé... o de
repente lo haria, pero con inseguridad; asi (Mujer; turista, vive en Surco).
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Otro de los turistas entrevistados expresa lo que varios han mencionado: “me siento
seguro acd”. La afirmacion en relacion con la sensacion de seguridad que generan los
nuevos espacios embellecidos y comercializados por Monumental Callao, se evidencia
en sus recorridos por los alrededores. El recorrido de los turistas no se extiende a espacios
fuera de lo que ellos consideran bonitos. Es decir; por ejemplo, no van a espacios sucios,
con poca presencia de personas, 0 a casas deterioradas.

Imagen 3.10 — Plaza Gélvez Imagen 3.11 — Jirdn Libertad
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Fuente: Archivo personal Fuente: Archivo personal

Imagen 3.12 — Jiron Constitucion

Fuente: Archivo personal
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Imagen 3.13 — Jiron Galvez

Fuente: Archivo personal

Por ello, no resulta casual que, en los alrededores de Monumental Callao, se vea presencia
policial o de personal de serenazgo de la Municipalidad del Callao del proyecto Cuida tu
barrio, quienes solian diferenciarse por llevar un chaleco celeste. En muchos de estos
espacios, lo considerado como bonito deja de serlo; empiezan a verse lugares
abandonados como la plaza Galvez (imagen 3.10), jir6n Libertad (imagen 3.11), jiron
Constitucion (imagen 3.12) y jirdn Galvez (imagen 3.13). También se ve presencia
policial en los alrededores, como en el jiron Miller (imagen 3.14) y en la plaza Galvez
(imagen 3.15).

Imagen 3.14 — Jirén Miller Imagen 3.15 — Plaza Gélvez
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Fuente: Archivo personal Fuente: Archivo personal
Sin embargo, durante las ultimas semanas de observacion, la presencia de policias ya no

se hizo tan constante, o estaban presentes de manera esporadica y, mas bien, quienes
ocuparon su lugar durante todo el dia fueron los serenos de la Municipalidad del Callao.

48



En el siguiente apartado se muestra qué dicen los residentes con respecto a la seguridad
en el barrio. Si bien en un primer momento mencionan sentir que ya no viven en una
“tierra de nadie”, esto cambia cuando se profundiza en el tema.

3.2.2 La tierra de nadie: la seguridad en el barrio de Castilla

Los medios de comunicacion enuncian la transformacion de “la tierra de nadie” en un
lugar habitable gracias al turismo, contando principalmente con el arte. Incluso, como
parte del discurso de Monumental Callao, se menciona un 90% de reduccién de hechos
delictivos en la zona. Ello es expresado por los turistas cuando mencionan que se sienten
seguros y tranquilos en los nuevos espacios intervenidos por Monumental Callao. Sin
embargo, parte de este discurso se contradice cuando se revisan los datos oficiales de los
organismos competentes en el Callao, tal como se explic6 en la seccién 1.6.2 Violencia
en el Centro Histérico del Callao.

Sin embargo, nos falta escuchar a los residentes en profundidad, quienes siguen viviendo
en el barrio cuando se cierran las puertas del edificio Ronald y los nuevos comercios.

Los residentes afirman que aun hay lugares peligrosos en el barrio, a los cuales a los
turistas se les recomienda no ir o, al menos, ir acompafnados. Estos suelen ser aquellos
que se encuentran a los alrededores de Monumental Callao.

Castilla, la plaza Galvez, a pesar que yo soy del barrio, hace poco a mi sobrino
le han querido asaltar ahi; casi me lo matan. Ya hemos sacado denuncia, todo
(Mujer; vendedora ambulante, residente, vive en jiron Galvez).

No, no, no. No puedes ir por atras [jiron Castilla]. A menos que te vayas con
un conocido de aca; [asi] si puedes recorrer Castilla. Si gustas, vienes, te llevo
para adentro para que tomes fotos, para que conozcas; normal (Mujer;
trabajadora de Monumental Callao, residente, vive en jirén Castilla).

No vayas por Atahualpa, por Castilla, porque eres nuevo, estas con el celular
[...]. Y no pasar por aca tampoco [Miller]; tienes que pasar por aca. Acd, en
el dia, normal. Acd, no mas, es decir, hasta cierto punto (Mujer, miembro de
serenazgo, residente, vive en jiron Constitucion).

La residente y trabajadora de Monumental Callao entrevistada se dedica a vender polos
en una de las tiendas del pasaje Galvez. A pesar de ser una residente beneficiaria del
proyecto y mencionar que el barrio ha mejorado, no deja de reconocer que aln hay lugares
que no pueden ser visitados. Incluso me ofrece una visita guiada por ella misma para
conocer el interior de barrio. Como a mi, sefiala que los trabajadores de Monumental
Callao recomiendan a los turistas salir por la avenida Grau, debido a la alta presencia de
policias, y que mas bien ir por Saenz Pefia es correr el riesgo de sufrir un robo.
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Este tipo de recomendaciones parecen ser una constante por parte de los trabajadores e,
incluso, de los residentes del barrio que no trabajan en el proyecto. En una de mis visitas,
mientras me dirigia a la Plaza Galvez, en el cruce de jirdn Libertad y Galvez, un residente
que se cruz6 conmigo, me advirtié: “Hijo, no vayas para alla; es peligroso”. La situacion
se repitié cuando el trabajador de una de las tiendas del pasaje Galvez recomendd a una
pareja que, detras del restaurante Mateo, en referencia a los jirones del interior del barrio,
“no hay nada que ver, solo por acad” (es decir, por ¢l pasaje Galvez y los alrededores del
edificio Ronald).

Por otro lado, los residentes también reconocen que hay horarios en los cuales la zona es
tranquila y, por ende, el turista aln puede pasear.

Ahorita, en el dia, puede ser relativamente tranquilo, pero si tu cruzas el
horario de seis de la tarde, seis y media, siete, y vas con tu mochila, o sea,
olvidate, es peligroso. ¢Por qué? Porque hasta aca solamente trabajamos hasta
las seis de la tarde; de las seis de la tarde en adelante ya es tierra de nadie
(Mujer; trabajadora de Monumental Callao, residente, vive en jiron
Necochea).

Ahorita, en la mafiana, pasas; pero si tu ves asi, grupos, dos o tres patitas y te
ven, ahi es donde te debes cuidado porque ya estdn marcando: debe tener
celular, debe tener [...]. A veces, en la tarde, cuando ven... qué te digo, la
ocasion hace al ladron. Por ejemplo, tu pasas, como estan, si, te abrazan y de
frente te quitan, te hacen algo, como otros que cargan armas (Mujer; miembro
del serenazgo, residente, vive en jiron Constitucion).

Solo es seguro entre las diez de la mafiana y las seis de la tarde, que estan
abiertos los negocios (Mujer; vendedora ambulante, residente, vive en jiron
Necochea).

Entre las 10:00 am y las 6:00 pm, cuando aun estan abiertos los negocios, tal como lo
sefiala una de las residentes, la zona ain es segura. Lo dicho por una de las residentes,
trabajadora del proyecto, es revelador, pues reconoce la peligrosidad del barrio una vez
que se cierran las puertas y los turistas empiezan a irse: “de las seis de la tarde en adelante
ya es tierra de nadie”.

La residente entrevistada, quien trabaja como serenazgo para la Municipalidad del Callao,
sefiala que “la ocasion hace al ladron” para dar entender que, en cualquier momento, uno
puede ser victima de un robo, pues reconoce que sabe quiénes son los que aun se dedican
al delito. Sefiala que suele aconsejarles para que no se metan por la zona donde trabaja,
pues, como menciona, puede ser que “le caguen la chamba”.

La seguridad en el barrio se limita a ciertos horarios y lugares. Estos coinciden con los
lugares y horarios en los cuales el turista de Monumental Callao se encuentra en el barrio.
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Asimismo, varios residentes entrevistados reconocen que, antes de la inauguracion de
Monumental Callao, no era comUn ver tantos policias en la zona. En este sentido, cabe
preguntarse como ha hecho la empresa Fugaz Arte de Convivir para poder lograr que, al
menos, un espacio del barrio de Castilla pueda ser visitado por personas con mayor poder
adquisitivo sin miedo de sufrir un robo o de morir.

Un residente nos da una pista:

La zona no es tan segura, porque siempre hay [delincuentes]. Lo que pasa es
hay una sefiora que domina el barrio; tiene sus hijos en el barrio de Castilla y
ella esta trabajando ahi. Pues ella habla a todos que por este lado no estén
jodiendo, no estén robando, porque [se] va a perjudicar también. Lo que ha
hecho Casa Cor les ha dado trabajo a varios chicos del barrio; entonces ella
es la que manda mas, [la] que tiene sus hijos que son méas peligrosos de
Castilla, por eso que no joden tanto. La sefiora [Flores] ha hecho reuniones
con el barrio y les ha dicho que no jodan por acd, porque ella va a estar
trabajando ahi (Hombre; vendedor de ceviche, residente, vive en jiron
Castilla).

Este residente tiene 31 afios, vive en jiron Castilla y cuenta desde hace unos meses con
un pequefio puesto de venta de ceviche frente a la Plaza Matriz. El cuenta que, desde que
el proyecto llego al barrio, lo que se hizo fue conversar con la sefiora Flores, a quien
sefiala como madre de los jévenes mas peligrosos de la zona. De esta manera, el proyecto
genero un lazo con ella y su familia para que sus hijos no se acerquen a “joder” en los
espacios intervenidos por Monumental Callao, a donde suelen ir los nuevos turistas. Esta
narracion coincide con la de otros residentes, quienes mencionan que no podrian trabajar
para el proyecto, pues no son familia de ni tienen amistad con la sefiora Flores.

El entrevistado finaliza diciendo que no todo el barrio esta tranquilo, solo en algunas
partes, y que aquello pasa por un tema generacional, pues los antiguos raqueteros,
adolescentes en esa época, ya han crecido y se han convertido en sicarios, marcas o
asesinos. “La delincuencia en si no ha bajado; solo se ha modificado, a eso me refiero”,
agrega.

El turismo como dispositivo hace efecto también en como se percibe el espacio. El turista
se siente seguro caminando por aquellos lugares embellecidos por el arte y los comercios.
Lugares que limitan sus recorridos, pero suficientes para calmar sus deseos de llegar a
una zona que no se atrevian a acercarse o de la que, simplemente, no sabian de su
existencia. El residente también lo percibe de la misma manera: siente que la “tierra de
nadie“ se vuelve de todos o de algunos cuantos, en tanto tengan los medios econémicos
suficientes.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Monumental Callao: Una mirada desde la semidtica de las précticas

En su discurso, Monumental Callao plantea la idea de barrio. Ella evoca libertad,
tolerancia, confianza y “ser todos”: “barrio somos todos”, dice el proyecto. Sin embargo,
el discurso se pierde en la préctica. Ese “barrio” estructura nuevas caracteristicas y nuevos
modos de habitar. La inversién privada conllevé a la apertura de los comercios que han
traido a este espacio un perfil diferente de actor. Sin embargo, esta reestructuracion
urbana no es un hecho aislado; mas bien, responde a las nuevas formas de produccion de
la ciudad en la época neoliberal. Por ello, las declaraciones del antiguo alcalde del Callao,
Félix Moreno, citadas en el apartado 3.1.1 Lo concebido, sobre los resultados, no pueden
pasar desapercibidas. La globalizacion ha redefinido el caracter de las ciudades; si en los
afios ochenta los centros urbanos se concentraban en la produccién de parques
industriales, actualmente la reunién de servicios especializados, competencias
profesionales o espacios culturales son el nuevo motor de las urbes (Vega Centeno,
Dammert y Moschela, 2019).

En este sentido, no es casual que la inversion privada en el Centro Historico del Callao se
interese en crear servicios culturales de alto nivel y atraer profesionales mediante su nueva
iniciativa, CoMon Work Space, alquiler de oficinas para cotrabajo. Por ello, se ha tenido
que estructurar las condiciones adecuadas, en tanto comodidad, y, ante todo, seguridad,
para el nuevo perfil de consumidor. En su intencion de lograr estas condiciones, han
convertido su principal perimetro de intervencion en un enclave fortificado. Sobre la base
de su investigacion en S&o Paulo, Brasil, Teresa Caldeira (2000) define este término como
aquellos lugares en que los grupos sociales estan cercanos, pero separados por muros, y
donde no hay espacios comunes para la interaccion de ambos. Estos muros se justifican
por el aumento del crimen violento en Brasil. Por ello, dividen a los ciudadanos entre
aquellos que pueden acceder a servicios privados y aquellos que no.

Las nuevas caracteristicas del Centro Historico del Callao difieren totalmente de sus
alrededores, lugares aun empobrecidos y tefiidos de sangre por la violencia, como lo
demuestran las estadisticas oficiales expuestas en la seccion 1.6.2 Violencia en el Centro
Histdrico del Callao. Sin embargo, el nuevo paisaje que presenta Monumental Callao
expone, ante los ojos de los residentes, lugares que les son lejanos a pesar de la cercania.
Justamente, aquellos nuevos espacios embellecidos por el arte terminan por generar
muros simbolicos, buscan ser independientes o ajenos del entorno construido. Es decir, a
diferencia de los casos expuestos por Caldeira, en Monumental Callao, si bien no se
levantan muros de cemento y mas bien hablamos de barreras simbolicas, se separa a los
ciudadanos entre quienes tienen poder adquisitivo y quienes no.
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Estos nuevos espacios embellecidos, que generan la sensacion de ya no vivir en “tierra de
nadie”, antiguamente fueron gobernados por el desorden y el caos de la violencia
incontrolables para las instituciones. La llegada de Monumental Callao, bajo la
administracion de la empresa privada Fugaz Arte de Convivir SAC, tuvo como base la
necesidad de poner en orden la vida cotidiana del barrio. En este sentido, en concordancia
con Martuccelli (2016), la puesta en marcha de un proyecto reglamentador siempre ha
estado maés al servicio del capital que de los propios ciudadanos, quienes, como resultado
final, han sufrido la higienizacion espacial, los desplazamientos y las fuertes diferencias
sociales en relacion con los nuevos actores que han llegado al Centro Histérico.

Si bien muchas de las atracciones son gratuitas, como las galerias de arte, estas resultan
ajenas y extrafias para el residente, pues este entiende que solo puede disfrutar de las
nuevas atracciones mediante el consumo. Por ello, los entrevistados mencionan que no
disponen de los medios econémicos para formar parte del proyecto. Estas nuevas maneras
de entender el espacio responden, en términos semioticos, a una nueva forma de vida
impuesta por la empresa privada.

Asi, afirmamos que Monumental Callao se estructura como un enclave; es decir, un
espacio prospero, seguro y exclusivo en comparacion con sus alrededores. Sin embargo,
ya no solo se diferencia por su seguridad y valor comercial, sino tambien por la forma de
vida que se impone, en la cual los medios econdmicos marcan la pauta del nuevo
desarrollo urbano.

La forma de vida, al ser el ultimo nivel de los planos de inmanencia, integra los niveles
inferiores. Sin embargo, para poder hablar de ella se requiere identificar estrategias
capaces de influir en las practicas, asi como en todos los niveles menores (Fontanille,
2014). De esta manera, pasamos al siguiente nivel. Fugaz Arte de Convivir SAC usa el
turismo como estrategia para facilitar el cambio en el Centro Histdrico del Callao; sin
Monumental Callao no habria galerias de arte, nuevos comercios y, mucho menos,
turistas en el barrio. El turismo sirve justamente para cambiar la percepcion con respecto
del Callao e influenciar en las practicas, tanto de los residentes como de los turistas. De
esta manera, convierte el lugar en uno mas habitable y rentable para el residente, asi como
viable para la visita del turista, al menos dentro de ciertos horarios y espacios.

Entendemos este proceso como efecto del ejercicio de los dispositivos. Es decir, un
conjunto de medidas o saberes que orientan el comportamiento y los pensamientos de los
hombres (Agamben, 2011). Por ello, afirman los turistas que encontrar un lugar bonito es
el principal motivo para llegar a un barrio que antiguamente desconocian o al que temian
por su violencia.

En las entrevistas, los turistas mencionaron que el arte, los restaurantes y los grafitis son
los elementos de la oferta cultural y de entretenimiento que cambian su percepcion de la
inseguridad en el espacio que ocupan, pues reconocen que el Callao, en general, es un
lugar conocido por su peligrosidad. Sin embargo, el efecto del dispositivo también surge
efecto en su actuar. Sus recorridos se limitan a lugares considerados como seguros,

53



[lamense “embellecidos” por Monumental Callao mediante murales en los jirones. Mas
alla de las barreras simbdlicas establecidas por el arte urbano, el turista no visita. Por ello,
esta estrategia le permite sentirse seguro e ignorar una realidad oculta por los limites que
se dibujan sobre el espacio.

Como parte de esta estrategia, el trabajo de los medios de comunicacion nacionales e
internacionales ha servido para crear la percepcion de que el Centro Histérico del Callao
o barrio de Castilla ha pasado por una verdadera transformacion. Varios turistas sefialaron
que su primer contacto entre ellos y el proyecto fue mediante su publicidad en los medios,
pues estos enuncian un espacio que dejoé la violencia en el pasado y donde actualmente se
vive en armonia entre los residentes gracias al arte.

Por otro lado, el efecto del turismo sobre el residente radica en su legitimacion. El turismo
es ampliamente aceptado por el residente, pues no solo vio que mejoraba la imagen de su
barrio o que se sentia mas resguardado frente a la delincuencia, sino que también tuvo
oportunidades laborales, pues le permitié abrir pequefios restaurantes o vender de modo
ambulatorio. Esto se explica justamente por el cambio de valor del espacio; es decir, al
pasar a uno en tanto comercial, el residente entendio que la Unica manera de poder ser
legitimado o incluido en él era mediante el intercambio econdmico con los turistas, mas
no via inclusion social.

En este sentido, tan solo algunos residentes, quienes entraron en la dinamica del proyecto,
se vieron beneficiados por la oferta laboral del proyecto. Es decir, fueron contratados
como personal de seguridad para mejorar la percepcion de la misma, de limpieza para
enunciar que su espacio es diferente de los alrededores, 0 como guias turisticos dentro y
fuera del perimetro del proyecto para asegurar la seguridad del turista que desea conocer
el barrio y denotar asi que hay una transformacion social en el residente. Esto ultimo
también hace efecto como parte de la estrategia sobre el turista que, al poder identificar
facilmente a los residentes dentro de Monumental Callao como trabajadores, afirma que
la labor social del proyecto ha permitido que los vecinos se alejen de conductas negativas.

Sin embargo, nos preguntamos si la gentrificacion turistica en el Centro Histérico del
Callao no crea un espacio en el cual confluyen relaciones jerarquizadas y estratificadas
entre los residentes y los turistas. Monumental Callao genera divisiones espaciales, antes
inexistentes, bajo la forma de un enclave. Por ello, afirmamos que la forma como se
transforma el barrio levanta barreras simbolicas que, lejos de construir una comunidad,
forman relaciones jerarquizadas, pues el residente entiende que hay espacios a los que
puede no acceder, o le son lejanos debido a una cuestion de indole meramente
socioecondémica. Asi, se mantiene segregado espacialmente al residente e, incluso, a
aquellos agentes del desorden y el caos del pasado, al menos por unas horas.

Sostenemos, al igual que Bourdieu (1997), que las relaciones en un espacio entre grupos
sociales diferentes resultan incompatibles a pesar de la proximidad, debido a que cada
grupo social cuenta con habitus distantes. ¢No es el turismo lo que termina por alejar al
residente de Monumental Callao y construye clases sociales? Por ello, contrario al
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discurso de Monumental Callao, que afirma construir una comunidad sin distingos de
clase, los residentes construyen a los turistas a partir de caracteristicas facilmente
perceptibles, como su forma de vestir y de hablar o por sus pertenencias personales. Estos
nuevos actores en el barrio son los que gustan y entienden de arte, y son capaces de pagar
por los cuadros exhibidos en las galerias del edificio Ronald o por un plato de comida,
mientras que el residente, como ellos mismos mencionan, queda segregado del espacio.

Finalmente, el ultimo nivel es el de las practicas, las cuales son agrupadas por las
estrategias. Las practicas de los turistas se estructuran bajo su concepcién de lo seguro e
inseguro. Por ello, sus recorridos se limitan a lo que consideran como seguro o bonito y,
y es ahi donde despliegan sus practicas. Es decir, dentro de los limites en que el proyecto
interviene, como el edificio Ronald, el pasaje Galvez y los jirones méas cercanos; donde
los nuevos comercios y el arte se evidencien, son lugares puestos para su habitar. Mientras
que aquellos lejanos, como la plaza Galvez, la plazuela de los salseros o el interior del
barrio son mirados con desconfianza. Nuestro trabajo encuentra en Hall (1997) una forma
de interpretar este hecho desde el trabajo de la representacion.

Las transformaciones del barrio no se encuentran exentas de sentido. Los turistas
comparten un mismo mapa conceptual con respecto a lo seguro. En las conversaciones,
mencionaron que ver espacios bonitos y, principalmente, con alta presencia de personas,
los hace sentirse seguros. Por ello, alejarse propiamente de Monumental Callao les puede
resultar peligroso o, quizas, de hacerlo, tendrian miedo o recurririan a la compafiia de
alguien, por seguridad. El turista se siente seguro en su encierro limitado por los grafitis.

Es este encierro lo que le permite franquear los obstaculos y negociar las dificultades que
se le podrian presentar al salir de las barreras simbolicas de Monumental Callao
(Fontanille, 2014). Estos espacios transitables son los que usa para realizar practicas
propias de su papel como turista; por ejemplo: tomar fotos, realizar grabaciones,
consumir alimentos y arte, entre otras actividades.

El residente queda por fuera de aquellas fronteras. Ese encierro se percibe como barreras.
Son estas las que no lo hacen participe y, como consecuencia, imposibilita la unidad que
pregona el discurso de Monumental Callao. Los residentes siguen tomando los espacios
que sienten como propios y realizan practicas que econémicamente no les cuestan o, al
menos, no tanto. Las plazas y los jirones son espacios para sus encuentros. Los
restaurantes y cantinas de barrio sirven para su recreacion, acompafados de cerveza y
musica a alto volumen. Por otro lado, los menores del barrio se apropian de los jirones y
plazas para jugar.

La gentrificacion en el Centro Histdrico del Callao no radica, al menos por el momento,
en una transformacién agresiva motivada por empresas inmobiliarias. Sin embargo, el
papel del turismo y el arte como banderas, como bien lo sefialan Hackworth y Smith
(2000), han servido desde los afios ochenta para “suavizar los flujos de capital”, dando
como resultado el desplazamiento de los residentes mas pobres y transformando barrios
empobrecidos en lujosos lugares turisticos.
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No todos quienes estan dentro del Centro Histdrico pueden acceder a las nuevas formas
de consumo que exige Monumental Callao. Es aqui donde la problematica se vuelve
realmente “monumental”. A pesar de su magnitud, el problema es invisible para todos en
tanto no se identifique al detonante del caos (antes, el delincuente), la transformacién en
el Centro Historico del Callao no serd vista con desconfianza. Justamente, esa
transformacion resulta méas violenta que la delincuencia misma, al invisibilizar o
maquillar las diferencias socioeconémicas que el proyecto genera o exacerba.

4.2 Repensando la violencia en el barrio de Castilla

En una entrevista para el portal Pagina 12, el fildsofo transgénero feminista y discipulo
de Jacques Derrida, Paul B. Preciado, cuenta lo que implicé escribir una serie de crénicas
en medio de su proceso de transicion (Saenz, 2019).

Este proceso le demando viajes por Europa en los cuales se planteaba interrogantes acerca
de su agotamiento en el trabajo: en el ambito universitario, el desarrollo de la exposicion
Documenta 14 y, ante todo, su cambio de nombre. Cuéles son sus condiciones
economicas, de legalidad, de reconocimiento de género y de sexualidad, se pregunta
Preciado, cuando llega a Europa. Es aqui cuando el filésofo percibe y describe la
violencia simbdlica naturalizada del contexto europeo de otra manera. “Cuando
socialmente no percibes la violencia es porque la ejerces. Son tus propios privilegios los
que te impiden verla”, explica Preciado (Saenz, 2019).

¢No es acaso esto lo que sucede con Monumental Callao? Varios turistas, ante las
interrogantes sobre si el arte era una herramienta para combatir la violencia y si estarian
a favor de que el proyecto se siga expandiendo, afirmaron que efectivamente el arte es
una posibilidad para que los residentes y sus hijos se alejen de modelos de conducta
negativos. Por otro lado, se mostraron a favor de que el proyecto siga comprando o
alquilando casas, pues afirmaban que esto traeria mas turismo a la zona y contribuiria a
combatir la violencia.

Sus respuestas no son ajenas al discurso de Monumental Callao. El turismo combate al
detonante del caos, lldmese el delincuente que antiguamente irrumpia en el barrio para
robar y matar. Monumental Callao y sus turistas entienden la violencia en tanto hallen a
alguien en quien personificar el miedo. Es decir, mientras en el barrio, al menos durante
ciertas horas y en ciertos lugares, no se encuentren amenazados por un delincuente que
robe y mate, el lugar seré tranquilo y vivira en paz. Sin embargo, ¢este lugar tranquilo no
se sostiene en una l6gica de violencia que no es percibida?

Zizek (2017) advierte como la violencia es ejercida desde dos campos: lo subjetivo y lo
objetivo. Lo primero es claramente visible y practicado por alguien rapidamente
identificable. En cambio, lo segundo y mas complejo es lo objetivo, la violencia inherente
al estado normal de las cosas. Es una violencia invisible.

56



Es justamente aquello que menciondbamos en el apartado anterior. Precisamente porque
no todos pueden acceder a las nuevas formas de consumo es que la problematica se vuelve
“monumental”, pero, a pesar de su magnitud, es invisible hasta para los mismos
residentes. En este sentido, en tanto estrategia semiética o dispositivo, el turismo
convierte al delincuente en el principal enemigo para el turista y el residente, y, por otro
lado, a Monumental Callao en su aliado.

La transformacion del barrio en uno embellecido y comercializado por efecto de la
privatizacion es homologada con la seguridad. Es decir, un espacio bonito e invadido por
restaurantes gourmet, tiendas de ropa y galerias de arte se contrapone a un espacio
violento, aquel al que los residentes llaman “tierra de nadie*.

En este sentido, como se evidencia en los resultados desde la voz de los mismos
residentes, no significa que no haya mas seguridad en todo el barrio desde la llegada de
Monumental Callao, sino que esta se encuentra dentro de la logica del mercado: el
residente y los turistas entienden que la privatizacion aproxima mas al entorno hacia el
concepto de seguridad. Méas comercios implican mas seguridad; al menos, asi es como lo
perciben.

Los turistas no advierten que, cuando afirman estar a favor de la expansion del proyecto
o0 sienten que el arte es una medicina contra la violencia, solo buscan reproducir y
perpetuar diferencias de clase y sentimientos de exclusion en los residentes. ¢ Acaso no
son sus privilegios los que les impiden ver mas alla del delincuente que roba y mata? En
cambio, el residente, a pesar de percibir las diferencias socioeconémicas, no parece
discutir y criticar el proyecto, y, mas bien, ve al turismo como una oportunidad.

La segregacion de las personas es la realidad de las nuevas dindmicas de la economia
global. Dividir a las personas entre aquellos que pueden acceder a los espacios de la
privatizacion y aquellos que quedan afuera es una de las formas mas violentas, pero
invisibles, en que ejerce su poder.

Esta segregacion fomentada por Monumental Callao es percibida como natural y neutral
para todos los actores que intervienen en el barrio. Zizek (2017) sefiala que, precisamente,
“la neutralizacion de algunas caracteristicas en un contexto aceptado con espontaneidad
es lo que define la ideologia en su grado mas puro y efectivo” (Op. Cit., p. 41). La
privatizacién se hace efectiva en tanto imposibilita catalogar este problema como
violento.

4.3 Conclusiones

1. Desarrollamos dos interrogantes. Primero, ¢no es acaso la sanidrizacion nuestra
gentrificacién? En el 2010, el antiguo alcalde del Callao, Félix Moreno, anunciaba
que el Centro Histérico del Callao seria lo que es San lIsidro para Lima. En el
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2019, el entonces alcalde de La Victoria, George Forsyth, mencionaba
practicamente lo mismo con respecto a la urbanizacion Santa Catalina, a la cual
sefialaba como el nuevo San Isidro de Lima. A pesar de la distancia temporal,
pareciera que el distrito limefio de San Isidro aun es una centralidad ideal,
sinonimo de desarrollo y progreso. Mientras que, en el Callao, efectivamente,
desde hace unos afios ya se ve un cambio con la llegada de Monumental Callao,
en la urbanizacion Santa Catalina ya empez6 la transformacion con la apertura
del Centro Comercial Strip Center Santa Catalina.

No es casual que estos emprendimientos, fomentados por las mismas autoridades
municipales, se realicen en lugares aquejados por la delincuencia y en los cuales
viven personas de clase media o baja. Situaciones similares se ven en la avenida
La Paz, en el distrito de San Miguel, donde las empresas inmobiliarias desde hace
unos afos emprendieron grandes proyectos muy cercanos a la nueva extension de
la Costa Verde que une Lima y Callao. O el incentivado por la empresa Arte
Express, que hasta el 2018 tenia comprados 23 edificios en el Centro Historico de
Lima, los cuales planea convertir en espacios comerciales y culturales.

Pensar la ciudad en tanto su valor de cambio termina siendo peligroso para los
ciudadanos, pues excluye a muchos e incluye a unos pocos en los nuevos espacios
propios del crecimiento de Lima. Por ello, la necesidad de continuar con los
estudios sobre gentrificacion se hace mas relevante en una ciudad en que se
conciben los espacios publicos por su valor recreativo mas no por su inclusién
social.

Finalmente, en relacion con lo primero, nos preguntamos por qué los peruanos
prefieren la privatizacion. Los residentes y los turistas del Centro Historico del
Callao sienten que la llegada de una empresa privada ha logrado un cambio
positivo en cuanto a imagen y seguridad. Sin embargo, a la luz de los resultados,
mas bien, pareciera que la inseguridad sigue persistiendo o aumentando. Incluso,
si bien esta transformacion despierta diferencias socioeconémicas y sentimientos
de exclusidn, los residentes se sienten a gusto con el proyecto.

Es decir que la privatizacion tan solo ha logrado embellecer un espacio de la
ciudad, pero no ha erradicado los principales problemas del mismo, como la
delincuencia; acaso apenas la ha contenido. La gran interrogante es entender por
qué los peruanos creen que la privatizacion garantiza seguridad. Mientras mas
espacios privados, mientras mas comercios, mayor seguridad.

Por otro lado, la revision de la literatura académica para la elaboracion de la
presente investigacion registraba que los procesos de gentrificacion, en su
mayoria, presentaban experiencias populares de resistencia, tanto en ciudades
angloamericanas como latinoamericanas. En Monumental Callao, la situacién es
diferente, pues si bien hubo criticas al proyecto, estas han surgido de manera
aislada y sin capacidad de congregar a un mayor numero de residentes. Sin
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embargo, estos reclamos aluden a la posibilidad de acceder al espacio no en
relacion a su valor como espacio publico, sino por su valor de intercambio
comercial con los turistas.

En este sentido, la gentrificacion turistica en el Callao como fenémeno de la era
neoliberal no solo implica como los dispositivos o estrategias producen sujetos
ddciles (es decir, residentes que han comprendido que las nuevas formas de vida
en el espacio los obligan a aceptar y ajustarse como actores secundarios y sin
capacidad de accion o de toma de decisiones sobre su barrio), sino también como,
en el actual contexto urbano, estas dinamicas acrecientan las desigualdades
socioespaciales al debilitar la sociabilidad barrial expresada en un fuerte sentido
de pertenencia, en fuertes lazos sociales y en el compromiso por el bien comdn.
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ANEXOS

ANEXO 1: GUIA DE PREGUNTAS

La siguiente guia de preguntas agrupa a los tres tipos de actores involucrados en la
investigacion; cada una esta estructurada de tal manera que pueda responder a nuestros
objetivos. Asimismo, el encabezado de la guia de preguntas sera el mismo para todos los
actores.

Entrevista

Buenos dias/tardes, mi nombre es Jaime Vargas Villafuerte y estudio la carrera de
Comunicacion en la Universidad de Lima. En esta oportunidad estoy realizando
entrevistas a los residentes del distrito de Callao para fines de mi investigacion de tesis
de Bachiller.

La entrevista busca conocer su opinién con respecto a la seguridad en el barrio y su
relacion con el proyecto Callao Monumental.

La informacion brindada por usted sera de caracter confidencial y anénima y sera usada
para fines educativos. Siéntase usted libre de responder, no hay respuesta mala o
incorrecta.

La entrevista serd grabada si es que usted lo permite para facilitar mi trabajo.

¢Acepta usted que la entrevista sea grabada? (Si declina, se tomaran notas)

Entrevista: Residentes

Informacion basica

¢ Cuanto tiempo vive aqui?

¢Ha vivido en otro lugar antes? ; Ddnde?
¢Cémo podria describir el lugar en donde vive?
¢A qué tipo de clase pertenece?

¢Le gusta vivir aqui?

AR

Seguridad en el barrio de Castilla

6. ¢Antes de la existencia de Callao Monumental, cémo describiria la zona?

¢Actualmente, cudles son los principales peligros que le preocupan de la zona?

8. ¢Como describiria a sus residentes? ;Como podria identificar a un residente
suyo?

9. ¢Hay algun punto o espacio en el barrio donde usted se pueda sentir segura 0
durante algin momento del dia 0 semana?

~
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10

. ¢Le gustaria vivir en otro lugar o distrito? ;Como seria ese lugar ideal?

Con respecto a la implementacion de Callao Monumental

11

12.

13.
14.
15.

16.
17.

Pregu

. Desde la inauguracion de Callao Monumental, ;Ha habido algin cambio en el
barrio con respecto a la seguridad?

Gracias a Callao Monumental, ¢siente que la imagen del barrio de Castilla ha
mejorado?

¢Ha visitado alguna vez Callao Monumental?

¢Sabe qué tipo de actividades se realizan dentro de Callao Monumental?
¢Estaria dispuesto a pagar entre S/. 20 0 méas para acceder a alguna de las
actividades que se realizan?

¢A qué clase cree que los turistas de Callao Monumental pertenecen?

¢COmo podria describir a los turistas?

Entrevista: Turistas

ntas

Informacion basica

agrwdE

Segur

Conr

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

¢De qué distrito proviene?

¢Ha vivido en otro lugar antes? ; Dénde?
¢Cémo podria describir el lugar en donde vive?
¢A qué tipo de clase pertenece?

¢Le gusta vivir en ese lugar?

idad en el barrio de Castilla

Antes de la inauguracion de Callao Monumental, ;conocia de la existencia del
barrio de Castilla?

¢ Qué concepto tiene usted con respecto al Callao y, puntualmente, del barrio de

Castilla?
¢Cdmo describiria a una persona sospechosa o a un delincuente?

especto a la implementacion de Callao Monumental

¢Qué le motivo a usted a venir a Callao Monumental?

¢Cdémo llegas hasta este lugar?

¢Dentro de Callao Monumental, usted se siente sequro?

¢Ha hecho un recorrido a los alrededores de Callao Monumental?

Si tuviera la posibilidad de caminar a los alrededores, ¢se sentiria inseguro?
¢A qué clase cree que los residentes del barrio de Castilla pertenecen?
¢Cdémo podria describir a los residentes del barrio de Castilla?

¢Le gustaria vivir en este barrio?
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17.
18.
19.

Si estuviera en sus manos, ¢como podria combatir la inseguridad en el Callao?
¢El arte es una herramienta para combatir la delincuencia?
¢Estarias a favor de que el proyecto se siga expandiendo?

Entrevista: Transeuntes (Trabajadores)

Preguntas

Informacion basica

o wNE

¢Donde vive?

¢Ha vivido en otro lugar antes? ;Donde?
¢Como podria describir el lugar en donde vive?
¢A qué tipo de clase pertenece?

¢Le gusta vivir alli?

Seguridad en el barrio de Castilla

6.
7.
8.
9.

10.

¢Con qué frecuencia usted circula por el barrio?

¢ Como describiria la zona?

¢Actualmente, cuéles son los principales peligros que le preocupan de la zona?
¢ Como describiria a los residentes?

¢Hay algun punto o espacio en el barrio donde usted se pueda sentir segura o
durante algin momento del dia 0 semana?

Con respecto a la implementacion de Callao Monumental

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Desde la inauguracion de Callao Monumental, ¢Ha habido algin cambio en el
barrio con respecto a la seguridad?

¢Gracias a Callao Monumental, siente que la imagen del barrio de Castilla ha
mejorado?

¢Ha visitado alguna vez Callao Monumental? ;Sabe qué tipo de actividades se
realizan dentro de Callao Monumental?

¢Estaria dispuesto a pagar entre 20 o mas para acceder a alguna de las
actividades que se realizan?

¢A qué clase cree que los turistas de Callao Monumental pertenecen?

¢Cémo podria describir a los turistas?
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