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RESUMEN

Perulntercargo es un operador logistico peruano que cuenta con 1087 trabajadores, ocho
lineas de negocio dentro del catalogo de servicios que ofrece y cuenta con distintos puntos
dentro del pais. A pesar de su éxito empresarial, actualmente presenta una dificultad
interna identificada por la Gerencia General y la Gerencia de RRHH, por la falta de
compromiso de los lideres en las actividades de la organizacion y que repercute en el
resto de los colaboradores, en los que se observa una alta rotacion al verse tentados por
la competencia y una falta de compromiso en la asistencia a eventos y celebraciones de

la organizacion.

En el presente trabajo, se propone un plan de comunicacion interna para generar el
sentimiento de pertenencia e identificacion, en una primera fase de los lideres y, en una
segunda, de los colaboradores, con la organizacion, ajustandose a la realidad actual que
se vive en el trabajo presencial y remoto debido a la crisis sanitaria por el Covid-19.

Ademas, estrechar el vinculo entre los lideres de la organizacion y sus equipos.

Palabras clave: Cultura Corporativa, Liderazgo, Plan de Comunicacién, Sector

Logistico
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ABSTRACT

Perulntercargo is a Peruvian logistics operator with 1087 employees, eight lines of
business within the catalog of services it offers and has different points within the
country. Despite its business success, it currently presents an internal difficulty identified
by the General Management and the HR Management, due to the lack of commitment of
the leaders in the organization's activities, which has repercussions on the rest of the
collaborators, in which a high turnover is observed when tempted by the competition and
a lack of commitment in the attendance to events and celebrations of the organization.

In the present work, an internal communication plan is proposed to generate a feeling of
belonging and identification, in a first phase of the leaders and, in a second phase, of the
collaborators, with the organization, adjusting to the current reality experienced in face-
to-face and remote work due to the health crisis caused by Covid-19. In addition, to

strengthen the bond between the organization's leaders and their teams

Keywords: Corporate Culture, Leadership, Communication Plan, Logistics Sector
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INTRODUCCION

La comunicacion interna ha cobrado un rol clave en las organizaciones puesto que cada
vez se ha hecho més evidente la importancia que tiene una eficaz comunicacion con el
cliente interno para alcanzar los objetivos empresariales. Las empresas se han dado
cuenta que, para satisfacer las necesidades de los clientes externos, previamente se debe
satisfacer las necesidades de los clientes internos (trabajadores). Asimismo, sirve cOmo
un vehiculo para transmitir los valores, objetivos, aspiraciones que guian la organizacion,
en pocas palabras la identidad corporativa; promoviendo de esta forma el desarrollo de

una cultura organizacional compartida

La empresa Perulntercargo (PIC), se encuentra ubicada en el rubro de la logistica y pese
a su buen desempefio como organizacion, es uno de los 3 operadores logisticos mas
importantes del pais, tiene problemas a la hora de hablar de su comunicacion interna. No
cuenta con el compromiso esperado de parte de sus lideres, ni del resto de sus
colaboradores lo cual desemboca en una alta rotacion del personal. Del mismo modo, no
se cuenta con un solido liderazgo de parte de sus lideres, lo cual traba la innovacién y no

permite un correcto trabajo en equipo.

En el presente documento se encuentra una propuesta de comunicacion a dos fases, que
buscara posicionar la identidad de la empresa en los corazones de sus empleados v el
compromiso de los empleados con los eventos de la organizacion, haciendo énfasis en
sus lideres, cobmo principales agentes de cambio en la organizacion. La primera fase
estara dirigida a todos los lideres de la organizacion teniendo como centro el
fortalecimiento de sus habilidades de liderazgo y su rol como embajadores de la cultura
de Perulntercargo (PIC). La segunda fase tendra como publico objetivo a todos los
colaboradores de la organizacion y se centrara en reforzar los enunciados de la Cultura
Corporativa de la Empresa y el rol de los jefes como figuras de servicio, apoyo y liderazgo

comprometido.
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ANTECEDENTES

1. DEFINICIONES PREVIAS

1.1. Comunicacion Interna

La palabra comunicacion proviene del latin communis que significa comun, al
comunicarnos pretendemos establecer algo comdn con alguien o tratamos de transmitir
alguna informacion. Cuando se da la comunicacion tanto el emisor como el receptor se
sintonizan respecto a un tema especifico. El primero emite un mensaje dirigido hacia el

segundo, y se lleva a cabo a través de un determinado canal.

La comunicacion dentro de una empresa es importante porque involucra los siguientes
conceptos: define de forma clara el objetivo de una empresa y como idear una estrategia
para alcanzar esos objetivos, mejora la competitividad y prestigio de la empresa frente a
otras organizaciones, adquiere la capacidad de adaptarse a los cambios que se producen
en su entorno y genera una mejor comunicacion entre las diferentes areas de una empresa,

de esta forma se evita que cada departamento actle de forma independiente.

Esta debe ser estratégica e integrar los objetivos y planes de comunicacién de cada
departamento con los objetivos de toda la compafiia pues de esa forma podra lograr su

sustentabilidad en el tiempo.

Para Matilla (2008: 17-18), “las estrategias de comunicacion son un tipo determinado de
estrategias. Una estrategia serd comunicativa cuando persiga un objetivo de
comunicacion, y/o cuando emplee la comunicacion para el logro de ese objetivo, en el
bien entendido de que la comunicacion no es un simple instrumento para alcanzar unos
fines, sino un proceso constituyente vital para cualquier organismo” (ibidem: 42). De esta
forma se encarga de la interrelacion entre los diferentes pablicos desde el analisis,

planificacion, desarrollo y evaluacion de una organizacion.

De acuerdo con Liliana Guevara S. las metas de la comunicacion interna son “generar
solidez de imagen corporativa; afianzar la identidad organizacional; lograr una
identificacion universal a traves del uso méas adecuado, oportuno y razonable de los

diferentes canales, medios y herramientas de la comunicacion”.
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La comunicacion interna dentro de una empresa, no es solo responsabilidad del area del
que lleva su nombre, sino que depende del compromiso de todos los colaboradores que
pertenecen a ella y debe ser participativa. Es por ello que cuando hablamos de
comunicacion interna hablamos también de otros ejes como cultura organizacional e

identidad corporativa.

1.2. Cultura Organizacional

A lo largo de los afios se ha definido la cultura organizacional de distintas formas: Uno
de los primeros conceptos encontrados es el siguiente: Pettigrew (1979, p. 574), quien la
describe como “el sistema de significados publicamente y colectivamente aceptados
operando para un grupo determinado en un tiempo dado” y otro aportes mas recientes
seria el indicado por (Soria, 2008), quien indica que la cultura organizacional es un
elemento importante para impulsar la competitividad y productividad de la empresa, ya
que reconoce las capacidades intelectuales, el trabajo y el intercambio de ideas entre los
grupos. Al permitir el intercambio de ideas, facilita la realizacion de las actividades de la
empresa, creandose un clima de compafierismo, y al mismo tiempo, de entrega en el
trabajo favorable a su nivel de produccion. Ademas, el aporte dado por (Joseé Salazar et
al, 2009), el cual la define como el patrén general de conductas, creencias y valores
compartidos por los miembros de una organizacion. La cultura en general abarca un
sistema de significados compartidos por una gran parte de los miembros de una

organizacion que los distinguen de otras.

A partir de estos conceptos podriamos definir a la cultura organizacional como el
conjunto de ideas, creencias y entendimientos pertenecientes a un grupo de personas.

Estas coincidencias generan un desempefio 6ptimo de los trabajadores de la empresa.

La cultura organizacional es importante dentro de una empresa por distintos factores.

Entre ellos podemos nombrar los siguientes:
Genera un incremento de la competitividad de la empresa al crear un buen clima entre
los trabajadores. Esto genera un incremento de la productividad y de la calidad de los

bienes y servicios prestados. (Mg. Lizandro Molina et al, 2016)
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Puede facilitar la solucién de los problemas relacionados con la adaptacion al entorno a
través de un bienestar sostenido y la forma de organizacion que adopta una institucion

para lograr ser eficientes en sus actividades. (José Salazar et al, 2009)

Se genera un fortalecimiento de los valores compartidos por los trabajadores, como, por
ejemplo: honestidad, profesionalidad, disciplina, solidaridad. Y si esta motivacion
repercute en un mejor desempefio a nivel laboral y una mayor identificacion con la

empresa. (Leonardo Charon, 2017)

Se define la cultura y comportamiento de la empresa. Esto implica preocuparse por la
satisfaccion de todas las partes interesadas, elaborar correctamente las estrategias,
administrar 'y utilizar adecuadamente la informacién, se produzca una mutua
colaboracion entre sus diferentes sectores, se desarrollen ideas innovadoras, se asuman
riesgos y se ejecuten acciones encaminadas al mejoramiento continuo. (Ernesto Castillo
et al, 2011)

Lograr adquirir una adecuada cultura organizacional genera un incremento de la
competitividad de la empresa al crear un clima arménico, una mayor relacion de la

empresa con sus trabajadores y una imagen sélida frente a los clientes.

1.3. Identidad Corporativa

La existencia actual de las diversas empresas que compiten con productos y servicios
similares, practicamente hacen que estas se vean obligadas a utilizar diferentes estrategias
para sobresalir y ser identificados o recordados por sus clientes objetivos externos. Entre
estas, es importante definir una identidad corporativa que permita la diferenciacion entre

las distintas organizaciones.

En este caso, para Capriotti (2009; Pag.21), la identidad corporativa es el conjunto de
caracteristicas centrales, perdurables y distintivas de una organizacion, con las que la
propia organizacion se autoidentifica (a nivel introspectivo) y se autodiferencia (de las
otras organizaciones de su entorno). De este modo, todas las entidades se muestran

diferentes, por mas que pertenezcan al mismo sector o rubro; ademas, no solo deberia
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existir una estrategia de factor diferencial que se trabaje con y para el publico externo,
sino que se deben trabajar estrategias comunicacionales internas desde el actuar de todos
los colaboradores de la entidad para generar un compromiso en ellos que propicie una

comunicacion sélida de adentro hacia afuera.

También, el Profesor Stuart Read (2008, Pag.51) define la identidad corporativa como la
personalidad de una corporacidn, disefiada para que sea congruente y facilite el logro de
los objetivos del negocio. Es la filosofia, los valores, las normas y la personalidad de la
firma. Podemos entender entonces, que no solo se utiliza como una herramienta para
expresar a los clientes externos ;quién es la organizacion?, sino que permite el desarrollo
de la integracion, sentimiento de pertenencia y actuar diario de los integrantes de una

organizacion.

En este sentido podemos inferir que el buen desarrollo y ejecucién de una identidad
corporativa donde la identificacion de los colaboradores con su entidad crea un
sentimiento propio de “NOSOTROS” y se complementa con las tradiciones y los
objetivos de la empresa, tiene mayores posibilidades de resaltar y conseguir la
comunicacion esperada con su publico objetivo externo; ya que, en muchos casos, son
los colaboradores mismos quienes tienen el contacto directo con los clientes. “Cuando
ellos (los colaboradores) estan convencidos de un ideal, de una meta y conocen el camino
para llegar a ella, su accionar, satisfaccion laboral y conviccion maximizara las relaciones
de colaboracion” (Alcivar, 2013: 95).

1.4. Liderazgo en las organizaciones

De acuerdo a Rincon Serrano, A. (2003), “El hecho de influir en otras personas y de que
éstas te sigan, es ya una accion de liderazgo y viene a ser como el ejercicio de la autoridad,
para que la gente, ya sea en grupo grande o pequefio, se oriente para conseguir una meta
en comin”. Asimismo, para Idalberto Chiavenato (2004) “liderazgo es la influencia de
una persona a otra 0 a un grupo de acuerdo a una determinada situacion y se aplica a
través del proceso de comunicacion humana con el fin de alcanzar objetivos especificos”.
Entonces, podemos inferir que el liderazgo puede estar presente en diferentes situaciones
como en un equipo de fatbol de nifios de primaria, al desarrollar un trabajo universitario

en grupos, en el hogar o al disefiar una estrategia en un area de trabajo.
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Especificamente, en el ambito de los negocios, se han visto tendencias nuevas y
exigencias por parte de los clientes que obligan a las empresas a cambiar sus formas de
trabajo para alcanzar objetivos. Como consecuencia, esto requiere de nuevas capacidades
que deben adquirir los trabajadores, en particular los Directores, Gerentes o Jefes para
llevar a sus equipos a cumplir con las necesidades del negocio y alcanzar estandares

superiores sobre los mercados tan dindmicos y competitivos de hoy.

Asi, el liderazgo en las empresas cumple un rol importante para el cumplimiento y trabajo
eficaz de un equipo. Segin Makovsky, Pavel (sf), el liderazgo en el negocio “es un
proceso en el que el lider trata de influir o persuadir a sus alrededores (seguidores) a
cumplir con objetivos en la organizacion”. Ademas, Carlos Renck (2002) considera tres
formas de desarrollar el liderazgo: La primera es conocerse, en la que el lider puede estar
abierto a aceptar sus habilidades y trabajar en sus debilidades; la segunda, desarrollar la
capacidad de percibir las emociones en los otros, lo que convencionalmente se le llama
empatia, para lograr tener una buena relacion con los demas y compartir espacios de
retroalimentacion para instruir a las personas; y la tercera, saber comunicar para llegar a
influir y motivar a las personas que lo rodean. Estas, serian algunas de las caracteristicas
clave que un lider necesitaria para dirigir de manera asertiva a un grupo, dandoles la
oportunidad de empoderarse y que se comprometan con la organizacion y sus metas
personales, ya que deben preocuparse por su colaborador y aprender sobre “sus destrezas
y sus limitaciones, sus gustos y aversiones, su manera de actuar y reaccionar...se trata de
un jefe que ayuda a desarrollar el potencial de las personas, y que no se limita a utilizarlas

simplemente como medios para realizar tareas”. Carnegie, Dale (2011)

Por otro lado, entendemos que no necesariamente son los Gerentes quienes deben poseer
esta cualidad, sino que lo ideal es que se desarrollen estas destrezas en todo quien asi lo
desee o se necesite. De acuerdo a Robert Lussier y Christopher Achua (2010) “los
primeros estudios del liderazgo estuvieron basados en el supuesto de que los lideres
nacen, no se hacen...sin embargo, nadie ha conseguido una lista universal de rasgos que
posean todos los lideres exitosos”. Por ello, en la actualidad las organizaciones suelen
fomentar las capacitaciones de liderazgo en sus colaboradores, sobre todo en los
Directorios y Gerencia, ya que existen diversas habilidades que se pueden aprender y

poner en practica relacionadas al trabajo en equipo.
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Existen algunos estilos basicos de liderazgo que varian dependiendo del uso de autoridad,
y no necesariamente alguno de estos es el correcto, sino que suelen variar como la mejor
opcion dependiendo de la situacion y de lo que busca la organizacion en el momento. De
acuerdo a algunos autores como Makovsky, Pavel (sf) y Koontz, Harold (2008) estos
serian los siguientes:

- Lider autocrético: Siempre ordena y espera el cumplimiento, es inflexible y a la
vez positivo. Dirige por medio de las retenciones o de las recompensas y castigos.

- Lider democratico o participativo: Consulta las acciones y decisiones con los
subordinados, lo que fomenta su participacion. Este tipo de lider abarca desde la
persona que no inicia ninguna accion sin la presencia de los subordinados, hasta
quien se decide por algo, pero consulta con los subordinados antes de hacerlo.

- Lider liberal: Utiliza muy poco su poder (si es que lo hace) y otorga a sus
subordinados un alto grado de independencia en sus operaciones. Estos lideres
dependen mas de sus subordinados para establecer metas y los medios para
lograrlas, y consideran su funcion como facilitadores de las operaciones de los
seguidores al proporcionarles informacion y actuar sobre todo como contacto con

el ambiente externo del grupo.

Por otro lado, en la actualidad se trabaja bajo dos formas denominados liderazgo
contemporaneo: transaccional y transformacional. Segun Koontz, Harold (2008), el
primero identifica qué necesitan hacer los subordinados para alcanzar los objetivos, lo
que incluye aclarar las funciones y las tareas organizacionales, establecer una estructura
organizacional, recompensar el desempefio y aportar a las necesidades sociales de sus
seguidores. Tales lideres trabajan duro y tratan de operar la organizacion con efectividad
y eficiencia. Por otro lado, los lideres transformacionales, expresan claramente una vision
e inspiran a sus seguidores; también tienen la capacidad de motivar, conformar la cultura

de la organizacién y crear un clima favorable para el cambio organizacional.

Como se menciond anteriormente, las organizaciones se encuentran bajo exigencias
debido a los cambios que solicitan los clientes y el mercado, por ello, podemos concluir
que esta ultima forma de liderazgo es a la que las empresas apuntan para sus Directores,
Gerentes, Jefes, etc, ya que a través de la empatia, innovacién y empoderamiento para

hacer los trabajos en equipo, generan mayor compromiso en los colaboradores para
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alcanzar los objetivos de la organizacion y lograrlo de formas que la diferencien de la

competencia.

1.5. Sector Logistico

El sector logistico en Per( y a nivel global es considerado un rubro complejo y grande
por la minuciosidad, el control en los procesos que realizan y por la variedad de servicios
que se ofrecen. En lineas generales, la logistica se encarga de la gestion de llevar un
producto o material de cualquier dimension, a través del transporte mas eficiente hasta
llegar a su destino o cliente final utilizando sistemas de control o pasando por ciertas
regulaciones de ser necesario como en el caso de las exportaciones e importaciones. De
acuerdo al Council of Supply Chain Management Professionals es el proceso de
planificar, ejecutar y controlar de forma eficiente el flujo de materias primas, inventarios
en curso, productos terminados, servicios e informacion relacionada, desde el punto de
origen al de consumo (incluyendo los movimientos externos e internos y los de entrada

y salida) con el fin de satisfacer las necesidades del cliente.

Una organizacion dedicada a la gestion logistica suele ofrecer servicios divididos en
diferentes lineas de negocio como importaciones y exportaciones, servicio de aduanas,
transporte, almacenaje, gestion en terminales maritimos, courier nacional e internacional
y servicios de delivery. De acuerdo al Council of Supply Chain Management
Professionals, dentro de estas lineas de negocio se encargaria de las siguientes
actividades: la gestion de transporte de entrada y salida, la gestién de flotas, el
almacenamiento, el manejo de materiales, el cumplimiento de pedidos, el disefio de la
red logistica, la gestion de inventario, la planificacion de la oferta y la demanda y la
gestion de proveedores de servicios de logistica externos. En diversos grados, la funcién
de logistica también incluye abastecimiento y aprovisionamiento, planificacion y

programacion de la produccion, empaque y ensamblaje y servicio al cliente.
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CARGA Y ESTIBA PUERTO
PAIS DE ORIGEN
FOB: US$ 11,000

CADENA LOGISTICA
(DESPACHO EXCEPCIONAL)

TRAVESIA
INTERN.
CFR: USS 12,500

DESESTIBA Y DESCARGA
PUERTO PERU
(PUNTO DE LLEG
CIF: US$ 12,6

ALMACEN ADUANEROD
DEPOSITPO TEMPORAL
(PUNTO DE LLEGADA)

ADUANAS/ @ TRANSMISION
NUMERACION DUA ELECT.

; TRANSPORTE INTERNO)/
ASIGNACIGN ENTREGA DE -
Skcmn (@ LEvaNTE () LOCAL DEL IMPORTADOR

MERCANCIA

Figura 2.1 Logistica del Comercio Internacional (Promoviendo Exportacion, 2013)

Existen empresas de logistica que ofrecen servicios en una o solo algunas lineas de
negocio especializandose en un principal core especifico. Estas pueden realizar los
procesos de manera interna con su propio personal de servicio, flotas, consultores,
almacenes, etc. o con proveedores especialistas que se hacen cargo de cada rubro y se les
denomina partners. Por otro lado, existen empresas de logistica denominadas
Operadores Logisticos que se encargan de llevar a cabo procesos de logistica integrales
donde ofrecen servicios completos para planificar, gestionar y controlar toda la cadena
de suministros de una empresa. Por la magnitud de las operaciones y la cantidad de
clientes que tienen a cargo estos operadores logisticos, suelen trabajar de la mano con
proveedores subcontratados especializados para abarcar de manera eficaz todos los

procesos que solicitan sus clientes, minimizando riesgos, costos y tiempo.
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FLUJO DE OPERACION LOGISTICA INTEGRADA
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Figura 2.2 Flujo de Operacion Logistica Integrada (Promoviendo Exportacion, 2013)

Enuna entrevista a la encargada del area de Logistica en la Sociedad Minera Cerro Verde,
nos comenta que “un operador logistico siempre va a vender un contrato completo a su
cliente y hace que la empresa se olvide de sus problemas logisticos. Si hacemos la
logistica de exportacién a China desde nuestro almacén personalmente, tendriamos que
contratar al transportista, reservar un espacio en la linea aérea 0 maritima, etc, y esto hace
gue nuestros costos se encarezcan y que el riesgo también aumente. Cada contrato con

un servicio logistico es un costo y un riesgo.”

El Per( es considerado un pais con economia de produccién y exportacion, por ello, el
sector logistico se convierte en un rubro importante para el comercio externo e interno de
nuestro pais. Segun un documento del World Bank, desde el 2002 nuestro PBI ha crecido
a un promedio de 6.2% anual, crecimiento generado principalmente por el desarrollo del
sector extractivo, que constituye mas del 60% de las exportaciones totales y que mueve
alrededor de S/. 1600 millones de soles al afio, de acuerdo al Grupo Eulen PerQ. Sin
embargo, a raiz de la crisis sanitaria por el COVID-19, el PBI del Per( tuvo una
contraccién del 11.1% en el afio 2020, lo que representa la manera en la que se han visto
perjudicados los negocios y servicios. En este caso, el sector logistico se vio afectado

levemente por las restricciones nacionales e internacionales debido a la pandemia
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reduciendo la disponibilidad de vias, elevando costos y mayores controles durantes los
procesos. Por otro lado, el Fondo Monetario Internacional (FMI) proyectd un crecimiento

en el PBI peruano a un 9% en el presente afio 2021.

Cabe resaltar que por mas que es un sector muy importante que abarca el servicio de
aduanas, almacenamiento y distribucion, el Perd ha descendido varios puestos en el
indice de Desempefio Logistico 2018 del Banco Mundial, donde paso del lugar 69 al 83
(el més bajo de todos los tiempos) respecto a la evaluacion de 160 naciones donde se
evallan 6 aspectos, segun la Revista Logistec: 1.La eficiencia del despacho de aduanas,
2.La calidad de la infraestructura relacionada con el comercio y transporte, 3.Facilidad
de acordar envios internacionales a precios competitivos, 4.Competencia y calidad de los
servicios logisticos, 5.Capacidad de seguir y rastrear los envios, o trazabilidad y
6.Frecuencia con la cual los embarques llegan al destinatario en el tiempo programado o
puntualidad.

De acuerdo a nuestro bajo indice de Desempefio Logistico (IDL) el Grupo Eulen Perd,
en una entrevista a Diario Gestion, menciona que la posicion que ocupamos se debe
principalmente a deficiencias en el proceso de despacho en aduanas, la calidad de la
infraestructura, los precios competitivos, la puntualidad de entregas, la informalidad de
algunas entidades, la falta de seguridad, entre otros. De esta manera, se han buscado
diferentes maneras de mejorar los aspectos mencionados con el apoyo de las mismas
empresas de logistica privadas y del sector publico. Ambos buscando oportunidades de
inversion y en el caso del segundo, a través de normas o convenios que faciliten su

desarrollo.

Finalmente, en el caso de Perq, existen algunos entes reguladores que controlan la gestion
de los operadores logisticos en sus diversos rubros como por ejemplo: el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC), La Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria (SUNAT) - Aduanas, Direccién General de Medicamentos Insumos y Drogas
(DIGEMID), La Direccién General de Salud Ambiental (DIGESA), Servicio Nacional de
Sanidad Agraria del Pert (SENASA), Superintendencia Nacional de Control de Servicios
de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil (SUCAMEC).
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2. MACROENTORNO

Anélisis del contexto situacional y del sector logistico

2.1. Situacion de COVID-19 en el mundo y el Peru

En diciembre de 2019 se registraron en la ciudad china de Wuhan casos de una neumonia
de causa desconocida. Un mes despues, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
confirma que se trata de un nuevo tipo de coronavirus llamado COVID-19. La expansion
del coronavirus se expande y la OMS la declara pandemia el 11 de marzo. Actualmente
esta enfermedad alcanza méas de 133,8 millones de casos. Los paises con mayor cantidad
de muertos son EEUU, Brasil, México e India.

Respecto al impacto econdémico, el Fondo Monetario Internacional (FMI), en enero,
previo que la economia mundial creceria el 3,3 % en 2020; sin embargo, en sus Ultimas
previsiones, en abril, pronostica una contraccion del 3,0 %, sin perspectivas de
crecimiento. Debido a los efectos COVID 19 la economia mundial cayo 4.3%. Para el
2021, se espera una recuperacion de 4.7% respecto al 2020.

Respecto al impacto de la educacion, las medidas de confinamiento adoptadas como
respuesta al COVID-19 ocasionaron el cierre a nivel nacional de las escuelas en la
mayoria de los paises. La comunidad educativa tuvo que emplear alternativas para el
aprendizaje durante este periodo, sin embargo, los nifios y los estudiantes tuvieron que
depender méas de sus propios recursos para seguir aprendiendo a distancia a traves de
Internet, la television o la radio. Ademas, los docentes también tuvieron que adaptarse a
una nueva forma de ensefianza, para los cuales no recibieron capacitacion. Cabe destacar
gue se generaron innumerables problemas, en especial a las personas de bajos recursos.
Las personas acomodadas pudieron tener acceso a oportunidades alternativas de
aprendizaje. Por el contrario, los entornos desfavorecidos a menudo se quedaron fuera al

cerrar las escuelas o tuvieran que optar por formas ineficientes de aprendizaje.

Respecto al impacto a la salud mental de las personas, se han producido diferentes
problemas como la soledad. Esta condicion podria generar sintomas y enfermedades
mentales, como la depresion y el estrés, el deterioro cognitivo y la demencia. Otros
problemas son la ansiedad y la depresién, que se vincula con la falta de contacto con

personas debido a la situacion de aislamiento social, estos problemas podrian generar

pag. 22



sentimientos de temor, enojo, tristeza, preocupacion, frustracién, cambios en el apetito,

apatia, pérdida de suefio, entre otros.

En el caso especifico de América latina el efecto del Covid ha sido més devastador
respecto a EEUU y Europa. Esto se debe a las estructuras de proteccion social débiles,
sistemas de salud fragmentados y profundas desigualdades en la sociedad. Antes de la
pandemia, el modelo de desarrollo de la regién ya enfrentaba serias limitaciones
estructurales: elevados niveles de desigual-dad, exportaciones concentradas en sectores
de baja tecnologia, modelos econémicos basados en una Unica fuente de ingreso. Esto se
manifestaba en crisis cambiantes y de deuda recurrentes, bajo crecimiento, altos niveles
de informalidad, incremento de pobreza, vulnerabilidad al cambio climéatico y a los
desastres naturales.

En el caso especifico de Perd, es evidente que por no ser unos de los paises de mayor
bonanza y desarrollo en la regién, ha sufrido grandes problemas a todo nivel con la
aparicion del Covid-19

El 06 de marzo del 2020 se da el primer caso de Covid-19 en Perd, y el 11 de marzo del
2020, la OMS define al Covid-19 como una pandemia. Esto impacto fuertemente a los
servicios de salud debido a las deficiencias de recursos y logistica que quedaron en
evidencia con el inicio de las restricciones. Ademas, se inicié una cuarentena obligatoria
y se cerraron la mayoria de servicios. En Peru se declara el estado de emergencia nacional
el 15 de marzo del 2020 mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, y el 16 de

marzo empieza la cuarentena en todo el pais.

El estado de emergencia decretd las siguientes restricciones: cuarentena obligatoria,
actividades en centros laborales y limitd el transito de vehiculos. Estas medidas se
transitan hacia el teletrabajo paulatinamente. S6lo se mantuvieron las actividades
esenciales como salud, produccion y venta de productos farmacéuticos, produccion y
provision de alimentos, servicios bancarios y financieros, servicio de agua y luz, centros
telefonicos, entre otros. Ademas, solo se liberd el transito para algunas actividades
basicas como compra de alimentos, medicamentos, asistencia a centros méedicos sélo para
emergencias y urgencias y atencion de personas con Covid-19 en Hospitales. Asimismo,

se ordend el cierre de fronteras y se suspendieron los servicios de transporte terrestre,
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fluvial y aéreo en el pais.

La pandemia de Covid-19 en el Peru tiene connotaciones sanitarias, econémicas y
sociales. El nivel de impacto en el pais se relaciona con los niveles de desigualdad
socioecondmica en el Perd. La poblacion en situacion de pobreza y vulnerabilidad son
los més afectados, asimismo, la poblacion histéricamente excluida (poblacion indigena,
afrodescendiente, LGTBI, entre otros). El impacto de la pandemia multidimensional. Nos
afecta a todos por igual, y no s6lo es sanitario sino también econémico y social e incluso

ambiental.

La pandemia ha reflejado la debilidad del Estado Peruano. Las principales dificultades
han sido: su poca presencia en diferentes los diferentes departamentos fuera de la capital,
corrupcion en el pais y las dificultades en el dialogo, comunicacion y coordinacién en el
territorio. En salud, las principales dificultades se relacionan a los siguientes tres
aspectos: 1) la fragmentacion del sistema de salud, 2) la insuficiente inversion en salud,
lo que conlleva a la debil capacidad de respuesta en el territorio nacional a la asignacion
y ejecucion presupuestal en salud, y 3) la debilidad de implementacion del modelo de

atencién primaria de la salud.

Respecto a la educacion, el INEI-ENAHO 2018-2019, informo que, en las familias de
situacion de pobreza, el 65,9% contaba con radio o equipo de sonido, el 60,4% con
televisor, el 84,4% con celular, el 13,9% tenia Tv cable y el 7,1% accedia a Internet. Esto
evidencia que la desigualdad en el acceso a servicios de telecomunicacion hace que este
grupo en su mayoria se encuentre excluido del acceso a la educacion virtual.

Otro aspecto que se ha intensificado debido a la pandemia es la desigualdad de género.
Lamentablemente las medidas de confinamiento domiciliario y el distanciamiento social
ponen a las mujeres ante un mayor riesgo frente a situaciones de violencia fisica,

psicoldgica y sexual.

A pesar de estos problemas que anteceden a la pandemia por Covid-19, hay una
predisposicion del Estado Peruano por implementar diversas medidas para contrarrestar
el impacto del Covid-19. Si bien es cierto no se ha tenido el éxito que se esperaba, el

estado peruano espera obtener mejores resultados en el futuro inmediato.
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2.2. Modalidades de trabajo: presencial y remoto

La pandemia ha tenido un impacto en la modalidad de labores presencial, la cual consiste
en trabajar, en un horario establecido, en las instalaciones de una empresa. Debido a la
crisis sanitaria, se impulso el trabajo remoto de la organizacién en general, debido a las
restricciones impuestas por el Gobierno peruano por el COVID-19 en el pais. Sin
embargo, esto no fue obstaculo para el trabajo remoto, el cual se define como la
prestacion de servicios con la presencia fisica del trabajador en su hogar, utilizando
materiales o equipos que posibiliten realizar las labores en su domicilio. A pesar de esto,
muchas empresas no estaban en condiciones de dar este paso porque no disponian de
materiales de trabajo para proveer a sus empleadores. Cabe precisar que, a diferencia del
teletrabajo, el trabajo remoto no requiere de un acuerdo entre las partes y tampoco exige
que la empresa pague al trabajador por proporcionar alguna condicién para ejecutar el
trabajo. Debido a ello, lo que se observa con mayor frecuencia en el pais es el trabajo

remoto.

Posteriormente, con el paso del tiempo y la disminucion de contagios se permitio regresar
a la modalidad presencial parcialmente, para ello las empresas debian cumplir protocolos
de seguridad y sanidad. Cabe decir, que solo algunas empresas han podido ejecutar estas

medidas debido a los requerimientos logisticos y de infraestructura que se necesitan.

Para lograr una modalidad de trabajo remoto eficiente se necesita implementar
herramientas eficaces que generen productividad, colaboracion, liderazgo y flexibilidad
en los trabajadores. Para lograr estas medidas un gran porcentaje de empresas peruanas
ya implement6 cambios en su estructura organizacional, procesos de trabajo y modelo de
competencias con el objetivo de contar con personal con mayor tecnologia que les

permitan adaptarse al nuevo contexto mundial, caracterizado por el trabajo remoto.

pag. 25



Se espera en el futuro que el trabajo remoto y el trabajo presencial se empleen
paralelamente. De esta forma, se aprovechara los beneficios de cada modalidad como,
por ejemplo, el ahorro en equipos para la empresa y la flexibilidad de tiempo que
necesitan algunos trabajadores. Por eso, a futuro se necesita un marco legislativo que
regule esta modalidad “semipresencial” y que no se limite Unicamente a situaciones

drasticas como la crisis sanitaria.

2.3. Impacto de la pandemia en el sector Logistico en el mundo y el
Peru

La aparicion del COVID-19 ha generado un impacto directo a la economia global. Los
gobiernos se han visto en la necesidad de tomar medidas sanitarias cada vez mas estrictas
las cuales han interrumpido gran parte de las actividades productivas, primero en Asia y
posteriormente en Europa, América del Norte y el resto del mundo que han incluido
cierres generalizados de fronteras. Esto ha dado lugar a un marcado aumento del

desempleo y con ello, la consecuente reduccion de la demanda de bienes y servicios.

En ese contexto, en 2020 el producto mundial registraria su mayor contraccion desde la
Segunda Guerra Mundial (Banco Mundial, 2020). En esta coyuntura, en mayo de 2020
el volumen del comercio mundial de bienes cayé un 17,7% con respecto al mismo mes
de 2019. La caida fue generalizada, afectando especialmente a las exportaciones de los
Estados Unidos, Japdn y la Union Europea. En cuanto a las regiones en desarrollo, la mas

afectada ha sido América Latina y el Caribe. (Cepal, 2020)

De esta forma, sectores como el logistico, que son la espina dorsal del comercio, se han
visto también afectados, especialmente los relacionados a la industria automotriz,
electronica, construccion de maquinaria y el comercio textil (Wrede, 1. (20 de mayo de
2020) El sector logistico, golpeado de lleno por la pandemia. Deutsche Welle) Sin
embargo, en los sectores como el farmacéutico, de alimentacién y productos esenciales

ha aumentado considerablemente.

“Actualmente, mas del 80% del comercio internacional se realiza por via maritima” y el

barco es el medio de transporte mas importante en lo que a cantidad de carga se refiere.
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Es en este contexto de crisis, que la logistica ha cobrado mayor importancia pues gracias
a ella es posible que los insumos esenciales estén al alcance de todos. Esto se debe a que
este rubro cumple un papel fundamental en la gestion de cadenas de suministro que afecta

el comercio en todos sus niveles.

Este impacto repercute sobre la industria logistica peruana. De esta forma, se involucran
las cadenas de produccidn y de abastecimiento en todos los rincones del planeta.

Luis Enrique Méndez, presidente de la Camara de Comercio Exterior de Pert (CAMEX),
indicd en una declaracién para EI Comercio, que las estimaciones a corto plazo sobre el
impacto del coronavirus en la industria logistica exceden las expectativas en cuanto a

reduccién de flota y transporte internacional.

Las empresas peruanas en los ultimos dos afios, han venido desarrollando varias
actividades y proyectos de mejora en el sistema logistico. Sin embargo, aun tienen
muchas carencias y debido a la pandemia se han hecho mas evidentes. A continuacion,

se detallaran algunas de ellas:

No toma en cuenta el impacto medioambiental. EI Pert debe ser mas selectivo con sus
zonas de intercambio modal. Uno de los ejemplos mas claros es la construccion del
terminal portuario de Pisco, también Ilamado General San Martin, que esta en la zona de

amortiguamiento de la reserva de Paracas, que genera dafos al ecosistema.

Otro factor es la falta de infraestructura y falta de especializacion en los puertos, esto
desencadena retrasos y almacenamiento excesivo en operaciones portuarias. La
capacidad de vias de comunicacion (carreteras, vias férreas, espacios aéreos y soberania
maritima) es un factor que evita nuestro crecimiento en el sector logistico. Uno de los
principales factores de crecimientos de las naciones desarrolladas es el tren y el Pert solo
cuenta con aproximadamente 2000 kilémetros de vias, a comparacion de los Estados
Unidos de América que tiene aproximadamente 6 veces la superficie de Peru, pero en
vias tiene alrededor de 750 mil kildbmetros. Como se observa una gran diferencia con un

pais de primer mundo.
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Otro aspecto es la poca infraestructura de calidad que presenta el pais. Respecto a sus
pares de la Alianza del Pacifico (AP), Peru se encuentra rezagado, ya que evidencia una
mejora relativa menor al ritmo de avance y desempefio de los paises del bloque. De este
modo, de acuerdo con el Gltimo Indice de Desempefio Logistico del BM, el Per( tuvo una
puntuacion de 2.28 sobre 5, que lo ubica a la cola de paises de la regién como Argentina,
Brasil y Panama.

Uno de los aspectos positivos a resaltar es la mejora en las operaciones aduaneras. Se han
simplificado los canales asignados a la carga de exportacién e importacion, asi como el
aumento del SADA (Sistema Anticipado de Despacho Aduanero) en las operaciones de

ingreso de la carga, que hace que los tiempos mejoren.

La mayoria de empresas del medio no estuvieron preparadas ante el crecimiento
exponencial del comercio electronico ocasionado por la pandemia. No tenian la
infraestructura, estrategias y medios tecnoldgicos para adaptarse al nuevo contexto
mundial. Una medida indispensable para ser competitivo en estos momentos es invertir
en el comercio electronico. Esto daria grandes ventajas como: reduccion de los tiempos
de entrega, menores costos, mayor rentabilidad, mayor numero de entregas Yy

competitividad.

A continuacion, se habla de la situacion de algunas empresas importantes en el Perd:
Ransa debio aplicar protocolos de seguridad a sus trabajadores, un plan de negocio capaz
de adaptarse al nuevo contexto mundial y un plan a futuro con el fin de estar preparados
para ser lo suficientemente eficientes con el fin de la pandemia. En el caso de Savar, se
registraron caidas en los flujos importados de China. Se estimé que podria llegar al 50%”.
Asimismo, se preve un impacto en los servicios de almacenamiento. Las reservas de
espacios en los contenedores para productos exportados se redujeron 40%. Por otro lado,
Dinet, ha tenido que reinventarse los procesos logisticos con estrictos protocolos de
seguridad. Dentro de sus medidas se tiene la entrega sin contacto y se reemplazé la firma

de las guias de remision por fotografias del DNI y del cliente en el punto de reparto.
Otro sector muy afectado fueron las empresas de retail con el inicio de la pandemia.

Tuvieron que enfrentar distintos retos que se detallan a continuacion: la proteccion de sus

trabajadores para que puedan operar y entregar pedidos de forma segura para los clientes
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y para ellos mismos; la continuidad de las operaciones en sus locales a través de la
implementacion de protocolos para velar por la salud de sus trabajadores; se presentaron
dificultades entre las coordinacion del sector publico y privado por las limitaciones que
impuso el gobierno, como por ejemplo, en un primer momento sélo se permitia trabajar
a las cadenas de alimentacion de primera necesidad; la preocupacion por la salud mental
de sus trabajadores que debian estar en constante exposicion con clientes; para evitar
contagios se emplearon planes de prevencion y contingencia; otro reto fue cumplir con
las expectativas del cliente, las empresas de retail tuvieron que convertirse mas amigables
para un consumo masivo virtual y tener la infraestructura necesaria para este nuevo

contexto.

En conclusién, Pert se encuentra en un contexto de tomar acciones. No hacerlo generaria
un estancamiento econémico o, peor adn, un retroceso. EI momento no es el méas idéneo
debido a los problemas que genera la pandemia que vivimos en estos dias. Sin embargo,
las empresas peruanas vienen realizando esfuerzos para evolucionar y adaptarse al medio.
Es momento que el estado peruano, se involucre con mayor ahinco en el desarrollo del

sector logistico que dara beneficios a todos los peruanos.

2.4. El desarrollo tecnoldgico y su impacto en el sector logistico

El avance de la tecnologia ha venido marcando presencia en los Gltimos afios alrededor
del mundo, y cada vez muestra evolucion y cambios con mayor rapidez, poniendo como
término principal de este contexto a la Transformacién Digital. Segun Francisco
Escudero, Socio Consultor de EY, la Transformacion Digital vendria a ser la generacién
de nuevas capacidades dentro de una organizacion, con base en tecnologias emergentes,
gue permitan obtener ventajas competitivas en un mercado donde sus clientes se muevan
en un entorno digital. Otra definicion la tiene el director de Everis Per(, Raul Mufioz,
donde indica que es el proceso de migrar la organizacion desde un enfoque tradicional
hacia nuevas formas de trabajo y pensamiento, incorporando tecnologia emergente,
donde usualmente se involucra: el cambio en tipo de liderazgo, estimulo a la innovacion
y nuevos modelos de negocio. Por otro lado, para el Socio Fundador de Llorente y
Cuenca, los productos y servicios experimentaron una auténtica revolucion, y apareceran
servicios de valor agregado que aprovecharan las nuevas tecnologias para generar un

impacto directo en la cuenta de resultados y en la experiencia con el cliente. La
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optimizacién de canales y procesos; buscar nuevos modelos y fuentes de ingresos en base
a las demandas del cliente; y, por supuesto, el cambio de la cultura interna de la empresa

para poner “digital” en el corazén de todo lo que se hace.

Podemos inferir que esta cuarta revolucion industrial, viene de la mano de un cambio
cultural cargado de diferentes formas tecnoldgicas a las que los negocios, y sobre todo
los sectores industriales, deben alinearse para ofrecer productos y servicios que se
acomoden con lo solicitado por los clientes y consumidores finales. De esta manera
entendemos que hoy en dia, no solo basta con tener una estrategia y sistema de
operaciones sobresaliente, sino que deben tenerse dos elementos importantes en cuenta
al momento de hacer negocio: en primer lugar, debe obtenerse la innovacion tecnolégica
para que sea parte de los procesos del negocio y, en segundo lugar, la empresa debe estar
comprometida al cambio tecnoldgico desde todas sus aristas para lograr alcanzar las
expectativas del consumidor digital. Con este segundo elemento, es importante enfocarse
en el rol que deben cumplir los lideres para superar la resistencia al cambio y priorizar

las capacitaciones para tener a sus disposiciones las nuevas competencias.

Este cambio al mundo tecnoldgico dentro de las empresas seria entonces un gran reto
debido al tiempo, costos y fuerza humana que se necesita invertir para adaptarse a las
nuevas tendencias. En una encuesta realizada por la consultora PwC, se demuestra que 8
de cada 10 ejecutivos argentinos consideran que los avances tecnoldgicos estan
transformando el futuro de su negocio y lo consideran como un punto importante para
lograr una ventaja competitiva. En el caso de Perd, de acuerdo a un estudio sobre el Indice
de Madurez Digital (DMI) realizado por EY Peru, demuestra que entre el afio 2019 y el
afio 2020 hubo un aumento de empresas encaminadas en el proceso de Transformacion
digital de 45% al 65.9%; sin embargo, aun existen 30% de negocios que presentan una

madurez digital incipiente.
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Por otro lado, es importante mencionar que en el Peru el afio 2020 fue clave para estos
cambios, ya que, por ejemplo, a raiz de la pandemia por el Covid-19, el consumo virtual
y ventas online (e-commerce) ha incrementado de un 5% en el 2019 a un 240% entre abril
y mayo del afio 2020, segin la Camara Peruana de Comercio Electronico. Este ejemplo
pone en evidencia que los consumidores y clientes en general se han adaptado a la

revolucion digital y reclaman mayores exigencias por parte de los negocios.

Especificamente, hablando de servicios logisticos de baja envergadura como los servicios
de delivery y couriers nacionales, el ciclo de entrega a cargo del operador logistico pasé
de un servicio de Logistica Tradicional a una E-logistica en la que el canal de suministros
se vuelve mas agil (sin descartar ninguno de los dos tipos de servicios) como se puede

ver en la siguiente imagen:

Logistica eLogistica
. u LU loliLd
Tradicional :
B2B B2C
Operador Operador Operador
ogistico i logistico ogistico
Vendedor
Canal de
distribucion Tienda virtual
Comprador Cliente final

Figura 2.4 Retos de la digitalizacion en el sector logistico (Nae, 2016)
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Estas nuevas formas de comportamiento virtual de los consumidores, obligan a los
negocios de logistica a estar comprometidos con las Gltimas tendencias en tecnologia para
ofrecer un servicio alineado a la alta demanda de los clientes y consumidores finales. En
palabras del Gerente de Negocios de Monte Azul sobre el desarrollo tecnologico y la
industria de logistica: “La tecnologia y el desarrollo de plataformas digitales estan
tomando importancia, tanto para reducir los costos logisticos de las empresas como para
dar un mayor valor agregado al cliente, en temas de seguridad y trazabilidad de los
productos”. Por otro lado, el CEO de la compafiia Courier First, comenta que “Entre los
principales beneficios que trae usar esta tecnologia es la reduccion de margen de errores,

ya que el proceso no seria manual, asi disminuyen los tiempos operativos, mejora la

experiencia de compra del cliente y aumenta la capacidad de produccion”.

En conclusion, la transformacion digital se vuelve un aliado de los negocios donde se les
abren nuevas oportunidades y formas de desempeiiar los procesos en los servicios que se
ofrecen. Si bien es cierto, adquirir la tecnologia es un paso importante, como en el caso
del sector logistico para mejorar los procesos del canal de suministros vendrian a ser la
Tecnologia de la Informacion, Big Data, Bases de Datos, Sistemas GPS, RFID
(identificacion por radiofrecuencia) e Internet de las cosas; la transformacion y
compromiso del negocio al cambio y adaptabilidad son esenciales para alcanzar la buena

ejecucion.

2.5. Empresas mas importantes en el rubro

En el mercado peruano hay una gran cantidad de negocios de logistica operando siendo
un sector bastante competitivo. A continuacion, mencionaremos algunos de los
operadores logisticos con mayor reconocimiento y que cuentan con lineas de negocio

completas.

e RANSA Peru
Ransa es un operador logistico peruano perteneciente al Grupo Romero que inicié sus
operaciones en el afio 1939 como una empresa dedicada al almacenaje y reprensaje de

fardos de algoddn. Al dia de hoy, opera en paises de Latinoamérica como Perd, Bolivia,
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Ecuador, Colombia, El Salvador, Guatemala y Honduras, en sectores como retail,
alimentos y bebidas, pesca, quimicos, gas y petrdleo, agroindustria, entre otros.

Ofrecen servicios de logistica integrales con més de 7000 colaboradores capacitados que
abarcan los siguientes procesos segun la pagina web de la empresa: servicios integrados
de logistica con procesos de exportacion maritima alrededor del mundo; almacenamiento
de trénsito, de carga simple y carga especializada; distribucion de mercaderia desde un
centro propio o tercero a su destino final; transporte aéreo, fluvial o terrestre de todo tipo
de mercaderia a cualquier destino del pais; gestion de operaciones en almacenes propios
del cliente; agenciamiento aduanero con asesoria legal; deposito temporal, servicios de
valor agregado como cross docking, que consiste en llevar un producto en un tiempo
reducido desde un transporte de llegada a un vehiculo de salida, preparacion de pedidos,
maquila o embalaje especializado, entre otros; y, ultima milla, que consiste en el

transporte de productos al consumidor final.

e Dinet: Logistica Inteligente
Dinet es otro gran operador logistico en el mercado peruano con mas de 31 afios
ofreciendo el servicio de tercerizacién de operaciones logisticas a lo largo de los
diferentes procesos de la cadena de abastecimiento gracias a sus colaboradores altamente
capacitados, certificaciones 1SO y BASC (Business Alliance for Secure Commerce), y
que pertenece al Grupo Sandoval, un holding empresarial en los negocios de servicios

aeroportuarios, logisticos e inmobiliarios.

De acuerdo a la pagina web de Dinet ofrecen servicios a clientes en los sectores de retail,
consumo masivo, bienes duraderos, mineria y construccion. Los servicios que ofrecen
son los siguientes:

- Comercio exterior: servicio de deposito temporal y transporte de contenedores;

depdsito aduanero, donde suspenden el pago de derechos de importacion hasta
por un plazo maximo de 12 meses; servicio de traslado de contenedores,
resguardo y descarga; agenciamiento de aduanas, donde se le hace seguimiento a
cada etapa de los despachos, trazabilidad documentaria; y servicio de valor
agregado en el deposito temporal como enzunchado, etiquetado, clasificacion,

revision, cambio de lugar, requisitos legales y paletizado de carga en general.
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- Transporte y distribucion: seguimiento de cada unidad propia o tercero con

control satelital. Manejo de flota de camiones, furgonetas y plataformas

especiales para transporte especial.

- Gestién de centros de distribucion: centros cercanos a vias de Lima Metropolitano
y Callao con amplio espacio de almacenamiento, racks y equipos de
manipulacidn; servicio cross docking; y servicios de valor agregado.

- Solucién Logistica e-commerce: preparacion de pedidos, despacho a domicilio y

logistica inversa para e-commerce (recojo de mercaderia del consumidor final
hacia el centro de distribucion para su posterior revision y recepcion de
mercaderia).

- Servicios especializados para el sector mineria y construccion: acarreo de

minerales y movimiento de tierras; y administracion de deposito de minerales.

- Transporte especializado para el sector mineria y construccion: traslado del

concentrado de minerales a nivel nacional, transporte de materiales peligrosos y

servicios de carga sobredimensionada.

e Savar Corporacion Logistica
Savar es un operador logistico con 40 afos de experiencia en el mercado peruano
ofreciendo el servicio un servicio integral cubriendo todos los eslabones de la cadena
logistica con el apoyo de los mas de 1000 colaboradores en la compafiia. Ademas, cuenta
con centros de distribucién en Lima Norte, Sur y Este, y almacenes en diferentes zonas

del Peru a nivel nacional.

Dentro de sus lineas de negocio tienen carga internacional via maritima, aérea, rio y
terrestre; servicio de logistica en el terminal maritimo, agencia de aduanas clase A con
certificacion OEA (operador econdmico autorizado) por parte de la SUNAT; transporte
de carga pesada, maquinaria de linea amarilla (maquinaria pesada), acarreo de minerales
subterraneo y superficie, servicios especiales como camas bajas, modulares y carga
sobredimensionada y servicio express; y almacenes con buenas practicas de

almacenamiento (BPA), depdsitos aduaneros y simples.

e Noatum Logistics
Noatum Logistics es un operador logistico multinacional de origen espafiol que pertenece

al Grupo Noatum que tiene 3 areas de negocios: Noatum Maritime, Noatum Terminals y
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Noatum Logistics. Esta Ultima area de negocio ofrece sus servicios desde el afio 1963
cuando empezaron ofreciendo principalmente el servicio de transporte maritimo.
Actualmente, cuentan con el apoyo de méas de 1700 colaboradores en 25 paises, incluido
el Peru dentro de ellos, y tiene una cartera de clientes pertenecientes a los sectores de
construccién, industria alimentaria, electronica de consumo, retail, industria

manufacturera, entre otros.

Dentro de los servicios que ofrece estan el transporte de mercancia via maritima, aérea,
terrestre, ferroviario, multimodal y cross-trade (conocido como Operaciones
Triangulares o Venta Cruzada, son todas aquellas operaciones donde participan tres
empresas distintas de diferentes paises donde una es intermediaria entre el proveedor y
el cliente final); servicio de cadenas de suministro globales; transporte, almacenaje,
manipulacion y gestion de inventario y servicios de valor afiadido como manipulados
especiales, gestion del embalaje, etiquetajes o ensamblajes, entre otros; servicios
especializados para cargas de grandes dimensiones con el servicio de ingenieria de
transporte, estudios de ruta, transporte puerta-puerta, consultas aduaneras, fletamento
maritimo y transporte fluvial; servicios de consultoria en comercio internacional y

servicios de proceso de e-commerce.

3. MICROENTORNO
Analisis de la empresa PerulnterCargo

3.1. Descripcion de la empresa PerulnterCargo

3.1.1. Historia

Fundada por los hermanos Jorge y Ricardo Fuente, Perulntercargo nace como un pequefio
negocio familiar de transporte y almacenamiento para convertirse en uno de los
operadores logisticos lideres en el Perdl. Con mas de 40 afios de experiencia, actualmente
tienen presencia en Lima, Callao, Ica, Arequipa, Moquegua, Piura y La Libertad, y
cuentan con el apoyo de mas de 1000 colaboradores altamente capacitados vy
comprometidos con los clientes, trabajando con ellos de la mano para alcanzar sus
objetivos y disefiando las mejores alternativas de distribucién, asesoria, aduanaje,

almacenamiento y envios de manera eficiente y rapida. Buscando ser un referente en
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América Latina, disponen de los mejores estandares de calidad y un avanzado soporte
tecnoldgico que les permite desarrollar todas sus lineas de negocio, brindando una gran

experiencia.

PERU INTERCARGO

Figura 2.5 Logo Perulntercargo

3.1.2. Misién

Ofrecer las mejores alternativas logisticas de manera rapida y eficiente con el apoyo de
la mejor tecnologia, siempre al servicio de nuestros clientes creando conexiones de alto

valor.

3.1.3. Vision

Ser la empresa lider en operaciones logisticas en Per( y un referente de innovacion en

América Latina, de la mano de los mejores talentos.

3.1.4. Valores Corporativos

Los valores de PerulnterCargo son la esencia de la compafiia y la base que guia cada

una de las acciones y se rigen bajo 5 criterios clave:

1. Nuestros clientes, nuestra pasion
- Nos enfocamos en que todos los procesos de la cadena de suministros de nuestros

clientes sean desarrollados de la mejor manera para que cumplan con sus
objetivos asegurando la satisfaccion plena de sus necesidades.

2. El crecimiento de nuestro equipo

- Nos preocupamos por que todos nuestros equipos de trabajo se desenvuelvan en
un ambiente respetuoso, inclusivo y de escucha, donde obtengan espacios de
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aprendizaje, tengan la oportunidad de empoderarse y logren cumplir sus metas
personales y profesionales.

3. Somos responsables de nuestras decisiones
- PerulnterCargo busca ofrecer el mejor servicio del sector logistico cumpliendo

siempre con los més altos estandares de calidad, ética y transparencia, y
haciéndonos responsables de las acciones que decidimos llevar a cabo y sus
resultados.

4. Somos empaticos
- Trabajamos con entusiasmo pensando no solo en el beneficio de nuestra

compafiia, sino en el de nuestros clientes y equipos de trabajo, entendiendo los
diferentes escenarios que enfrentan.

5. Nos preocupamos por los detalles
- Comprendemos el sentido de urgencia que demanda el sector logistico y las

expectativas de nuestros clientes por obtener resultados rapidos, sin descuidar
cada paso en los procesos para lograr aumentar la precision.

3.1.5. Organigrama

La empresa de logistica peruana PerulnterCargo (PIC) esta conformada por mas de 1,000
trabajadores entre puestos administrativos y operativos. A continuacion, presentamos un

organigrama desarrollado con la Gerencia, subgerencias y areas a su cargo.
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Gerencia General

Gerencia Legal Recursos Humanos Administracion Operaciones Comercial
] - Gestion de . . ] Comercial
Contralos Personas Finanzas Almacenes Corporativa
- il || Administracion Contabilidad Transporte y | Comercial
Legal Judicial Laboral distribucian MNacionales
—— Legal Labaral _ Seleccion Aduanas y Cargo — Comercia
g Inter y Nacional Proyectos Espediales
L Legal Corporativo | Desarrollo Express Delivery — Servicio al Cliente
Comunicacion Sequridad
Interna y Cultura 9
L Sistemas

Mantenimiento

Desarralle

Mantenimiento

Proyectos

Figura 2.6 Elaboracion propia

Como se puede apreciar en el grafico, la organizacion se distribuye en cinco Gerencias
Centrales que son el area Legal, Recursos Humanos, Administracién, Operaciones y
Comercial, donde los Gerentes Centrales son quienes reportan directamente a la Gerencia
General, seguido de una cadena de mando donde vienen a tallar los Gerentes de éarea,
Subgerentes, Jefes y Supervisores, respectivamente. Ademas, se tiene en consideracion
que los colaboradores que pertenecen al area de Operaciones, resaltada en color naranja,
realizan un trabajo de forma presencial debido a la naturaleza de las funciones que deben

realizar.

Con esta informacidn, se toma como elemento importante los canales, herramientas y
estrategias de comunicacion que deben ser diferenciados para los publicos internos, ya
que, por la coyuntura de la crisis sanitaria (COVID-19), también se presentan areas
representadas por el 18% de colaboradores en total, que cumplen de manera efectiva sus
funciones de manera remota (Home Office), con la excepcion de visitas esporadicas de
algunos Gerentes y Sub-Gerentes a las oficinas. Por otro lado, se tiene el 82% de

colaboradores, entre Gerentes Centrales, Gerentes, Subgerentes, Jefes, Supervisores y
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funcionarios, que realizan su trabajo de manera presencial en almacenes, aduanaje,

seguridad, mantenimiento y transportes.

3.1.6. Manejo actual de la Comunicacion Interna

En PerulnterCargo existe un equipo de Comunicacién Interna, Clima y Cultura que
pertenece a la Direccion de Recursos Humanos, compuesta por los siguientes puestos de

trabajo:

e Coordinadora de Comunicacion Interna, Climay Cultura, encargada de crear
el plan de Comunicacion Interna, Clima y Cultura de PIC, reportar avances y
cumplimiento de objetivos a la lider de Recursos Humanos, es responsable del
monitoreo de todos los medios de comunicacion interna, responsable de realizar
la encuesta de clima laboral y esta a cargo del cumplimiento de la reuniones y
eventos.

e Asistente de Cultura, responsable del diagnostico de cultura organizacional y de
la realizacion de los reuniones y eventos PIC.

e Asistente de Clima, responsable de los beneficios administrativos, de la
organizacion de eventos corporativos y de las celebraciones por fechas especiales.

e Practicante de Comunicacion Interna, responsable de la administracion de los
medios de comunicacion, de la realizacion y envios de todos los comunicados

internos y del apoyo en la realizacion de eventos corporativos y celebraciones.

En conjunto, este equipo se encarga de realizar todas las estrategias y comunicaciones
dirigidas al cliente interno, es decir, a todos los colaboradores que pertenecen a PIC, con
el fin de cumplir con sus necesidades personales y laborales, asi como motivar a su equipo
humano para retener a los mejores talentos y crear el sentimiento de pertenencia necesario

para que los objetivos de la compafiia puedan alcanzarse.

Sus principales medios de comunicacion interna digitales son los siguientes:

e Correo corporativo: este medio de comunicacion tiene mayor alcance debido a
que el mensaje llega de manera directa a los colaboradores ya que todos los
trabajadores tienen acceso a él.

e Intranet: en esta herramienta se encuentra el Portal del Empleado y se muestran

las diferentes actividades que se llevaran a cabo, cronogramas de procesos,
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detalles sobre los beneficios que tienen al pertenecer a PIC, los puestos
disponibles para postulaciones internas y datos de la linea de carrera que pueden
seguir en la compafiia. Esta, ademds, es una plataforma importante donde se
pueden explotar los espacios para realizar la publicacion de noticias,
reconocimientos y condecoraciones, colocar banners con comunicados
principales y brandeo de campafias clave, asi como afiadirle secciones y pestafias
con contenidos especificos a modo de landing pages para llegar a los trabajadores.

e WhatsApp Empresarial: esta aplicacion es utilizada por todos en la compafiia y
es una manera directa de comunicacién que tiene cada Gerencia con sus grupos
de trabajo, lo que propicia una comunicacion mas horizontal e informal entre los
equipos.

e Facebook: con esta plataforma se puede compartir en tiempo real contenidos e
informacién con todos los colaboradores PIC de manera constante y con un tono
maés informal, buscando a su vez la interaccion entre los mismos trabajadores ya
que la aplicacion lo permite. Ademas, por la naturaleza de Facebook es un canal
excelente para compartir videos y lives que convierten la comunicacion mucho

mas dinamica.

3.2. Analisis y diagnostico de la empresa PerulnterCargo

El operador logistico PerulnterCargo es una de las empresas lideres de su rubro en el Peru
que a lo largo de sus 40 afios de experiencia en el mercado ha demostrado que sus pilares
de negocio son fuertes ya que cumplen con las expectativas y objetivos de sus clientes en
tiempos reducidos. Debido al contexto en el que se encuentra nuestro pais y el mundo por
la pandemia, no descartamos que el afo 2020 haya traido preocupacion y desconcierto
para los trabajadores y continten realizando un trabajo eficiente y de calidad, ya que se
pudo observar que el crecimiento de la tecnologia y consigo el auge del e-commerce en
el pais, les dio la oportunidad de continuar con sus labores regulares a través de nuevas
herramientas y procesos que se han sumado a sus actividades, de todas maneras aun

considerando ciertas limitaciones.

A pesar del alto rendimiento de los colaboradores obtenido durante el afio pasado e inicios

del afio 2021, el Gerente General, Jorge Fuente, identifica una falta de participacién de
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los colaboradores en eventos y celebraciones de la organizacidn, asi como en el apoyo de
procesos al equipo de Recursos Humanos que evidencian el bajo compromiso de los
lideres PIC (PerulnterCargo) con la cultura organizacional de la empresa. Esta situacion
fue puesta en evidencia luego de que el equipo de Recursos Humanos realizard un
diagndstico de liderazgo considerando las encuestas de Clima y de Desempefio,
participacion en eventos corporativos y en los medios de Comunicacion Interna, ademas
de una encuesta donde se vieron involucrados alrededor de 150 lideres entre Gerentes
Centrales, Gerentes de Area, SubGerentes, Jefes y Supervisores.

El fin de realizar este diagnostico era determinar el compromiso de los lideres con la
cultura de la organizacion, teniendo como resultado que solo el 13.5% estan del todo
comprometidos, mientras que el 40% se encuentran en proceso y un preocupante 46,5%
recién estan iniciando practicas para cumplir con este compromiso organizacional. Este
en si no es el unico problema principal, sino que al ser los lideres quienes se encargan de
guiar a sus equipos, no contagian el sentimiento de pertenencia conjuntamente con los
valores y proposito de PerulnterCargo (PIC) con los demas colaboradores a su cargo.
Como consecuencia y a pesar del contexto de pandemia, se ha observado una alta rotacion
de trabajadores en los diferentes equipos, debido a que no asumen una relacion estrecha
con la organizacion y solo la identifican como un gran centro de aprendizaje donde
pueden desarrollar todas sus habilidades y obtener experiencia necesaria para luego

probar una nueva oportunidad en otra compafiia de la competencia.

3.3. Casos de éxito en la gestion de Comunicacion Interna

- Caso de éxito aplicando la comunicacion interna: Nestlé

Inicialmente Nestlé contaba con dos areas de comunicacién: Comunicacion y Servicios
Marketing y Relaciones y Comunicacion Corporativa. Posteriormente, se integré un
nuevo departamento, el de Recursos Humanos. En la actualidad, cuenta con un
departamento exclusivo de Comunicacion Interna y Externa. Este departamento cuenta
con tres areas: Comunicacion a Cuadros, Comunicacion de Programas y Comunicacion

de Fabricas.
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Dentro de las medidas que aplico este nuevo departamento tenemos lo siguiente: cuenta
con una seccion de noticias que informa sobre la obtencidn de certificados, premios, entre
otros. De esta forma se espera que los trabajadores obtengan mayor conocimiento de la
cultura interna y una mayor identificacion con la empresa; se incluyo una televisién on
line con seis canales tematicos, donde los empleados se pueden relacionar con la cultura
de la empresa; se aplico otra herramienta, denominada “Cuadernos Nestlé” que informa
sobre aspectos monograficos de Responsabilidad Social Corporativa; se implement6 la
seccion Nestlé Innova cuyo objetivo es animar la cooperacion y creatividad en los
equipos para hacer posible la renovacién de la marca. Para ello se implementaron
herramientas en los &mbitos interno y externo. Respecto al &mbito interno tenemos las
siguientes: Talleres de creatividad, integrados por personas de diferentes departamentos,
Cursos de creatividad, Intercambios de proyectos internacionales a través de las unidades
de negocio estratégico, Desarrollos técnicos y cientificos propios en los Nestlé Research
Center (NRC), en los que se realiza investigacion basica; y en los Centros de
Investigacion de Productos o Products Technologies Centers (PTC). Respecto al ambito
externo tenemos las siguientes: Técnicas de investigacion de mercados, Talleres de
creatividad, Interaccion “cara a cara” con los consumidores; se aplico la herramienta
llamada ‘Nestl¢ actual’, la cual consiste en un video, donde los trabajadores tienen acceso
a las novedades de la empresa proporcionadas por sus directivos, noticias, lanzamientos
de productos, cultura y conocimiento sobre la empresa; otras herramientas aplicadas son
las reuniones periodicas, el buzon de sugerencias e incentivos a sus trabajadores en fechas
especiales, como en el centenario de la marca; a nivel de comunicacién horizontal, la
empresa esta también muy organizada, lo cual permite una buena comunicacion entre los

diferentes departamentos y facilita la fluidez de los mensajes.

La empresa también aplicé un sistema de feedback en las distintas herramientas de
comunicacion que se nombraron anteriormente. De esta forma, se puede tener una
retroalimentacion, comentarios de los empleados y conocer la eficacia de las

herramientas implementadas.

La implementacion de este nuevo departamento en la empresa Nestlé ha tenido buenos
resultados en la corporacién, la cual ha obtenido una serie de premios y reconocimientos
como los siguientes: en 2011, recibio la Medalla de Oro por su responsabilidad

corporativa por parte de la organizacion WEC (Centro Mundial de Medio Ambiente); en
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2014, fue reconocida como la empresa lider a nivel mundial en sostenibilidad corporativa
en la industria de alimentos. La distincion fue hecha por el Anuario de Sostenibilidad
2014 de RodecoSAM; en 2015, Nestlé en asociacion con PepsiCo obtuvieron la medalla
de oro por estrategia colaborativa; en 2016, recibié 4 premios Innoval y 11 Best Awards
en Alimentaria 2016; en 2018 La Asociacion Nacional de Profesionales de Recursos
Humanos de Panama (ANREH) otorgd a Nestlé en Panamd, el Premio a la Excelencia en
Gestién Humana 2018; en 2020, recibi6 el premio Cultura del Agua organizado por la
Autoridad Nacional del Agua (ANA) y en 2021, El programa NESTLE por Nifios
Saludables fue reconocido por impactar positivamente a la sociedad y contribuir al
cumplimiento de las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en Chile.

A través de resultados y satisfaccion de sus trabajadores, Nestlé ha reconocido la

importancia de la evolucion de su gestién de comunicacién interna dentro de la empresa.

- Caso de éxito aplicando la comunicacion interna: General Motors

El trabajo de comunicacidn interna en General Motors (GM) se basa en los siguientes
principios: la organizacion debe tener claro sus objetivos, debe estar convencido de las
finalidades de sus actos y debe ser claro en los mensajes que pretende transmitir.
Asimismo, GM cuenta con una estrategia de comunicacion interna comun a todas sus
divisiones en los distintos paises del mundo, lo que se denomina °‘Estrategia de

asociacion’.

Dentro de las estrategias de comunicacion interna podemos resaltar las siguientes: La
empresa realiza encuestas de clima laboral Workplace of Choice (WOC), donde puede
definir un plan de accion para realizar mejoras que tomen en cuenta las dudas y opiniones
de su plantilla. En esta encuesta participa gran parte del personal como son los mandos
intermedios, personal directivo, personal técnico, entre otros; ademas, realiza planes de
sucesion, estos consisten en revisar la probabilidad de que puestos claves queden libres
por bajas imprevistas y reconocer empleados con el potencial necesario para
reemplazarlos. Para ello, se ha creado un plan de carrera para retener a las personas que
tengan el suficiente talento para ocupar esos puestos; asimismo, la empresa realiza
evaluaciones de desempefio para el 100% del personal. A partir del resultado, se puede

indicar una retroalimentacion con los empleados con la finalidad de generar una mejora
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continua. De esta forma, los trabajadores reconocen los objetivos que se tienen para ellos
y como la empresa valora su rendimiento.; en GM se realizan politicas de reconocimiento
para los logros obtenidos por los empleados tanto en el terreno laboral como en el terreno
personal. Por ello, la compafiia estableci6 una matriz donde se define los hechos,
comportamientos y actitudes que deben ser reconocidos. Dependiendo del caso, el
reconocimiento puede ser publico o privado y puede ir acompafiado de diferentes
premios; también se tiene un plan de sugerencias para premiar las ideas de mejora de los
empleados respecto a la seguridad, el medio ambiente, la energia, la calidad de procesos
y materiales, el ahorro de costes y todos los asuntos relativos al negocio.

Asimismo, la compafiia para entablar una comunicacion abierta y continua con sus
trabajadores ha implementado las siguientes acciones y herramientas: Comunicaciones
escritas: Los empleados reciben informacién de interés sobre la compafiia, la marca, sus
productos o el dia a dia de la compafiia. Esta informacion se distribuye a la plantilla
mediante copia impresa 0 en su version digital. La empresa cuenta con un boletin
informativo, comunicados internos, una intranet, periodicos, una red social interna
Ilamada Overdrive, el “Communicator” o chat online para hacer preguntas rapidas y el
“Webchat” para realizar reuniones via ordenadores. Tableros de equipo/area. A través
de ellos, los empleados reciben informacion de los procesos del negocio que estan
relacionados directamente con su puesto. Comunicaciones verbales o “cara a cara”. La
empresa realiza reuniones, donde participan 20 empleados de distintos departamentos,
funciones y niveles con el Director General. En esta reunion se tratan los temas que los
propios trabajadores plantean. De esta forma, los empleados tienen la oportunidad de
recibir respuestas directamente del maximo responsable. Otro tipo de reunién que existe
es con el director de cada area y con sus empleados para tratar temas mas especificos.
Reuniones con todos los empleados: Anualmente, la Direccion realiza una reunién con
todos los empleados para explicarles el estado del negocio, los logros o retos y los
desafios del proximo afio. La compafiia también, a través de un video, reconocer el trabajo
realizado durante el afio. Teléfono gratuito de informacién para empleados: ofrece
informacion en caso de emergencia, accidentes o paradas de produccion por fuerza

mayor.

Por otro lado, la compafiia tiene una cultura que promueve la prevencion, deteccion y

resolucion de malas conductas. Por ello, cada empleado tiene la obligacién de reportar
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potenciales conductas incorrectas 0 no éticas. Para reportar estas incidencias de forma
andnima existe el sistema ‘Awareline’, que se compone de cinco vias de comunicacidn
(teléfono, fax, web, correo electrénico y correo postal) de cardcter anonimo entre la
empresa y el empleado. Ademas, cuenta con un codigo para resolver conflictos de
intereses tales como relaciones con proveedores, ganancias en otros negocios, recepcion
de regalos o bonificaciones por parte de terceros interesados en la empresa, etc. donde se
establece el procedimiento para solucionar las situaciones comprometidas que se puedan
presentar. Finalmente se puede destacar que existen medidas especificas de actuacion
contra el acoso sexual y por razén de género, haciendo responsables a todos los miembros
de la empresa, especialmente, a la Comisién de Igualdad, de mantener un entorno laboral

en el que no se presente el acoso sexual por razon de género.

La implementacion de las estrategias de comunicacion interna ha tenido buenos
resultados en la corporacion, la cual ha obtenido una serie de premios y reconocimientos
como los siguientes: en 2005, General Motors de México fue distinguida con el IX
Premio Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo por el Instituto Mexicano del
Seguro Social; en 2017, recibio el premio EPA ENERGY STAR Partner of the Year -
Sustained Excellence por su continuo liderazgo en la proteccion del medio ambiente a
través de una eficiencia energética superior; en 2018, General Motors recibid de parte de
FIRST dos reconocimientos por el sobresaliente apoyo que ha dedicado a la organizacion
para llevar a jovenes mexicanos el programa FRC (FIRST Robotics Competition); en
2021, en el Estudio J.D. Power y Asociados en Calidad Inicial, coloco alrededor del 50%
de sus vehiculos entre los tres primeros de sus respectivos segmentos y recientemente ha
obtenido la certificacion 1SO 14.001-2015 del Sistema de Gestion Ambiental de su
Complejo Industrial de Alvear, Rosario, demostrando que la empresa mantiene

estandares de excelencia en materia de cuidado ambiental.
A través de distintos premios y reconocimiento, General Motors ha reconocido la

importancia de sus estrategias de comunicacion interna. Asi como, su constante evolucién

e innovacidn en nuevas herramientas a lo largo de los afios.
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PROPUESTA DE COMUNICACION INTERNA

En la presente propuesta hemos desarrollado un plan de comunicacion estratégico y
motivador que tiene como objetivo resolver los problemas de compromiso e identidad
que presentan los colaboradores PerulnterCargo (PIC), ademéas esta disefiado para
difundir la cultura corporativa de la empresa reforzando los valores de PIC. De esta
manera, estructuramos un plan a dos fases diferenciadas, que se veran congeniadas en un

tiempo determinado.

La primera fase esta dirigida a los Gerentes Centrales, Gerentes de area, Subgerentes,
Jefes y Supervisores y tiene como objetivo desarrollar habilidades de liderazgo que deben
utilizar y mantener constantemente con sus equipos Yy crear un sentimiento de pertenencia
hacia el rol que cumplen como referentes y guias con los demés colaboradores. Para
englobar la comunicacioén con este publico objetivo, creimos conveniente crear una
identidad para reconocer los mensajes que les hariamos llegar, por ello, definimos esta

primera fase como “Embajadores PIC”.

Embajadores ira\-
PICE

Figura 2.7 Logo Embajadores PIC (Elaboracion propia)

Junto con este nombre creamos un logotipo, el cual guarda la linea tipografica propia de
PIC para mantener la relacion de identidad con la compafiia. Por otro lado, el nombre va
acompafiado de tres personas de diferentes colores haciendo alusién a los diferentes
mandos Yy areas que ocupan los lideres dentro de la organizacion, pero con un megafono
que caracteriza el que sean los portavoces en primera linea para compartir y transmitir la

cultura e identidad de PIC tanto con sus equipos como externamente.

Como siguiente paso en este plan de comunicacion, planteamos la segunda fase que esta

dirigida a los colaboradores de PIC, en general. En esta etapa, la idea es, en conjunto con
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el trabajo realizado con los lideres en la primera fase, sumar esfuerzos para fortalecer el
vinculo de los colaboradores con la compafiia y generar sentimientos de pertenencia e
identificacion con PIC. Para llegar a todos en la compafiia, pensamos en crear una
identidad que simbolice la unién entre los lideres y colaboradores con la empresa,
generando un sentido de objetivo compartido y de integracion que evocan al compromiso
que queremos potenciar en los trabajadores. Por ello, llamamos a esta fase: “Somos un
solo PIC”. Escogimos esta frase para integrar a todos los colaboradores entre lideres,
administrativos y operarios demostrando la unidad y colaboracion que debe existir entre
todos los trabajadores de PIC para alcanzar los mismos objetivos. Ademas, esta
representacion del trabajo en equipo y apoyo mutuo entre las distintas areas y posiciones,
hace alusion al compromiso que todo colaborador debe adoptar en sus funciones diarias

asumiendo un sentimiento de pertenencia con la organizacion.

30 SOMOS
a9, soloPIC

Figura 2.8 Logo “Somos un solo PIC” (Elaboracion propia)

En el caso de “Somos un solo PIC”, para el logotipo utilizamos las formas de cuatro
personas de distintos colores con las manos sostenidas formando un circulo, para
demostrar la unién y compromiso que debe existir entre los colaboradores PIC,
direccionados a alcanzar un objetivo en comun. Ademas, identificar a cada colaborador
como pieza clave en cada proceso, ya que si una de las cuatro personas no genera el
sentimiento de pertenencia y de unidad, el circulo se rompe y crea un desbalance. Por
otro lado, utilizamos los colores representativos de PIC en la frase, remarcando la palabra
“un” en color naranja reafirmando la importancia del trabajo como un solo equipo y que,
a pesar del cargo o posicion, el aporte de cada colaborador es valioso y son parte de un

gran equipo que es PIC.

Para que la comunicacién sea efectiva, en ambas fases se toman en cuenta la correcta

segmentacion de los publicos objetivos, sobre todo en la primera fase, ya que separamos
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algunos de los canales de comunicacion y acciones destinadas a los Gerentes Centrales,
Gerentes y Subgerentes con los de los Jefes y Supervisores, respetando la cadena de
mando en la distribucion del organigrama PIC.

Por otro lado, también se considera en la segunda fase, principalmente, las modalidades
de trabajo presencial y remoto en la que los colaboradores desempefian sus funciones

para determinar los mejores canales y herramientas de comunicacion.

4. Ambito estratégico y tactico
4.1. Fase 1: “Embajadores PIC”

e Publico objetivo:
- Gerentes Centrales, Gerentes de area, Subgerentes, Jefes y

Supervisores.

e Objetivo General:
- Aumentar en nimero la categoria de “Lideres PIC
Comprometidos” tras el resultado del ultimo diagndstico de

liderazgo realizado por el equipo de Recursos Humanos PIC.

e Obijetivos especificos:
- Crear habilidades de liderazgo en los Gerentes Centrales,
Gerentes de area, Subgerentes, jefes y supervisores de PIC.
- Posicionar los valores y cultura PIC en los lideres.
- Promover la participacion activa de los lideres PIC en los eventos

e iniciativas de la organizacion.

e Ejes estratégicos:

- Integracion y reconocimiento
- Fortalecimiento de capacidades en liderazgo y cultura

organizacional.

e Mensajes Clave:
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“Ser un Embajador PIC es ser un referente para el equipo, que
incentiva, comparte y demuestra en todo momento su
compromiso con la compaiiia”.

“Vivir los valores PIC es un requisito que todo lider debe tener
en cuenta en la forma de hacer las cosas en su dia a dia”.

“Ser participe de cada actividad es una oportunidad para afianzar
los lazos de equipo, fortalecer el sentimiento de pertenencia con
la compaiiia y demostrar las habilidades de cada uno”.

“Todo lider debe ser un Embajador de la cultura PIC”.
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4.1.1. Plan de Comunicacién Fase 1

Tabla1.1
Fase 1 — Objetivo 1 — Estrategia 1.1

Objetivo 1: Crear habilidades de liderazgo en los Gerentes Centrales, Gerentes, Subgerentes, jefes y supervisores de PIC

Realizar reunion de propuesta
del programa "Embajadores PIC"
a la Gerencia General.

Se convocara a una reunién con el
Gerente General, Gerente de
Recursos Humanos y Coordinadora
de CCC para presentar la propuesta
y objetivos del programa
"Embajadores PIC".

Gerente General

Microsoft Teams
(Outlook)

Una vez

Numero de propuestas
que aprueba la Gerencia
General.

Coordinadora de
CCCy Gerente de
Recursos Humanos

Convocar a una reunién de
presentacién del programa
"Embajadores PIC" a los Gerentes
Centrales.

Se convocara a una reunién con los
Gerentes Centrales, Gerente de
Recursos Humanos y Coordinadora
de CCC para presentar la propuesta
y objetivos del programa
"Embajadores PIC" e invitarlos a ser
los principales portavoces de la
iniciativa y que motiven a los
lideres a su cargo a participar
activamente.

Gerentes
Centrales

Microsoft Teams
(Outlook)

Una vez

Numero de propuestas
que aprueba la Gerencia
General.

Coordinadora de
CCCy Gerente de
Recursos Humanos

Presentacién del programa
"Embajadores PIC" con todos los
lideres, a cargo del Gerente
General, Gerente de RRHH y
Coordinador de CCC.

Reunion virtual donde se les dara la
bienvenida al programa a los
nuevos "Embajadores PIC", se
indicardn los objetivos, propdsito y
procesos del nuevo programa para
lideres.

Lideres de PIC

Microsoft Teams
(Outlook)

Correo Corporativo

Unavezyuna
publicacién
como
recordatorio 2
dias antes.

Asistentes a la reunién
virtual.

Numero de correos
abiertos.

Coordinadora de
CCCy Asistente de
Cultura
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Envio de los fondos oficiales del

Para que exista uniformidad en las
reuniones y refuerce el espiritu de
pertenencia al programa

"Embajadores PIC", se les enviara a

Grupo de Facebook

Numero de vistas,
reproducciones y

Practicante de

programa para las reuniones . o ; Lideres de PIC "Embajadores PIC" | yna vez reacciones. Comunicacién
. . los lideres disefios especiales para
virtuales de Embajadores PIC. colocar como fondo al momento de ) Interna
o - Correo Corporativo Click en el url del video.
tener reunionies oficiales del
programa. Intranet PIC
Creacion y publicacion del grupo de Numero de visitas al .
Facebookych))mo herramienfa para rupo Coordinadora de
Lanzamiento del grupo cerrado Y B . P , Grupo de Facebook grupo. CCCy Practicante
" . , | enviarinvitaciones a activadades y | Lideres de PIC i . . Una vez .
de Facebook “Embajadores PIC”. . b . Embajadores PIC , . . de Comunicacion
realizar publicaciones referentes al Numero de interacciones
- L Interna
Liderazgo y la Cultura PIC. en la publicacién.
, . (e . Comunicacién a modo de refuerzo .
Envio de pieza grafica con el link . . , Practicante de
o, . y de bienvenida a los nuevos ) : Numero de correos L
de invitacidn para unirse al grupo | ; Lideres de PIC Correo Corporativo | Una vez : Comunicacion
N . w | integrantes del programa abiertos.
de Facebook "Embajadores PIC". |, : 3 Interna
Embajadores PIC".
Video motivacional y que se Agencia de
o s P f yq. Grupo de Facebook , . & L.
Realizacién y publicacion de utilizard como bienvenida al nuevo "Embaiadores PIC" Numero de vistas, publicidad y
video de bienvenida a los programa para lideres: "Te Lideres de PIC ) Una vez reproducciones y Practicante de
Embajadores PIC. invitamos a ser nuestro(a) . reacciones. Comunicacién
f " Correo Corporativo
Embajador(a) PIC". Interna
En este contenido audiovisual se , . .
- . Numero de vistas, Agencia de
o, L presentard la importancia de ser un . L
Realizacién y publicacion de lider presente v activh, vEusiEk s reproducciones y publicidad y
video "Qué significa ser un P ¥ A Lideres de PIC Grupo de Facebook Una vez reacciones. Practicante de

Embajador PIC"

las caracteristicas que un
Embajador PIC debe tener en su dia
a diay con su equipo.

"Embajadores PIC"

Correo Corporativo

Click en el url del video.

Comunicacion
Interna
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Gestidn y distribucion de
material publicitario

Entrega de caja de regalo
brandeada con el nombre del
programa "Embajadores PIC" en la

Fisico

1. Chalecos con el
logo de “Somos un
solo
PIC”personalizados
con el nombre del
colaborador.

2. Cuadernos de
tapa duray anillados
con el logo y eslogan

Cantidad de personal que
utiliza el merchandising
en reuniones/eventos.

Coordinadora de
CCC, Asistente de

. tapay el logo de la compaiiia. Se Lideres de PIC " . Una vez .
personalizado del programa p y , & . 4 de “Embajadores Clima y Proveedor
; . N adjuntard una tarjeta de ” . .

Embajadores PIC". Ay . . PIC Fotos compartidas en el | de Merchandising
agradecimiento y bienvenida con la . .
. 3. Lapicero naranja grupo de Facebook.
firma de Jorge Fuente. .
de tinta azul con
eslogan
"Embajadores PIC"
4. Lanyards con gel
antibacterial, con las
frases “Embajadores
PIC".
Se habilitara un espacio al que
podran acceder los lideres para
encontrar recursos virtuales sobre Practicante de
L. liderazgo como capacitaciones, » - Comunicacion
Desarrollo de la seccidn B ) 3 Numero de visitas a la
" . " cursos, repositorio de sesiones y Lideres de PIC Intranet PIC Permanente .. . Interna y Personal
Embajadores PIC" en la Intranet. . seccion de la intranet. .
charlas en vivo grabadas, de Sistemas
testimonios, newsletters, (Desarrollo)
calendario de actividades, buzén de
consultas, etc.
. . Grupo de Facebook Numero de
Se enviard un breve video " . £ .

N L N » Embajadores PIC reproducciones y .
Realizacién y publicacién de explicativo con la nueva seccién y . . Practicante de
. . . . , reacciones al video. L
video tutorial de la seccién en los recursos que podran encontrar | Lideres de PIC Una vez Comunicacion

Intranet "Embajadores PIC"

para llevar a cabo el programa de
liderazgo.

Correo Corporativo

Intranet PIC

Visitas a la seccién
"Embajadores PIC".

Interna
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Tabla 1.2

Fase 1 — Objetivo 1 — Estrategia 1.2

Objetivo 1: Crear habilidades de liderazgo en los Gerentes Centrales, Gerentes, Subgerentes, jefes y supervisores de PIC

Eleccidén de cursos
de acuerdoala

De la mano del equipo de Desarrollo se siguiente
seleccionaran los cursos de liderazgo que | segmentacién: Responsable de
Reunidn de seleccion de cursos de | los lideres deberan desarrollar a través de | - Gerentes Microsoft Teams . Desarrolloy
. , ; . . Una vez Cursos seleccionados. }
E-Learning para los lideres. la plataforma virtual Ubits Learning, de Centrales (Outlook) Coordinadora de
acuerdo a su posicion en la cadena de - Gerentes de area ccc
mando vy perfil. y Subgerentes
- Jefesy
Supervisores
' A . Cantidad de correos
El calendario presentara, ademas de las . . .
, . . . Correo Corporativo abiertos. Asistente de
Envio de calendario de charlas y actividades regulares corporativas, las
. e & " . , Una vez al Culturay
actividades del programa especificas del programa "Embajadores Lideres de PIC : . .
" . " " S . Grupo de Facebook mes Cantidad de vistas, Asistente de
Embajadores PIC". PIC" con capacitaciones y reuniones de " ) 3 . .
. . Embajadores PIC reproducciones y Clima
integracion. .
reacciones.
Se agregara una seccion de aprendizaje en
la Intranet que redireccionara a los Lideres .
;i . ) Asistente de
L L, a la plataforma virtual Ubits donde podran .. .
Creacioén de la seccién de E- . . . . Visitas a la ventana de la Clima y Personal
. realizar sus capacitaciones de liderazgo Lideres de PIC Intranet PIC Una vez L. . .
Learning en la Intranet de PIC. . . 3 . seccion de E-learning. de Sistemas
utilizando un usuario y contraseia especial
N, (Desarrollo)
en el momento que deseen sin limite de
tiempo.
A través del mensaje "Queremos
prepararte para ser el mejor Embajador Practicante de
Envio de credenciales para las PIC", se les hara llegar a todos los lideres , . Comunicacion
- - . . - 4 . Numero de registros en la
capacitaciones virtuales a través de | con las credenciales de usuario y Lideres de PIC Correo Corporativo Una vez Interna y Personal

la plataforma Ubits Learning.

contrasefia para que den inicio a las
capacitaciones de liderazgo en Ubits
Learning.

plataforma Ubits Learning.

de Sistemas
(Desarrollo)

Envio de video tutorial de uso de la
plataforma Ubits Learning.

Se compartira un video explicativo sobre
como utilizar la plataforma Ubits Learning
y donde encontrarla en la Intranet PIC.

Lideres de PIC

Grupo de Facebook
"Embajadores PIC"

Dos veces (las
2 primeras
semanas)

NuUmero de vistas,
reacciones y comentarios
en la publicacion.

Practicante de
Comunicacion
Interna
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Envio de recordatorios para

Para incentivar a los lideres a realizar los
cursos en Ubits, se les enviara un mensaje

Correo Corporativo

Avances de cursos en la
plataforma Ubits Learning.

Practicante de

. o . . . Cada dos L
realizar los cursos de capacitacién | a modo de recordatorio con el link de Lideres de PIC Comunicacion
. . . . Grupo de Facebook semanas . .
de Ubits Learning. ingreso a la plataforma y el tiempo "Embajadores PIC" Reacciones y comentarios | Interna
restante para completarlos. en la publicacion.
Para motivar a los lideres a realizar los
L, - cursos virtuales, se les comunicara sobre el
Publicacidn de beneficio s "
s ” beneficio "Lider cONectado" en el que .
corporativo “Lider cONectado” — . , . Avances de cursos en la Asistente de
. - dispondran de una hora semanal durante Correo Corporativo . . .
Potencia tus habilidades, donde los . plataforma Ubits Learning. | Climay apoyo de
. ! su horario laboral para desarrollar las , Una vez por .
colaboradores dispondran de una o R . Lideres de PIC Practicante de
capacitaciones. Este sera con el mensaje: Grupo de Facebook semana . . L
hora a la semana para desarrollar |, . . - " . Y Reacciones y comentarios | Comunicacién
. Nos preocupamos por el tiempo invertido Embajadores PIC o
sus cursos de e-learning sobre b en la publicacién. Interna
liderazgo en tus labores diarias pero queremos
' ofrecerte un espacio de aprendizaje
exclusivo para un #Embajador PIC.
Numero de correos
Se enviard una pieza grafica para que los abiertos. .
- o , . . Practicante de
Recordatorio de beneficio lideres recuerden el beneficio de una hora |, Correo Corporativo Unavezala L
e " . , L, Lideres de PIC , Comunicacion
corporativo "Lider cONectado". semanal que tienen los dias miércoles para semana Numero de cursos

realizar sus cursos de liderazgo.

realizados por participante
del programa.

Interna

Cada 15 dias se realizara una charla en

Numero de registros ala

, L, . . . N Gerentes Correo Corporativo c5 .
Envio de invitacién a las sesiones vivo de liderazgo a cargo de un especialista sesion virtual. .
. . . , b Centrales, ! Asistente de
en vivo de coaching y liderazgo a y consultora. En este envio se les hara . . Cada 15 dias
™ , L W) 1 Gerentes de areay | Microsoft Teams , . Cultura
cargo de un especialista. llegar alos lideres la invitacion y el link de Numero de asistentes a la
. S Subgerentes (Outlook) ., .
inscripcién. sesidn de coaching.
Cada 15 dias se realizara una charla en
vivo de liderazgo a cargo de un especialista
y consultora. En este envio se les hara 1 Numero de registros a la
, L . , S J Correo Corporativo L .
Envio de invitacidn a las sesiones llegar a los lideres la invitacidn y el link de Jefes sesion virtual. Practicante de
en vivo de coaching y liderazgo a inscripcién con el mensaje: “Te invitamos a y. . Cada 15 dias Comunicacion
L . o . Supervisores Microsoft Teams , .
cargo de un especialista. este espacio de ensefianza y liderazgo (Outlook) Numero de asistentes ala | Interna
especialmente disefadas para ti. sesion de coaching.
#VivimosNuestraCultura
#EmbajadoresPIC”
Se tendrd un repositorio con las
. L . grabaciones de las reuniones y charlas Gerentes
Envio de sesidn de coaching . , , .
, realizadas a las que podran acceder los Centrales, . , Numero de Asistente de
grabada para los lideres que no , . 5 Correo Corporativo Cada 15 dias .
. - lideres que no lograran participar en las Gerentes de dreay reproducciones. Cultura
pudieron asistir. . . .
sesiones en vivo, por motivos de fuerza Subgerentes

mayor.
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Envio de sesidn de coaching
grabada para los lideres que no
pudieron asistir.

Se tendra un repositorio con las
grabaciones de las reuniones y charlas

realizadas a las que podran acceder los Jefesy
lideres que no lograran participar en las Supervisores
sesiones en vivo, por motivos de fuerza

mayor.

Correo Corporativo

Cada 15 dias

Numero de
reproducciones.

Practicante de
Comunicacion

Interna
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Tabla 1.3

Fase 1 — Objetivo 2 — Estrategia 2.1

Objetivo 2: Posicionar los valores y cultura PIC en los lideres

Desarrollo y publicacién del video
“éQué es la cultura PIC? - un café con
Jorge Fuente (Gerente General)

Estrategia 2.1: Generar y compartir contenido referente a los valores y cultura PIC

Se desarrollara y compartira un video
con una breve entrevista al Gerente
General Jorge Fuente, donde cuente la
historia de PIC y qué significa para él la
Cultura PIC. Esta pieza iria de la mano
con el mensaje: "Los valores PIC son la
esencia de la compaiiia y lo que define
nuestro estilo de trabajo".

Lideres de PIC

Grupo de Facebook
"Embajadores PIC"

Una vez

Reacciones a la publicacién.

Reproducciones del video.

Agencia de
publicidad y
Practicante de
Comunicacion
Interna

Desarrollo y publicacién de infografia
con los 5 valores PIC.

A modo de recordacion, se enviara a los
lideres una infografia donde se explique
claramente los 5 valores en los que se
rige la organizacion. Este acompafiado
del mensaje: "Es importante poder
reconocer los valores que nos impulsan
en PICy ponerlos en practica en el dia a
dia es nuestra consigna".

Lideres de PIC

Grupo de Facebook
"Embajadores PIC"

Correo Corporativo

Una vez

Numero de vistas,
reacciones y comentarios
en la publicacion.

Numero de personas que
abrieron el correo.

Practicante de
Comunicacion
Interna

Publicacién de pieza gréfica con el valor
PIC de la semana.

Cada semana se trabajara un valor PICy
se compartira una pieza grafica con un
color determinado y explicando en qué
consiste ese valor. Estara acompafiado
del mensaje: "Nuestros valores son
clave para el trabajo diario en nuestra
organizacion y debemos reconocer
cuando ponerlos en practica.

#Vivimos NuestraCultura
#SomosUnSoloPIC"

Lideres de PIC

Grupo de Facebook
"Embajadores PIC"

Los lunes de
cada
semana.

Numero de vistas,
reacciones y comentarios
en la publicacién.

Practicante de
Comunicacién
Interna
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Cada semana se trabajara un valor PIC y
se compartira una pieza grafica con un
color determinado con un ejemplo de
como ponerlo en practica en las

L. . . ) - . o Los , . .
Publicacién de ejemplo de cdmo la funciones diarias. Estara acompanado = Numero de vistas, Practicante de
L . L , Grupo de Facebook miércoles de . . L
organizacién pone en practica el Valor | del mensaje: "Nuestros valores son Lideres de PIC "Embajadores PIC" cada reacciones y comentarios Comunicacién
PIC de la Semana. clave para el trabajo diario en nuestra semana en la publicacion. Interna
organizacién y debemos reconocer ’
cudndo ponerlos en préctica.
#Vivimos NuestraCultura
#SomosUnSoloPIC"
A modo de refuerzo y recordacion se Practicante de
colocara un protector de pantalla : Comunicacion
: ... | Cambiarla
Protector de pantalla con el valor PIC (bloqueo) predeterminado con el valor Lideres de PIC Computadora de escritorio ifha vez pal Internay
de la semana. de la semana, su explicacion y color o Laptop de la empresa ), S, Personal de
determinado en los equipos de la *Accién obligatoria Sistemas
compaiiia que utilizan los lideres. realizada con el equipo TI. (Desarrollo)
En esta reunidn virtual se hablard sobre
. . la importancia de la cultura PICy su
Convocar reunién informativa sobrela | .~ " . L .
implicancia en la eficienciay Coordinadora
Cultura PIC con Gerente General, ol . . , .
. experiencia de trabajo de los Gerentes . Numero de asistentes a la de CCCy
Gerente de RRHH y Coordinador de Microsoft Teams (Outlook) | Una vez . .
L . colaboradores. Con esto se busca que Centrales reunioén virtual. Asistente de
Comunicacién Interna, Climay Cultura
los Gerentes Centrales compartan la Cultura
y los Gerentes Centrales. ) e
cultura de PIC e impulsen su practica en
los equipos.
. L L Si bien es cierto que la reunion es para
Edicién y publicacion de la grabacion q A P
L, Gerentes Centrales, ellos podran .
de la reunién sobre la Cultura PIC . . I, , . Practicante de
. replicar lo aprendido en la reunién con , Grupo de Facebook Numero de reproducciones L
liderada por el Gerente General, ; . 4 1 Lideres de PIC ) ) % Una vez . . Comunicacion
. sus equipos y podran utilizar el video Embajadores PIC y reacciones al video.
Gerente de RRHH y Coordinador de . | Interna
L . como ayuda memoria y herramienta
Comunicacion Interna, Climay Cultura L
explicativa.
. , , Coordinadora
Esta infografia enmarcada se colocara .
e | . Gerentes de area, de CCC,
e ., en el sitio de trabajo de cada lider para S s . . .
Disefio e instalacién de cuadro Subgerentes, Jefes . Accion obligatoria Practicante de
. . -, que recuerden la cultura PIC cada vez . Infografia impresa y . . s
decorativo con informacién sobre la y Supervisores Una vez realizada con el equipo de Comunicacion

cultura y valores corporativos de PIC.

que se acerquen a su lugar de trabajo.
Esto lo tenemos en cuenta para los
lideres que realizan trabajo presencial.

que realizan
trabajo presencial

enmarcada

mantenimiento

Internay
Proveedor
externo
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Realizacién de video de los lideres
“Para ti, ¢qué es la cultura PIC?"

Al completar el programa "Embajadores
PIC" se realizara un video con los
testimonios de algunos lideres sobre la
Cultura PIC que viven en su dia a dia al
cumplir sus funciones y al tratar con sus
equipos y clientes.

Lideres de PIC

Grupo de Facebook
"Embajadores PIC"

Reproducciones del video y
reacciones.

Coordinadora
de CCC,
Practicante de
Comunicacion
Internay
Agencia de
Publicidad

Desarrollo y publicaciéon de Newsletter
con 8 articulos (entrevistas y noticias)
sobre buenas practicas de liderazgo.

"Lider PIC Informa" sera un newsletter
que se realizard con entrevistas y
noticias que compartan los lideres del
programa "Embajadores PIC", para
compartir las buenas practicas con
todos los participantes.

Lideres de PIC

Intranet PIC

Grupo de Facebook
"Embajadores PIC"

Correo corporativo

Cada 15 dias

Clics en el url del
newsletter.

Visitas a la seccién en la
Intranet.

Correos abiertos.

Coordinadora
de CCCy
Practicante de
Comunicacion
Interna
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Tabla 1.4

Fase 1 — Objetivo 3 — Estrategia 3.1

Estrategia 3.1: Crear espacios de integracidn, retroalimentacién y reconocimiento para los lideres PIC

Convocar a una reunion trimestral con los
Gerentes Centrales, a cargo del Gerente

En esta reunidn virtual se compartiran las
acciones pensadas para la celebracién de
las fechas conmemorativas y
celebraciones corporativas mas

Microsoft Teams

Numero de participantes a la
reunion virtual.

Asistente de

General, Gerente de RRHH y Coordinador | . . Gerentes Centrales Trimestral . . L
N y' importantes del trimestre dando la (Outlook) Cantidad de informacion Cultura
de Comunicacién Interna, Climay g , - .
Cultura oportunidad a los lideres de contribuir recopilada durante la
' con sus ideas y expresar las opiniones y reunion virtual.
necesidades de sus equipos.
Para PIC es importante que sus lideres
Desarrollo y entrega de una encuesta a conozcan los gustos, intereses . . - .
, ¥ & - . . g A v 1 . Cantidad de informacién Coordinadora
los lideres para obtener informacion necesidades de sus equipos para Gerentes Centrales | Encuesta virtual Trimestral .
. ., . g recopilada de las encuestas. | de CCC
sobre sus equipos. utilizarlo como fuente informacidn para
la toma de decisiones que los beneficien.
Se le hara entrega de un presente que .
, g P q Asistente de
, . constara de una tabla de quesos personal .
Envio de presente como reconocimiento . o . . Clima con el
y un vino como reconocimiento por su Asistencia a los eventos
por parte del Gerente General al Gerente . . Tabla de quesos . - . apoyo de
compromiso hacia los eventos y Gerentes Centrales Trimestral corporativos y reuniones de

Central con mayor participacion en los
eventos corporativos.

actividades de la organizacion. El
presente estara acompafiado de una
tarjeta a nombre del Gerente General.

personal y un vino

equipo.

Practicante de
Comunicacién
Interna
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Se le hara entrega de una botella de Pisco

Asistente de

Envio de presente como reconocimiento | como reconocimiento por su compromiso . . Clima con el
. . . Asistencia a los eventos
por parte del Gerente General al Gerente | hacia los eventos y actividades de la Gerentes de areay . . . . apoyo de
. o . Botella de Pisco Trimestral corporativos y reuniones de .
de drea y Subgerente con mayor organizacion. El presente estara Subgerentes equipo Practicante de
participacidn en los eventos corporativos. | acompafiado de una tarjeta a nombre del ’ Comunicacion
Gerente General. Interna
Se enviard una pieza grafica de
felicitacion para premiar a un "Embajador Asistente de
Reconocimiento por parte del Gerente PIC", de acuerdo a su nivel de mando . . Clima con el
. o y Asistencia a los eventos
General al lider con mayor participacion | (Jefes y Supervisores), que tuvo mayor Jefesy Grupo de Facebook / . . apoyo de
. ; A, 3 . . " . N Trimestral corporativos y reuniones de )
en los eventos corporativos, segun la participacidn en los eventos organizados | Supervisores Embajadores PIC equipo Practicante de
cadena de mando. por la empresa, demostrando su ’ Comunicacion
compromiso con la cultura de la Interna
organizacion.
. Se enviard un comunicado indicando las 4 i i
Comunicado en nombre del Gerente ecamendaciolhs del Glenl clhell Grupo de Facebook Numerotde'vnstas,l reacciones | Gerente
General indicando las medidas de para que ninguno de los colaboradores se | Lideres PIC g9 Trimestral ! CE;'nen' ’anos e Generaly
flexibilidad horaria para los "Embajadores | . . . publicacion. Coordinadora
N pierda de las celebraciones y reuniones .
PIC". . - Correo Corporativo , de CCC
de integracion. Numero de personas que
abrieron el correo.
Una vez se complete el programa, se
. . o . Una vezyuna
enviara una pieza grafica para invitar a la L
., o . . publicacién .
Convocar a una reunién de clausura del reunion virtual de clausura liderada porel |  , Microsoft Teams . ., Asistente de
" - M Lideres PIC como Asistentes a la reunién.
programa "Embajadores PIC". Gerente General, la Gerente de RRHH y (Outlook) . Cultura
. S recordatorio
Coordinador de Comunicacion Interna, )
. 2 dias antes.
Clima y Cultura.
L Practicante de
En la reunidn virtual de clausura del . L
Gestidn y envio de diploma para clausura | programa, los participantes de Fotos compartidas en Comunicacion
v " .p P W .F,) & ) P " P D . Lideres PIC Fisico (diploma) Una vez Facebook de PIC y Redes Internay
del programa "Embajadores PIC". Embajadores PIC" recibirdn un diploma .
o . Sociales Proveedor
como agradecimiento a su compromiso.
externo
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4.1.2. Exploracion de actividades complejas Fase 1

- Realizacion y publicacion de video "Qué significa ser un Embajador PIC"

Este video servira como una herramienta para lograr que los Lideres PIC se sientan
motivados y sobre todo identificados con una forma de trabajar diaria en compafiia de
sus equipos. A través de un corto video inspiracional, se compartiran algunas de las
caracteristicas basicas que la organizacion desea que estén presentes en sus lideres y la
importancia de que los pongan en practica, para que se conviertan en los “Embajadores

PIC” que se busca con este programa interno.

Algunas de las caracteristicas que se mostraran en el video son: 1) comunicacion, ya que
es una herramienta que no debe faltar entre el lider y su equipo para comprenderse y
desarrollar los proyectos de manera asertiva; 2) enfoque, porque PIC se caracteriza por
trabajar bajo objetivos para alcanzar la plena satisfaccion del cliente; 3) inspiracion,
debido a que para sus equipos, los lideres sirven como referente para la toma de
decisiones y de cumplir sus funciones con pasion; 4) innovacion, porque de esta manera
motivan a sus equipos a encontrar soluciones creativas en todo momento, logrando su
empoderamiento; y 5) positividad, ya que deben buscar que sus equipos se mantengan
firmes frente a la adversidad y no se desvien de los objetivos de la organizacion y de los

clientes.

- Desarrollo de la seccion en intranet "Embajadores PIC"

La intranet de PIC (PIC.NET) es una plataforma interna importante y consideramos que
debido a la falta de actualizacion de algunas de las secciones, es la oportunidad para
implementar nuevos espacios en los que los colaboradores puedan interactuar con el
contenido. Por otro lado, a lo largo del programa “Embajadores PIC” se tienen
programadas diferentes actividades virtuales, charlas y capacitaciones, y se compartird
contenido variado como testimonios de los participantes, newsletters, videos
informativos, comunicados de la Gerencia General y Recursos Humanos, por ello se
utilizara esta seccion a modo de repositorio virtual para que los lideres puedan acceder a
toda la informacion cuando la necesiten. Ademas, tendran acceso a un calendario con las

actividades exclusivas de los “Embajadores PIC” como recordatorio.
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Debido a que este es un programa exclusivo para los Lideres de equipo, el ingreso a esta
seccion requerira de un usuario y contrasefia que se le habilitara a cada participante con

el apoyo de TI por correo electronico.

- Envio de calendario de cursos para lideres

A través de la plataforma Ubits Learning se subiran los cursos de capacitacion en
liderazgo. De la mano del equipo de Desarrollo se seleccionaran los cursos que los lideres
deberén realizar a través de la plataforma virtual, conforme a su cargo. La eleccion de
cursos se hara de acuerdo a la siguiente segmentacion: Gerentes Centrales; Gerentes de

area y Subgerentes; Jefes y Supervisores.
En su intranet de con una opcion llamada “E-learning” donde podran visualizar sus cursos
disponibles. Cada vez que se lance un curso nuevo, se les enviara un mail con el nombre

del curso y un enlace para que puedan ingresar a desarrollarlo.

El calendario se publicara en el grupo de Facebook de “Embajadores PIC” y se enviara

por mail.
Cronograma de fechas y cursos propuestos

Cursos Ubits para Gerentes Centrales Fechas

1. Direccion estrategica para la transformacion digital 6/07/21
2. Gestion de cambio 13/07/21
3. Liderar reuniones altamente efectivas 20/07/21
4. Liderazgo ejecutivo: propdsito, accion y confianza 27/07/21
5. Coaching ejecutivo: Técnicas de comunicacion asertiva 3/08/21
6. Manejo del estrés 10/08/21
7. Liderando con vision y proposito 17/08/21

Tabla 1.5 Calendario de Cursos Ubits para Gerentes Centrales (Creacion propia)
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Cursos Ubits para Gerentes de Area y subgerentes Fechas

1. Liderazgo ejecutivo: conceptos y habilidades 6/07/21
2. Gestion de grupos 13/07/21
3. Liderar reuniones altamente efectivas 20/07/21
4. Coaching ejecutivo: Técnicas de comunicacion asertiva 27/07/21
5. Manejo del estrés 3/08/21
6. Gestion del talento humano 10/08/21
7. Liderazgo e innovacion 17/08/21

Tabla 1.6 Calendario de Cursos Ubits para Gerentes y Subgerentes (Creacion propia)

Cursos Ubits para Jefes y Supervisores Fechas

1. Liderazgo ejecutivo: conceptos y habilidades 6/07/21
2. Integracion de equipos de trabajo 13/07/21
3. Manejo de conflictos 20/07/21
4. Coaching ejecutivo: Técnicas de comunicacion asertiva 27/07/21
5. Manejo del estrés 3/08/21
6. Delegacion de tareas 10/08/21
7. Empodera a tu gente dejando que tomen decisiones 17/08/21

Tabla 1.7 Calendario de Curso para Jefes y Supervisores (Creacion propia)

- Creacidn de la seccion de E-Learning en la Intranet de PIC.

Como parte del plan de comunicacién, dentro de la primera fase dirigida a los Gerentes
Centrales, Gerentes de area, Subgerentes, Supervisores y Jefes, en el inicio de la intranet
de PIC, se podra encontrar un apartado con el nombre “E-Learning”, espacio donde los

colaboradores encontraran un vinculo para poder acceder a la plataforma de Ubits
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Learning asi como informacion de sus credenciales. De esta manera, se incentivara el

uso de la intranet de manera indirecta.

En Ubits encontrardn cursos grabados de liderazgo seleccionados por el equipo de
Comunicacion Interna y Recursos Humanos, segmentados para cada nivel de mando, a
los que los participantes del programa “Embajadores PIC” podran ingresar. Para poder
acceder a esta plataforma se les otorgard un cédigo de ingreso, que encontraran en la
Intranet PIC (PIC.NET) para que puedan crear su usuario y contrasefia y podran ingresar
un namero ilimitado de veces, sin limite de tiempo para completar los cursos y sin

horarios establecidos.

- Publicacion de beneficio corporativo “Lider cONectado” (Anexo 2)

Entre los objetivos de la campafia esta fortalecer el compromiso asi como reforzar
habilidades de liderazgo en los lideres para un mayor entendimiento y trabajo con sus
equipos. Un primer paso, es que los lideres conozcan de tecnicas de liderazgo y que
puedan desarrollar habilidades comunicativas. Para ello, se pondré a disposicion cursos
sobre estos temas, sin embargo, realizarlos requiere de tiempo. Por ello, se lanzara un
beneficio, que busque dar espacios de tiempo especificos a los lideres para poder
capacitarse y ser una mejor version de si mismos sin sobrecargarse. Este beneficio les
permitira tener disponible una hora a la semana los dias miércoles dentro de su horario
laboral, para desarrollar sus cursos de E-learning sobre liderazgo asi como otros cursos
de interés. Bajo el nombre de “Lider cONectado” acompafiado del eslogan “Potencia tus
habilidades”, todos los dias miércoles de 5pm a 6pm, se bloquearan sus agendas de modo

que puedan dedicar ese espacio a su aprendizaje.

- Desarrollo de infografia con los 5 valores PIC (Anexo 3)

Para este material de comunicacion infografico creimos que era importante elaborar las
frases y una descripcion a cada valor de la organizacién, asi como agregarle un color
representativo con el fin de, no solo cumplir con comunicarnos, sino que los

colaboradores pudieran entenderlos mas a detalle y que ayuden a su recordacion.

Estos se colocaron en el capitulo “Microentorno” del presente proyecto como parte de la

descripcion de la empresa PIC.
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- Disefio e instalacion de cuadro con informacion sobre la cultura y valores
corporativos de PIC (Anexo 4)

A pesar del trabajo de remoto que se determind en algunas areas de la organizacion
debido a las restricciones del gobierno por el Covid-19, tenemos en cuenta que existen
equipos de trabajo como el area de operaciones que si realizan sus funciones de manera
presencial y también asumimos que los cargos gerenciales y de jefatura asisten a las
oficinas regularmente para hacer rutinas de supervision asi como para llevar a cabo
reuniones de urgencia entre areas, con externos o de equipo. Es por ello que, con el fin
de lograr la recordacién de la cultura de la organizacién en los lideres, se plantea colocar
cuadros con la misién, visién y los cinco valores corporativos en sus oficinas, de modo

que los tengan presente cada vez que ingresen.

- Desarrollo de una encuesta entregada a los lideres centrales para obtener
informacion sobre sus equipos

El area de Comunicacion Interna, enviard cada trimestre una encuesta a los Gerentes
Centrales de cada area para que, siguiendo la cadena de mando, la envien a sus equipos

y asi asegurar la mayor cantidad de respuestas.

La encuesta, contendra preguntas sobre los gustos y preferencias de los trabajadores con
respecto a los eventos realizados por la compafiia sefialando si realizan trabajo remoto y

presencial.

Esa informacion debera ser elevada por los lideres en las reuniones trimestrales con la
Gerente de RRHH y el area de CCC.

- Comunicado en nombre del Gerente General indicando las nuevas medidas de

flexibilidad horaria para los "Embajadores PIC"

Con la finalidad de asegurar y recordar la importancia de la participacion de los
“Embajadores PIC” en las reuniones, eventos y celebraciones organizadas como parte del
programa para lideres y para la compafiia en general, se enviard un comunicado trimestral
a nombre del Gerente General, Jorge Fuente, donde se les indique a todos los Gerentes

Centrales, Subgerentes, Jefes y Supervisores las recomendaciones a tener en cuenta como
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la organizacion de sus horarios, uso del bloqueo de reuniones en sus calendarios, revisar
constantemente las actividades en la intranet, etc. para que puedan asistir a las

actividades, motivando y acompafiando a sus equipos.

4.2. Fase 2: “SOMOS UN SOLO PIC”

e Publico objetivo:

- Colaboradores de Perulntercargo (PIC)

e Objetivo General:
- Fortalecer el compromiso y sentimiento de pertenencia de los
colaboradores PIC con la compafiia y reforzar la relacion entre

los equipos con sus lideres.

e Objetivos especificos:
- Reforzar la identidad y la Cultura Corporativa de PIC.
- Evidenciar el rol de los lideres dentro de la organizacion con sus

equipos.

e Ejes estratégicos:

- Integracion y reconocimiento

- Fortalecimiento del rol de los lideres y la cultura organizacional

e Mensajes Clave:

“Los valores PIC guian las acciones de sus colaboradores y los
encaminan hacia un mismo objetivo como un solo PIC”.

- “El compromiso del colaborador y el trabajo en equipo son
piezas fundamentales para alcanzar el éxito”.

- “Celebrar los logros y disfrutar en conjunto las fechas especiales
potencian el sentimiento de compartir como un solo equipo”.

- “Los lideres de PIC inspiran y apoyan a sus equipos a lograr sus

metas y objetivos”.
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4.2.1. Plan de Comunicacién Fase 2

Tabla 1.8
Fase 2 — Objetivo 1 — Estrategia 1.1

Objetivo 1: Reforzar la identidad y la Cultura Corporativa de PIC

L. . Correo Corporativo
Se buscard incentivar al Una vez por
colaborador y recordarle la semana
, . ) 4 Facebook ¢
Envio de comunicados para importancia de que todo el Numero de
incentivar la participacion de | personal de PIC realice la encuesta En el caso del colaboradores de Practicante de
. .. Colaboradores Pantallas ». L
los colaboradores en la de clima, pues es la Unica manera banner de la participan de la encuesta | Comunicacién Interna
encuesta de clima. de seguir mejorando como oo Intranet, se de clima.
organizacion y realizar propuestas encontrara fijada
de mejora. or un mes.
] Banner en Intranet B
Cantidad de personal
. S ue utiliza el
Gestidn y distribucion de Entrega de una bolsa de tela 9 .
. L .. . merchandising en .
material publicitario brandeada con la frase de la Fisico (material . Practicante de
. " ~ | Colaboradores SR Una vez reuniones/eventos. L
personalizado de la campafia | campafia "Somos un solo PIC" y el publicitario) Comunicacidn Interna
n n ¥4
Somos un solo PIC". logo de la compaiiia. .
g P Fotos compartidas en el
grupo de Facebook.
Se compartird el video realizado
para el programa "Embajadores
PIC" con la breve entrevista al
Gerente General Jorge Fuente, .
N L . ! Reacciones ala
Realizacién y publicacién del | donde cuenta la historia de PICy ublicacion
video “éQué es la cultura PIC? | qué significa para él la Cultura PIC. P ’ Practicante de
. - - Colaboradores Facebook Una vez L
- un café con Jorge Fuente Esta pieza iria de la mano con el . Comunicacion Interna
s Reproducciones del
(Gerente General). mensaje: "Los valores PIC son la video
esencia de la compafiiay lo que ’
define nuestro estilo de trabajo,
nos encamina hacia un mismo
objetivo como UN SOLO PIC"
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Desarrollo de infografia con
los 5 valores PIC.

A modo de recordacion, se enviara
a los colaboradores una infografia
donde se explique claramente los 5
valores en los que se rige la
organizacién. Estara acompanado
del mensaje: "Es importante poder
reconocer los valores que nos
impulsan en PICy ponerlos en
practica en el dia a dia"

Colaboradores

Facebook

Correo corporativo

Una vez

Numero de vistas,
reaccionesy
comentarios en la
publicacién.

Numero de personas que
abrieron el correo.

Practicante de
Comunicacién Interna

Publicacidn de pieza grafica
con el valor PIC de la semana.

Cada semana se trabajara un valor
PICy se compartira una pieza
grafica con un color determinado y
explicando en qué consiste ese
valor. Estara acompariado del
mensaje: "Nuestros valores son
clave para el trabajo diario en
nuestra organizacion y debemos
reconocer cuando ponerlos en
practica.

#Vivimos NuestraCultura
#SomosUnSoloPIC"

Colaboradores

Facebook

Los lunes de cada
semana.

Numero de vistas,
reaccionesy
comentarios en la
publicacién.

Practicante de
Comunicacion Interna

Publicacién de ejemplo de
cémo la organizacién pone en
practica el Valor PIC de la
Semana.

Cada semana se trabajara un valor
PICy se compartira una pieza
grafica con un color determinado
con un ejemplo de cémo la
organizacion los pone en practica
en sus funciones diarias. Estara
acompanado del mensaje:
"Nuestros valores son clave para el
trabajo diario en nuestra
organizacién y siempre debemos
ponerlos en practica.

#Vivimos NuestraCultura
#SomosUnSoloPIC"

Colaboradores

Facebook

Los miércoles de
cada semana.

NuUmero de vistas,
reaccionesy
comentarios en la
publicacién.

Asistente de Cultura

Protector de pantalla con el
valor PIC de la semana.

A modo de refuerzo y recordacion
se colocard un protector de
pantalla (bloqueo) predeterminado

Colaboradores

Computadora de
escritorio o Laptop de la
empresa

Cambiarla una
vez por semana

*Accion obligatoria
realizada con el equipo
TI.

Practicante de
Comunicacion Interna

pag. 68



en las computadoras con el valor
de la semana y su significado.

Disefio e implementacién de

En esta seccidn se encontraran los
valores de la organizacion,
testimonios sobre su uso, videos

Numero de visitas y de

la seccion Vivimos la Cultura A Colaboradores Intranet Una vez interaccion en la seccién | Asistente de Cultura
referentes a la cultura PIC, piezas e s "
PIC en la Intranet. e 2 LY Vivimos la Cultura PIC".
graficas, calendario de actividades,
concursos, premiaciones, etc.
Numero de reacciones a
la publicacién.
Lanzamiento de pieza ¥ L
. . Como sera una nueva seccion, es ,
informativa sobre la nueva necesaria qiMagcolaboradfires Facebook Numero de correos
seccion "Vivimos la Cultura s B Colaboradores Una vez abiertos. Coordinadora de CCC
N conozcan la utilidad y contenido "
PIC" que se encuentra en la > Correo corporativo
que encontraran en la Intranet. b .
Intranet. Numero de visitas y de
interaccion en la seccién
"Vivimos la Cultura PIC".
Disefio y publicacion de . .
. Estas piezas serviran para reforzar . . .
banner paraintranet y redes == N Intranet Accion obligatoria .
. la campafia "Somos un solo PIC" en . . Practicante de
sociales con el nombre de la e . Colaboradores Una vez realizada con el equipo L
o los principales medios de L Comunicacion Interna
campana “Somos un solo L Facebook de Comunicaciones y Tl.
” comunicacion.
PIC”.
Esta dindmica sera abierta para
todos los colaboradores. Se
. . . Una vez el
publicardn las instrucciones y el Facebook .
- . lanzamiento. Dos
premio a ganar. Tendran que :
. ) . envios como ,
Lanzamiento del concurso enviar al equipo de Whatsapp . Numero de
(e wps . . . recordatorio la . .
fotogréfico: é"Cémo vives los | Comunicaciones una imagen en la | Colaboradores ot colaboradores Asistente de Clima
" semana siguiente
valores PIC"? que demuestren la forma en la que Intranet . concursantes.
- i ) y dos dias antes
aplican algun valor PIC en su rutina
. Lo . de cerrar los
diaria. Las tres imdagenes finalistas Pantallas

pasaran a una votacion en
facebook.

envios.
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En PIC estamos comprometidos

Numero de reacciones y
comentarios en la

Difundir el cédigo de ética de | con nuestro valor "todos decidimos Facebook publicacién. Practicante de
la organizacién a través de la | responsablemente" ya que, Colaboradores Una vez L
. . , - Comunicacion Interna
intranet y Facebook. creemos en la ética como la forma Intranet Numero de visitas y de
de entender los negocios. interaccién en la seccion
de intranet.
Se compartira con los , .
P Numero de reacciones y
colaboradores el video que .
. , Facebook comentarios en la
L . realizaron 5 lideres en el programa L
Publicacién de video de los " . A Una vez por publicacién. .
, “ o Embajadores PIC" con sus Practicante de
lideres “Para ti, ¢Qué es la . . , ) Colaboradores Intranet semana. Por 5 L,
testimonios sobre como viven la . - Comunicacion Interna
cultura PIC? > , semanas. Numero de visitas y de
Cultura PIC en su dia a dia al y - -
. . Pantallas interaccién en la seccién
cumplir sus funciones y al tratar .
. - de intranet.
con sus equipos y clientes.
En linea al valor "Buscamos el
crecimiento de nuestro equipo", es i
Actualizar en la Intranet las importante que los colaboradores Numero de Practicante de
. . . Colaboradores Constantemente . . L
convocatorias internas. sepan que tienen la oportunidad postulaciones internas. | Comunicacién Interna
Facebook
de crecer dentro de la
organizacion.
Encuesta sobre la
Instalacion de viniles con los | Este material reforzard el utilidad de la nueva
valores, historia y propdsito posicionamiento de la Cultura PIC | Colaboradores del herramienta de Coordinadora de CCCy
de la empresa en lobby y en los colaboradores al colocar los | area de Fisico Una vez comunicacién a los Practicante de
comedor en las oficinas del viniles en zonas clave y Operaciones colaboradoresy la Comunicacién Interna
area de Operaciones. mayormente transitados. recordacion de la
informacion.
Encuesta sobre la
Colocar 2 banners colgantes L
en cada almacén con el utilidad de la nueva
o Este material reforzard el Colaboradores del herramienta de Coordinadora de CCCy
nombre de la campaiia - . . 118 L -
posicionamiento de la Cultura PIC | drea de Fisico Una vez comunicacion a los Practicante de

"Somos un solo PIC" y otro
con los 5 valores de la
empresa.

en los colaboradores.

Operaciones

colaboradores y la
recordacion de la
informacion.

Comunicacion Interna
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Acrilicos en la puerta de los

Se colocaran acrilicos como
herramienta de comunicacién
interna en los bafios de los locales

Colaboradores del

Encuesta sobre la
utilidad de la nueva

Coordinadora de CCCy

bafios. PIC que se utilizaran para realizar | area de Fisico (acrilicos) Permanente herramienta de Practicante de
comunicados generales Operaciones comunicacion a los Comunicacion Interna
importantes, sobre la campania colaboradores.
"Somos un solo PIC".
Esta nueva herramienta serd de
utilidad para compartir videos, Colaboradores del Encuesta sobre la
Instalaciéon de pantallas calendarios, cumpleafios, entre de las oficinas utilidad de la nueva Coordinadora de CCCy
electronicas en las oficinas otros. En este caso sera para la administrativas del | Fisico (pantallas) Permanente herramienta de Practicante de

administrativas.

transmision de videos realizados
con el Gerente General, lideres y
calendarios.

area de
Operaciones

comunicacion a los
colaboradores.

Comunicacion Interna

Video emotivo realizado con
colaboradores para reforzar el
sentido de integracién de la

Facebook: una
vez

Numero de reacciones,
comentarios en la
publicacién y de clics al
URL del video en la
Intranet.

o Facebook
campafia "Somos un solo PIC". En i
L L Intranet: Numero de .
Desarrollo y proyeccion de el caso de la proyeccién en las . . Practicante de
. “ ” . s b Colaboradores Intranet constante reproducciones y visitas L,
video “Somos un Solo PIC”. pantallas instaladas, ird a modo de L, Comunicacion Interna
o . alaseccion de la
reel acompafiado del video sobre 2. .
. Fisico (pantallas) Pantallas: intranet.
la Cultura Corporativa del Gerente .,
. . reproduccion
General y los testimonios de los
, constante Encuesta a los
lideres.
colaboradores sobre la
recordacion de la
informacion.
. . Intranet .
Newsletter virtual con las Se desarrollara un newsletter con 5 Reacciones ala
mejores practicas realizadas | practicas internas o externas de los . publicacién de Facebook | Practicante de
. Colaboradores Facebook Trimestral . . L
por la empresa en el valores PIC realizadas en un y clicen el URL del video | Comunicacidn Interna
trimestre. periodo de tres meses. publicado en la Intranet.
Whatsapp
. Se publicard una pieza semanal Numero de reacciones y
Lanzamiento de la pregunta , Unavezala . .
donde se formularan preguntas a | Colaboradores Facebook comentarios de Coordinadora de CCC
PIC de la semana. semana

modo de trivia, sobre la cultura,

participacion.
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valores, historia e hitos de la
organizacion.

Celebracion de aniversarios

Se organizara una celebracién por
el aniversario de cada almacén que
incluira un almuerzo especial en el

Colaboradores que

Anual por cada

Numero de participantes
del almuerzo y nimero
del personal que

comedor del establecimiento y se | trabajan en Presencial ) - Asistente de Clima
de los almacenes. o \ almacén compartio sus

enviara un marco para selfie para | almacenes ,

fotografias en sus redes
que los colaboradores puedan .
. : sociales.

realizarse fotografias.

Instalacién de un mural en la pared

de cada local en funcionamiento

.. donde se colocara el nombre de la

Instalacion de mural en las = ¢ Colaboradores que , .

campana "Somos un solo PIC" y se . : . Numero del personal Practicante de
paredes de cada local en trabajan en el area | Presencial Una vez

funcionamiento.

dejard un espacio en blanco para
que los colaboradores respondan a
la pregunta sobre qué les motiva a
trabajar en PICy su firma.

de Operaciones

que deja un mensaje.

Comunicacion Interna
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Tabla 1.9
Fase 2 — Objetivo 1 — Estrategia 1.2

Objetivo 1: Reforzar la identidad y la Cultura Corporativa de PIC

Presentacién del programa del L, : .
" L P "g En esta reunidn se detallara el Coordinadora de CCCy
Comité de Cooltura" alos . . . N Gerentes ; , .
propdsito del Comité y quiénes lo Microsoft Teams Una vez Numero de asistentes Gerente de Recursos
Gerentes Centrales y Gerente Centrales
conforman. Humanos
General.
El programa "Comité de Cooltura"
tendrd como objetivo buscar un
representante por cada Facebook
. establecimiento de trabajo PIC en
Lanzamiento del programa . . . . . p .
" s " Lima y Provincias, que se registrara Correo Corporativo Numero de candidatos .
Comité de Cooltura" y ’ y . Coordinadora de CCCy
. a través de un formulario virtual, Colaboradores Una vez total y por .
convocatoria a los . ' . Asistente de Cultura
para que sea el portavoz de las Fisico (Pantallas) establecimiento.
colaboradores. ¥
actividades de Cultura de la
organizacién y que sirva como Formulario Forms
nexo de comunicacion con el drea
de CCC.
Para la eleccién del representante
de cada establecimiento de
Agendar sesiones de trabajo en Limay Provincias, se !
& . . . . . y Postulantes al Microsoft Teams , .
entrevistas con los candidatos | realizardn entrevistas a cargo del N - Una vez por Numero de Asistente de Culturay
" . p - programa "Comité . p -
al programa "Comité de Area de Seleccion, para conocer la " . postulante entrevistados Area de Seleccion
" L . de Cooltura". Correo Corporativo
Cooltura". motivacion y aptitudes de los
candidatos que formaria parte del
"Comité de Cooltura".
En conjunto con el Area de ,
) . . Numero de ‘ .
L, Seleccion se revisard el perfil de Area de Seleccion,
Eleccidén de los representantes . Postulantes al colaboradores que
, N L, los postulantes y junto con sus N s . Gerente de Recursos
que conformaran el "Comité de . programa "Comité | Microsoft Teams Una vez cumplen con los
" resultados en las entrevistas se " - . Humanos y
Cooltura". S de Cooltura". requisitos para ejercer la .
eligirdn a los representantes - Coordinadora de CCC
. funcion.
seleccionados por cada
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establecimiento (Limay
Provincias).

Presentacién de los lineamientos
del programa "Comité de

e e e [ e ]

Celebrar reunidn con los Cooltura", explicacién de las Representantes , .
" . . o . Numero de actas de Coordinadora de CCCy
representantes del "Comité de | funciones de los representantesy | del Comité de Microsoft Teams Una vez . .
" o ot compromiso. Asistente de Cultura
Cooltura". agradecimiento. Por ultimo, se Cooltura
solicitara la firma de un acta de
compromiso.
Para poder realizar las
coordinaciones necesarias y crear
L un flujo de comunicacion mas
Creacion de grupo de . " Representantes , . .
" iy efectivo se creara un grupo de — Numero de mensajes Practicante de
Whatsapp del "Comité de del Comité de Whatsapp Una vez . L
N Whatsapp cerrado entre el enviados y de respuesta. | Comunicacién Interna
Cooltura". " e, " Cooltura
Comité de Cooltura" y los
integrantes del Area de
Comunicaciones.
. Se realizaran reuniones con cada Coordinadora de CCC,
Agendar reuniones de . ) -
. representante para identificar las | Representantes , Asistente de Cultura con
seguimiento con los . » . Numero de acuerdos .
M " necesidades de su del Comité de Microsoft Teams Mensual . el apoyo de Practicante
representantes del "Comité de . . 1 establecidos L,
" establecimiento, intercambiar Cooltura de Comunicacion
Cooltura". - iy
propuestas y definir actividades. Interna
Se enviard la lista con los
Publicacién de la lista de responsables del "Comité de
representantes del "Comité de | Cooltura" para que todos los Numero de Practicante de
" Colaboradores Facebook Una vez . . L
Cooltura" en grupo de colaboradores puedan interacciones Comunicacion Interna
Facebook cerrado PIC. identificarlos y tengan
conocimiento de su funcidn.
Se enviard una pieza grafica a los
Envio de pieza gréfica Gerentes de equipo con el nombre
presentando a los del responsable del "Comité de , . .
N s " . Numero de mensajes Practicante de
representantes del "Comité de | Cooltura" de su establecimiento Colaboradores Whatsapp Una vez

Cooltura" en grupos de
Whatsapp por Gerencia.

para que lo envie al grupo de
Whatsapp y los colaboradores
lo(a) identifiquen.

enviados y de respuesta.

Comunicacion Interna
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Se proyectara en las pantallas al

M " Numero de
L . representante del "Comité de
Publicacién de la lista de " . Colaboradores del colaboradores que .
" s Cooltura" de cada establecimiento | |, h | . e Practicante de
representantes del "Comité de area de Fisico (pantallas) Una vez identifican al L
N para que los colaboradores . Comunicacion Interna

Cooltura" en pantallas. . . Operaciones representante de su

puedan identificarlos y tengan o

o - establecimiento.
conocimiento de su funcién.
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Fase 2 — Objetivo 1 — Estrategia 1.3

Tabla 1.10

Objetivo 1: Reforzar la identidad y la Cultura Corporativa de PIC

Gestidn y envio de detalles a los
colaboradores en las fechas mas
importantes para ellos.

Estrategia 1.3: Planteamiento de iniciativas de reconocimiento para el colaborador

Con estos detalles se busca
mantener a los colaboradores
comprometidos y que sientan la
importancia que la empresa
quiere darle a cada momento
especial para ellos.

Colaboradores Fisico

Dependiendo
de la fecha de
celebracion

Encuestas a los
colaboradores sobre los
presentes recibidos.

Asistente de Clima

Publicacidn del beneficio "Early
day" para fechas especiales.

Este beneficio refuerza el interés
de la organizacién por hacer que
el colaborador disfrute de las

Colaboradores

Correo Corporativo

Dependiendo
de la fecha de

Encuestas a los
colaboradores sobre el uso
del beneficio.

Numero de personas que

Asistente de Clima

fechas especiales y actividades Whatsa celebracién - .
P 4 PP utilizan el beneficio
centrales. .
(porque lo tienen que
reportar a jefes y RRHH)
Programa que busca premiar a Numero de participaciones
Desarrollar un programa de los colaboradores y equipos mas en las actividades
puntos por asistencia a los Y SR Colaboradores Correo Corporativo Trimestral Asistente de Clima

eventos.

participativos en actividades
corporativas y de apoyo a RRHH.

desarrolladas por PICy por
RRHH.

Publicacién de reconocimiento
por los afios de servicio en la
organizacion.

Se enviara un correo electrdénico
de agradecimiento al colaborador
por los afios dedicados en la
organizacion.

Colaboradores

Correo Corporativo

Cada vez que
un colaborador
cumplasu
primer afio en
la organizacion
y luego cada 5
anos

Numero de correos
abiertos. Numero de
personas que lo comparten
en sus redes sociales.

Practicante de
Comunicacién
Interna

Recordatorio a cada gerencia del
personal que cumple afios de
servicio en la organizacion.

Se enviard un correo electrénico
a cada gerente con relacién
mensual del personal que cumple
afios de servicio en la
organizaciéon

Lideres

Correo Corporativo

Mensual

Numero de correos
abiertos.

Coordinadora de CCC
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Publicacién de felicitacién por

Se reconocera a través de las
redes sociales de la organizacién

Cada vez que
un colaborador

Numero de vistas,

Practicante de

. o ; Colaboradores Whatsapp . reacciones y comentarios | Comunicacion
crecimiento en la organizacion. a cada trabajador por su asciende de L
. . en la publicacién. Interna
aniversario puesto.

L Se reconocerd a través de las Cada vez que .
Publicacién en pantallas de . . % q , Practicante de
) I redes sociales de la organizacién | Colaboradores del un colaborador | Numero de personas que L
felicitacion por crecimiento en la ) X ) Pantallas . ) Comunicacién

o a cada trabajador por su area de Operaciones. asciende de trabajan en cada local.
organizacion. ) ) Interna
aniversario puesto.
, . - Se le enviard al gerente una pieza
Envio de pieza grafica a los i o
, grafica de felicitacion con el ,
gerentes de drea con una nombre y fotografia del NuUmero de personas que
felicitacion por el crecimiento en Colaboradores Whatsapp Mensual conforman el grupo de Coordinadora de CCC

la organizacién de los integrantes

de sus equipos.

colaborador ascendido para que
lo compartan a través de su
grupo de whatsapp.

whatsapp.
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Fase 2 — Objetivo 2 — Estrategia 2.1

Tabla1.11

Convocar reuniones periddicas
presenciales entre lideres y sus
equipos.

Se organizaran reuniones entre los jefes
directos y sus equipos donde el jefe serd
el encargado de presentar una dindmica
de integracion.

Colaboradores del
area Operaciones

Whatsapp

Correo Corporativo

Objetivo 2: Evidenciar el rol de los lideres dentro de la organizacién con sus equipos.

Una vez al mes

Encuesta realizada a los
colaboradores.

Coordinadora de CCC

Convocar reuniones periddicas
virtuales entre lideres y sus
equipos.

Se organizaran reuniones por areas
centrales donde cada gerencia serd la
encargada de desarrollar la reunidn asi
como una dindmica de integracién.

Colaboradores
que realizan
trabajo remoto

Correo corporativo

Microsoft Teams

Una vez al mes

Numero de asistentes a la
reunion.

Encuesta realizada a los
colaboradores.

Coordinadora de CCC
y Gerentes centrales

Desarrollo e invitacién al
concurso de innovacion "ldeas
que transforman".

Se invitara a los colaboradores a
participar del concurso de innovacion
"Ideas que transforman" que tiene
como objetivo incentivar el trabajo en
equipo y lainnovacion, en el que los
trabajadores presentan un proyecto por
equipo que resuelva una problematica
que hayan identificado en la
organizacion. Se avanzara por fases y el
equipo ganador sera premiado.

Colaboradores

Correo Corporativo
Facebook

Intranet

Anual

Numero de proyectos

Asistente de Clima y
Coordinadora de CCC
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Desarrollar un manual de
recomendaciones para un

Se buscara promover el feedback
positivo entre los lideres y sus equipos.
Se desarrollara de la mano del equipo

Correo Corporativo
Grupo de Facebook
"Embajadores PIC"

Numero de correos abiertos
y visitas a la seccién de la

. ’ Lideres PIC Una vez Asistente de Clima
feedback constructivo a los de Talento un manual para los lideres Intranet donde se encuentra
colaboradores. sobre feedback positivo y comunicacién Intranet el documento.
asertiva. "Embajadores PIC"
De la mano de especialistas, se
S . realizardn dinamicas para los Colaboradores
Dindmicas virtuales . . . . , . . .
un s P i trabajadores de la empresa que los que realizan Microsoft Teams Trimestral Numero de asistentes Asistente de Clima
Mindfulness” y “Risoterapia”. - ) .
ayuden a reducir el estrés, conocerse trabajo remoto
mejor y trabajar en equipo.
Se contratard a un especialista que
L . visite, segulin su ubicacion, los locales del | Colaboradores del
Dinamicas presenciales de . . . . ) . . ; . . .
B L, area de Operaciones a nivel nacional 1 | drea de Presencial Trimestral Numero de asistentes Asistente de Clima
relajacion e integracion. . . Q. .
vez al mes y organice una dinamica Operaciones
grupal.
A Se organizaran reuniones de 20 minutos , . .
Convocar a una reunion virtual , 1 Numero de reuniones Coordinadora de
. donde cada lider podra informar los ! . .
posterior al proceso de . . Colaboradores Correo Corporativo realizadas por lider y CCC, Gerentes
L. , aspectos de mejora, recomendaciones y I . ~
evaluaciéon 360 entre los lideres . que realizan Trimestral desempeiio de los Centrales,
felicitaciones a cada uno de los ) .
con cada colaborador de su . . trabajo remoto Microsoft Teams colaboradores en la Subgerentes, Jefes y
. miembros de su equipo de manera L L .
equipo. siguiente evaluacion. Supervisores.
personal.
., Se organizardn reuniones de 20 minutos , . .
Convocar a una reunién , .. Numero de reuniones Coordinadora de
. ; donde cada lider podra informar los . ,
presencial posterior al proceso . . Colaboradores del realizadas por lider y CCC, Gerentes
o aspectos de mejora, recomendacionesy | , f . "
de evaluacion 360 entre los area de Correo Corporativo Trimestral desempefio de los Centrales,

lideres con cada colaborador de
su equipo.

felicitaciones a cada uno de los
miembros de su equipo de manera
personal.

Operaciones

colaboradores en la
siguiente evaluacion.

Subgerentes, Jefes y
Supervisores.
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Gestidn de Webinar: "No somos
un drea, somos un equipo" para

En PIC se busca promover la

fomentar la comunicacién horizontalidad entre todos nuestros Colaboradores Microsoft Teams Una vez Numero de participantes. Asistente de Cultura
horizontal a cargo de especialista | colaboradores.
y Gerente General.
Con el apoyo de cada lider de equipo se .
. poy ) quip Asistente de Cultura
L e o fijaran fechas especificas mensuales i
Disefio y difusion de invitaciones Segun el y apoyo de

a los festejos de camarederia por
areas.

para llevar a cabo sus festejos de
camaraderia. El area de comunicaciones
se encargara del disefio y difusidn de las
invitaciones y/o piezas graficas.

Colaboradores

Whatsapp

requerimiento
de cada area

Numero de asistentes
confirmados.

Practicante de
Comunicacion
Interna

Desarrollo de formulario de
registro para cada festejo de
camaraderia.

Se creara un formulario de registro para
cada festejo de camaraderia para
confirmar la asistencia de los
colaboradores y poder realizar las
coordinaciones de ejecucidn y logistica
de la actividad. El link del formulario
sera enviado al lider de equipo para que
lo comparta junto con la pieza gréfica
de invitacién por whatsapp.

Colaboradores

Whastapp

Formulario Forms

Segun el
requerimiento
de cada area

Numero de registrados.

Asistente de Cultura
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4.2.2. Exploracion de actividades complejas Fase 2

- Disefio e implementacion de la seccion Vivimos la Cultura PIC en la Intranet
(Anexo 5)

Dentro de la segunda fase de nuestro plan de comunicacion dirigida a los colaboradores,
se generard contenido audiovisual variado sobre la Cultura de la organizacion. Por ello,
consideramos que se requiere de un espacio especial donde se pueda colocar toda la
informacidn relevante para que esté al alcance de los trabajadores de PIC. En este caso

decidimos agregar una seccion en la Intranet con el nombre “Vivimos la Cultura PIC”.

Dentro de esta, se encontrardn videos informativos, testimonios, infografias,
comunicados de Recursos Humanos y Gerencia General dirigidos a la compafiia
completa, galeria de imagenes por album (dependiendo de la actividad o celebracién),
publicaciones de reconocimientos, calendario de actividades internas, newsletters

internos, entre otros contenidos internos dirigidos a toda la organizacion.

Si bien es cierto que es un espacio creado para su uso durante el tiempo que dure el plan
de comunicacién propuesto, esta debe ser pensada como una seccion permanente,

debido a que el contenido puede ir actualizandose.

- Gestion y entrega de material de la campafa "Somos un solo PIC" (Anexo 6)

Se entregara material publicitario para fortalecer la campafia de comunicacion y la
identidad visual de la misma. Con ello se busca difundir y crear recordacion sobre el
mensaje “Somos un solo PIC” asi como los valores de la organizacion. Asimismo, este
tipo de material es una herramienta para llevar el mensaje fuera de la organizacion. Ya

que los colaboradores seran portadores de la camparia.

Para ello se entregaran los siguientes materiales a cada trabajador:
a. Pines con los valores corporativos
b. Block con el logo “Somos un solo PIC", asimismo, en la primera pagina, los
colaboradores podran encontrar la historia de la empresa, su misién, vision y
valores.
c. Lapicero con el logo de "Somos un solo PIC"

d. Lanyards con gel antibacterial, con las frases “Somos un solo PIC”
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e. Bolsa de tela con el logo de "Somos un solo PIC", que funcionar4d como
contenedor de los otros materiales de merchandising.

Ademas, dentro de cada bolsa se podré encontrar una tarjeta A5 invitando a todos los

trabajadores a vivir la campafa y participar de todas las actividades que se han preparado.

- Lanzamiento del concurso fotografico: ¢"Cémo vives los valores PIC"?

Se lanzara un concurso a través del grupo cerrado de Facebook PIC el cual tendrd como
objetivo que los colaboradores reconozcan los valores de la organizacion asi como que

los pongan en practica.

Para que la actividad sea mas dinamica y divertida se pensé en un concurso de fotografia
bajo el lema: ¢Cdémo vives los valores PIC?, donde los trabajadores deberan subir una
fotografia mostrando como viven o ponen en préctica algun valor de la organizacion
acompafiando de una descripcion del valor que representa. Todas las fotografias deberan
ser subidas en los comentarios de la publicacion. Asimismo, se adjuntara las bases y
condiciones del concurso que incluird, el tamafio minimo de la imagen, el dispositivo que
se debera utilizar (camara de celular), criterio de calificacion, fecha y hora de cierre del

concurso, entre otras reglas del concurso.

Los ganadores del concurso seran 3, quienes recibiran una estatuilla con una cdmara, asi
como una Polaroid Now. Los ganadores seran anunciados a través de Facebook y mail

en una nueva pieza en la que se agradeceran a todos las personas que participaron.

- Desarrollo y proyeccion de video “Somos un Solo PIC”

Este video tendria un tono de comunicacion empatico, dinamico e inspirador, de tal forma
que todos los colaboradores identifiquen como se siente ser parte de PIC de manera
positiva. Asi, en las imagenes se mostraran algunos de los equipos PIC trabajando juntos
de manera virtual, en la instalacion central o almacenes, donde se vea reflejada

claramente la unién y su compromiso, sin importar los puestos y areas de trabajo.

La idea es que a lo largo del video se muestre el mensaje clave “Somos un solo PIC”, una
frase que significa que todas las areas se apoyan entre ellas para desempefar sus

funciones de manera eficiente, todos los puestos de trabajo son importantes para el futuro
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de la organizacion y el compromiso de cada colaborador es clave para cumplir con los

objetivos PIC y de los clientes.

- Instalacién de mural en la pared de cada local en funcionamiento

En cada establecimiento de Lima y Provincias donde se esté realizando trabajo presencial
se instalard un banner de acrilico donde se colocard el nombre de la campafia “Somos un
solo PIC” en vinil al centro. Acompafiado de una dinamica de integracion presencial se
les pedira a los colaboradores que peguen un post it con sus firmas y el motivo por el que
se sienten motivados a trabajar y ser parte de PIC.

El objetivo de este mural es que quede una constancia de la dindmica realizada en equipo
del que cada colaborador participd dejando un mensaje personal que lo representa,
sumando a las acciones para generar el vinculo de pertenencia entre los trabajadores y la
empresa. Asimismo, debido a la ubicacion estratégica, serd parte de la decoracion del
establecimiento que servird como recordatorio de la campafia y la motivacion diaria para

ejecutar sus funciones.

- Colocar 2 banners colgantes en cada almacén con el nombre de la campafia

"Somos un solo PIC" y otro con los 5 valores de la empresa (Anexo7)

Debido a la naturaleza del trabajo de los colaboradores que desempefian sus funciones en
los almacenes de PIC a nivel nacional, se colocaran 2 banners colgantes en sus
instalaciones para reforzar la campana “Somos un solo PIC” y mostrar los valores de la
compaiiia, de tal manera que se convierta en una ayuda memoria y recordatorio constante

de la cultura PIC en los trabajadores.

- Lanzamiento del programa "Comité de Cooltura” y convocatoria a los

colaboradores (Anexo 8)

La creacion del nuevo “Comité de Cooltura” surge como necesidad del éarea de
Comunicaciones y Recursos Humanos de mantenerse mas conectados con los
trabajadores de todos los establecimientos de PIC en Lima y Provincias, por medio de un
representante en cada local PIC, que sera elegido luego de una convocatoria. Cada

representante tendré la responsabilidad de mantener informado en reuniones mensuales
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al &rea de RRHH sobre las novedades, iniciativas y necesidades que surgen dentro de los
establecimientos. Ademas, sera el nexo para realizar las coordinaciones y apoyo logistico
de cada actividad planteada para el establecimiento, ya que no hay equipos de
Comunicaciones en todos los locales de PIC a nivel nacional.

Para crear el Comité se tiene pensada una convocatoria voluntaria dirigida a todos los
colaboradores PIC de Lima y Provincia que realicen sus funciones en uno de los
establecimientos que pertenecen a la organizacion. Luego de haber informado a todos los
colaboradores sobre la iniciativa del Comité y lo que buscamos en el/la representante que
formara parte de este, se les invitara oficialmente a participar de la convocatoria que
consistirad en el registro del colaborador que desea postular y una entrevista a cargo del
area de RRHH para evaluar los perfiles y definir qué colaborador cumple con los
requerimientos y motivacion para unirse. Una vez elegidos los integrantes del Comité, se
les presentara oficialmente a través de diversos medios de comunicacion interna para que
todos los colaboradores identifiquen al representante de su establecimiento. Finalmente,
se realizard una reunion privada con los integrantes, RRHH y Comunicaciones para darles

la bienvenida e indicarles los lineamientos, responsabilidades y actividades.

- Desarrollo e invitacion al concurso de innovacién "ldeas que transforman™
(Anexo 9)

Alineados a nuestros objetivos de promover el trabajo en equipo, el compromiso y la
innovacion en la organizacion se lanzara la primera ediciéon del concurso “ldeas que

transforman”.

Este concurso premiara a los 3 proyectos mas innovadores, los cuales deberan resolver
alguna necesidad de la organizacidn ya sea de cara al cliente externo o interno en equipos
conformados de 3 a 6 personas. El concurso constara de varias fases de seleccion y entre
los jurados estaran consultores expertos asi como el gerente general Jorge Fuentes. Con
el objetivo de mostrar el rol de los lideres como figuras de servicio, apoyo Yy liderazgo
comprometido, se seleccionara a los lideres del top 30 mas comprometidos para que
puedan servir de mentores, asignandoles un equipo al que puedan guiar y apoyar en su
proyecto. Se buscara que los equipos participantes vivan una experiencia enriquecedora

y de aprendizaje.
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Los 3 primeros lugares recibiran un premio valuado segun su puesto y su proyecto sera

revisado para ser implementado dentro de la organizacion.

- Lanzamiento de “La pregunta PIC de la semana”

Se publicara una pieza semanal en Facebook donde se formularan preguntas a modo de
trivia, sobre la cultura, valores, historia e hitos de la organizacion. Ello con la intencion
de promover la participacion e interaccion de los colaboradores a través de la red social
de la organizacion. Asimismo se buscara fomentar la blsqueda activa de informacion de
la organizacion por parte de los colaboradores. A los dos dias de la publicacién del post,
se compartira la respuesta a la pregunta. Se reaccionara con un Me Gusta 0 Me Encanta
a las respuestas correctas.

- Publicacion del beneficio "Early day" para fechas especiales

Como parte de nuestra estrategia para comprometer a los colaboradores con las
actividades que realiza la organizacion, se propone presentar y comunicar el beneficio
“Early day”, que consiste en ofrecerles medio dia libre a los trabajadores cuando se
desarrolle una celebracidn especial externa o interna para ellos dependiendo de la fecha
como por ejemplo, en el dia de la madre y el padre. El fin de esta accion es, en primer
lugar, asignarles tiempo libre para que puedan asistir a los eventos virtuales o presenciales
que se organizan en PIC pues gozan del tiempo para hacerlo; y, en segundo lugar, que los
colaboradores tengan la posibilidad de celebrarlo a su manera, ya sea con su equipo

inmediato o su familia.

4.3. Cronograma y presupuesto del plan de comunicacion

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/AIFvMY ft35DFZaCBemAJ1RxJ TPNS8TEoy
2
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SUSTENTACION

El plan de comunicacion disefiado para la empresa de logistica PerulnterCargo (PIC), ha
sido pensada estratégicamente para solucionar un grave problema interno que se observa
entre los lideres, su falta de compromiso con la cultura de la organizacién y cémo esto se
ve claramente reflejado en sus equipos, ya que al no tener un sentido de pertenencia ni de
identificacion, buscan oportunidades de trabajo en otras compafiias del sector,
aumentando la rotacion del personal y afectando las variables de tiempo y costo en la

empresa.

Luego de realizar las investigaciones sobre el sector logistico y el contexto actual,
comprendimos que existe la posibilidad de que esta falta de compromiso esté relacionada
de alguna manera con la situacion de incertidumbre sobre la que nos encontramos
actualmente, lo que genera que las funciones y cumplimiento de metas individuales sean
la Unica prioridad, dejando de lado aspectos importantes de la identidad y cultura
corporativa que son necesarios para fortalecer vinculos con sus equipos y alcanzar una

buena comunicacion que tendrian como resultado un trabajo ain mas eficiente.

Asi, cumpliendo con las medidas y tomando en cuenta las restricciones que se presentan
actualmente debido a la crisis sanitaria por el Covid-19 y las formas de trabajo presencial
y remoto, proponemos una serie de estrategias y acciones desarrolladas dentro de una

campafa que se llevara a cabo durante siete meses y en dos fases.

La primera fase del plan de comunicacion esta dirigida a los Gerentes Centrales, Gerentes
de area, Subgerentes, Jefes y Supervisores, quienes consideramos, de acuerdo al analisis,
son la pieza fundamental y de inicio para lograr nuestro objetivo principal que es
aumentar el compromiso de los colaboradores. Esto se realizaréd a través “Embajadores
PIC”, un programa interno pensado para desarrollar habilidades de liderazgo en los altos
cargos y de mando, asi como posicionar la Cultura de Perulntercargo. En esta primera
etapa consideramos necesario crear un espacio virtual exclusivo que integrara a todos los
lideres PIC, para ello, se planed el lanzamiento de un grupo cerrado de Facebook
exclusivo para los “Embajadores PIC” donde se compartiria toda la informacion y
contenido referente a la cultura de la organizacion, asi como las invitaciones y accesos a

las actividades destinadas a este programa. También se penso el uso de esta herramienta

pag. 86



de comunicacion como un lugar de aprendizaje y motivacion entre los lideres, ya que a
través de este grupo, pueden compartir diferentes experiencias, buenas précticas y su

nivel de satisfaccion hacia el contenido y acciones determinadas como parte del proyecto.

Ademas, se propuso la habilitacion de una plataforma virtual de capacitaciones donde se
pudieran realizar cursos de liderazgo, a través de “Ubits Learning”, ya que es una
herramienta amigable, moderna y cuenta con una amplia variedad de temas que los
lideres pueden desarrollar para complementarlos con la seleccion de charlas en vivo de
liderazgo con especialistas y luego poner en préctica todo lo aprendido con sus equipos
de trabajo. Al momento de la seleccion de cursos, a cargo del Responsable de Desarrollo
(RRHH) y Coordinadora de Comunicacion Interna, Clima y Cultura, se tomara en cuenta
la segmentacion de los perfiles y funciones de los lideres, logrando la correcta eleccion
de temas destinados a cada nivel de mando para que tenga cursos exclusivos y
diferenciados, de tal manera que el aprendizaje esté alineado a la practica diaria y

ejecucion del trabajo de los lideres segun su cargo.

Sumando al plan de capacitaciones para los lideres, creimos conveniente disefiar un
espacio y tiempo especial destinado al desarrollo de sus cursos virtuales sin perjudicar el
desenvolvimiento laboral que asume cada colaborador respecto a sus funciones diarias,
asumiendo que por los cargos de Gerencia, Jefatura y Supervision tienen tiempos
ajustados. Por ello, creamos “Lider c-ON-ectado”, un beneficio que cada lider podra
utilizar durante una hora los dias miércoles, para llevar a cabo los cursos designados,

segun su posicion de mando, en su portal de “E-Learning”.

Por otro lado, esta primera parte del plan de comunicacion también busca posicionar la
cultura PIC en la mente de los lideres, ya que de esta forma y combinado con las nuevas
0 mejores habilidades de liderazgo y de comunicacion adquiridas, podran compartir el
espiritu de la organizacién de manera amigable y eficaz con los demas colaboradores, en
especial con sus equipos directos. Esto se lograra a traves del disefio y publicacion de
piezas de comunicacién virtuales y fisicas, tomando en cuenta la segmentacion de
personal que realizar trabajo remoto y presencial. Para ello, se trabajard con un fuerte
proceso de recordacion de la mision, vision y valores de la empresa a través de videos
informativos, testimonios del Gerente General y materiales fisicos en algunos espacios
de las oficinas y almacenes, para que los lideres tengan clara la orientacién, objetivos y

expectativas de las formas de trabajo en PIC. Asi, también buscamos generar un vinculo
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de pertenencia y compromiso con este programa dirigido a los lideres PIC, a través de
material publicitario brandeado con la frase “Embajadores PIC” o “Embajador PIC” para
que tengan presente que ellos son una fuente de inspiracion y referentes de aprendizaje

para sus equipos.

Otro punto clave que pensamos trabajar es que los lideres creen un nivel de comunicacion
horizontal y un vinculo de entendimiento con los colaboradores que pertenecen a sus
equipos, por ello, se plantea el disefio de una encuesta trimestral para que los lideres
conozcan los gustos, intereses y necesidades de sus equipos para utilizarlo como fuente
de informacién en la toma de decisiones que los beneficien, de tal manera que las futuras
acciones realizadas estén los mas alineadas posibles al cliente interno y apoyen a lograr
un sentimiento de pertenencia y conexién con la organizacién, poniendo en claro que PIC
se interesa por que sus colaboradores estén a gusto y se encuentren en las condiciones

mas optimas de trabajo.

Finalmente, como parte de nuestras acciones para promover la participacion activa de los
lideres PIC en las actividades de la organizacion, queremos reconocer el compromiso de
todos los lideres con el desarrollo de actividades dentro del programa “Embajadores PIC”
y su aplicacion. Por eso, consideramos importante realizar comunicados y regalos
trimestrales de agradecimiento y reconocimiento a los lideres a nombre del Gerente
General, como forma de incentivo y motivacion para que continden poniendo en practica
lo aprendido y trabajado durante este programa. Estos seran diferenciados de acuerdo a
la segmentacion de los niveles de mando que tienen los lideres, de tal modo que las
acciones variaran para los Gerentes Centrales, otra para los Gerentes de area y

Subgerentes y una diferente para los Jefes y Supervisores.

Si bien es cierto que esta primera fase se trabajara por cuatro meses desde mediados de
Junio 2021 a Octubre 2021, queremos hacer un cruce en el cronograma dando inicio a la
segunda fase del plan a partir de finales de Julio 2021 donde vienen a tallar todos los
colaboradores de la comparfiia. Asi, se espera trabajar con el apoyo de todos los
“Embajadores PIC” mientras adquieren el aprendizaje necesario sobre las mejores
practicas de un lider y cdmo es ser especificamente un lider en PIC, para trabajar la

campafa “Somos un solo PIC”.
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En esta parte del proyecto se utilizara como herramienta interna el Facebook cerrado de
PIC, el correo corporativo, grupos de Whatsapp Corporativos, la Intranet PIC y
plataformas de encuestas y de reuniones virtuales para llegar a todos los colaboradores
que se encuentren trabajando de manera presencial o remoto, y cumplir con uno de los
objetivos clave de esta fase que es reforzar la cultura corporativa y promover el
sentimiento de pertenencia con la organizacion. Esto se llevara a cabo con una serie de
comunicados, infografias y videos que generen la recordacién constante de la cultura PIC.
Ademas, de la comunicacién virtual, entendemos que por el tipo de trabajo que conlleva
ofrecer el servicio en el sector logistico, existen algunas areas de trabajo que se
encuentran realizando trabajo presencial. Por ello, dentro de las acciones a llevar a cabo,
se propone la instalacion de herramientas de comunicacion fisica, para que el mensaje
pueda llegar a todos los colaboradores a nivel nacional. Entre estas se encuentra la
instalacion de televisores en cada establecimiento de Lima y Provincia, acrilicos en los
bafios, banners en los almacenes y vinilos con contenido de la cultura corporativa. El fin
de estas nuevas herramientas, es que se puedan utilizar no solo para la presente campana,

sino para futuras comunicaciones que se necesiten.

Por otro lado, otra de las metas que se espera alcanzar con este plan de comunicacion es
que los colaboradores se sientan motivados a participar de las iniciativas de la
organizacion, para ello, proponemos reconocer al colaborador a través de incentivos que
lo hagan sentir valorado dentro de la compafiia y por su compromiso con las actividades
que involucran a todos los equipos. Asimismo buscamos generar programas € iniciativas
mas atractivas, como el concurso de innovacion “ldeas que transforman”, donde se
obtienen beneficios tanto personales como profesionales, ya que los colaboradores
pueden desarrollar habilidades especificas por el trabajo en equipo, asi como el

reconocimiento por la participacion.

Ademas de que puedan obtener aprendizaje y reconocimiento a través de estas
actividades, consideramos importante generar espacios de integracion con sus lideres
donde se fomenten la horizontalidad y la conversacion entre los equipos para que sirvan
como fuente de inspiracién y se convierta en un efecto en cadena, donde el lider
demuestre su compromiso con la organizacién mientras ejerce sus funciones, realizando
buenas practicas, y el colaborador pueda asumirlo como parte de su dia a dia. Asimismo,
apoyar e incentivar a momentos de retroalimentacion, apoyando a los planes de Recursos

Humanos, respecto al desarrollo del talento humano en la organizacion.
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Sumando a las iniciativas para los objetivos en esta segunda fase, decidimos convocar a
un “Comité de Cooltura”, que sirva de apoyo al area de Comunicaciones para desarrollar
las actividades de Comunicacién Interna a nivel nacional. Este Comité constard de un
representante por cada establecimiento PIC en Lima y Provincias, de tal manera que se
conviertan en un nexo de comunicacién y coordinacién éptima, volviendo ademas a estos
representantes en portavoces de todos colaboradores que forman parte de su local de
trabajo. Esto se realizard también con el objetivo de crear una conexién que facilite el
contacto con el personal en provincias e identificar sus requerimientos, preferencias y
opiniones respecto a su situacion en la organizacion. Para lograr esto dltimo, se
programaran reuniones de seguimiento con cada representante para intercambiar

propuestas y sugerencias relacionadas al beneficio y compromiso de los colaboradores.

Finalmente, ambas fases estan disefiadas con programas y acciones que permitan
mantenerse activas de manera constante y en el futuro, para ello, se crearon secciones
especificas en la Intranet de la organizacion “PIC.NET”, como el caso de “Embajadores
PIC” y “Vivimos la Cultura PIC”, donde se puedan encontrar los diferentes contenidos
compartidos durante los programas y la campafa, con la idea de actualizarlo con

proximas acciones alineadas al mismo objetivo del plan.
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RECOMENDACIONES

Presentamos las siguientes recomendaciones con el objetivo de plantear futuras
consideraciones para la mejora del plan de comunicacion interna de la organizacion asi

como el cumplimiento de sus objetivos a largo plazo.

- Reforzar el trabajo con los lideres

Si bien es cierto que aln se tiene que trabajar con los lideres, estos son de suma
importancia para lograr el vinculo de compromiso con sus colaboradores. Sobre todo los
gerentes centrales quienes son los que tienen el conocimiento de todas las actividades y

deberian mostrar el mayor compromiso para lograr un efecto paraguas en sus equipos.

Se sugiere que se refuerce el rol de “Embajador” y modelo a seguir con los lideres de la
organizacion. Mantener el programa de “Embajadores PIC” por los siguientes dos afios,
haciendo una constante evaluacion de la evolucion de cada lider hasta que los

comportamientos deseados se encuentren posicionados.

- Mantener los espacios de integracion propuestos y seguir desarrollando

NUEvVoS.

Incentivar la creacion de espacios de cohesion entre los lideres es vital puesto que permite
forjar conexiones humanas mas profundas entre los equipos. Ello repercute en una mejor
y mas fluida comunicacion, confianza, trabajo en equipo, y solo trabajando en equipo

hacia un objetivo es que un area puede crecer de manera optima.

- Definir el perfil del colaborador PIC

Si bien es cierto que el perfil de un colaborador se puede trabajar y moldear, se debe
definir de manera estratégica el perfil que debe tener un colaborador de PIC, en base a
los valores, aspiraciones y objetivos de la organizacion. Ello permitird llevar a cabo
procesos de reclutamiento y seleccion mas eficientes asi como contar con personal que

se sienta mas a gusto con la organizacion y que viva la cultura de la organizacion.
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- Definir un plan estructurado y formal de linea de Carrera

Este proceso es vital para una empresa que busca retener el talento. Identificar los puestos
clave en una organizacion y las personas que podrian cubrir esas plazas dentro de ella,
promueve el crecimiento interno y de esa forma mejora la expectativas del colaborador
con respecto a la organizacién en la que trabaja y aumenta su compromiso y perseverancia

con su puesto de trabajo.
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LECCIONES APRENDIDAS

En nuestra experiencia realizando el presente estudio, pudimos recoger los siguientes

aprendizajes:

a)

b)

d)

A fin de determinar los mensajes comunicacionales a desarrollar fue necesario y
atil, clasificar a los trabajadores que forman parte de PIC de acuerdo a su
modalidad de trabajo, cargo y ambito laboral (lugar de trabajo). Ello nos ha
permitido desarrollar estrategias diversificadas de comunicacién tomando en
cuenta las caracteristicas mencionadas. Segmentar a las audiencias nos ha
permitido también, analizar el tipo de canal que mejor se adapta a cada una de
ellas. Asimismo, debimos considerar herramientas y canales de comunicacion

nuevos que creimos importantes para adecuarnos al contexto de crisis sanitaria.

Es importante contar con informacion de primera mano de las necesidades,
limitaciones y dindmicas laborales del personal segun su ubicacion geografica y
su funcion dentro de la organizacion. Luego de plantear distintas propuestas de
mejora, se llegd a la conclusion de la necesidad de la formacion de un comité de
cultura, permitiendonos desarrollar una gestion mas participativa dentro de la

organizacion y con ello conectar de forma eficiente con el cliente interno.

Realizar este trabajo nos ha mostrado que la transformacion cultural de una
organizacion requiere del compromiso de todo el grupo humano que la conforma,
especialmente de sus lideres, quienes necesitan contar con habilidades de
liderazgo y comprender la filosofia del nuevo plan y de las futuras propuestas del
area de RRHH, para poder estar alineados a la cultura, valores, misién y vision de
la empresa. De esta forma, podran transmitirlos eficientemente a sus equipos de

trabajo para reforzar el sentimiento de pertenencia en cada uno de ellos.

Por otro lado, también nos dimos cuenta de que el papel de la Gerencia ocupa un
lugar clave en la comunicacién de algunos mensajes, ya que con su participacion
e interaccion con los colaboradores se propicia un ambiente de horizontalidad y
el involucramiento puede ser pecibido por el trabajador como un escenario donde

la empresa se interesa por ellos y son escuchados. Siguiendo esta linea, también
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identificamos la importancia de mantener espacios de integracion entre los
equipos, en especial donde se involucren a los lideres, no solo para lograr el
intercambio de experiencias, conocimientos y promover el aprendizaje continuo,
sino que es una excelente oportunidad para crear vinculos de pertenencia y de
generar habilidades de trabajo en equipo que benefician a la direccion de trabajo
hacia un objetivo. Asimismo, se pueden identificar habilidades y aspectos de
mejora del equipo que deben ser puestos en conocimiento de cada colaborador a

través de espacios de retroalimentacion que son altamente valorados por ellos.

Una de las acciones mas importantes que consideramos dentro de nuestro plan de
comunicacion interna y que pudimos validarla con el caso de éxito presentado de
General Motors, es el reconocimiento que siempre se debe tener presente hacia
los colaboradores. Este no debe realizarse tnicamente en fechas especiales, sino
que se debe tomar en cuenta la participacion y evolucion que tienen en la
organizacion. Tener acciones de reconocimiento como parte de una estrategia, no
solo incrementa la motivacion constante del trabajador a continuar realizando sus
funciones y querer seguir mejorando, sino que refuerza el sentimiento de

identificacion con la empresa.

Finalmente, enfrentarnos a este caso nos ha permitido conocer mas a fondo el
funcionamiento del sector logistico y sus caracteristicas. Hemos podido
indentificar que este sector esta estrechamente vinculado a la tecnologia y la
digitalizacion, por lo tanto su personal debe estar familiarizado con estos
conceptos y adaptarse a los cambios constantes que suponen. El area de
Comunicacion Interna tiene la tarea de estar a la vanguardia y utilizar a la
tecnologia como un aliado para la mejora de los procesos y para poder crear
conexiones efectivas con sus colaboradores a través de herramientas de
comunicacion que se mantengan alineadas, en el caso de Perulntercargo a sus

principios de tecnologia e informacién.
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ANEXOS

Anexo 1: Organigrama PIC

Gerencia Legal Recursos Humanos Administracion Operaciones Comercial
L - Gestion de || - Comercial
Contratos Personas - Almacenes Corporativa
- il L1 Administracion — Contabilidad | Transporte | Comercial
Legal ludicial Laboral distrigucior? Macionales
— Facturacion -
—  Legal Laboral — Seleccidn — :&duanasylr:a rgo ] Comercial .
nter y Macional Proyectos Espediales
— Cobranza
L Legal Corporativo — Desarrollo | Tesoreria —— Express Delivery — Servicio al Cliente
Comunicacion —  Inversiones L 5 idad
Interna y Cultura egunda
——  Mantenimiento

Desarrollo

Mantenimiento

Proyectos
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Anexo 2: Publicacion de beneficio corporativo “Lider

cONectado”

N Lider
P\\ conectado

iPotencia tus habilidades!

iContamos contigo para ser parte de la nueva transformacion
de lideres PIC!

Ahora todos los miércoles de 5:00 a 6:00 p.m. podras disfrutar
de un espacio dedicado a tiy al desarrollo de tus habilidades.

¢Qué hacer en esta hora?

/- Ubits - Tu plataforma de formacién en liderazgo. \
Ingresa desde tu intranet o a través de la pagina:

www.ubitslearning.com/
 Plataforma de Capacitacién PIC - Puedes ingresar a

através de tuintranet.
e Libros, webinars, cursos u otros medios que consideres

\ interesantesy aporten a tu desarrollo. /

*Durante esta hora tu agenda se encontrara bloqueada.

Tu crecimiento nos importa QP I C

<

PERU INTERCARGO
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Anexo 3: Desarrollo de infografia con los 5 valores PIC

NUESTROS VALORES

NUESTROS CLIENTES, NUESTRA PASION

Nos enfocamos en que todos los procesos de la cadena de
suministros de nuestros clientes sean desarrollados de la mejor
manera para que cumplan con sus objetivos asegurando la
satisfaccion plena de sus necesidades.

BUSCAMOS EL CRECIMIENTO DE
NUESTRO EQUIPO

Nos preoccupamos por que todos nuestros equipos de trabajo
se desenvuelvan en un ambiente respetuoso, inclusivo y de
escucha, donde obtengan espacios de aprendizaje, tengan la
oportunidad de empoderarse vy logren cumplir sus metas
personales y profesionales.

SOMOS RESPONSABLES DE
NUESTRAS DECISIONES

PerulnterCargo busca ofrecer el mejor servicio del sector
logistico cumpliendo siempre con los mas altos estandares de
calidad, ética y transparencia, y haciéndonos responsables de las
acciones que decidimos llevar a cabo y sus resultados.

SOMOS EMPATICOS

Trabajamos con entusiasmo pensando no solo en el beneficio
de nuestra compaiiia, sino en el de nuestros clientes y
equipos de trabajo, entendiendo los diferentes escenarios
que enfrentan.

NOS PREOCUPAMOS POR LOS DETALLES

Comprendemos el sentido de urgencia que demanda el sector
logistico y las expectativas de nuestros clientes por obtener
resultados rapidos, sin descuidar cada paso en los procesos
para lograr aumentar la precision.

ZIPIC

PERU INTERCARGOQ

o
S
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Anexo 4: Disefio e instalacion de cuadro con informacion sobre la cultura y valores corporativos de PIC

Opcién 1

mMision

Ofrecer las mejores alternativas
logisticas de manera rapida y eficiente
con el apoyo de la mejor tecnologia,
siempre al servicio de nuestros clientes
creando conexiones de alto valor.

H VISION

Ser la empresa lider en operaciones
logisticas en Peru y un referente de
innovacion en América Latina, de la
mano de los mejores talentos.

NUESTROS VALORES

B NUESTROS CLIENTES, NUESTRA PASION

Hl SOMOS RESPONSABLES DE NUESTRAS
DECISIONES

M NOSPREOCUPAMOS POR LOS DETALLES

Il BUSCAMOS EL CRECIMIENTO DE NUESTRO EQUIPO
B SOMOSEMPATICOS
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Opcidn 2

ZIP1C

PERU INTERCA

H MISION I

Ofrecer las mejores alternativas
logisticas de manera répida y eficiente
con el apoyo de la mejor tecnologia,
siempre al servicio de nuestros clientes
creando conexiones de alto valor.

H VISION

Ser la empresa lider en operaciones
logisticas en Perty un referente de
innovacion en América Latina, de la
mano de los mejores talentos.

NUESTROS VALORES

B NUESTROS CLIENTES, NUESTRA PASION

B SOMOS RESPONSABLES DE NUESTRAS
DECISIONES

W NOSPREOCUPAMOS POR LOS DETALLES

B BUSCAMOS EL CRECIMIENTO DE NUESTRO EQUIPO
M SOMOSEMPATICOS

H MISION

o VISION
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Anexo 5: Diseflo e implementacion de la seccion Vivimos la

Cultura PIC en la Intranet

dizs202  Busar Conterides
a

Maria Paula Nafiez |Introduce la palabra de referencia ]

v

Z/P1C | PICNET
.
Sobre PIC Novedades Her amientas y Vivimos la
& o aplicaciones Cultura PiC

Nuevas Oficinas
PIC Lima

Inauguramos las nuevas oficinas PIC
para estar cerca a nuestros clientes.

40 Aniversario PIC
Octubre del 2020

El pasado 18 de Octubre, PIC celebro sus 40 arfios
de trabajo. Siempre contribuyendo al buen
desarrollo de laindustria en el Per, a través de sus
servicios de courier, almacenaje y logistica.

>>>

Conoce mas

Nuevos Protocolos ante el COVID-19
Marzo del 2021
Planifique, preparese y responda a la

| enfermedad del coronavirus. Su seguridad y la
- de su familia es lo mas importante.

/] >>> Conoce mas

Transformacién en el servicio de transporte y

distribucién: TMS

Febrero del 2021

i'" | Te compartimos los 4 puntos clave expuestos
N

durante el evento virtual “Innovacion en la
Gestion de Transporte y Distribucion”

>>> Conoce mas

Galeria de Eventos

San Valentin
Febrero del 2021

Integracion Familiar
Marzo del 2021

Noticias Cumpleanos de la Semana

Abr26 | Juan Pérez - Area Comercial

>>> Felicitar
Abr26 | Chloe Vargas - Almacenaje

>>>  Felicitar
Abr 26 | Erick Torres - Recursos Humanos

»>>> Felicitar
Abr29 | Daniel Gutiérrez - Distribucion

>>> Felicitar
Abr 30 | Ximena Rodriguez - Contabilidad

»>> Felicitar

Proximos Eventos

Dia de la Madre PIC
Mayo del 2021

Nos sumamos a las celebraciones virtuales por el Diade la
Madre dada la realidad que imponen estos tiempos, aunque
se vivira de manera diferente, es una buena oportunidad
para compartir con nuestras engreidas y regalarles una
experiencia online que no olvidaran.

—_—

>>> Inscripciones

Blue Monday
Enerodel 2021

(/;' P I c Links uatiles Ayuda y soporte Términos y uso
2 / PerulnterCargo Contactanos Politica de privacidad
: ) E Ee) Tour virtual Términos y condiciones
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Anexo 6: Gestion y entrega de material de la campafa
"*Somos un solo PIC"

#® somos un
&9, solo PIC

%¢@® somos un
&%, soloPIC

% somos un
=%, 0l PIC

NOS PREOCUPAMOS POR
LOS DETALLES

440

BUSCAMOS EL CRECIMIENTO
DE NUESTRO EQUIPO

SOMOS RESPONSABLES
DE NUESTRAS DECISIONES

NUESTROS CLIENTES,
NUESTRA PASION

SOMOS EMPATICOS
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Anexo 7: 2 banners colgantes en cada almacén

@ SOMOS EMPATICOS

Nuestros

valores

guian nuestras

acciones

f » \
k@)

Vivimos nuestros

valores

NUESTROS CLIENTES,
NUESTRA PASION

() BUSCAMOSEL CRECIMIENTO
DE NUESTRO EQUIPO

SOMOS RESPONSABLES
DE NUESTRAS DECISIONES

Y £
" 4

SOMOS EMPATICOS

NOS PREOCUPAMOS POR
LOS DETALLES

) %6 @8® somos un
ZIP1C 8, s0lo PIC
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Anexo 8: Convocatoria del Comité de Cooltura

Convocatoria:

Cimae sépric el
Comite del

tura

Queremos mantenernos cerca de todos nuestros colaboradores.
TU podrias ser el/la representante de tu establecimiento y unirte
al equipo que para transformara la experiencia de ser parte de PIC.

¢Quiénes pueden participar?

( Todos los trabajadores de PIC de Lima y Provincias. ]

¢Como participar?

\
4 PASO 1: Completa el formulario de registro
con tus datos.

PASO 2: Explicanos qué te motiva a ser el/la
representante de tu establecimiento.

PASO 3: Participa de la entrevista con el equipo
de Recursos Humanos. )

|
ZPIC
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Anexo 9: Desarrollo e invitacidon al concurso de innovacion
""Ideas que transforman*’

Si eres inquieto, creativo y sueiias con
reinventar |alogistica en América Latina
este desafio es para ti.

Concurso de innovacion

IDEAS QUE
TRANSFORMAN

. e

Te invitamos a ser parte de |a primera edicion de nuestro concurso de innovacion.

Viviras Pxper iencias Unicas, de lamano de e»\pertos enel rubro yPI apuyu ungr upo

Forma equipos de 3 a 6 personas y da rienda suelta a tu creatividad.
No importa el rea a la que pertenezcas, todos tenemos algo que aportar.

PRIMER PUESTO SEGUNDO PUESTO TERCER PUESTO

* HP OMEN 15 Intel Ci7 para PS5 para cada integrante SAMSUNG GALAXY TAB S6 para
cada integrante del equipo del equipo cada integrante del equipo

ZIP1C

#Somosunsolopic #Innovamosjuntos ST T Ciernee
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