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RESUMEN

Este trabajo, titulado Estrategia de diversificacion de contenido para la cuenta de
Instagram “Comunica Salud”, es un proyecto que tuvo como proposito aumentar el
alcance de esta cuenta para asi poder llegar a un nuevo publico y aumentar el engagement

con su publico objetivo actual.

Esto se logré a través de un andlisis previo de la cuenta de Instagram “Comunica
Salud”, asi como de su entorno. Sobre la base de dicho andlisis, se cre6 una estrategia de
plan de contenidos de acuerdo a los objetivos que se plantearon. Dichos contenidos se
reflejaron en las publicaciones con fotografias y videos que se hicieron en dicha cuenta

de Instagram.

Los resultados de la estrategia se demostraron a partir de la respuesta de los
usuarios hacia el nuevo contenido, el cual se reflejo en estadisticas y métricas que la

misma aplicacion elabora.



INTRODUCCION

Este proyecto trabajo la diversificacion del contenido de la cuenta de Instagram
“Comunica Salud” con el propdsito de generar una mejor llegada a un nuevo publico y

fidelizar el suyo.

Se empezo por el andlisis de la cuenta a nivel general, como trabajo hasta antes
de la investigacion, cudl era su publico objetivo, los intereses del mismo y el analisis de
la competencia o casos referenciales. Ademas, también se examiné las oportunidades y

amenazas del entorno que podrian afectar a Comunica Salud en su crecimiento.

Sobre la base de dicho andlisis, se propuso un plan de contenidos, la frecuencia
de publicacién de cada uno de ellos y sus formatos. Su aplicacion tuvo dos etapas. La
primera tuvo una duracién de seis meses y la segunda ya lleva ocho meses de aplicacion.
A partir de los resultados de la primera etapa, se decidié hacer algunos ajustes e

implementar la segunda para mejores resultados.

Por otro lado, se confirmé que Comunica Salud es un proyecto sostenible en el
tiempo debido a los logros obtenidos y las oportunidades que se identificaron durante la

aplicacion del plan.

Por ultimo, se desarrollaron las lecciones aprendidas a lo largo de este proceso,
que incluyen aspectos que se trabajaron bien y los que se pueden mejorar en el futuro

desenvolvimiento del proyecto.

Material 1: video de IGTV de lanzamiento de nuevo contenido.

Ubicacion:

https://www.instagram.com/tv/BzI3K3cAtbp/?utm_source=ig web copy link
Material 2: perfil de la cuenta Comunica Salud.

Ubicacion: https://www.instagram.com/comunica_salud/?hl=es-la



ANTECEDENTES

1.1.  Justificacion

Comunica Salud era un proyecto que promovia un estilo de vida saludable a partir de
videos de recetas faciles, rutinas de ejercicios y consejos. Empezd como un canal de
YouTube que se cred en abril de 2016. Desde su lanzamiento hasta la primera parte del
afio 2019, se public6 un video cada semana. Al momento de la investigacion, Comunica

Salud tenia 2160 suscriptores en YouTube, pero esta inactiva.
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Por otro lado, Comunica Salud también cre6 un fanpage en Facebook, el cual

tenia 5740 seguidores y donde se publicaba semanalmente el enlace del video nuevo del
canal de YouTube. Sin embargo, se decidio dejarlo de lado, pues el publico objetivo de

la cuenta ya no se encontraba ahi.

En el caso de la cuenta de YouTube, estuvo activa con videos semanales durante
casi tres afios; pero también se tomo la decision de no subir mas videos, pues las
visualizaciones no eran significativas y no habia una comunidad creada en esa
plataforma. Sin embargo, a diferencia de Facebook, YouTube cumple la funcién de
repositorio de las recetas mas importantes de Comunica Salud, ya que tiene muchas
video-recetas que estan vigentes y a las que el publico puede recurrir cuando desee. Por

ello, el enlace al canal estd permanentemente en el perfil de la cuenta de Instagram.
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Comunica  Salud cuenta  también con una  landing  page
(https://soycomunicasalud.com/pagina-principal/), en la cual se presentaba brevemente
los temas que desarrollaba, la historia de como se cred el espacio, los testimonios de
algunos seguidores y las redes sociales donde se podia obtener mas informacion, ademas

del contacto para que pudieran comunicarse a través de un correo corporativo para

cualquier alianza o propuesta de colaboracion.



AMOR PROPIO

SALUDABLE
NO ES
VIVIRA
DIETA

ACTIVIDAD FiSICA

CULTURA DE DIETA

LO QUE DICEN NUESTROS SEGUIDORES
LA HISTORIA DE COMUNICA SALUD

Stefanny N.

Kiara Henriquez

La tultima red social en la que Comunica Salud tuvo presencia fue Instagram, en
la cual contaba con 5000 seguidores. En ella se empezd a publicar contenido de forma
intuitiva, sin ningln plan preestablecido. Asi, se realizaba diariamente una publicacion,
la cual podia consistir en algiin plato de comida (algunas veces con su receta, otras solo
con su descripcion) o alguna foto personal para compartir algin momento de mi vida de
manera aleatoria, sin ningiin orden o estética. Ademas, a través del perfil de Instagram,

se colocaba el enlace directo al canal de YouTube.



& comunica_salud

Romina Caro

Comer Sano No Tiene Que ser Aburrido
Recetas saludables y motivacion
Hago videos en Youtube, miralos aquf

5.000 seguidores 1200 seguidos

Fuente: capturas de la cuenta de Instagram de Comunica Salud, febrero de 2019.

Como Instagram permite que el usuario suba videos cortos que se mantienen
disponibles para el publico por veinticuatro horas, se aprovech6 esta herramienta. En
Comunica Salud, compartia parte de mi dia, mostraba mis comidas, las actividades que
realizaba, daba recomendaciones, promocionaba mis otras redes y, ademas, compartia

fotos que mis seguidores me enviaban.

De esa manera, Comunica Salud creci6é en Instagram cada vez mas y se vio la
oportunidad de darle mayor importancia a esta plataforma, pues es una red social que en
los ultimos afios se ha vuelto muy popular, sobre todo entre los jovenes, quienes eran

parte importante del publico objetivo de Comunica Salud.

Segun el trabajo de Marcelino (2015), la migracion de los jovenes de Facebook a
Instagram se dio porque ellos valoran la sensacion de libertad que esta red social les
ofrece, en la que sienten que se pueden expresar mejor y liberarse de las expectativas y
limitaciones sociales de la primera. Por su parte, los estudios realizados por Oropesa y
Sanchez (2016) revelan que jovenes y adolescentes ya no ven a Facebook como una
plataforma privada y libre para expresarse; en cambio, en Instagram encontraron un
espacio que les ofrece intimidad y todas las herramientas que tenia la otra red, solo que

enfocada mas en la fotografia.
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En comparacion con Facebook y YouTube, las ventajas que ofrecia Instagram
eran que la interaccion con los seguidores se daba de manera mas directa, fluida y
enriquecedora, con lo que se obtenia un mejor feedback por parte de ellos, pues se podian
hacer comentarios o reaccionar a historias o publicaciones, chatear con la marca, asi como

ver en tiempo real las historias o los videos en vivo que compartia la cuenta.

De acuerdo con Ramos-Serrano y Martinez-Garcia: “Instagram es una de las redes
sociales mas importantes para compartir fotos y videos utilizada por los bloggers para
mantener un contacto mas cercano con sus seguidores, funcionando como una especie de
diario personal online” (2016). Instagram no es una red social en la que los seguidores
consumen contenido pasivamente, sino que interactian con ¢l y muchas veces producen
su propio contenido a partir del que comparte la marca: “Las redes sociales son
claramente un medio de «prosumo» donde los prosumidores se convierten en altavoces
que producen conversaciones con y para un publico consumidor” (Berrocal, Campos-

Dominguez, & Redondo, 2014).

Seglin Soares Vieira: “Los perfiles gastrondmicos en Instagram, por ejemplo,
aportan al lector recetas y fotografias cada vez mas novedosas y llamativas, con imagenes
de alta calidad, dentro de una red disefiada para realizar, retocar y compartir fotos en un
instante y que se ha convertido casi en el espejo de la gastronomia mundial” (2017). Se
observo que el tema de recetas era ideal para esta red social; pues, al ser una plataforma
visual, las fotos de estas llamaban mucho la atencion a los usuarios y, a través del uso de
hashtags, se podia encontrar personas o grupos interesados en el contenido que se

compartia y que ellos encuentren tu perfil facilmente.

También se tuvo en cuenta que era una plataforma ideal para hablar de salud e
influenciar positivamente a los jovenes al cambio de hdbitos de una manera cercana y
amigable. Como escribié Simoén (2015) en el portal online Telva: “Las redes sociales en
general e Instagram en particular han sido un factor muy a tener en cuenta en la creciente

tendencia de comer sano”.

Seglin Ramirez (2019), hoy en dia los influencers son figuras ptblicas, con gran
impacto y relevancia en las decisiones de sus seguidores y, a pesar de ello, no existen
normas que regulen el contenido de sus publicaciones. Asi como pueden influenciar
positivamente, también lo pueden hacer de manera negativa al mostrar estereotipos de

belleza y reforzar inseguridades para lucrar a costa de ellas. Por eso, a través de Comunica
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Salud, se buscd hablar de esa salud que se vulnera con cuentas que no muestran la realidad
y pueden llegar a generar problemas internos en quienes consumen su contenido.

Contrarrestar ese efecto fue parte de la esencia de este espacio.

Al ver la oportunidad de crecimiento en Instagram y el potencial que tenia
Comunica Salud para desarrollar el tema de salud e impactar de manera positiva en la
sociedad, se decidio darle la importancia debida y realizar una estrategia de

diversificacién de contenido pensada exclusivamente para esta red social y sus usuarios.

1.2.  Publico objetivo

El publico objetivo principal al cual se dirige el canal Comunica Salud, en cuanto a
demografia es a mujeres de entre 18 y 34 afios. Como parte del criterio demografico que
buscan llevar una vida saludable, pero sin que esto signifique sacrificio o sufrimiento,
sino incorporar habitos saludables a su estilo de vida. Son mujeres activas que se sienten
bien consigo mismas o quieren hacerlo, que no se restringen en darse sus gustos y

engreirse, ademas de disfrutar de cuidar su cuerpo y mente.

También considerar que tengan intereses en salud mental, amor propio, relacion con el
cuerpo y comida y recuperacion de desordenes alimenticios. Personas que buscan
inspiracion y diversion en redes sociales, quienes disfrutan compartir momentos con su
familia o amistades y cocinar recetas nuevas. Y una caracteristica importante es que los
valores de estas personas estén alineados a querer una sociedad mas segura y justa para

todas las personas, independientemente de cualquier diferencia que puedan tener.

Por otro lado, dentro del criterio de comportamiento del publico objetivo en el
cual me centro en sus héabitos de consumo de redes sociales en donde su frecuencia de
uso de redes sociales es diaria, por lo menos dedican 3 horas al dia y generalmente usan
un Smartphone para ingresar a ellas. El momento en el que mas las usan es la tarde noche.
Publican contenido, pero también interactian con el contenido de las cuentas que siguen

y las recomiendan. Muestran fidelidad si la interaccion es reciproca y sienten cercania.
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Rango de edad Todos Hombres

3-1

85.4% 14.6%

viujeres Hombres

Fuente: graficos extraidos de las estadisticas de la cuenta de Instagram de Comunica Salud, julio de 2020.

1.3.  Analisis de casos referenciales

En el mundo existen muchas cuentas exitosas de Instagram de distintas tematicas y eso
se debe a varios factores. A continuacion, revisaremos las principales razones por las que

se logra este objetivo.

Como escribi6 Escamilla (2018), Instagram es la red mas visual actualmente; por
ello, debemos darle importancia a tener imagenes que de verdad transmitan, ya que esto
es fundamental para aumentar la visibilidad y los seguimientos. Por otro lado, la narrativa
que se usa también cumple un rol importante en el engagement; pues, a través de ella, es
posible crear una conexién emocional, al contar historias que reflejen la identidad y
esencia del perfil. Al implementar esta estrategia, se genera contenido de valor para los

seguidores, quienes aprecian mucho ese aspecto.

Segun el articulo de Goalplan (2015), para obtener una mayor interaccion por
parte de tus seguidores, se debe tener clara la tematica que predominara en la cuenta, ya
que asi serda mas facil encontrar una audiencia especifica y el publico logrard identificarse
contigo. Asimismo, la herramienta de historias de Instagram permite conectar e
interactuar de una manera mas organica con los seguidores, porque pueden responderte a
cada uno de los videos o fotos de forma privada mediante un mensaje directo, lo cual

genera mas confianza por la intimidad (Ferndndez Moreno, 2019).

Fernandez Moreno (2019) realizé un estudio sobre Instagram como herramienta
de marketing en el sector del fitness y afirmé que la primera impresion de una cuenta es
muy importante, un aspecto decisivo para que un nuevo usuario la siga. Ademas, el autor

revel6 que los “microinfluencers” (cuentas con menos de 10 000 seguidores) empezaron
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a tomar mas relevancia para las marcas debido al fuerte nivel de engagement que tienen
con sus seguidores. Se caracterizan por tener mayor credibilidad que una cuenta con una

mayor cantidad de seguidores.

Como dice Alex Kehr (2015), la comunidad es el principal motor de un buen plan
de negocios, asi como de una estrategia de crecimiento fructifera, e Instagram no es la
excepcion. Para lograr una comunidad con un fuerte sentido de pertenencia, es necesario
tener un objetivo mas alld del fin economico con los seguidores, invitar y lograr que
compartan tu contenido y establecer didlogos con ellos, pues asi se humaniza la marca y

se vuelve un espacio mas propicio para que haya una comunicacion de ida y vuelta.

En el estudio de Soares Vieira (2017), se analiz6 cuatro perfiles de Instagram de
personas que hacian recetas saludables, de diferentes partes de Latinoamérica, que
contaban con mas de 30 mil seguidores: @nutricion.salud.arg, @fit happy sisters,
@postressaludables y @sano_y delicioso. En ellas se encontro ciertas similitudes en la
forma en la que llevan su cuenta. En el caso de las fotos de comida en las cuatro cuentas,
son de buena calidad, tomadas con buena luz, con una composicion simple, pero que su
vez resalta los ingredientes y el plato de comida se ve apetitoso. En cuanto al trato que
usan en sus publicaciones, este es cercano: usan emojis, no dicen especificamente que la
receta es saludable y se muestran a favor de una alimentacion balanceada y en contra de
las dietas restrictivas. Las recetas que suelen hacer por lo general son sencillas de realizar
y, en la descripcion de la foto, redactan de una manera clara los pasos a seguir. Cada parte
de las instrucciones se separa por puntos para que sea mas facil de entender y usan

hashtags para que su audiencia potencial pueda llegar mas directamente a su perfil.

Otra caracteristica que se repitid en todos los perfiles fue que, de vez en cuando,
compartian publicaciones de caracter personal acerca de sus vidas e incluyen frases de
motivacion o relacionadas con la comida, explicaciones sobre términos técnicos relativos
a la alimentacion y consejos sobre ejercicios y estilos de vida saludables que no tienen
necesariamente relacion directa con las recetas. Esta puede ser una estrategia para
acercarse a su audiencia y generar empatia e identificacién. Sin embargo, también se
encontrd un punto negativo: a pesar de recibir muchos comentarios y mensajes en sus
publicaciones, no se daban el tiempo de interactuar y contestar, lo cual reforzaria atin mas

el engagement con sus seguidores (Soares Vieira, 2017).
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En el Peru, también hay cuentas de Instagram que tratan el tema de la salud y que
sirven de referencia para realizar la nueva estrategia de contenidos de Comunica Salud.

A continuacion, se detallard las principales caracteristicas de cada una de ellas.

1.3.1. Kiara Mayo - @Kiaramayofit

Kiara Mayo

@ BOOTY BANDS x DM
X, Team @adidasrunners
@ Kettlebell lover

‘4! ISSA Training...
open.spotify.com/user/1udrj7uj0I397hi5w966bwfxt/...

9,413 seguidores 227 seguidos
kiani.snacks, conectacontumusa y 26 mas siguen
esta cuenta

Siguiendov  Enviarme...  Correo ele... v

IGTV JUGOAPIO... BANDAS @ X AR

Fuente: capturas de la cuenta de Instagram de Kiara Mayo, mayo de 2019
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Kiara es una estudiante de nutricion y biologia, ademas de capitana de Adidas
Runners, por lo que su Instagram se dirige a gente deportista. Ella es pescetariana; es
decir, vegetariana, pero come pescado. El contenido que publica es sobre entrenamientos,
algunas recetas saludables y consejos sobre ejercicios. Ademads, también comparte su
experiencia a través de sus historias y publicaciones, por lo general referente a la vida

saludable y el cuidado del medio ambiente.

Fortalezas: toca temas interesantes para el publico objetivo, como el ayuno
intermitente, el tipo de entrenamiento en caso de condromalacia, la organizacion, los tipos
de zapatillas para diferentes entrenamientos, ademads de hacer publicaciones sobre su vida
personal. También comparte videos cortos de rutinas de entrenamiento que todos pueden
hacer en cualquier gimnasio o en sus casas. Sus fotos y videos son de buena calidad y los
colores de su feed guardan armonia. En sus stories, se muestra muy natural y tiene una

conversacion fluida con sus seguidores, lo cual genera mayor confianza con ellos.

Debilidades: la estética de las fotos de sus recetas no es muy buena, ya que no se
ven provocativas y es el contenido menos atractivo de su cuenta. La redaccion, tanto de
sus recetas como de sus otras publicaciones, no es muy buena: sus pies de foto son

extensos, suele tener errores ortograficos y usa pocos espacios y emojis.

(@) kiaramayofit i i
\\9‘“. kiaramayo aus " kiaramayofit

Lima

Qv W

(%)= Les gusta a valeria_illescasp y 625 mas 143 Me gusta

kiaramayofit #MONDAYMOTIVATION kiaramayofit SOUFFLE VEGANO @ % /",

En estos dias es muy dificil sentirse comodo en tu @ Poner 4 cdas de chia en 4cdas de agua y dejar

propia piel ... con cualquier tamafio ... 0 con cualquier que crescan.

peso B Freir 1/3 berengena en cubos, 1/3 pimiento, 1/3
cebolla, 1/3 zanahoria, 4 hoj: i

Fuente: capturas de la cuenta de Instagram de Kiara Mayo, mayo de 2019.
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1.3.2. Aniel Kalinowski Castillo - @anielfitnesslife

Aniel Kalinowski
Castillo

= Futura Lic en Nutricién

‘4! Amante de la vida sana y el
fitness

-7 Recetas|motivacion|tips... mas
Ver traduccion

11.9 mil seguidores 287 seguidos
dentalglamour, janaproetzel y 20 mas siguen esta
cuenta

Siguiendo v Enviar mensaje v TR ]
S i
‘B & |
. A 3
@ S A *
Pucallpa 2, Recetas/co... Q&A Rutina quad...  Ottit

Fuente: capturas de la cuenta de Instagram de Aniel Kalinowski, mayo de 2019.

Aniel es estudiante de nutricién y en su cuenta de Instagram comparte recetas
saludables, motivacion y consejos de entrenamiento y alimentacion. Ademads, resuelve
dudas de sus seguidores en sus historias acerca de mitos sobre nutricion y entrenamiento,

por lo general.

Fortalezas: tiene muy buena respuesta por sus recetas, ya que hace versiones
saludables de postres tradicionales. Comparte partes de su entrenamiento en el gimnasio
y sobre experiencias personales. En sus historias, responde preguntas que le hacen sus
seguidores sobre nutricion y desmiente mitos acerca de ese mismo tema. También habla
diariamente, en sus historias, sobre su dia y tiene bastante interaccion con su comunidad.

Si bien es activa en sus historias diarias, no publica de manera constante.

Debilidades: sus fotos no son de muy buena calidad, ya que ninguna se ve
profesional y predominan los selfies. No publica contenido diario en su feed de Instagram,
sino unas dos veces a la semana. No suele escribir mas de dos lineas en sus publicaciones

e incluso en ocasiones no escribe nada y solo coloca emojis.
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o anielfitnesslife “ anielfitnesslife
- Y

anielfitnesslife Si la vida te da limones, has un pie de
limén &

Mia chicocos por fin les traigo otra receta que les

@: D Les gusta a elhornito_fit y 850 mas

anielfitnesslife Estar fuerte es la nueva moda @ fg .
encantara: PIE DE LIMON SALUDABLE @ R ¢4.

Fuente: capturas de la cuenta de Instagram de Aniel Kalinowski, mayo de 2019.

14. FODA de Comunica Salud

A partir del andlisis de Comunica Salud, de su entorno, su publico objetivo y su

competencia, realizamos un andlisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas:
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Fortalezas

Relacién con seguidores:
* Trato cercano y amical con los seguidores.
« Los sequidores interacttan con el contenido y
dan su feedback.

Alianzas estratégicas:
« He realizado alianzas con algunas marcas
« He realizado colaboraciones con otros
creadores de contenido.

Contenido:
« Soy constante en la publicacién de contenido.
» Innovacion en la presentacioén de los
contenidos.
« Utilizo los distintos formatos que ofrece la
plataforma

Marca personal:
* Soy reconocida por mis seguidores y se
identifican conmigo.
* Me expreso basada en mi experiencia

Expansién de la comunidad:

» Crecimiento constante de la comunidad
* Presencia en TikTok

Debilidades

Alianzas estratégicas:
= No tengo auspiciadores fijos

Inversién publicitaria:
* Poca inversion publicitaria

Oportunidades

Tendencias
* Interés por un estilo de vida saludable.
« Mayor visibilidad de la diversidad corporal y el
movimiento de Salud en todas las tallas.
« La salud mental cada vez estd cobrando mayor
importancia.

Contenido viral:
¢ Los memes y el humor en general se viraliza
mas facilmente.

Intereses del usuario:
* Prefieren el contenido mas visual que escrito.
* Siguen otras cuentas de Instagram por
recomendacién de amigos o conocidos.
* Les interesa saber quién esta detras de la
creacion del contenido de una cuenta
que siguen.
* Buscan recetas practicas y novedosas.
« Siguen cuentas con las que se sientan
identificados.

Expansién de plataformas:
« Todas las redes sociales estan creciendo
e innovando.

Tecnologia
« Cada vez mas personas cuentan con un
teléfono moévil.

« Instagram cada vez estd brindando mas
herramientas para comunicar e interactuar
dentro de su red social.

« Instagram estd impulsando mucho mas el
contenido de video en comparacién al de fotos.

Amenazas

Contenido viral:
« El morbo y el escandalo llaman mucho la
atencién.
« Contenido relacionado a personajes
mediaticos tiene mayor alcance.
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

Sobre la base del andlisis de Comunica Salud y su desempefio en Instagram, se concluy6
que, para continuar con el crecimiento y crear mas engagement con el publico objetivo,
se debia realizar una estrategia de diversificacion de contenidos y mantener la tematica

central de salud, pero con una mejor estructuracion.

Al proponer una nueva estrategia de contenidos y la forma de estos, el objetivo es
lograr atraer a una mayor cantidad de seguidores que estén realmente interesados en
Comunica Salud y mantener a los que ya tenia, al fortalecer a la comunidad de la cuenta

desde julio de 2019 hasta julio de 2020.

Se busco incrementar en un 40% el nimero de seguidores en el plazo de un afio;
es decir, llegar por lo menos a 7000 seguidores en julio de 2020. Ademas, se planteo
lograr un aumento del 100% en cantidad de comentarios y un 100% en cantidad de likes:
el promedio de comentarios por foto era de 12, mientras que el de likes era de 100. La

meta era llegar a tener 24 comentarios y 200 /ikes por publicacion.



REALIZACION

3.1. Propuesta de valor

Ofrecer contenido sobre salud a nivel integral sobre la base de nuestra propia experiencia
para generar empatia y lograr que maés personas quieran cambiar sus hdbitos a unos mas

saludables.

3.2.  Planificacion y contenidos

3.2.1. Levantamiento de informacion y exploracion

En mayo de 2019, se realiz6 una encuesta, a través de las historias de Instagram
de la cuenta Comunica Salud, sobre los temas que les gustaria ver a los seguidores
proximamente en dicho espacio. Respondieron alrededor de 40 personas entre hombres
y mujeres, de entre 20 a 35 afios. Las respuestas fueron diversas, ya que no se pusieron
opciones. Sin embargo, las que mas se repitieron fueron aquellas acerca de motivacion,
amor propio, recetas, experiencias, mitos e informacién sobre nutriciéon y rutinas de
gjercicio.

En marzo de 2021, se volvido a realizar una encuesta para reconfirmar la
informacion sobre las preferencias de los seguidores de Comunica Salud. La muestra fue
de 56 seguidoras, de entre 20 y 30 afios. Se les consulto acerca de lo que mas les gustaba
de la cuenta y sobre los temas que preferian que se compartan en el espacio

proximamente.

La mayoria de encuestadas sigue la cuenta hace mas de un afio, lo cual demuestra
que ya se familiarizan con el espacio y con su dinamica, ademas de conocer de lo que
trata Comunica Salud. En cuanto a los temas que maés les gustan de los que ya se
comparten en la cuenta, resaltd en primer lugar el de amor propio, seguido de las recetas
y la salud mental. El primero y el ultimo son temas que se venian desarrollando
recientemente, asi que ese fue un indicador para que se ain se tenga en cuenta. Estos
resultados también reforzaron la importancia que las recetas saludables ya tenian en

Comunica Salud para su publico objetivo.



En la pregunta sobre los temas nuevos que les gustaria que se compartan en
Comunica Salud, mencionaron que querian ver mas experiencias personales y el tema de
amor propio, que se desarrolle mas la aceptacion corporal, la cultura de dieta y los
trastornos de alimentacion. Ademas, pidieron ver mas sobre rutinas de ejercicio y recetas

saladas, porque la mayoria de recetas que se compartian eran dulces.

Asimismo, se incluyd una pregunta sobre el tipo de contenido que preferian ver
en Instagram respecto a su forma. Entre las opciones, se encontraba las publicaciones con
un solo slide o carrusel, las de varios slides, los reels y los IGTV. La mitad de las
encuestadas eligi6 los slides como su forma favorita de ver contenido en Instagram; la
modalidad de reels es la siguiente favorita; y, muy por debajo, las publicaciones de un

solo slide y los IGTV.

¢Hace cuanto tiempo me sigues en Instagram?
56 respuestas

@ Menos de 1 afio
® 1-2 afios
@ 2-3 afios
@ 3-4 afos

¢Cual es el contenido que mas te gusta en Comunica Salud?
56 respuestas

@ Amor propio
@ Salud mental

@ Recetas
/ @ Salud fisica
é @ Experiencias personales
® Todos

@ Recetas y salud fisica

@ Me gusta amor propio y salud mental
solo que no estaba la opcion de ambas

@ Cultura antidieta
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;Queé tipo de contenido te gusta ver mas en Instagram?
56 respuestas

@ Post con 1 slide
@ Post con varios slides
© Reel

ﬂ ® GTV

Fuente: estadisticas sobre la base de los resultados del formulario realizado a 56 seguidoras de Comunica
Salud.
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COMUNICA
SALUD

;Qué te qustaria ver en Comunica Salud?

ijHola! Tus respuestas me ayudaran a conocer qué contenido te gustaria ver proximamente en este espacio que
con mucho carifio hago para ti.

¢Hace cuanto tiempo me sigues en Instagram?

(©) Menos de 1 afio
() 1-2afios
() 2-3afios

() s-4afios

iPor qué sigues mi cuenta de Instagram? *

Texto de respuesta larga

#Cudl es el contenido que mas te qusta en Comunica Salud? %
\;,» Amor propio

\;» Salud mental

() Recetas

() salud fisica

\‘:,‘ Experiencias personales

O ota..

#Qué tema que no hayas visto en mi Instagram, fe qustaria que comparta? (Puede ser mas de uno) *

Texto de respuesta larga

4Qué tipo de contenido te qusta ver mas en Instagram?

() Postcon1 slide

() Post con varios slides
() Reel

() 161V

(O otra..



3.2.2. Primera etapa

A partir del analisis del desarrollo de contenidos de la cuenta de Comunica Salud hasta
el momento, su publico objetivo, competencia y encuestas que se hicieron a sus
seguidoras, se cred una primera estrategia que luego se reevaluara para plantear una

segunda.

En la primera parte del plan, desde julio hasta diciembre de 2020, se llevo a cabo

una estrategia y, sobre la base de los resultados, se replante6 la que se usaria el afio 2020.

Primero se propuso la publicacion de contenidos todos los dias de la semana. Cada
dia se abordd una tematica diferente relacionada al tema de salud. Para lanzar el nuevo
plan de contenidos, se realiz6 un video en el cual se explicaba qué contenido encontrarian

cada dia en la cuenta e, inmediatamente después de publicarlo, se inici6 con el plan.

Se decidi6 que los dias lunes serian de “motivacion”, porque es el inicio de la
semana y a muchos nos cuesta volver a la rutina, por lo que un mensaje motivacional
nunca esta de mas. Los dias martes se destinarian a las recetas saludables, porque aun es
el inicio de la semana y por lo general las personas quieren empezar la dieta; entonces,
con una receta facil, sentirian que encontraron lo que buscaban. Los miércoles habria un
video nuevo en IGTV acerca de algiin tema novedoso, por tratarse de la mitad de la
semana, momento en que la gente ya no esta tan cargada de la tension de empezar la
rutina ni esta tan relajada, porque ya se acerca el fin de semana; por ello, un video podia
amenizar su semana. Los jueves serian de experiencia, ya que una opinién o
recomendacion acerca de algn lugar puede dar ideas de a donde ir o qué hacer el fin de
semana. Los viernes serian de #ConsejoComunicaSalud, que consistia en dar un consejo
practico que pueda aplicarse al dia a dia para cerrar bien la semana laboral y que la
siguiente fuera mas facil de llevar. Los sdbados se daria algin consejo nutricional, porque
generalmente los fines de semana salimos un poco de nuestras comidas habituales y
serviria para hacer elecciones mas conscientes al salir a comer. Finalmente, los domingos
se compartiria informacion sobre alguna actividad fisica, rutina o ejercicio para motivar

a que, al dia siguiente, se tome eso como inspiracion y empiecen a moverse.
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AGOSTO

1 2 3
Si tuvieran que |Acompafia Beneficios de
elegir entre siempre tus hacer
verano e comidas con  |sentadillas.
invierno, jcual |una ensalada,
escogerian? He |sea la que sea.
odiado sudar |Comela
tanto este primero y veras
verano, pero  |que quedas
igual lo mas que
seguiria satisfecha.
eligiendo
4 5 6 7 8 9 10
Seamos la Tostadas Manejo del #ConsejoComu | Las mascotas |Si se te antoja |;Debo comer
energia que francesas. estrés - Pia nicaSalud son las mejores |comerte una  |antes de
queremos Salomoén. Pon la alarma |dando terapia: |[hamburguesa, |entrenar?
atraer hoy. para dormir.  |nos escuchany |cometela sin
A veces es €S0 Nos culpas. Eso si,
dificil tranquiliza. Ya |disfratala
dormirnos se imaginaran |mucho, porque
temprano y que a Lumpito |jpara eso esta
facil lo tengo harto |la vida!
arrepentirnos a |contandole mi
la mafana vida, pero asi
siguiente. me quiere.
(Ustedes
también les
hablan a sus
mascotas?
11 12 13 14 15 16 17
Detras de toda |Quinua chaufa. |Dieta vegana - |#ConsejoComu |;Qué sueles Come fruta Bailar también
gran mujer, Mariana nicaSalud desayunar esos |entera en vez |quema calorias.
esta ella misma Matallana. Los dias que  |dias que te de jugo. Te
abrazandose y no tengas levantas tarde? |dard mayor
diciéndose a si tiempo para ir saciedad con
misma que a entrenar, menos cantidad
puede. mantente y tendras todos
activo: monta los beneficios
bici, sube de su fibra.
escaleras,
bajate antes del
paradero que te
toca para
caminar un
poquito mas.
18 19 20 21 22 23 24
Empecemos el |Rolls de Hipopresivos: |#ConsejoComu |Mis jueves Cocinaen las |;Qué es el
dia platano y clase basica - |nicaSalud empiezan bien |noches tu “hiit”?
agradeciendo |canela. Cristina. Lleva una temprano, desayuno para
por todo lo que agenda, ya sea |como a las el dia siguiente
tenemos. A virtual o fisica. {5:30 am, y ahorrarés

veces lo damos
por sentado,
pero no es asi.

La mente es
fragil y
necesitamos un
apoyo para
cumplir todo lo

porque a las 7
am tengo clase.
(A qué hora te
levantas
normalmente?

mucho tiempo.
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que nos
proponemos.
25 26 27 28 29 30
Hoy es un buen |Avena Visita a un #ConsejoComu |La torta de Incluye avena
dia para proteica. restaurante nicaSalud chocolate y quinua en tu
sonreir. saludable. Haz ejercicio  |rellena de alimentacion.
por lomenos |manjaresmi | Por qué?
tres veces por |debilidad.
semana. Te (Cual es la
creara el habito |tuya?
y te ayudara a
concentrarte y
liberar estrés.

Se establecio que el horario de publicacion de lunes a viernes seria en dos turnos.

A la hora de almuerzo, desde el mediodia hasta las 2 pm, ya que en ese momento los
usuarios pueden revisar su celular cuando comen o descansan; y a partir de las 4 pm hasta
las 8:30 pm, porque los usuarios ya van a salir o salieron de sus jornadas laborales o de

sus clases.

De acuerdo a las métricas mostradas mas abajo, se confirma que la mayor cantidad
de impresiones de las publicaciones se obtuvo cuando el horario de publicacion fue en

uno de los periodos mencionados en el parrafo anterior.

27



Date Imoressions
Recordatorios post fiestas que aplican para todcs... Dec 25, 2020
- : e 757k
& MORE [ VIEW 1:02PM
“Para amarte {e tiene que gustar todo de ti" FAL ... Jan 31, 2021 246}
& MORE @ vIEW 4:41PM ==
“Una mujer tiene que hacerse respetar” {Esta... Jan 23, 2021 5,950
& MORE @ VIEW Ie.orPm I dass
. w.~ #RecetaComunicaSalud Una de las combiracione.. Jan 26, 2021 5 60k
€ MORE [ VIEW 8:07PM =
Sandwich de helado version #ComunicasSaud ¥ ... Jan 19, 2021 551k
&' & MORE [ VIEW 8:19PM o3
/@ ES'0s son solo algunos recordatonos que queria.. Dec 30, 2020 5,07k
t“ & MORE [ vIEW 8:03PM '

Fuente: datos extraidos de Metricool en febrero de 2021, que sefialan las publicaciones con mayor
visualizacion y la hora a la que fueron publicadas.

NUEVO CONTENIDO en Comunica Alimentacion consciente ft.
all Daniela Alvarez ~
\ unicazsalu
3 e 2019

1,205 reproducciones - 9 comentarios.

O QY

Reproducciones y Me gusta

Reproducciones y Me gusta

[> 1,205 reproducciones

[> 644 reproducciones

Le gusta a Le gustaa
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A partir de la primera etapa de la estrategia de plan de contenidos, se vio buenos
resultados y se notd mas interaccion con los seguidores; pero al terminar el afio 2019, se

decidio realizar un ajuste al plan.

En primer lugar, el nimero de publicaciones se modificd de 7 veces a la semana
a solo 3. Esto debido a que se decidi6 priorizar la calidad de publicaciones, no la cantidad;
ademas, porque al darles espacio a las publicaciones entre si, tienen mas oportunidades
de ser vistas por los seguidores. Algunas solian canibalizarse entre siy no tenian el mismo
alcance al ser publicadas tan seguido. Entonces, se establecid que se realizarian

publicaciones los martes, jueves y sabados.

En cuanto a las temadticas, estas se mantuvieron, pero sin que tuvieran un dia
especifico para usarse, pues la percepcion del contenido seria mas organico y natural,

ademas de dar la impresion de ser menos planificado.

3.2.3. Segunda etapa

A partir de los resultados de la primera etapa, se incorporaron algunos cambios.
En lugar de publicar 7 veces a la semana, se decidio bajar la frecuencia de publicacion a
3 0 4 veces por semana, porque el contenido no tenia el tiempo de exposicidon necesario

para que los seguidores lo puedan ver e interactuar, sino que venia uno nuevo y lo
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opacaba. Los temas desarrollados en esas 3 publicaciones semanales siguieron siendo los
mismos que los planteados al principio, ya que esos eran los intereses del publico

objetivo.

Se destinaron los temas de amor propio, actividad fisica, motivacion, informacion
nutricional y experiencias a los primeros dias de publicacion de la semana, mientras que
las recetas saludables se destinaron al sabado. Se dispuso de esta manera porque, de lunes
a viernes, las personas estan en sus actividades diarias y necesitan motivacion extra, la
cual pueden encontrar en este tipo de publicaciones. Por ello, se decidi6 el cambio de dia

de las recetas, pues el fin de semana las personas tienen mas tiempo para cocinar.

En esta etapa, se tomo en cuenta el lado estético del feed de Instagram, lo cual no se hizo
en la primera etapa del plan. Se not6é que tener un feed ordenado y atractivo es cada vez
mas importante, ya que es la carta de presentacion de la cuenta y la primera impresion
que tienen los seguidores potenciales. Si les gusta lo que ven, querran indagar en el

contenido, que también es muy importante para lograr que un usuario nuevo te siga.

Con el fin de dar un orden al perfil y que este sea mas agradable a la vista sin que deje de
parecer organico, se establecido que 1 de las 3 publicaciones semanales seria para una
#RecetaComunicaSalud, como estrategia estética, pero también de alcance, pues las
recetas son contenido valorado por mi comunidad. Las otras 2 publicaciones de la semana
podrian ser de otros temas como amor propio, dietas, aceptacion corporal, actividad

fisica, etc. Entonces el perfil se veria mas ordenado y habria una columna de recetas.

Se dispuso que todas las fotografias (que no sean de comida) tuvieran una
colorizacion parecida para que guarden armonia entre si. En el caso de las fotografias de
recetas, siempre se tomarian en fondo blanco. De esta manera, todo tendria un orden y

llamaria mas la atencion.
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También con el fin de mantener el orden, se crearon disefios para las historias
destacadas, que son historias que se guardan divididas por temadticas para que los usuarios

puedan verlas en cualquier momento.

1720 7262 2120

Publicaciones Seguidores Seguidos

Romina Caro

Comunicadora -

Vivir sano no es vivir a dieta ¥
Tuve ortorexia y me recuperé ‘&

Recetas ¥ Amor propio @ Consejos '+
youtu.be/x6jl44woJQ8

Lima, Peru

Ver traduccion

Recetas Etiquétame Me muevo Siendo feliz
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Por otro lado, los videos de IGTV ya no se hicieron semanalmente, sino cada dos

meses. En estos se desarrollaban recetas un poco mas largas que las de las publicaciones,

rutinas de ejercicios o temas mas complejos.

g comunica_salud Rutina de piemas &
gliteos en casa

Les dejo una rutina de 5 ejercicios para
que tonifiquen y fortalezcan sus
piernas y gliteos

.
Rut ina #ConsejoComunicasalud :

Recuerda ajustar el gliteo cada en

de piernas todos Ios eercicios, tomate tu tiempo MI EXPERIENCIA

la idea no es hacerlo rpido, sino,

| trabajo del musculo.
& ahitess SIS CON LA
[« )¢ d J
Kot e ORTOREXIA

oQv N

Les gusta a djroseperu y otras personas

@ comunica_salud * Seguir
@ comunica_salud Mi experiencia con la
Ortorexia

Te cuento como ha sido y es ahora mi
relacion con la comida y conmigo
misma. Adn tengo mucho por mejorar
pero estoy orgullosa de o que he
logrado. Espero que te sirva mi
experiencia, la comparto con mucho
carifio. Si estas pasando por algo
parecido, no dudes en pedir ayuda a
profesionales de Ia
salud/psicologia/nutricion y a tu
familia. +

#autoaceptacion #bodypositive
#selflove #amorpropio #bodypositivity

oQv N

Les gusta a laventanitadeluz y otras personas

En el caso de las historias, esta es una herramienta que funciona de manera diferente, no

sirve para captar nuevo publico y no compite con las publicaciones, sino que sirven para

fidelizar a los que ya forman parte de tu comunidad. Es una forma de mantenerte activo

incluso los dias que no se realizan publicaciones, es la forma més espontdnea y natural

de conectar con los seguidores a través de preguntas participativas acerca de algiin tema

o sobre el mismo contenido, respuestas a consultas puntales de seguidores, experiencias

en tiempo real, reposteos de contenido.

Entonces si, todos los dias se publican por lo menos 3 historias para interactuar con los

seguidores y eso no canibaliza para nada las publicaciones que se hagan durante la

semana, ya que hasta sirve para impulsarlas compartiéndolas por ahi.
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"3l 18 de agosto 8:11a.m.
7&~ Del modo de creacién

"-\ 24 de junio 12:23 p. m.

W' siempretucruz

¢De qué postre o plato
salado te gustaria que haga
version Comunica Salud?

Escribe algo...

Lo®

Compartir  Destacada 4 Compartir  Destacada  Mas

Casi al finalizar esta etapa, Instagram lanz6 una nueva herramienta: IG Reels, que
permite hacer videos cortos (de menos de un minuto) en los que puedo hacer recetas
rapidas o dar informacion referente a mi contenido de una manera didéctica y
simplificada. Como es una nueva actualizacion de la aplicacion, el algoritmo de
Instagram muestra mas el contenido que se hace a través de reels. En ese periodo, hice
dos videos de recetas, pero planeo hacer cada vez mas con diferentes temas que guarden

relacion con mi cuenta.
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Parfait para flevagacualquier lugar, yo lleve... mas Un vistazo rapido a la... mas
v oney Boo CNCO, Nat m der - Yummy Justin B

3.2.4. Colaboraciones

A través de las colaboraciones con otras cuentas de personajes o marcas, se puede llegar
a otro publico que tal vez se interese por tu contenido. En esta etapa, se realizaron videos
en vivo, entrevistas y sorteos con otras cuentas. De esa manera, los seguidores de aquellas
personas o marcas en Instagram conocieron Comunica Salud y, si les interesaba el
contenido, seguian la cuenta. Generalmente, el publico que sigue estas paginas se parece
al nuestro, por lo que se encontrd conveniente asociarnos con ellas. Lo que se gana sobre

todo es visibilidad y publicidad “gratis”, ya que no se invierte dinero, solo tiempo.

Se realiz6 también una entrevista con una psicéloga y un /ive con otra blogger.
En ambos casos, se hablé acerca de la “ortorexia” (que es un trastorno alimenticio por el
cual yo pasé). Ahi se cuenta la experiencia y se refuerza el lado mas humano de Comunica

Salud para conectar con la audiencia.

Asimismo, se llevaron a cabo sorteos con marcas de postres saludables, alineados
al mensaje de Comunica Salud. Todo sorteo trac seguidores nuevos que, de todas
maneras, estan interesados en la salud, por lo que es muy probable que sigan la cuenta

para el sorteo, pero no dejen de seguirla cuando este acabe.
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Finalmente, también se hicieron unboxings de diversos productos alineados a
Comunica Salud, en coordinacién con marcas pequefias y medianas que nos contactaron
para probar sus productos y promocionarlos en nuestras redes sociales. A través de este
tipo de colaboracion, también se gana visibilidad y hace que otras empresas puedan

querer trabajar contigo de una forma parecida.

Luego de analizar las estadisticas, podemos decir que la colaboracion que trae
mayor engagement y ganancia de seguidores es los sorteos. Como se menciond parrafos
arriba, lo ideal es realizarlos con marcas que tengan afinidad con el mensaje que

promueve Comunica Salud para llegar directamente al publico objetivo.

En el caso de los unboxings, son parte de tener una alianza con distintas marcas,
pero no generan crecimiento en seguidores; pues se trata mas de hacerle publicidad a las

marcas, no ellas a nuestra cuenta.
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Estadisticas de publicaciones

L A4
503

252

Interacciones ®

253

Visitas al perfil

Clics en el sitio web

Descubrimiento @

S/S88

Seguimientos

Compartir

Destacada

Rompamos el tabu jHablemos X
sobre la Ortorexia!
#ortorexia #saludmental ~

jimenalapsicologa
29 de junio de 2020

Hablamos de la ortorexia

Reproducciones y Me gusta

[> 1,111 reproducciones

Le gusta a

‘Mantequilla demani¥
wta clasica
{icon caca®

{con arandanos

o

Compartir  Destacada
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3.2.5. Publicidad

Para crecer en Instagram, es necesario tener un buen contenido y forma,
consistente y estructurado. Sin embargo, también es importante promocionarlo, porque

de esa manera te va a conocer mas gente que puede interesarse por la cuenta.

A pesar que antes de poner en practica esta estrategia ya se intentara promocionar
las publicaciones, esto no tuvo un buen resultado. Ello sucedia porque el contenido estaba
desordenado y no atraia a nuevos seguidores. Pero en los ultimos meses del plan, se
decidi6 promocionar dos publicaciones cada dos semanas, con un monto no mayor a S/
20 soles. Se eligieron las publicaciones que mas alcance e interaccion tuvieron, pues ese
era el indicador de que se trataba de las que mas gustaron, por lo que serian las que

llamarian més la atencidn de posibles seguidores.

Las promociones iban dirigidas al publico objetivo de Comunica Salud,
principalmente mujeres con intereses parecidos a los que se comparten en la cuenta. Asi,
a partir de esta estrategia, se dio a conocer con otros usuarios y se consiguieron seguidores

de calidad que se sintieron identificados con nuestro contenido.

‘% comunica_salud ‘9 comunica_salud

Estadisticas de la promocién
@ 784 an n 27

i Interacci
Interacciones nteracciones

Visitas al perfil

Visitas al perfil

Visitas al sitio web
Descubrimiento ®

21322 Descubrimiento
22.788

Seguimientos No disponible

Alcance 2,322
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RESULTADOS

En la actualidad, la cuenta de Instagram de Comunica Salud se desarrolla a buen ritmo y,
ademas de lograr los objetivos del proyecto, también se encontrd un estilo propio para
diferenciarse de la competencia, lo cual se refleja en su crecimiento en seguidores y

respuestas a publicaciones, por lo que se ve como una comunidad més consolidada.

4.1. Recetas innovadoras

En primer lugar, se reconfirmé que las recetas saludables son un contenido que el publico
objetivo valora bastante; sin embargo, buscan recetas que, ademds de no ser muy

complicadas de hacer y con ingredientes sencillos, salgan de lo comun.

Antes de empezar con el nuevo plan de contenidos, las recetas eran mas
tradicionales, pues se hacia lo mismo que todas las cuentas de salud (panqueques,
mugcakes, brownies, waffles). Sin embargo, en esta nueva etapa, se decidié hacer
versiones saludables de preparaciones tradicionales, como torta de chocolate, snickers,
milkshake, helado, etc. A partir de eso, se consiguid una mejor respuesta de los
seguidores, lo que se refleja en el alcance de las publicaciones, en las veces que las

guardaron, en los /ikes y en los comentarios.

A continuacidon, comparamos las métricas de dos recetas tradicionales: los

panqueques de avena y la torta de chocolate, en las versiones de Comunica Salud.



Oy . O .
« comunica_salud % comunica_salud
L7y 8 3

Interacciones ® Interacciones ®

Visitas al perfil Visitas al perfil

Descubrimiento @ Respuestas

2984 Descubrimiento ®

Seguimientos

Alcance

4.2. Mas realidad, menos perfeccion

También se aprendid que en Instagram no solo se valora mostrar el lado bonito y positivo
de las cosas, sino muchisimo mas hablar y mostrar lo que nos hace humanos (como los
miedos, las inseguridades, nuestras batallas internas), ya que es a través de esas
emociones que los seguidores se sienten mas identificados y se crea un mayor
engagement. Esto también se refleja en la comparacion las entre publicaciones que se
hacian antes y las que se comenzaron a hacer. Se evidencia en los /ikes, los comentarios,
las visitas al perfil, los guardados, los envios y seguimientos; ya que el nuevo contenido,

donde se muestra mas realidad y menos perfeccion, tiene una mejor respuesta.

A continuacidn, comparamos los resultados entre una publicacion con un simple
mensaje motivacional y otra con un mensaje mas profundo y personal, donde se muestra

un lado mas humano.
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Interacciones @)
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4.3. Calidad y estética de las imagenes

Otro punto importante al que se le dio mas relevancia en este proceso fue que la calidad
de las fotos y la estética de las mismas es muy importante para llamar la atencion de la
manera correcta, sobre todo en el caso de las recetas, pues la presentacion debe ser

provocativa. Esto también se refleja en la respuesta a las publicaciones.

Para que los platos tengan una presentacion mas prolija, se decidié que tanto el
fondo como la superficie donde se encuentre la comida seria siempre blanco. En la

edicidn, se resaltaron los tonos calidos y un poco la saturacion, de tal modo que se vea
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natural, pero apetecible. Antes podiamos tomar algunas fotos con el celular; pero ahora,

al priorizar la calidad de las imagenes, todo se hace con una cadmara profesional.

Mas abajo hacemos una comparacion entre dos publicaciones de recetas, donde
se ve la diferencia en las fotos. La primera tiene un fondo desordenado y la presentacion
del plato hace que no se vea tan apetitoso; en cambio, en la segunda, la presentacion es

mas limpia y ordenada. Asi, mientras menos elementos, mas se aprecia el plato.

pe
s 11 §
,-3\ comunica_salud comunica_salud

33

Interacciones

Interacciones @

4.4. Publicidad

Como mencionamos en el anterior acépite, tener una buena estructuracion de contenido
no basta para poder crecer en Instagram. La idea de generar buen contenido es que mas
personas lo puedan conocer. Eso solo se logra al invertir en publicidad; de otro modo,

solo solamente los seguidores que ya tienes podran ver tus publicaciones.

Para elegir las publicaciones que se promocionarian, debian considerarse aquellas
que tuvieron mayor alcance e interaccion, ya que ese era un indicador de que el mensaje
y la forma fueron muy bien recibidos. Esa es la impresion que se queria dar a las personas

que nunca vieron la cuenta de Comunica Salud.
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Ademas, para lograr un buen resultado por publicidad, lo més importante es la
segmentacion de acuerdo a edad, sexo, intereses y ubicacion, pues asi llegaria a las

personas que mas puedan estar interesadas en el contenido.

& comunica_salud

A0
3"'; 1720 7269 2120
.

A‘ Publicaciones ‘Seguidores | Seguidos
P

Romina Caro

Comer $ano No Tiene Que ser Aburrido
Recetas saludables y motivacién
Hago videos en Youtube, miralos aqui

Romina Caro
Comunicadora %~

5.000 seguidores| 1200 seguidos Vivir sano no es vivir a dieta \t
Tuve ortorexia y me recuperé ‘&

REEIES !Amor propio @ Consejos '+
youtu.be/x6jl44woJQ8

Lima, Peru

Ver traduccion

% |

Recetas Etiquétame Me muevo  Siendo feliz

1,841 1M 1mil | 1,665

Publicaciones | Seguidores | Seguidos

Romina Caro

Comunicadora ¥~

Tuve ortorexia y me recuperé '§

Recetas | Amor propio | Neutralidad corporal "4
Video recetas aqui &

youtu.be/x6jl44woJQ8

Ver traduccion

= 5

Restriccién Mugcakes Sorteos Torta galletas Wantan "frit...

mﬂmm 4
g SN SN SN {QUE HAGO S| SE ME
00 EA A ANTOJA UN CHOCOLATE?

Nota: la primera captura es dejulio ;ie 2019, la segunda es de julio de 2020 y la tercera, de julio de 2021.

Antes de empezar el plan, en julio de 2019, la cuenta tenia 5000 seguidores.
Ahora, gracias a la reestructuracion del contenido y a promocionarlo, tiene mas de 7200

seguidores que interactian con ella.

Asimismo, el alcance, las impresiones, las interacciones, la cantidad de visitas al
perfil y los seguimientos semanales se incrementaron de manera notable desde julio de

2019 hasta agosto de 2020.
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< Estadisticas Estadisticas Cuentas alcanzadas
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Actividad de la cuenta

1002 - — .

Visitas al perfil
Visitas al perfil 622 "

Desglose de seguidores
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Clics en el sitio web 9 ‘(‘32” S“‘?QL‘"dO‘FES

4

Fuente: graficos extraidos de las estadisticas de Instagram. El primero es de julio de 2019; el segundo, de
marzo de 2020, y el tercero, de agosto de 2020.

4.5. Engagement

Antes de iniciar el plan de contenidos, lo que se compartia no era tan profundo en cuanto
a lo que sentia, sino que era informacién mas practica. Entonces los comentarios y
mensajes que se recibian tenian un tono mas frio. En cambio, cuando se dio inicio al plan,
que incluia mas experiencias personales, amor propio sobre la base de situaciones vividas
y reflexiones desde nuestro punto de vista, la cuenta comenz6 a recibir mas respuesta por
parte de los seguidores, ya que conectaban mas y se sentian mas identificados e inspirados
con las historias que se relataban en cada post. En realidad, ese era el objetivo: generar
empatia y, al mismo tiempo, hablar sobre temas que puedan impactar de manera positiva

en la salud de las personas a nivel integral.

Otro punto importante al recibir comentarios es siempre responder con empatia,
porque se tiene que sentir como una conversacion de personas, no de robots con
respuestas automaticas. Esto refuerza el engagement de los seguidores. Ademas, eso les
da una idea del tipo de persona que esta detras del contenido y les da la confianza de
seguir interactuando con la cuenta en cualquier momento e inclusive compartir algunas

de sus experiencias personales en relacion a los temas que se tocan en Comunica Salud.
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LECCIONES APRENDIDAS

A lo largo de este proceso, aprendimos mucho sobre lo que funciona mejor de acuerdo al

contenido y publico objetivo de Comunica Salud en Instagram.

Entendimos la importancia de crear contenido que conecte con las emociones y
pensamientos mas profundos de los seguidores, con el que puedan sentirse identificados;
ya que ese es el que ellos no solo van a likear o comentar, sino también compartir con
sus amigos/seguidores e inclusive lo guardaran para tenerlo disponible cuando lo deseen

ver de nuevo.

A partir de ella se ha venido desarrollando contenido sobre amor propio,
aceptacion corporal, miedos, inseguridades, relacion con la comida y con su cuerpo que
son temas que conectan con la parte mas sensible de los seguidores. Temas como esos
son bastante intimos para las personas, por eso mismo generan una muy buena conexion

con ellas.

‘) comunica_salud comunica_salud

Sen‘r\rr@

tristes no

_estd mal

A\

L Nl blen.

Para el algoritmo de Instagram, la interaccion que los usuarios tienen con el
contenido a través de likes, pero sobre todo con comentarios, compartidos y guardados,
es un indicador de que aquel es relevante y lo mostrard a mas usuarios. Lo que hace
Instagram primero es mostrarle el contenido al 10% de los seguidores de una cuenta y, si
ellos interactiian con ¢l, la red social continuara ampliando el rango de exposicion de

dicho contenido.



Por eso, siempre hay que pensar en el usuario al armar, tanto en forma como en
contenido, una publicacion, ya que de esta manera tendra una mejor acogida. Las
publicaciones que mas se prestan para ser compartidas son los carruseles (varias fotos en

una misma publicacion), los memes y los reels.

Para esto, las recetas funcionan muy bien para contenido guardable, porque el
objetivo es que la vean y la reserven para hacer después. También funciona bien
contenido que refleje principios, creencias y valores, informacion y/o consejos acerca de

algin tema o algin contenido con humor.

Reels

Veces guardado v Ultimo afio v

“J comunica_salud

'+ 5 consejos para dejar de compararnos ' ... mas

En el caso de los carruseles —segun la encuesta que realizamos y que se incluye
en el acapite de levantamiento de informacion— es el contenido que mas le gusta al
publico objetivo de Comunica Salud; ya que estos, por ofrecer més s/ides, no solo generan
mayor curiosidad por parte de los usuarios, sino que contienen mas informacion acerca
de un tema, lo que ayuda a que se desarrolle mejor. Por otro lado, los carruseles también
tienen mas posibilidades de interaccion, porque Instagram muestra un s/ide diferente cada
vez que un usuario ve el contenido de una cuenta en su inicio; entonces, dicha publicacion

tiene mas oportunidades de que sea vista.
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A partir de esto, me propuse crear mas carruseles planteando situaciones

cotidianas y dando una solucion o desarrollando algiin tema.

3 & ‘% comunica_salud
49 comunica_salud

P . . @
QO elis 7 O ¢Por qué

la cultura de la dieta
nos hace tanto dafio?

En cuanto a los reels, dado que Instagram quiere que mds usuarios se animen a
usarlos, ofrece una mayor difusion, ya que se muestra a los seguidores y a cuentas que no
te siguen. A partir de este aprendizaje exploté bastante la funcion de Reels y comprobé
que era muy cierto. Hacer contenido en formato reels ofrece un gran crecimiento
organico. Asi que la pauta seria realizar més reels sobre el mismo contenido planteado

para seguir ese crecimiento organico.

De las publicaciones que no tienen mucho éxito se puede aprender mucho, por

eso, repasaré a continuacion los detalles mas importantes para que un Reel tenga éxito.

El contenido siempre va a ser importante, pero depende mucho de como se
comunique, el texto debe estar bien distribuido y el tiempo necesario de exposicion en
pantalla. Asi que la primera leccion es que no deberia tener oraciones tan largas para que

no pierda la facilidad de lectura.

Ademas, el video no deberia tener marca de agua de TIkTok, ya que, Instagram
empezo a dejar de difundir de la misma manera los reels que la tenian. Esto es porque la
funcion de reels se cred para competir directamente con TikTok e Instagram queria y atin

quiere impulsar el uso de esta funcion desde su misma aplicacion.

El uso de los sonidos o canciones deben ser desde la misma audioteca de
Instagram y de preferencia usar sonidos que esté en tendencia para que tenga mayor

alcance. Por ultimo usar transiciones como movimientos de cdmara, cambios de ropa,
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cambio de planos y diferentes fondos, pueden hacer més atractivos los reels y enganchar

la atencion de los usuarios.

Reels

Alcance v Ultimo afio v

4 . LARELACION CON

TU CUERPO Y LA COMIDA
: -
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N — "
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¢) comunica_salud

Salir del mundo de las dietas fue la mejor... mas SEMPIEZASEADI Ordenar por mas recientes

il Caterina Valente, Werner Miiller & His Orchestra H y ; { &'

Es importante analizar lo que esta funcionando mejor, pero también lo que no

tanto, de eso se puede aprender y mejorar para proximas creaciones.

El humor o los memes siempre son un contenido que las personas suelen
compartir, asi que también es una elemento que he incorporado a mi contenido

independientemente del formato que se use.

Hay muchas herramientas y tipos de contenido con el que se puede seguir
innovando. Lo importante es estar atento a las nuevas tendencias, las actualizaciones que
haga Instagram y los intereses del publico objetivo, para asi poder aprovechar al médximo

todas las herramientas de la aplicacion con el contenido que funcione mejor para ellos.

Por todo lo anteriormente expresado, consideré que la funcion de reels era una
herramienta con bastante potencial y en los ultimos 2 meses estuve experimentando
mucho con ella sin perder la estructura de contenidos, pero adaptandolos a este nuevo

formato.
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Hace poco, el CEO de Instagram Adam Mosseri, reveld que Instagram ya no es
una aplicacion solo de iméagenes, como era en un principio, esto no significa que no se
pueda publicar imagenes, sino que la prioridad de esta plataforma ahora son los videos,

pues quiere competir con TikTok y Youtube.

Esto explica el gran alcance de los Reels y oportunidad de crecimiento que brinda
al mostrarle a muchas cuentas que no te siguen tu contenido. A partir de mi experiencia
publicando frecuentemente reels comprobé también que mi comunidad ha crecido mucho

y que valoran el buen uso de ese formato.

Ademas, Mosseri también revel6 que Instagram estd dando mayor facilidad a los
creadores de contenido de hacer colaboraciones con marcas y otros creadores de
contenido a través de lives, funcidon que estuve experimentando en el tltimo mes con muy

buenos resultados.
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PROYECCION A FUTURO

Con la cuenta de Comunica Salud, esperamos seguir creciendo y reforzar el engagement
a través de la continua creacion de contenido de valor para todos los seguidores, asi como
la interaccion y retroalimentacion de ellos, que es realmente importante para lograr un

crecimiento sostenible y formar una comunidad fiel.

Ademas, planeamos continuar con la formacién de alianzas con marcas alineadas
a Comunica Salud, para tener exposicion y llamar la atencién de marcas mas grandes que
puedan invertir en la cuenta, ademds de aliarnos con especialistas u otros creadores de

contenido para realizar proyectos en conjunto.

A través del correo corporativo, se les escribio a diferentes marcas de ropa
deportiva, productos saludables y articulos de aseo y belleza sostenible, que son negocios
que estan alineados a los valores de Comunica Salud y que probablemente coincidan en
publico objetivo, en su mayoria. Lo hicimos con el fin de formar una alianza, hacer una

colaboracion o ser embajadora de alguno de las marcas.

Por otro lado, en septiembre de 2020, se lanz6 una linea de postres saludables
como parte del emprendimiento de postres de mi hermana. El negocio se llama “Wainella
Bakery” y la linea de postres se llama “Comunica Salud X Wainella”, en la que se ofrecen
varios de los postres que ya compartimos en la cuenta con el hashtag
#RecetaComunicaSalud; ademas de algunos insumos, como mantequilla de mani o crema

de chocoavellanas, que pueden servir para realizar algunas de las recetas.

Como la tendencia del mercado es buscar opciones mas nutritivas y saludables
para cuidar la salud sin dejar de comer rico, nos pareci6 una buena idea lanzar esta linea.
La verdad es que tuvo buena acogida entre los seguidores. Tener Comunica Salud nos da

un respaldo y facilita que pueda impulsar la linea de postres a través de ese espacio.

Comunica salud tiene oportunidades de crecimiento al trabajar como lo hace hasta
ahora, con alianzas con diferentes marcas y a través del negocio de postres, que incluso
podria abastecer a otros establecimientos que ofrecen opciones saludables. Ademas,

gracias a los acercamientos a marcas un poco mas grandes que estan la misma linea de



valores de Comunica Salud y a los del publico objetivo, se podrian conseguir

auspiciadores fijos que quieran invertir en este proyecto y sostenerlo en el tiempo.

Colaboracion
De romina.caro@soycomunicasalud.com i
Destinatario  wake.it@outlook.com L*
l’ Fecha Lun 12:34
jHola, qué tall

Los saluda Romina Caro de Comunica Salud, un espacio en Instagram a través del cual
comparto reflexiones y experiencias en torno a la salud fisica, mental y amor propio.

Les escribo, porque me gustaria trabajar con ustedes a modo de alianza, como embajadora o a través de colaboraciones.
Si trabajan en estas modalidades y estan interesados en hacerlo conmigo, no duden en contactarme por este medio.

Me encuentran en Instagram como @comunica_salud

Saludos,
COMUNICA Romina Caro Redhead
® 970144604
S A L U D @ romina.caro@soycomunicasalud.com
() @comunica_salud
Colaboracién
De romina.caro@soycomunicasalud.com L'
Destinatario  farianaturals@gmail.com L4
l Fecha Lun 12:43
jHola, qué tal!

Los saluda Romina Caro de Comunica Salud, un espacio en Instagram a través del cual
comparto reflexiones y experiencias en torno a la salud fisica, mental y amor propio.

Les escribo, porque me gustaria trabajar con ustedes a modo de alianza, como embajadora o a través de colaboraciones.
Si trabajan en estas modalidades y estan interesados en hacerlo conmigo, no duden en contactarme por este medio.

Me encuentran en Instagram como @comunica_salud

Saludos,

Romina Caro Redhead

COMUNICA O 970144604
S A L U D @ romina.caro@soycomunicasalud.com

(©) @comunica_salud
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