Universidad de Lima
Facultad de Ingenieria y Arquitectura

Carrera de Ingenieria Industrial

ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA LA
INSTALACION DE UN ALBERGUE
ECOLOGICO EN HUAMANGA, AYACUCHO

Tesis para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial

Noreia Milagros Villegas Ruiz
Caddigo 20131456
Andrea Dennise Chiriboga Zapata
Codigo 20130321

Asesor

Jorge Antonio Corzo Chavez

Lima — Perud
Julio de 2021






PREFEASIBILITY STUDY FOR THE
INSTALLATION OF AN ECOLOGICAL
HOSTEL IN HUAMANGA, AYACUCHO



TABLA DE CONTENIDO

RESUMEN ... XVII
ABSTRACT ..t XVII
CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES.......coviiiieceeceeeeee s, 1
1.1 ProBIEMALICA ..ottt 1
1.2 Objetivos de 1a iNVESIGACION.........cc.cciiiicccicce e 2
1.2.1 ODJEtiVO gENEIAL: ... .ccuiiiiicee et 2
1.2.2  ODbjJetiVOS ESPECITICOS: ....iiuieiieeieiieiieerie et se e ste e esreeneenneas 2
1.3 Alcance de 2 INVESTIGACION .........ccoeiiiiiieise e 2
1.4 Justificacion del tema.........cccooi i 3
1.5 Hipdtesis del trabajo .......cccoouiiiiiiiccc s 4
1.6 Marco referenCial..........ccoiiiiiiiiiice e 4
1.7 Marco congepiualy.. £..5.. 8. B 8 8. R 0 8 0. . 6
CAPITULO I1: ESTUDIO DE MERCADO ........oooviiiveiieeieseeesesesssene s s 9
2.1 Aspectos generales del estudio del mercado..........ccccevveiiieiieiiic s 9
2.1.1 Definicion del giro de negocio del servicio y tipo de Servicio...........ccccevevvennne. 9
2.1.2 Principales beneficios del servicio (concepto del Servicio). ........cccccevvvereevennenn, 10
2.1.2.1  Servicio PrinCIPAl ........coooiiiiiiiieiee s 10
2.1.2.2  Servicios COMPIEMENTAIIOS .......cccueviiiiiieieeie e 10
2.1.3  Macrolocalizacion del SErVICIO .........coeiiiiieiiiieieet e 11
2.1.4  ANALISIS Al ENTOMNO ..o 12
2.1.41  Analisis del MacrOBNOINO ........ccoeieirerieiee e 12
2.1.4.2  ANALISIS del SECLOT. ...oviiiiiii e 15
2.1.5 Modelo de NEJOCIO (CANVAS) ......ccveeivieieiiieiieeie sttt sre e 18



2.1.6 Determinacion de la metodologia que se empleara en la investigacion de

LT 0% o [o B PP 19
2.2 Analisis de 1a demanda ..........c.cceeviieieiieiere e 19
2.2.1 Data histérica del consumidor y sus patrones de CONSUMO...........cccerererererienens 19

2.2.1.1 Patrones de consumo: incremento poblacional, consumo per capita,

ESEACIONANIAAD. ... 19
2.2.2 Demanda mediante fUENTES PriMAriaS.........coovrieieeriiieneresi s 23
2.2.2.1 Disefio y aplicacion de encuestas U Otras tECNICAS .........cevvrerverererereeererieeas 23
2.2.3 Demanda POENCIAL..........coouiiiiiiiie e 29
2.2.3.1 Determinacion de la demanda potencial ...............cccooveieiiiiieiniiic i, 29
2.3 ANaliSiS de 12 OFEIMa ......cceoviiiic 30
2.3.1 Analisis de la competencia. Competencia directa y sus ubicaciones.................. 30
2.3.2 Beneficios ofertados por los principales competidores directos............ccccceevnee. 33
2.3.3 Analisis competitivo y comparativo (Matriz EFE). .........ccccoceiiiiiiiiiiiciciee, 38
2.4 Determinacion de la demanda para el proyecto..........ccccevveivevesieieese e 38
2.4.1 Segmentacion del MEICAG0 ........cceruerierieriiriiiesiieie e 38
2.4.2  Seleccion de Mercado MELA.........ccoiriirirerieirie e 39
2.4.3 Determinacion de la participacion de mercado para el proyecto ............cccco.e..... 39
2.5 Definicion de la Estrategia de Comercializacion..............cccooveveiieiieeieeie s 43
2.5.1 POItICAS 08 PIAZA......ccueiieiriiiee e 43
2.5.2 Publicidad Y PromMOCION .......ccooiiiiiiiieisereeee e 46
2.5.3  ANALISIS U PrECIOS .....viuieiiiteiteieie ettt 50
2.5.3.1 Tendencia historica de 10S PreCioS ........ccoveveiieiieieiieeieese s s 50
2.5.3.2  Estrategia de precios (precio inicial) ........cccccevviiiiiiiieiieieece e, 51
CAPITULO I11: LOCALIZACION DEL SERVICIO........ccoooevirrneeeereesereeren, 55
3.1 Identificacion y analisis detallado de los factores de microlocalizacion. ............... 55
3.2 ldentificacién y descripcién de las alternativas de microlocalizacion.................... 57



3.3 Evaluacion y seleccion de 10calizacion ............cccccovevveieiiieiic e 59

CAPITULO IV: DIMENSIONAMIENTO DEL SERVICIO .....ccooovvvereeerrrnnn. 62
4.1 Relacion tamafio— MErCaAU0. ........cooueriieieere et 62
4.2 Relacion tamafio — FECUISOS. .....coueiueuiiierieieie ettt 62
4.3 Relacion tamafio — teCNOIOGIA. .......cccveiieiici e 64
4.4 Relacion tamafio — INVEISION........cccouiiiiiiiieieee s 65
4.5 Relacion tamafio — punto de equilibrio. ... 66
4.6 Seleccion de la dimension del SEMVICIO ........cccviiriieneineee s 67
CAPITULO V: INGENIERIA DEL PROYECTO.....coviriieierineieserssessseeenns 69
5.1 Proceso para la realizacion del SErVICIO.........ccceevvieeieeie e 69
5.1.1 Descripcion del proceso del SErVICIO .....ccueiveieiiieiieie e 69
5.1.2 Diagrama de flujo del SErVICIO .......ccoiiiiiiiiiiiicce e 72
5.2 Descripcidon del tipo de tecnologia a usarse en el Servicio.........c.ccoeevvevereseiennnn 78
5.3 Capacidad INSalada ...........c.covieiiiiieeie e 87

5.3.1 Identificacion y descripcion de los factores que intervienen en brindar el

servicio............b. . B. 0. Koo .. TN Ml 8.8 8. 87
5.3.2 Determinacion del factor limitante de la capacidad...........ccccoooveriiiiiiciiiienne 95
5.3.3 Determinacion del nimero de recursos del factor limitante. ............ccccocccvrvenne, 96
5.3.4 Determinacion del nimero de recursos de los demas factores ..........c.ccoceeveuenee. 96
5.3.5 Calculo de la capacidad de atenCiON. ...........ccecvereriveresie s 97
5.4 Resguardo de 1a calidad ... 97
5.4.1 Calidad del proceso y del SEIVICIO .........ccoceiiiiiiiieieieces e 97
5.4.2 Niveles de satisfaccion del Cliente ... 98
5.4.3 Medidas de resguardo de la calidad ..............ccccovveviiiieiieie i 100
5.5 Impacto ambiental...........ccooiiiiiii 101
5.6 Seguridad y salud oCUPaCional .............coiiiiiiiiiieiec e 103



5.7 Sistema de MantenimUiENT0O ... ...eeeeeeeee ettt e e e e e e e e e 106

5.8 Programa de operaciones del SEIVICIO .......cccvcvvevieiieeiieiiesie e 107
5.8.1 Consideraciones sobre la vida Gtil del proyecto...........cccccoevreneiinieneneienenn 107
5.8.2 Programa de operaciones del servicio durante la vida Util del proyecto........... 108
5.9 Requerimiento de materiales, personal y SErviCios..........cccoevvveieeiiiesiiesie e, 109
5.9.1 Materiales para el SEIVICIO .........cccveiviiiiii i 109
5.9.2 Determinacion del requerimiento de personal de atencion al cliente ............... 112
5.9.3  SEIVICIOS UE TBITEIOS ....eveevieiieiieeieesieesteeteeste e e eree e steereesbeeteeseesreesteeneeaneenneens 112
5.9.4 Otros: energia electriCa, AQUA. .........ceivrveieierieriesiese e eesre e sresreas 113
5.10 Soporte fiSiCO del SENVICIO........cccviiieiiiicie e 113
5.10.1 FACLOr €UITICIO ...eveiveiiiiiiiiieiee et 113
5.10.2 El ambiente del SErVICIO .......cuviveieeeceeeee et 114
5.11 Disposicion de la instalacion del SErVICIO..........ocooevieriiiniine e, 115
5.11.1 DiSPOSICION QENETAL..........ccieitiiieieicite ettt 115
5.11.2 Disposicion de detalle ..........ccooveiieiiiie e 118
5.12 Cronograma de implementacion del proyecto..........ccoccoevvrinininiienesene e 119
CAPITULO VI. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA ....coooiiiieeeeeeeeee, 120
6.1 Formacion de la organizacion empresarial. ..........ccocoveieieieie i, 120

6.2 Requerimientos de personal directivo, administrativo y de servicios; y funciones

de 10S PrinCIPales PUEBSLOS .....c.ecveiieeieeie ettt sre ettt ae e naenneens 120
6.3 Esquema de la estructura organizacional..............ccoceveieienencninieee e, 122
CAPITULO VII. PRESUPUESTOS Y EVALUACION DEL PROYECTO........ 123
7.1 INVEISIONES ...ttt bbbt bbbttt eb et 123
7.1.1 Estimacion de las inversiones de largo plazo (tangibles e intangibles) ............ 123
7.1.2 Estimacion de las inversiones de corto plazo (capital de trabajo) ................... 123
7.2 Costos de las operaciones del SErVICIO.........ccooviiiieieniieicseseeeee e 124

Vi



7.2.1 Costos de materialeS del SEIVICIO ... .uuueeeeeeee e 124

7.2.2 Costo de los servicios (energia eléctrica, agua, telefonia) ...........cccccveeevvenenne 127
7.2.3  CoSto del PErsonal.........cccooiiiiiiiiiee e 133
7.2.3.1 Personal de atencion al CHENte ..o 133
7.2.3.2 Personal de soporte interno del SErviCio .......ccccovevciiiiie i, 133
7.3 Presupuesto de iNQreSOS Y EOMESOS .....ciuveiveerereeireereeaeesseesseseesseessessessaessessesseens 134
7.3.1 Presupuesto de iNgreSO POF VENTAS .........eiveiererieieeriesiesiesiesiesieseeeesee e sneseeas 134
7.3.2  Presupuesto de COoStoS del SEIVICIO .........ccviiriiieiieieiie et 135
7.3.3 Presupuesto operativo de gastos generales ..........ocovvveeieeienienieneniee e 135
7.4 Presupuestos fINANCIEIOS. ........coviiiiieiecie ettt 136
7.4.1 Presupuesto de Servicio de deUda...........ccuerrrieirieiiesiese e 136
7.4.2 Presupuesto de estado de resultados. ..........coeveririiiiienin e, 137
7.4.3 Presupuesto de estado de situacion financiera. ..........c.ccocovvreneinenensences 138
7.5 Flujo de fONTOS NELOS........eciuiiiiieiiie ittt sre e 140
7.5.1 Flujo de fond0oS ECONOMICOS ......cccueiiveiieiieiiesie et 140
7.5.2  Flujo de fondos FINANCIEIOS. .......cueiiiiiirieiiiiie it 141
7.6 Evaluacion econdmica y fINANCIEra .........cccuvereireneiiniie e 142
7.6.1 Evaluacion econdmica: VAN, TIR, B/C, PRu....ccocooiiieieeeee e, 142
7.6.2 Evaluacion financiera: VAN, TIR, B/C, PR ... 142
7.6.3 Analisis de los resultados econémicos y financieros del proyecto. .................. 143
7.6.4  Analisis de sensibilidad del proyecto...........cocovreireneinieneeese e 144
CAPITULO VIII. EVALUACION SOCIAL DEL PROYECTO ....ccccovevevernnnne. 145
8.1 INAICAdOres SOCIAIES .......coouiiiiiiiiiiiiiee e 145
8.2 Interpretacion de indicadores SOCIAIES ...........ccvevvevieeiieiieseee e 146
CONGCLUSIONES ...ttt ettt s be e eeas 147
RECOMENDACIONES ...ttt s ne e 148

Vii



REFERENCIAS ... s 149
BIBLIOGRAFTA ..ottt 152

ANEXOS .. 153

viii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1.1 Llegada de turistas internacionales a Pert y a Ayacucho.........c.cccceovreniennne, 1

Tabla 1.2 Llegadas de visitantes nacionales e internacionales a los sitios turisticos, 2015

2009 bRttt ettt et ens 3
Tabla 2.1 Ingreso de divisas por turismo al Pert (en millones de délares) ................. 13
Tabla 2.2 Valor Agregado Bruto para Ayacucho, segun alojamiento y restaurantes (en

MIES 8 SOIES) ...ttt re et nee s 13
Tabla 2.3 Numero de hospedajes en la ciudad de Ayacucho............ccccocevveieiieinnenen. 17
Tabla 2.4 Indicadores de la capacidad de alojamiento de los albergues...................... 20
Tabla 2.5 NuUmero de pernoctaciones en hospedajes de la ciudad de Ayacucho......... 21
Tabla 2.6 Caracteristicas de los extranjeros que llegan a PerQ.........c.cccoovveieiinienne 21
Tabla 2.7 Caracteristicas de los vacacionistas nacionales que visitan Ayacucho ....... 22
Tabla 2.8 Demanda potencial actual.............ccccceiieiiiie i 29
Tabla 2.9 Proyeccion de la demanda potencial............cccooviiiiiiiiiiieinenececeee, 29
Tabla 2.10 Capacidad instalada de alojamientos en Ayacucho. ............cccceveieicriennnn 31
Tabla 2.11 Matriz EFE........oo it 38
Tabla 2.12 Célculo de la demanda hiStOriCa...........ccovririerierieie e 39
Tabla 2.13 Demanda hiStorica proyectada...........ccocvovririeieienese e 40
Tabla 2.14 Proyeccién de visitantes totales en base a laedad............c.ccevvevereicrennnn, 40
Tabla 2.15 Visitas totales considerando el factor de ajuste ..........cccccvvvivevieiieciieiinnens 41
Tabla 2.16 NUmero de pernoctaciones anuUales............ccveveeieieeiecie s 41
Tabla 2.17 Numero de pernoctaciones diarias considerando estacionalidad................. 42
Tabla 2.18 Ocupabilidad promedio anual del 2023...........ccccceeveiienieie e 42
Tabla 2.19 Demanda del PrOYECTO .......c.ooeiiieieiieeee e e 43
Tabla 2.20 Participacion de mercado del proyecto (en pernoctaciones) ............c.......... 43
Tabla 2.21 Numero de publicaciones en Instagram Jun-Sept 2019 por albergue.......... 48
Tabla 2.22 Variacion porcentual de precios en restaurantes y hoteles............cccccoeevenee. 51
Tabla 2.23 Precio por plaza - cama segun el tipo de habitacion..............cccocveiiiienee 52
Tabla 2.24 Gasto promedio diario de tUriStasS.........cccvvvevrieeiiieiiec e 52
Tabla 3.1 Cantidad de atractivos turisticos y/o establecimientos concurridos a nivel

TISTFITAL ... bbb 57
Tabla 3.2 Cantidad de competidores clasificados en el diStrito..........ccccccevcvevvrcernenne. 58

Tabla 3.3 Distancia entre la referencia del distrito y cada establecimiento (en Km) ...58

iX



Tabla 3.4 Numero de carreteras y avenidas que atraviesan el distrito...............c..c.c..... 59

Tabla 3.5 Costo del metro cuadrado (N dOIAreS) .........cevveveieeieeiie e 59
LI L0 R TG T o Tod (0] -1 SRS 59
Tabla 3.7 Matriz de enfrentamiento de faCtOres ..........ccevveeiieninie s 60
Tabla 3.8 CalifiCaCiON.......civiiiiiiicice e e 60
Tabla 3.9 Matriz de evaluacion de faCtOresS .........cccovvvirieieieie s 61
Tabla4.1 Demanda del PrOYECTO .........ccviieiieiieiesiiieeee e 62
Tabla 4.2 Tasa de analfabetismo de mujeres y hombres de 15 y mas afios, segun ambito

[0 T=ToT o] 2= 1 o]0 SRRSO 63
Tabla 4.3 Porcentaje del nivel de educacion alcanzado.............ccceevveveveeieenesieseenn, 63
Tabla 4.4 Porcentaje de poblacion con luz eléctrica en sus hogares - Ayacucho......... 64
Tabla 4.5 Ocupabilidad del Proyecto.........cccceieiiiiiiiineeee e 65
Tabla 4.6 Inversion inicial (BN SOIES) ......couiieieiieiiiieieee e 65
Tabla 4.7 Calculo de precio ponderado para cada plaza-cama.............c.ccceevevveiiernnnnn. 66
Tabla 4.8 Costos fijos y variables 2020 (8N SOIES) ......ccuevverieiieiieiiee e 66
Tabla 4.9 Numero de plazas cama al af0 ..........cooviiiiiiiiiie e 67
Tabla 4.10 Punto de equilibrio (en pernoCtaCiones) .........cccevereeseereriiesieseeneesee s 67
Tabla 4.11 Seleccidon de la dimension del SErViCio ..........ccovvvieeieiiii e 67
Tabla 5.1 Descripcion de computadora de MESA ........ccvevveeieieerieeiieseesie e seesie e 88
Tabla 5.2 Descripcion de impresora/fotocopiadora..........cuevveveiiververiesiesnene e snenees 88
Tabla 5.3 Descripcion del juego de lIVING .......ccocoieiiiiiiineierese e 88
Tabla 5.4 DesCripCiOn de eSCILOIIO .....cviverierieieiieseeeeieie e 89
Tabla 5.5 Descripcion de silla de eSCritorio.........cccevviiieieere i 89
Tabla 5.6 Descripcion de caja de Seguridad ...........ccccvevevieveiiesiere e 89
Tabla 5.7 Descripcion de la camara de seguridad...........ccccoereiriieneiinieneise e 90
Tabla 5.8 Descripcion del Camarote .........ccooeivieiiiiiiinieie e 90
Tabla 5.9 Descripcion del juego de SAbanas...........ccccecveveeveiieiiccecc e 90
Tabla 5.10 Descripcion del COIChON ...........coveeiiiiicc e 91
Tabla 5.11 Descripcion de 10S dredones .........cccovierieirerierieieesees e 91
Tabla 5.12 DescripCion de 10S ESPEJOS.......cvrververiririerieisie et 91
Tabla 5.13 DescripCion de [AMPAras...........cccveveiieieeiie i 92
Tabla 5.14 DescripCion del tElEVISOr ..........cccveveiieieeie e 92
Tabla 5.15 DescripCion de 10S VEIAAOIES .........ccccieiiiiiiiiiiererese e 92
Tabla 5.16 Descripcion breve del Diodigestor ............cooviiieiciiniieseeee e 93



Tabla 5.17 Descripcion de la cocina industrial.............cccovveeiieie i 93

Tabla 5.18 Descripcion del MIiCroONdas .........cccocveieeieiie e 93
Tabla 5.19 Descripcion de la congeladora industrial.............cooooeieiiieiinniiicicicene 94
Tabla 5.20 Descripcion de la campana eXtraCtora .........ccoeeiereererereeieneseesese e 94
Tabla 5.21 Descripcion breve de electrodomEéStiCoS ........ccoveveeeeieeiiiic e 94
Tabla 5.22 Descripcion de las luces pSiCOAEIICaS..........ccvevveieieeiicie e 95
Tabla 5.23 Descripcion del tanque de agUa ..........ccoereeeeirreenieneee e 95
Tabla 5.24 Descripcion del AQUS SYSEEM .....cc.civiiiiiiiieiese e 95
Tabla 5.25 Capacidad instalada: cantidad de habitaciones y plazas cama ..................... 96
Tabla 5.26 Recursos para el servicio de restaurante y bar...........cccccccveveveiicicscinennn. 96
Tabla 5.27 Capacidad de ateNCION ..........cccvevveiieiieieeie e 97
Tabla 5.28 Modelo de evaluacion SERVQUAL..........ccccoviveiieieieie e 98
Tabla 5.29 Preguntas de la encuesta de satisfaccion ............ccccoocevvveviiiciicieccc e, 99
Tabla 5.30 Niveles de satiSfaCCion ..........cccceieiiiini i 99
Tabla 5.31 Plan de medicion de calidad ............ccvvieiineniiesee e 100
Tabla 5.32 Matriz de LEOPOId.........ooiiiiiiiiiiieiese e 102
Tabla 5.33 Leyenda de la matriz de Leopold...........cccooiiiiiiiciiieicececeeeees 102
Tabla 5.34 Plan de mantenimiento .........cccooeiiiiiiie i 107
Tabla 5.35 Programa de operaciones del SErVICIO ........cccvveveiieiieieeie e, 109
Tabla 5.36 Materiales para el funcionamiento del albergue............ccccceveriiiiiiencninns 109
TaDIA 5.37 INSUMOS.......eiiiieiiiiie ettt sttt et be et esneenee s 111
Tabla 5.38 Tabla de valor de proXimidad .............ccccoiininiiiiinnie e 115
Tabla 5.39 LiSta 08 MOLIVOS.......ccoiiiiiiiiisieieie ettt 115
Tabla 5.40 Identificacion de actividades .............covevieieieii i 116
Tabla 6.1 Descripcion de puestos adminiStrativos...........ccccvvevieeveiierieneseseseseeneas 121
Tabla 7.1 Inversiones de largo plazo (en SOIES).......cccvvvviieieiieiiniie e, 123
Tabla 7.2 Inversion en capital de trabajo (en SOIeS) ......cceveevviiciiciicecec e 124
Tabla 7.3 Inversion total (BN SOIES).......cccvciiiieiiie e 124
Tabla 7.4 Costos de materiales Operativos fIjOS ..........cocvveririeiiiencneeeeeeeees 124
Tabla 7.5 Costos de materiales operativos variables .............cocoiiiiiiiiinineee 125
Tabla 7.6 Gastos de materiales administrativos variables .............ccocevevvreneiieninnnns 125
Tabla 7.7 Costos de materiales operativos fijos (€N SOIES) ........cccevvvevvevveiierreriesienn, 125
Tabla 7.8 Costos de materiales operativos variables (en Soles).........ccccovvrereieninnens 126
Tabla 7.9 Gastos de materiales administrativos variables(en soles)...........cccccevennee, 126



Tabla 7.10 Resumen general segun area (8N SOIES) ......ccveveveeiieeiieiiere e 126

Tabla 7.11 Consumo de electriCidad...........coovviiriiiiieie e 127
Tabla 7.12 Potencia de aparatos eCo-teCnOIOGICOS .........ccveerveirireirieire e, 128
Tabla 7.13 Consumo de electriCidad...........ccoiveiiiieiierieee e 128
Tabla 7.14 Coste anual de electricidad (N SOIES).......ccceviviiieiiiiiiic e 129
Tabla 7.15 Consumo del personal del albergue.........ccoceiveveiececcece e, 129
Tabla 7.16 Consumo de los huéspedes del albergue ..........ccoovveieiienniniencnceee 129
LI Lo R A 1= Y o oSSR 130
Tabla 7.18 Costo anual internet (€N SOIES)......cecoviiiieiieiiiece e 130
Tabla 7.19 Tabla reSUMen de COSIOS.........ciiiiiirieieieie et 130
Tabla 7.20 Activo fijo tangible (€N SOIES)......cccueiveieiieie e 132
Tabla 7.21 Activo fijo intangible (N SOIES) ......cvviiieiiiee e 132
Tabla 7.22 Capital de trabajo (BN SOIES) ....ccveiieiiiiieiie e e 133
Tabla 7.23 Costos en personal de atencidn al cliente (€n SOIES).......c.cceevveeieieevienneene 133
Tabla 7.24 Costo de personal de soporte interno del servicio (en soles)...........ce....... 134
Tabla 7.25 Gasto promedio de Area ..........cecvieereerieiiereeie e 134
Tabla 7.26 Presupuesto de iNgresos (8N SOIES) ......ovvveveiieiierieniesie e 135
Tabla 7.27 Presupuesto de costos del servicio (en SoIes) ........cccoevveveeiiieeiieiie e, 135
Tabla 7.28 Presupuesto operativo de gastos generales (N SOIes)........ccccvevverververnenne 136
Tabla 7.29 Tabla de servicio de deuda (en SOIES) ........c.cvviiriiiiiiiicscne e 136
Tabla 7.30 FOrmula de taSa........c.ooveiiiieiie e 137
TaDIA 7.31 CPPC ... oo e te e nae e 137
Tabla 7.32 Presupuesto de estado de resultados (en SOIes)........cccvvveveevieiieieeriecien, 138
Tabla 7.33 Estado de Situacion Financiera (N SOIES) .......ccccvevvevievieeieeie e 139
Tabla 7.34 EE. RR €conOMIcCO (8N SOIES) ......ooviuiiieiiiieiiie e 140
Tabla 7.35 Flujo de fondos econdmicos (EN SOIES).......ccvivririeriererieie e 141
Tabla 7.36 Flujos de fondos netos financieros (€N SOIES) ........ccccveveveevieiieceerie e, 141
Tabla 7.37 VAN Y TIR ECONOMICO .....c.ceiviiieiiieie ettt sta et 142
Tabla 7.38 B/C y Periodo € rECUPEIO. .......ueiuiiiieiiiieieie ettt 142
Tabla 7.39 Periodo de recupero econdmico (EN SOIES) ......c.evvveriereririenirirenieeee e 142
Tabla 7.40 VAN Y TIR fINANCIEI0 .......ceoiviiieiiccie e 143
Tabla 7.41 B/C y period0 de FECUPEIO.......ecveiieieeiesieeste e steeste e te e saeeee e 143
Tabla 7.42 Periodo de recupero financiero (en SOIES) .........cvevvririniniieieiene e 143
Tabla 7.43 Evaluacion financiera (en SOIES) .........ccoeieiieiiiisiiere e 144



Tabla 7.44 VariaCion €N demManda ........ooeeeeeeeeeeeeee et 144

Tabla 8.1 Valor agregado (N SOIES) .....ccveviiieiieeie e 145
Tabla 8.2 Relacion producto - capital.........ccccooreiiieiiiiieee e 145
Tabla 8.3 Intensidad de Capital ...........occeiiiiiiiiiicee e 145
Tabla 8.4 Densidad de capital...........cccocioiiiiiiiiiiii e 145
Tabla 8.5 Productividad de 1a MO ..........ccoiiiiiiiiiieee e 146

Xiii



Figura 2.1
Figura 2.2
Figura 2.3
Figura 2.4
Figura 2.5
Figura 2.6
Figura 2.7
Figura 2.8
Figura 2.9
Figura 2.10
Figura 2.11
Figura 2.12
Figura 2.13
Figura 2.14
Figura 2.15
Figura 2.16
Figura 2.17
Figura 2.18
Figura 2.19
Figura 2.20
Figura 5.1
Figura 5.2
Figura 5.3
Figura 5.4
Figura 5.5
Figura 5.6
Figura 5.7
Figura 5.8
Figura 5.9
Figura 5.10
Figura5.11

INDICE DE FIGURAS

MOEIO CANVAS.......c.viiiieiiiiiieeiee e 18
Turistas que arribaron a un albergue en el Perl.........c.cccevvvvevvevvciecnene, 20
Pregunta 1 de 12 eNCUBSEA .........ccveriiiiiiiiisiee e 23
Pregunta 2 de 12 8NCUESTA ........c.oiieiiiiecieeee s 24
Pregunta 3 de 12 ENCUBSEA .........ccvveiiiiiie e 25
Pregunta 4 de 12 eNCUESTA ........c.ccveveeieiice e 25
Pregunta 5 de 12 @NCUBSEA .........ocvvrviiiiiiiiiceee e 26
Pregunta 6 de 12 eNCUBSEA .........ccooviiiiiiiiieieee e 26
Pregunta 7 de 12 ENCUESTA ........cccveeiiiiiiecec e 26
Pregunta 8 de 1a eNCUESTA ........c.ccveiieieiecie e 27
Pregunta 9 de 12 8NCUESTA .......c.eveeiieeiececc e 28
Pregunta 10 de 12 BNCUESEA ........c.oiueiiiiiiiiieieee e 28

Participacion de mercado de los hospedajes categorizados y clasificados 32

Habitacion triple en Pascual Hostal.............cccccoveveeiiiciiccccc e 34
Patio compartido de Pascual Hostal .............ccccoovviiieieccceece e 35
Vista del jardin del Hostal Tres MASCaras. .........ccccevevrerenenenenieenenieeas 36
Habitacion doble en Hostal Tres MASCAras ..........coovovrerennenenieieniieens 36
HOStal €1 BaICON .....ocvvevieiiie s 37
Desayuno del reStaurante...........ccceovveieeieeiesee e 53
Bebidas frias del restaurante...........ccccevveveieieiese s 54
Proceso de reservacion presencial..........coocoovvieneenenenseneneese e 72
RESEIVA ONTING ... s 74
Reserva Via telEfON0 .......cocvviiiii e 75
Proceso de alojamiento..........covriiiiiiiiiiieee e 76
Proceso de alimentaCion...........cccoveiiieieeieeiese e 77
Proceso de ChECK QUL .........coouiiiiiieiceeee s 78
Ventilacion efiCIENTE.........coiiiii s 80
MALFIZ IPER ..ottt 105
Medidas de SeguIidad............cccoeiiriiiiiniee s 106
Sefiales de SEgUITAA ..........ooeiiiiiiiie e 115
Diagrama relacional de recorrido o actividades............cccceeeiveiinienieenn, 116

Xiv



Figura 5.12 Diagrama relacional de actividades...........c.ccoccevveireiiiicieiie e, 117

Figura 5.13 Disposicion de detalle ..........ccooeeieiieiiiie e 118
Figura 5.14 Cronograma de implementacion ............ccocooeireneieneneiesie e 119
FIQUra 6.1  Organigrama.....ccueceeiueeieiieerieeeesieesteeiesseesiesseesseessesssesseessesssesseessesssessens 122

XV



INDICE DE ANEXO

ANEXO 12 ENCUBSTA ...ttt 154
Anexo 2: Célculo de capital de trabajo.........ccoveeiiiiiiiiieeeee e 158
Anexo 3: Analisis de sensibilidad............ccoiiiiiiiiiiiice e 159
Anexo 4: Reglamento De Establecimientos De Hospedaje........ccccccvevveiiiieiieiiicninenn, 167

XVi



RESUMEN

El presente trabajo consiste en el desarrollo de un estudio de prefactibilidad para la
instalacion de un albergue ecolégico en la ciudad de Ayacucho. Se iniciara presentando
los aspectos generales del proyecto, como la problematica de este, que es la necesidad de
un alojamiento que cumpla con las expectativas de calidad de los turistas que visitan la

ciudad, asi como los objetivos, el alcance, la justificacion y la hipotesis.

Asi, el servicio principal ofrecido sera dar alojamiento en un establecimiento construido
sin alterar la naturaleza de los alrededores y con el uso de ecotecnologias, dirigido a un
publico objetivo de turistas nacionales y extranjeros entre los 18 y 35 afios con

personalidad aventurera.

En el analisis del sector, se obtuvo que la fuerza mas amenazante es la presencia de los
servicios sustitutos y en el estudio de micro-localizacion, se tiene como primera opcién
al distrito de Ayacucho en la provincia de Huamanga. Por otro lado, se describen los
aspectos referentes a la ingenieria del proyecto (equipos, instalaciones, recursos, entre
otros) que asegurard la exitosa operacion de servicio para la capacidad de atencion

hallada: 24 090 plazas-cama anuales (66 plazas-cama diarias).

Finalmente, se determind que la inversion total asciende a S/ 2 000 499,78, donde el 40%
serd financiado por capital propio con un COK de 19,12% y 60% por terceros con una
TEA de 16%. Como resultado de los flujos econémicos y financieros, se obtiene un
VANE S/ 31 658,06 y TIRE 19,61% y VANF S/ 259 966,23 y TIRF 26,14%
respectivamente. Con lo anterior, queda demostrado que el proyecto resulta viable asi sea

financiado por una entidad bancaria o no.

Palabras clave: hospedaje, ecoldgico, ecotecnologias, sierra peruana, turismo.
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ABSTRACT

The present project is about the pre-feasibility study for the installation of an ecological
hostel in Ayacucho. It begins by presenting its general aspects, such as its main problem,
which is the need for accommodation that fulfills the quality expectations of tourists

visiting the city, as well as the objectives, scope, justification and hypothesis.

The main service offered will be lodging in a place built without altering the nature of
the surroundings and with the use of eco-technologies, for a target audience of national

and foreign tourists between 18 and 35 years old with an adventurous personality.

In the analysis of the sector, the most threatening force found is the presence of substitute
services, and in the microlocalization study, the district of Ayacucho in the province of

Huamanga is the winning option.

All the engineering aspects of the project (equipment, facilities, resources, etc.) that will
ensure the successful service operation for the capacity found: 24,090 annual beds (66

daily beds) are described in chapter five.

Finally, it was determined that the total investment amount is S/ 2 000 499,78, where
40% will be financed by equity capital with a COK of 19,12% and 60% by another entity
with a TEA of 16%. As a result of the economic and financial flows, a NPV S/ 31 658,06,
IRR 0f 19,61%, NPVF S/ 259 966,23 and IRRF of 26,14% are obtained, respectively. As
mentioned above, it is demonstrated that the project is viable even if it is not financed by

a bank.

Key words: Accommodation, ecological, eco-technologies, Peruvian Highlands,
tourism, backpackers
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CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

1.1 Probleméatica

El trabajo de investigacion a realizar es un estudio de prefactibilidad para la instalacién
de un albergue ecologico en la provincia de Huamanga, Ayacucho. Este tema se escogio
luego de una evaluacidn de diferentes ideas y segun el nivel de motivacion, informacién

y experiencia personal de las investigadoras.

El Pert se esta convirtiendo cada vez en un destino turistico mas atractivo para
los viajeros que desean conocer un poco mas de nuestra cultura, pues el numero de estos
ha ido aumentado con el paso de los afios. Ademas, la ciudad de Ayacucho constituye
una de las opciones como destino final por parte de los turistas. Prueba de ello, es la tabla
gue se presenta a continuacion, que contiene la cantidad de turistas internacionales que

arriban a nuestro pais y a Ayacucho.

Tabla 1.1
Llegada de turistas internacionales a Pert y a Ayacucho
2015 2016 2017 2018 2019
Llegada de turistas 3,5 3,7 4,03 4.4 4,4
internacionales a Peru
(millones)
Llegada de turistas 10 377 12124 9 357 8233 10 891

internacionales a Ayacucho

Nota: De Ingreso de Turistas Internacionales, por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2019
(http://m.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/turismo-11176/).

Por este motivo, la necesidad que se satisfard es la de alojamiento a un precio
accesible no solo para turistas extranjeros sino también nacionales. Ademas, se ofrecera
entretenimiento asegurado dentro de las instalaciones (actividades tradicionales de la
zona, actividades recreativas, un bar, entre otros). Asimismo, un establecimiento con
estas caracteristicas promueve relaciones interpersonales entre personas locales y otras

que provienen de diversas partes del mundo.

Por otro lado, la contaminacion atmosférica relacionada a la edificacion anti-
ecoldgica y el uso de energias insostenibles son algunos de los problemas ambientales
mas importantes en el pais, prueba de ello es la aprobacion del Codigo Técnico de



Construccion Sostenible por el gobierno mediante el Decreto Supremo N° 015-2015. Este
codigo tiene como objetivo mejorar los criterios técnicos para el disefio y construccion
de cualquier edificacion, asi como promover las eficiencias energéticas e hidricas en los
inmuebles, teniendo en cuenta las condiciones climaticas del lugar en el que se desarrolla,
la utilizacién sistemas con eficiencia energética y el aprovechamiento de las aguas

residuales tratadas.

No obstante, los dilemas descritos anteriormente generan nuevas oportunidades
de negocio enfocados en ofrecer a las personas la oportunidad de recrearse y entretenerse
sin perjudicar el ambiente. Por consiguiente, es importante destacar que este hospedaje
fomentara una relacion armoniosa con el medio ambiente a través de la ecotecnologia

que sera utilizada.

1.2 Objetivos de la investigacion

En la presente seccion, se determinaran los objetivos de la investigacion, tanto general

como especificos.

1.2.1 Objetivo general:

Evaluar la viabilidad econdmica, financiera, técnica y de mercado para la implementacion
de un albergue ecoldgico en la provincia de Huamanga, para turistas nacionales y

extranjeros que estén concientizados con el concepto verde.
1.2.2 Objetivos especificos:

e Determinar los clientes potenciales del proyecto mediante un estudio de
mercado del turismo receptivo en Ayacucho.

e Determinar la rentabilidad del proyecto evaluando los costos de disefio e
instalacion.

e Establecer los requerimientos de calidad que demanda el proyecto

seleccionado.

1.3 Alcance de la investigacion

El alcance de esta investigacion son todos los turistas nacionales e internacionales de 18

a 35 afios que visiten la provincia de Huamanga en la ciudad de Ayacucho. Este trabajo



se desarrollara en 1 afio. Asimismo, la informacién y los datos estadisticos a utilizar son
desde el afio 2015 al 2019.

1.4 Justificacion del tema

En este punto, se plantea la justificacion econdémica, tecnoldgica y social del proyecto

propuesto.

Técnica

Este proyecto se justifica tecnologicamente con la construccion del
establecimiento basado en un concepto “verde” mediante el uso de técnicas
de reciclaje de agua sin purificacion para el riego de jardines, uso de paneles
solares y un biodigestor casero para consumo directo en la cocina. Ademas,
contara con un disefio novedoso en sus instalaciones que seran elaboradas

con materiales tradicionales propios de la region.

e Econdmica
Se justifica econdmicamente ya que un hospedaje enfocado en el alojamiento
de “backpackers” o “mochileros” (pero no necesariamente) es un negocio con
bastante éxito en otras ciudades del Peru que aun no ha sido completamente
explotado en la provincia de Huamanga. Ademas, actualmente, con la
revalorizacion de los atractivos de Ayacucho, se incrementaran las visitas
turisticas de dicha ciudad y permitira el aumento de clientes (huéspedes) lo
que significa ingresos econdmicos mas altos. En la siguiente tabla podemos
observar como las visitas a los sitios turisticos se han ido incrementando afio
tras afo.
Tabla 1.2
Llegadas de visitantes nacionales e internacionales a los sitios turisticos, 2015 — 2019
2015 2016 2017 2018 2019
Complejo Arqueoldgico 54 820 63 024 78 574 81033 84 818
de Wari
Museo Arqueoldgico 16 511 17 173 16 697 21035 20 468
Hipdlito Unanue
Centro Arqueoldgico 11 009 12 655 12 468 16 044 18172
Intihuatana
Museo de Sitio de Quinua 7755 8 959 7414 8 153 9875
Total 90 095 101 811 115 153 126 265 133333

Nota: De Llegada de visitantes a sitios turisticos, museos y areas naturales protegidas por el Estado,
por Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2020
(http://datosturismo.mincetur.gob.pe/appdatosTurismo/Content2.html)



Aunque la instalacién del albergue representa una inversion alta, se ofreceran
diferentes servicios, tales como un restaurante y un bar a disposicion de los huéspedes

que permitira elevar los ingresos del negocio.

e Social
Este proyecto se justifica socialmente puesto que formaria parte del servicio
turistico de Ayacucho, promoviendo la difusion de nuestra cultura. Ademas,
al contar con un bar, juegos y otros atractivos dentro del establecimiento es
una forma de relajacién no solo para los huéspedes, sino para los pobladores
y trabajadores; asi, fomenta la oportunidad de desarrollar relaciones

interpersonales con personas provenientes de diferentes lugares del mundo.

1.5 Hipdtesis del trabajo

La instalacién de un albergue ecoldgico en la provincia de Huamanga en Ayacucho es
viable porque existe poca oferta de servicios de hospedaje accesibles con un concepto
verde, lo que significa una buena oportunidad de mercado; es viable econdmicamente
porque el precio sera de acuerdo al mercado y para todo tipo de viajero, que esté dispuesto
a pagar por un establecimiento que ofrezca un concepto verde y es viable técnicamente
porque existen métodos y herramientas tecnoldgicas que permitiran el desarrollo y

operacion del proyecto.

1.6 Marco referencial

Carbajal Lopez, E. (2007). Estudio de prefactibilidad para la implementacion de un
ecolodge en la ciudad de Huaraz (tesis para optar el titulo profesional de licenciado en

Ingenieria Industrial).

Esta tesis esta basada en la instalacion de un hospedaje ecolégico en la ciudad de
Huaraz para los viajeros que visiten el Callejon de Huaylas y se les ofrecera turismo
vivencial en un ambiente compuesto por los recursos propios de la zona. De esta manera,
la similitud entre los dos proyectos esta en que ambos constituyen una opcion ecoldgica
para los turistas tanto extranjeros como nacionales que acudan al establecimiento.

Ademas, se pueden hacer reservas directas, via web o por teléfono.

Por otro lado, una de las diferencias encontradas entre ambos alojamientos,

ademas de la ubicacion del local, es que las habitaciones en el hospedaje ecologico de
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Huaraz tienen 3 camas como maximo por habitacion (a excepcion de los bungalows) y
estas estan destinadas a personas del mismo grupo, mientras que, en el albergue de
Ayacucho, la mayoria de las habitaciones cuentan con mas de 6 espacios para diversos

grupos, es decir, las personas de cada grupo no necesariamente se conocen previamente.

Mufioz, L. y Sandoval, G. (2015). Estudio de prefactibilidad para la construccion
de un ecolodge en el distrito de Huancaya - Anexo Vilca, provincia de Yauyos (tesis para

optar el titulo profesional de licenciado en Ingenieria Industrial). Universidad de Lima.

Esta tesis consiste en la creacion de un hospedaje ecoldgico en donde se
desarrollaran actividades en areas naturales sin alterar las caracteristicas de la zona,
brindando a sus huéspedes paisajes Unicos y bellos ademas de la cercania a diversos
lugares turisticos, como el nevado Pariacacca, entre otros. Asi, la semejanza entre el
proyecto en Huamanga y el de la provincia de Yauyos es que ambos ofrecen unos
establecimientos con decoracion andina de la zona, con un restaurante, patio y uso de

tecnologias ecoldgicas.

La diferencia esta en gque el proyecto situado en Ayacucho, ademas de contar con
tecnologias que van de la mano con el medio ambiente, espacios de ocio y un restaurante,
tendréd una cocina a disposicion de los huéspedes para que se preparen lo que deseen en
el momento que quieran, caracteristica que el hospedaje ecoldgico situado en Huancaya
no posee. Por otro lado, el mercado objetivo también es diferente no solo por la ubicacion,
sino por el tipo de huéspedes. Por ejemplo, una pareja de esposos con nifios podria
sentirse mucho mas comoda en el hospedaje ecoldgico de Huancaya ya que posee un
ambiente mucho més familiar; mientras que una pareja joven sin hijos podria pasarla

bastante bien en el albergue de Ayacucho.

Patifio, K. y Martinez de Pinillos, V. (2014). Estudio de prefactibilidad para la
instalacion de un ecolodge mediante la utilizacion de servicios ecoeficientes en la Zona
Sur del Peru (tesis para optar el titulo profesional de licenciado en Ingenieria Industrial).

Universidad de Lima.

La tesis se basa en la implementacién de un hospedaje ecoldgico que utilizara un
sistema integral ecologico y algunos recursos del medio ambiente para la obtencién de
energia. Para aprovechas estos recursos se hard uso de biodigestores, recolectores de

metano, paneles solares, entre otros.



Ambos proyectos tienen como caracteristica principal el uso de ciertas tecnologias
artesanales o limpias que permitan una relacion armoniosa con el medio ambiente.
Ademas, en ambos alojamientos se podran desarrollar actividades que promuevan tanto
las tradiciones de la ciudad en donde estan ubicados como la cultura “verde”, es decir, el

uso de sistemas ecoeficientes.

Por otro lado, la diferencia de ambos proyectos esta en el lugar donde se ubicaran,
el mercado objetivo y los servicios que ofrecen. Por ejemplo, el hostel de Ayacucho
contara con un bar abierto para todo el publico, que cuente con un “concepto verde” y asi

poder promover esta cultura a mas personas.

Tam Ramirez, J. (2012). Plan de negocio para la creacion de hospedaje para
turistas mochileros en el distrito de Miraflores: "Miraflores backpackers hostel" (tesis

de posgrado). Universidad de Lima.

Este plan de negocio se asemeja al proyecto en Ayacucho ya que ambos estudios
tienen como segmento principal de turistas a aquellos que son identificados como
“mochileros” y ofrecerdn tarifas economicas a cambio de un espacio en algin cuarto.
Asimismo, ambos establecimientos tendran areas de entretenimiento, una cocina

equipada para uso comun, entre otros servicios.

Los proyectos, sin embargo, no estan ubicados en la misma region. Uno se ubicara
en la Sierra (Ayacucho) y el otro en la Costa (Lima), por lo tanto, el mercado objetivo es
diferente. Por otro lado, el hospedaje para mochileros ubicado en Lima carece del
concepto verde, es decir, la relacion armoniosa con el medio ambiente no es una de sus

caracteristicas principales.

1.7 Marco conceptual

El presente proyecto analiza la viabilidad en la instalacion de un albergue ecolégico
basado en un “concepto verde” en la provincia de Huamanga, Ayacucho. Es importante
no confundir el término albergue con hotel u hostal, pues todos estos tienen diferentes

caracteristicas.

Este alojamiento se encargara de brindar una experiencia de hospedaje en tierras
andinas cuyo funcionamiento tendrd como base el uso de ecotecnologias tales como

paneles solares, elementos ahorradores de agua, biodigestores, etc. que garanticen un



menor impacto ambiental, también se utilizara tecnologia artesanal en el desarrollo de

actividades tradicionales de la zona; de esta manera, este proyecto podréa ser diferenciado

de otros hospedajes de la region.

La idea de este proyecto consiste en que los turistas, algunos de ellos identificados

como “mochileros”, reciban un servicio de calidad, estén en contacto con la naturaleza y

tengan un momento de relajacién a un precio econémico.

A continuacion, se presenta un glosario con términos que son necesarios conocer

para un mayor entendimiento del proyecto.

1.

Hostel: Si bien esta palabra no existe en el Diccionario de la Lengua
Espafiola, es utilizada para referirse a un albergue. Los albergues suelen ser
establecimientos econdémicos donde alquilan camas en habitaciones
compartidas (a diferencia de los hostales y hoteles que siempre son privadas).
Los dormitorios pueden ser mixtos o no. Los bafos, la cocina o la sala suelen
ser de uso comun. Esta es una opcién de hospedaje para un publico mucho
mas joven.

Hospedaje ecologico: Antes conocido como “ecolodge”, es aquel alojamiento
que respeta el ecosistema, costumbres y tradiciones de las comunidades mas
cercanas. Posee una buena gestion de residuos, evita el despilfarro de energia,
la cocina es ecoamigable, etc.

Tecnologias artesanales: Es todo aquello que se fabrica a mano y en donde
no se utiliza casi ninguna maquina para la elaboracién de elementos
artesanales.

Hotel: Establecimiento de hosteleria capaz de alojar comodamente a viajeros
0 huéspedes. Existen varias categorias para clasificar el tipo de hotel segtn
el grado de confort y servicios que ofrece a sus clientes. Uno de los mas
conocidos es el de las estrellas, sin embargo, también existe la clasificacion
por diamantes y por letras.

Hostal: Establecimiento hotelero de categoria inferior a la del hotel. Esto
quiere decir que sus precios son mas asequibles. Una de las diferencias entre
un hostal y un hotel es el tamafio de las habitaciones.

Ecotecnologia: Es un conjunto de técnicas que integra estudios sobre la

ecologia y la tecnologia. Tiene por objetivo satisfacer necesidades humanas



reduciendo el dafio a los ecosistemas, ademéas, adopta fundamentos

permaculturales y de desarrollo sostenible.



CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO

2.1 Aspectos generales del estudio del mercado

2.1.1

Definicion del giro de negocio del servicio y tipo de servicio.

Teniendo en cuenta la definicion de un Albergue segun el Decreto Supremo N’ 001-2015-

MINCETUR:

Establecimiento de hospedaje que presta servicio de alojamiento preferentemente
en habitaciones comunes, a un determinado grupo de huéspedes que comparten
uno o varios intereses y actividades afines. Su ubicacion y/o los intereses y
actividades de sus huespedes, determinaran la modalidad del mismo. Los
Albergues deberan cumplir con los requisitos sefialados en el Anexo N’4, que
forma parte integrante del presente Reglamento. (Decreto Supremo N* 001-2015-
MINCETUR, 2015, p.3)

A continuacion, se explicard en qué consiste el servicio masivo ofrecido

utilizando los tres niveles propuestos por Philip Kotler:

a)

b)

Servicio basico: Brindar servicio de alojamiento con varios tipos de habitaciones
en un ambiente ecoldgico a los turistas que visiten la provincia de Huamanga en

Ayacucho.

Servicio real: Brindar servicio de hospedaje a los huéspedes en habitaciones
compartidas con un minimo de 3 camas y un maximo de 8 de 1,5 plazas, a
excepcion de las matrimoniales (2 plazas). Las duchas contaran con agua caliente.
Los ambientes del local seran acogedores y decorados con temas naturales y el
funcionamiento del local se basara en la utilizacion de tecnologias ecoeficientes.
Habra una cocina equipada (ademas del restaurante) a disposicion de los

huéspedes.

Contara con un bar en el hotel en donde se ofreceran todo tipo de bebidas, cony

sin alcohol, tales como botellas de agua, cerveza, ron, pisco, entre otros.



c) Servicio aumentado: El albergue contara con cajas de seguridad para aquellos
huéspedes que deseen guardar sus pertenencias mas valiosas (deberan ser
declaradas antes de ponerlas a disposicion de la administracion). También habra
la opcidn de afiliarse a un programa de turistas frecuentes que ofrecera descuentos

y promociones para aquellos que se animen a volver.

Segun la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (ClHIU), el albergue

ecoldgico propuesto se encuentra en:
e Division: 55 — Actividades de alojamiento
e Grupo: 551 — Actividades de alojamiento para estancias cortas

e (Clase: 5510 — Hoteles, campamentos y otros tipos de hospedaje temporal.

2.1.2 Principales beneficios del servicio (concepto del servicio).

2.1.2.1  Servicio principal

Como se ha mencionado en puntos anteriores, el servicio a ofrecer es un hospedaje
construido sin alterar la naturaleza alrededor del establecimiento y que permitira a los
huéspedes estar en contacto con la cultura andina. Una de las principales caracteristicas
de este albergue es que su funcionamiento esta basado en el uso de ecotecnologias tales
como paneles solares, elementos ahorradores de agua, biodigestores, sistemas de reciclaje
de agua, entre otros. Las reservas de habitaciones se podran realizar via web, teléfono o

presencialmente.

2.1.2.2  Servicios complementarios

El servicio de alojamiento se vera complementado con la existencia de diversas areas
comunes. Una de ellas es un bar basado en un “concepto verde” que cuente con medidas
como las siguientes: entregar vasos reutilizables, no entregar sorbetes de plastico, gestion
de residuos obligatorio (segun el reciente Decreto Legislativo N°1501 aprobado en mayo
2020), ademas de compartir el uso de las ecotecnologias instaladas en el albergue. De
esta manera, se podra promover esta cultura a mas personas. Por otro lado, habra una

cocina equipada para aquellos que deseen preparar su propia comida.
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Ademas de la cocina, el establecimiento contard con un restaurante para los
huéspedes, que ofrecerd una diversidad de platos, incluyendo algunos platos tipicos del
pais. Este restaurante seguira todas las normas técnicas y sanitarias propuestas en la
Resolucion Ministerial N° 363-2005/MINSA, también tomaré en cuenta la Resolucion
Ministerial N° 965-2014/MINSA que es la modificacion del articulo 24 (proceso de

coccion) de la primera norma mencionada.

Los servicios antes mencionados son aquellos que complementan al servicio de
alojamiento y que se encuentran dentro del establecimiento. Sin embargo, existen otros

servicios complementarios importantes que no estan incluidos dentro de este proyecto:

a) Lasagencias de viaje o turismo, que organizan y ponen a la venta servicios
turisticos, ya sea en forma individual o en paquete. A continuacion, se
presentan los tipos de turismo que dichas agencias ofrecen:

b) Turismo cultural: satisface el deseo de conocer la historia del lugar y de
admirar sus atractivos culturales. En Ayacucho se puede visitar el
Obelisco de la Pampa de la Quinua, diversos museos (Hipdlito Unanue,
Wari, entre otros), las iglesias, Vilcashuaman, el Templo del Sol y de la
Luna, etc.

c) Turismo de aventura: permite estar en contacto con la naturaleza, pero
realizando bastante esfuerzo o actividades de alto riesgo. Por ejemplo, se
puede realizar Trekking y Parapente en el Cerro Campanalloc; por otro
lado, en el Centro Recreacional Quicapata, es posible realizar Motocross.

d) Turismo de naturaleza: se recorren areas naturales para admirar la flora'y
fauna del lugar. Dentro de Ayacucho se puede visitar Titankayoc — Bosque
de Puyas de Raimondi, Pampas Galeras, la catarata PumaPaqcha (en el sur
de la ciudad), la laguna de Pomacocha, etc.

e) Servicios de lavanderia: establecimiento encargado de lavar la ropa de los
clientes (personas locales o turistas). La lavanderia mas conocida en

Ayacucho se llama “Huamanga Laundry S.A.C”.

2.1.3 Macrolocalizacion del servicio

La decision sobre la localizacion del albergue ecoldgico fue tomada utilizando la

técnica cualitativa “factor preferencial”. El sitio elegido fue la provincia de Huamanga
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en la ciudad de Ayacucho, ya que, de acuerdo con la opinién de las investigadoras, es una

provincia agradable y con mucha historia y arquitectura colonial dentro de ella.

Ademas, en los alrededores, existen ruinas y santuarios histéricos acompafiados
de bellos paisajes andinos que cualquier visitante disfrutaria apreciar. Asimismo, en dicho
lugar, no existen muchos establecimientos que ofrezcan el mismo servicio que se plantea

en este proyecto de investigacion.

La determinacion del distrito exacto donde se ubicara el hospedaje dependera de

los estudios de planta que se desarrollaran en el capitulo 111 del presente trabajo.

2.1.4 Analisis del entorno

2.1.4.1  Andlisis del Macroentorno
e Factor Politico

Las normativas y politicas con respecto al turismo son reguladas y
promovidas por la Comision de Promocion del Peru (PromPert) del
Mincetur. Asi, la construccion de hospedajes ecoldgicos en territorio nacional
estd regulada por la entidad mencionada anteriormente, en el Decreto
Supremo N° 001-2015-MINCETUR. Ademaés, se deben cumplir los
requisitos de infraestructura dispuestos en la Norma A.030 Hospedaje del
Titulo 111 del Reglamento Nacional de Edificaciones aprobado por R.M N°
005-2019-VIVIENDA. En estos documentos se establecen los preceptos para
la categorizacidn, funcionamiento, clasificacion y supervisién de los

hospedajes ecoldgicos.

Por otro lado, la Municipalidad provincial de Huamanga tiene un convenio con el
Ministerio del Ambiente sobre una normativa llamada “CVerde” que reconoce las buenas
practicas ambientales, aprobada en la R.M N° 003-2015-MINAM. Gracias a este
convenio, la municipalidad tiene bastantes beneficios, uno de ellos es fortalecer la cultura

ambiental de la ciudadania.
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https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/aprueban-reglamento-de-establecimientos-de-hospedaje-decreto-supremo-n-001-2015-mincetur-1248181-2/
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/aprueban-reglamento-de-establecimientos-de-hospedaje-decreto-supremo-n-001-2015-mincetur-1248181-2/
https://www.mincetur.gob.pe/wp-content/uploads/documentos/turismo/funciones_y_normatividad/normatividad/prestadores_servicios_turisticos/RM_N0052019VIVIENDAModificaD.S.N_0062014A_030.pdf
https://www.mincetur.gob.pe/wp-content/uploads/documentos/turismo/funciones_y_normatividad/normatividad/prestadores_servicios_turisticos/RM_N0052019VIVIENDAModificaD.S.N_0062014A_030.pdf

Ademas, es importante considerar que la Municipalidad Provincial de Huamanga
es la que se encarga de entregar los permisos respectivos para la construccion vy,
posteriormente, para el funcionamiento del establecimiento. Cabe resaltar que, sin los

permisos correspondientes, el proyecto no podria empezar a operar.
e Factor Econémico

En el Perq, el turismo es una de las principales actividades econémicas,
ocupando el tercer lugar en la lista de productos y servicios generadores de
divisas al cierre del afio 2019. Asimismo, es importante destacar la creacion
de la “Ventanilla Unica de Turismo” ya que es una herramienta que servira

para que los empresarios inviertan en hoteles, restaurantes y servicios.

En la siguiente tabla, se puede observar que los millones de délares que ha
recibido nuestro pais gracias al turismo, han ido en aumento en los ultimos 4 afios, con
excepcion del 2019, que sufrié una baja de 3,83%.

Tabla 2.1
Ingreso de divisas por turismo al Peru (en millones de ddlares)
2015 2016 2017 2018 2019
Ingreso de divisas 4140 4 433 4790 5087 4 892

Nota: De Principales Productos y Servicios Generadores de Divisas, por Observatorio Turistico del Perd,
2020 (http://www.observatorioturisticodelperu.com/mapas/generadoresdi.pdf)

También se presenta una tabla con el Valor Agregado Bruto para Ayacucho que

los alojamientos y restaurantes originan.

Tabla 2.2
Valor Agregado Bruto para Ayacucho, segun alojamiento y restaurantes (en miles de
soles)
2014 2015 2016 2017 2018
Valor Agregado Bruto 62 784 64 563 66 637 67 948 70635
Nota: De Informacion por departamento, por INEI, 2020

(http://www.observatorioturisticodelperu.com/mapas/generadoresdi.pdf)
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Una variable que tiene mucha importancia es el tipo de cambio, ya que dependera
de la subida o bajada de esta para que llegar a nuestro pais sea conveniente o no para la

perspectiva de los turistas.

Por otro lado, est4 la tasa de interés de los bancos al sacar préstamos para invertir
en la construccion de alojamientos. Cabe resaltar que, la tasa de variacion anual del valor

agregado bruto de hoteles, bares y restaurantes tiene una tendencia creciente.
e Factor Social

Existe un total de 7 conflictos sociales registrados a finales del 2019 en la
provincia de Ayacucho, de los cuales 6 permanecen activos y solo 1 ha sido
solucionado. Dentro de estos estan los que corresponden a demandas
socioambientales (contaminacién de los suelos, rios y/o lagunas) ya que existen
dirigentes que imponen sus intereses personales y se aprovechan de la ignorancia
de las comunidades nativas. Por ejemplo, el ultimo conflicto registrado en octubre
2019 se debe al rechazo de la presencia de actividad minera en el territorio de
Lucanas, Parinacochas y Paucar del Sara Sara. Es por eso por lo que, los proyectos
que van a ser llevados a cabo deben cumplir con una serie de reglamentos para
garantizar su inocuidad al ecosistema y a la poblacién que habita en donde se
realizara dicho trabajo.

Por otro lado, estan los problemas ocasionados por el desempleo, la oportunidad
de implementacion de un hospedaje ecoldgico o un “hostel”, ademés de contribuir con el

turismo en la zona, también disminuye la falta de puestos de trabajo para los pobladores.
e Factor Tecnoldgico

Uno de los factores de éxito de los alojamientos con un “concepto verde” es la
tecnologia moderna y ecoeficiente, ya que esta permite que el establecimiento se
mantenga en armonia con el medio ambiente, sin gastar inadecuadamente el agua
o elevar el consumo de luz. Ademas de lo mencionado anteriormente, el uso de
materiales de construccién locales permite formar parte de la tendencia
internacional en turismo cultural y ecoldgico. Asimismo, ofrece un factor
diferenciador con respeto a los otros hoteles, puesto que, aumenta la eficiencia en
las organizaciones y la calidad del servicio. Esto ultimo significa que bastantes

empresarios se puedan interesar en invertir en un negocio como este.
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Dentro de las tecnologias desarrolladas en los ultimos afios, se encuentra la

denominada “ecotecnologia”, cuyo objetivo es reducir el dafio a los ecosistemas. Esta

consiste en una amplia gama de tecnologias con materiales impermeables, celdas

fotovoltaicas que se pueden utilizar en la Sierra, entre otros.

2.14.2

Analisis del sector.

a) Amenaza de nuevos participantes.

Se analizaran algunas barreras de ingreso posible:

Las normas y leyes para poner en marcha un establecimiento que ofrezca
hospedaje no son complicadas, es decir, la normatividad no impediria el
acceso al sector.

Las cadenas nacionales e internacionales de hospedajes ecolégicos como
Inkari Eco Lodge (Chivay), Inkaterra Hacienda Concepcion (Puerto
Maldonado), entre otros siempre estan buscando lugares para expandirse en
donde el ndmero de turistas esté en crecimiento. Estos representarian una
amenaza alta, puesto que ya estan consolidados y tienen reconocimiento en
otras ciudades, asi, si deciden entrar en el mismo mercado que el de este
proyecto, probablemente lo harian con bastante éxito. Sin embargo, segun el
informe. “Evolucién de la oferta aérea y hotelera, ninguna cadena ni marca
internacional tiene planeado entrar al mercado hotelero de Ayacucho durante
el periodo 2017-2021.

A comparacion de los enunciados anteriores, en los que se denota una alta
amenaza de nuevos participantes, en este punto se tratara sobre el nivel de
inversion para un proyecto como este. La cantidad que invertir es alta, puesto
que se debe considerar el terreno, los estudios de mercado, la edificacion y
construccion, las tecnologias necesarias para que el establecimiento cumpla
con ser ecoldgico, los permisos, la publicidad, entre otros. Por consiguiente,
el nivel de inversion podria ser un motivo de desanimo para aquellos
inversionistas que deseen incorporarse en este negocio.

Si bien es cierto que la cantidad de turistas extranjeros que llegan al Pera se
ha ido incrementando, Ayacucho ain no se encuentra entre los primeros

lugares turisticos més visitados del Perd, por lo cual, no se podria esperar una
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enorme cantidad de visitantes como en otras ciudades del pais: Cusco, por
ejemplo, en el afio 2018 recibid el 39,5% de todos los turistas extranjeros
que visitaron el pais. Es por eso que, pensar en una economia de escala para
reducir costos y poder ingresar en la industria resulta un poco dificil en este

contexto.

b) Poder de negociacion de los proveedores

Para brindar este servicio son necesarios varios proveedores:

El poder de los proveedores para la construccion del albergue es bajo, puesto
que hay bastantes empresas constructoras en el pais con experiencias en

hospitales, colegios, etc. dispuestas a aceptar este proyecto.

Dentro de los proveedores de servicios basicos, el encargado de ofrecer luz
eléctrica (ELECTROCENTRO S.A) posee un alto poder de negociacion ya
que se trata de un monopolio. No obstante, los servicios de telefonia, cable e
internet poseen un nivel medio pues el precio ofrecido por las distintas

empresas no difiere mucho.

Los proveedores para la implementacion del albergue ecoldgico (muebles,
camas, alimentacion, materiales necesarios para llevar a cabo actividades
artesanales) también poseen un poder de negociacion bajo, ya que existe una
gran cantidad de opciones, que hacen que el costo de cambio sea minimo, a
las cuales podemos recurrir para elegir la mejor, ya sea a nivel econémico o
de calidad.

c) Poder de negociacion de los compradores

Un servicio igual al que se estd proponiendo con un concepto verde (uso de

tecnologias ecoeficientes) y a un precio econdmico no se encuentra en Huamanga,

Ayacucho. Por este motivo, aquellos que estén en busca de una participacion activa con

la naturaleza y el apoyo al medio ambiente, no dudaran en hospedarse aqui; obteniendo

un poder bajo de negociacion. Sin embargo, como ya se ha mencionado, una de las

caracteristicas del proyecto es su accesibilidad econémica, por lo que el nivel de

negociacion por parte de los clientes puede pasar a ser significativo. Ademas, hay muchos

sustitutos que hacen que el cliente decida por precio y por calidad.
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d) Amenaza de los sustitutos

Los servicios sustitutos serian los hoteles comunes, los duefios de casas grandes
que alquilan cuartos en estas por una cierta cantidad de dias y otros hostales de 1 o0 2
estrellas. Se considera que la amenaza por parte de estos es alta, ya que hay turistas a los
gue no les interesan los agregados ambientales ni las actividades o servicios que el
proyecto ofrece. Entonces, lo mas probable es que estos visitantes opten por otros hoteles

o0 albergues que se cifian mas a lo que estan buscando.
e) Rivalidad entre los competidores

No existen competidores directos puesto que en la provincia de Huamanga no hay
ningun hospedaje ecoldgico ni ningun establecimiento categorizado como albergue que
sea dirigido para “mochileros” a un precio econdomico. Es importante resaltar que, existen
competidores indirectos representados por otros albergues u hospedajes ecoldgicos que
estan ubicados en otras ciudades del Pert y que promocionan los atractivos turisticos de
los lugares en donde estan ubicados para captar a los turistas. Esto crea una necesidad de

mejorar e innovar constantemente para poder ser competitivos.

En términos generales, la industria hotelera en Ayacucho es fragmentada, puesto
que existe una diversidad de hospedajes que ofrecen distintos servicios con tal de ganar
participacion en el mercado. Por otro lado, el sector industrial esta creciendo a lo largo
de los afios, como se podra observar en la siguiente tabla, que muestra el aumento del

numero de hospedajes en dicha ciudad.

Tabla 2.3

Ndmero de hospedajes en la ciudad de Ayacucho
2014 2015 2016 2017 2018

N° de hospedajes 325 352 411 448 485

Nota : Adaptado de “Arribos, pernoctaciones y oferta hotelera en establecimientos de hospedaje ”, por
Sistema de informacion Estadistica de Turismo, 2019
(http://datosturismo.mincetur.gob.pe/appdatosTurismo/Content3.html)
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2.1.5 Modelo de negocio (canvas)

Figura 2.1
Modelo canvas

Asociaciones clave

- Empresas
distribuidoras
de ingredientes
alimenticios.

- Agencias de
turismo.

- Plataformas
web (booking)

- Influencers en
redes sociales
que publiguen
contenido sobre
viajes y
hospedajes
(Misias pero
viajeras, What

thk chic).

Actividades clave

- Servicio de hospedaje
en un ambiente
ecolégico v econdmico
para turistas nacionales
e internacionales en
Huamanga.

- Servicio de restaurante
v bar para los
huéspedes.

Propuestas de valor

Para ambos segmentos:

- Alojamiento a
precio accesible.

- Instalaciones
amigables con el
medio ambiente.

-  Entretenimiento
asegurado
gracias a un
ambiente lleno de
diversidad
cultural (musica,

Recursos clave
- Trabajadores en el drea

administrativa v de

servicio de alojamiento,

restaurante v bar.
- Conocimiento de

administracidn, servicio
al cliente, disefio grafico

v analista de medios.
- Terreno.
- Préstamo bancario.

personas,
costumbres)

- Almacenamiento
seguro para
pertenencias.

Relaciones con los clientes

- Contacto directo (atencidn
personalizada).

- Redes sociales, pagina
web, email.

- Atencion de llamadas las
24h.

- Programa de turistas
frecuentes.

Segmentos de mercado

Publico objetivo
1: Turistas
nacionales en un
rango de edad
entre los 18 v 35
afios, con
personalidad
aventurera y con
tendencia a lo
ecolégico.

Local no lejos del centro

de Huamanga.

- Pagina web propia.

- Plataforma de reserva
online (booking. com)

- Email corporativo

(confirmaciones v

actualizaciones de reserva).

- Redes sociales (Instagram,
fanpage en Facebook).
- Activaciones in situ.

Publico objetivo
2: Turistas
internacionales
en un rango de
edad entre los
18 v 35 afios,
con
personalidad
aventurera y comn
tendencia a lo
ecolégico.

Estructura de costes
Fijos:

- Mantemimientos de equipos tecnologicos v ecolégicos
- Mantermimiento del local

- Pago de salarios

- Mantenimiento de los canales digitales

Wariables:

- Pago de servicios basicos
- Pago de pautas digitales

- Fee de booking

- Compra de insumos para restaurante, bar v hospedaje
- Compra de productos de limpieza de bafios y aseo

Fuente de ingresos
- Servicio de hospedaje.

- Servicio de restaurante abierto al piiblico en general.
- Servicio de bar abierto al piblico en general

Los medios de pago aceptados seran:

- Efectivo.

- Tarjetas de crédito o débito: VISA, Mastercard, AMEX.
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2.1.6 Determinacion de la metodologia que se empleara en la investigacion de

mercado

En esta seccion, se determinara la forma en la que se realizard el proyecto. Se
consideraran métodos para recopilar informacion cuantitativa y cualitativa del tema a
tratar, técnicas y herramientas de ingenieria industrial que haran posible el desarrollo de

la investigacion.

En primer lugar, resulta bastante necesario realizar una investigacion de mercado
que permita conocer la demanda del servicio, es decir, cuantas personas estarian
dispuestas a alojarse en un albergue ecoldgico ubicado en Ayacucho con las
caracteristicas descritas anteriormente en el presente trabajo. Para lograr esto, se empleara
una de las técnicas cuantitativas de recoleccion de datos mas utilizadas: la encuesta; ya

que esta permitira conocer las preferencias de los clientes potenciales.

Antes de realizar la encuesta, se recopilard informacion de fuentes secundarias
como PROMPERU, MINCETUR, informes estadisticos brindados por el INEI, estudios
anteriores e informes relacionados al tema principal; por ejemplo, el perfil del turista
tanto extranjero como nacional que permitird conocer caracteristicas similares entre
ambos y a partir de ello elaborar las preguntas de la encuesta. Finalmente, fuentes

terciarias como internet y paginas web de confianza también seran de gran ayuda.

2.2 Analisis de la demanda

2.2.1 Data histdrica del consumidor y sus patrones de consumo

2.2.1.1 Patrones de consumo: incremento poblacional, consumo per capita,

estacionalidad.

Para el estudio de patrones de consumo, primero se buscé informacion sobre la cantidad
de personas que se alojan en un albergue al arribar a las distintas ciudades del Perd.

Ademas, se busco el numero de pernoctaciones y la permanencia promedio.

Es asi como, en la siguiente tabla, se presentan tres indicadores de la capacidad
de alojamiento de todos los albergues en el Perd. La permanencia promedio es una

aproximacion de la cantidad de noches que en promedio un huésped permanece en el
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establecimiento y se calculé dividiendo el nimero de pernoctaciones entre el nimero de

arribos.
Tabla 2.4
Indicadores de la capacidad de alojamiento de los albergues
Indicadores 2015 2016 2017 2018 2019
NUmero de arribos 123 736 159 480 168 879 184 987 201 168
Numero de pernoctaciones 241 285 305 338 332 199 380534 422 118
Permanencia prom. (noches) 1,95 1,91 1,97 2,06 2,10

Nota: Adaptado de “Arribos, pernoctaciones y oferta hotelera en establecimientos de hospedaje ”, por
Sistema de informacion Estadistica de Turismo, 2019
(http://datosturismo.mincetur.gob.pe/appdatosTurismo/Content3.html)

Figura 2.2

Turistas que arribaron a un albergue en el Per(
4 N

NUmero de arribos a un albergue en el Per(
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250 000
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© 100 000 74357 87909
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Nota: Adaptado de “estadisticas de albergues”, por Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2019
(http://consultasenlinea.mincetur.gob.pe/estaTurismo/IndexWeb.aspx)

Del gréafico anterior se puede observar que los turistas extranjeros son los que

tienen mayor preferencia de hospedarse en albergues que los turistas nacionales.

Por otro lado, las pernoctaciones de huéspedes nacionales y extranjeros en
establecimientos de hospedaje colectivo (hoteles de 1 a 5 estrellas y albergues) solo en

Ayacucho ha ido en aumento, como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 2.5

Ndmero de pernoctaciones en hospedajes de la ciudad de Ayacucho

2015

2017

2018

Pernoctaciones en
hospedajes

602 305

705 750

664 723

801 791

876 322

Nota: Adaptado de “Arribos, pernoctaciones y oferta hotelera en establecimientos de hospedaje ”, por
Sistema de informacion Estadistica de Turismo, 2019
(http://datosturismo.mincetur.gob.pe/appdatosTurismo/Content3.html)

Como se mostrd en el primer capitulo del trabajo, el ingreso de turistas extranjeros

al Per( ha ido aumentando a lo largo de los afios. La mayoria de estos turistas emprenden

un viaje a distintas ciudades del pais, lo que hace que el flujo de visitantes al interior del

Per( se mantenga creciente. Es importante resaltar que no solo son extranjeros los que

promueven dicho flujo, sino también los turistas nacionales. Es por eso que, se presentara

un analisis de las tendencias de un vacacionista extranjero y nacional y asi poder

determinar y conocer mas sobre las personas que estarian interesadas en adquirir el

servicio propuesto y sus patrones de consumo.

e Perfil del turista extranjero

Dentro del perfil del turista extranjero, se obtuvo la siguiente informacion:

Tabla 2.6

Caracteristicas de los extranjeros que llegan a Peru

2015

2016

2017

2018

2019

Total extranjeros
Motivo de viaje
Vacaciones
Negocios
Visita familia/amigos
Otros
Sexo
Masculino
Femenino
Estado civil
Soltero
Parte de una pareja
Edad
De 15 a 24 afios
De 25 a 34 afios
Otros
Gasto promedio (d6lares)

3455709 3744461 4032339 4419430 4371787

64%
15%
12%
9%

63%
37%

39%
61%

12%
30%
58%
994

65%
14%
14%
7%

62%
38%

44%
56%

14%
33%
53%
964

66%
13%
14%
7%

63%
17%

43%
57%

16%
32%
52%
946

65%
15%
12%
8%

62%
38%

46%
54%

15%
31%
54%
932

65%
16%
11%
8%

60%
40%

42%
58%

13%
32%
55%
932

(continuacion)
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(continuda)

2015 2016 2017 2018 2019

Promedio de estadia (noches) 9 10 10 10 10
Tipo de alojamiento
Albergue/Backpackers 3% 10% 11% 12% 13%
Interesados en turismo natural 43% 44% 44% 42% 41%

Nota: Adaptado de “Conoce al turista extranjero”, por PromPer(, 2019
(https://www.promperu.gob.pe/TurismolIN/sitio/PerfTuristaExt)

o Perfil del turista nacional

En este caso, se estudiaron los vacacionistas nacionales que llegaron a la ciudad

de Ayacucho.
Tabla 2.7
Caracteristicas de los vacacionistas nacionales que visitan Ayacucho
2014 2015 2016 2017 2018
Total vacacionistas 1,76 1,71 1,38 1,40 1,59
(millones)
Motivo de
viaje
Descansar/relajarse 20% 42% 28% 37% 43%
Salir con la familia 22% 35% 24% 17% 17%
Conocer nuevos lugares 26% 12% 20% 21% 14%
Otros 32% 11% 28% 25% 26%
Sexo
Masculino 41% 50% 45% 49% 44%
Femenino 59% 50% 55% 51% 56%
Estado civil
Soltero 34% 39% 41% 21% 53%
Parte de una pareja 66% 61% 59% 79% 47%
Edad
De 18 a 24 afios 21% 20% 12% 14% 6%
De 25 a 34 afios 34% 11% 35% 28% 40%
Otros 45% 69% 53% 58% 54%
Tipo de alojamiento
Hostal/Casa de hospedaje 30% 24% 31% 33% 32%
Gasto promedio (soles) 835 583 505 424 563
Promedio de estadia 9 6 6 6 6
(noches)
Interesados en turismo 81% 7% 75% 73% 65%
natural
Nota: Adaptado de “Conoce al turista nacional ”, por PromPerd, 2019

(https://www.promperu.gob.pe/TurismolN/sitio/Perf\VacacionistaNac)

22



2.2.2 Demanda mediante fuentes primarias

2.2.2.1 Disefioy aplicacion de encuestas u otras técnicas

Como se mencion0 anteriormente, seré la encuesta la técnica cuantitativa utilizada en este
trabajo. Asi, con los resultados obtenidos, se determinard la aceptacion del servicio
propuesto. En primer lugar, se debe calcular el tamafio de la muestra, para ello, se utilizara
la siguiente formula:

Donde:

n= numero de muestra

_ - . » 2% p(] =
p = probabilidad estimada a priori. 0= P( - p)
error-

z = nivel de confianza
Error = error de estimacion
Para este proyecto, se utiliza como probabilidad de ocurrencia 50%. Entonces, p
= 0,50, Z = 1,96 y el error de estimacion = 4,7%. Asi pues, se encuentra el nimero de
muestras necesarias para cumplir con los requisitos. En este caso, el “n” serd igual a 435

encuestas.
El contenido y los resultados de la encuesta se explicaran a continuacion:

1. La primera pregunta fue “;cual es su sexo?” y, como se puede observar, la

mayoria de los encuestados fueron mujeres con un 53,6%.

Figura 2.3

Pregunta 1 de la encuesta

@® Femenino
@® Masculino
Otro

2. Antes de la segunda pregunta, se quiso contar un poco mas sobre la ciudad

de Ayacucho con el siguiente texto:
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“Ayacucho es un departamento del Pert situado en la vertiente oriental de la
cordillera de los Andes. Su capital es conocida como la “Ciudad Sefiorial” por su
arquitectura, tradicion y arte. Tiene bastantes sitios turisticos y una variedad de platos
tipicos que ofrecer, ademas de su clima agradable: templado, seco y con brillo solar
presente todo el afio. Asimismo, las festividades de carnavales y Semana Santa celebradas

en la ciudad han sido declaradas Patrimonio Cultural de la Nacion.”

Luego, se realizo la pregunta: ¢visitaria Ayacucho por motivo de turismo y/o
vacaciones? Es importante resaltar que esta corresponde a una de las preguntas filtro de
la encuesta, es decir, si el encuestado respondia “no”, inmediatamente se le agradecia por
su tiempo y se terminaba la encuesta; puesto que, aquellas personas que no desean viajar

a Ayacucho no forman parte de la demanda.

Figura 2.4

Pregunta 2 de la encuesta

®si
® No

Como resultado, se observa que casi el 96% de personas si estarian dispuestas a

visitar la ciudad de Ayacucho por turismo y/o vacaciones.

3. La tercera pregunta se empled para conocer la intencion de compra de los
encuestados sobre el proyecto planteado:
Si se implementa un albergue ecoldgico (con camas en habitaciones compartidas
y en habitaciones matrimoniales) a un precio econdémico con diversion asegurada dentro
de las instalaciones (actividades recreativas, disco-bar, restaurante, etc.) en Ayacucho.
¢Se hospedaria?
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Figura 2.5

Pregunta 3 de la encuesta

® si
® No

|

Los resultados fueron bastante favorables, pues el 95,7% de todas las personas
que visitarian Ayacucho por turismo o vacaciones, se hospedarian en el albergue
ecologico.

4. La pregunta 4 fue para conocer la intensidad de compra de los encuestados:
¢Qué tan probable es que usted se hospede en el albergue ecoldgico en
Ayacucho descrito previamente?

Figura 2.6

Pregunta 4 de la encuesta

150
100 30, 108 (

50

50 (12,
20(5%) [i500)

10 (2,5 %
1(0,3%) 1(0,3%) 0(0 %) 3(0-|8%) ¢ %)

o | | \
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mas del 70% esta bastante motivado por hospedarse en el alojamiento propuesto.

5. ¢En compafiia de cuantas personas se hospedaria?
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Figura 2.7

Pregunta 5 de la encuesta

@ Solo

@ En pareja

@ De 2 a 4 acompaiantes
@ Mas de 4 acompaiantes

6. ¢En qué estacion del afio se hospedaria?

Figura 2.8

Pregunta 6 de la encuesta

@ Verano (Dic, Ene, Feb)
@ Otoiio (Mar, Abr, May)
@ Invierno (Jun, Jul, Ago)
@ Primavera (Set, Oct, Nov)

7. ¢Cuéntos dias, en promedio, se hospedaria?

Figura 2.9

Pregunta 7 de la encuesta

® 1dia
@® De 2 a 3dias
@ De 4 a5dias

a @ Mas de 5 dias
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8. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por pernoctar una noche en el albergue
ecoldgico con las caracteristicas descritas en la seccion anterior? Incluye

desayuno*

Figura 2.10

Pregunta 8 de la encuesta

@® 45 -60 soles ($12.5 - $17)
@® 61 -80 soles ($17 - $23)
81 - 100 soles ($23 - $28.5)
@ Mas de 100 soles (mas de 28.5 délares)

41,4%

Esta pregunta es muy importante, pues ayudo6 a determinar el precio del servicio

de alojamiento ofrecido, que oscilara entre 60 y 80 soles por persona por noche.

9. ¢Qué caracteristica considera la més importante al momento de tomar la
decision de alojamiento? Marque 4 como maximo.

Las opciones con mas votos se muestran a continuacion:

a. Servicios de bar - restaurante: 273

b. Precio: 219

c. Ubicacion: 207

d. Concepto verde: 173

e. Promociones ofrecidas: 160

Esto permitio conocer la importancia de agregar un resto-bar en los servicios a
ofrecer. Otra de las opciones mas votadas fue el concepto verde, lo que indica que la
tendencia hacia lo ecoldgico cada vez esta tomando mas relevancia en las personas. Por
otro lado, el precio y la ubicacion también son caracteristicas importantes que se toman
en cuenta al momento de reservar alojamiento. Cabe resaltar que el hospedaje propuesto
estara en una ubicacidn céntrica y a un precio promedio segun el mercado, ambos puntos

se especificaran en los préximos capitulos.
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10. ¢Através de qué medio online realizaria la reserva para este alojamiento?

Figura 2.11

Pregunta 9 de la encuesta

Pagina web del hospedaje
Booking
Hostelworld
Airbnb
Despegar
Instagram
Limpieza y orden en la habitacion
Instagram
TripAdvisor
Contacto directo al hospedaje
app propia
0 100 200 300

Figura 2.12
Pregunta 10 de la encuesta
11. ¢Por qué red social o medio le gustaria enterarse de nuestras novedades y/o

ofertas?

Instagram Ads
Facebook Ads
Correo electrénico
Twitter

youtube

Whatsapp

Publicidad en juegos o
plataformas de m...

0 100 200 300 400

Los resultados de estas dos ultimas preguntas ayudan a entender que el canal

online de venta y la pauta digital son indispensables en la estrategia comercial a definir.

El disefio de la encuesta se podré ver en el anexo 1.
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2.2.3 Demanda potencial

2.2.3.1 Determinacion de la demanda potencial

Para hallar la demanda potencial del proyecto, se utilizara el nimero de arribos de turistas

nacionales y extranjeros que hayan visitado la ciudad de Ayacucho y se queden en

cualquier tipo de hospedaje entre los afios 2014 y 2018. A continuacion, se mostrara una

tabla que representa lo antes mencionado.

Tabla 2.8

Demanda potencial actual

Afio Arribos a Ayacucho

Nacionales Extranjeros Total
2014 335903 7879 343782
2015 397 117 10 377 407 494
2016 469 463 12 124 481 587
2017 465 218 9 357 474 575
2018 628 969 8233 637 202

Nota: Adaptado de “Arribos, pernoctaciones y oferta hotelera en establecimientos de hospedaje ”, por

Sistema

de

informacion

Estadistica

de

(http://datosturismo.mincetur.gob.pe/appdatosTurismo/Content3.html).

Turismo,

2019

Para la proyeccion de los arribos de extranjeros, se utilizd una tasa de

crecimiento calculada del promedio de la variacion del total de arribos de extranjeros al

pais en los altimos 6 afios (2014 - 2019).

Asimismo, para la proyeccion de los arribos nacionales, se utilizo la regresion

lineal con la siguiente ecuacion:

ECUACION = 69 980,46x — 140 618 229,50

R?=0,9376

Tabla 2.9

Proyeccion de la demanda potencial

Afio Arribos a Ayacucho

Nacionales Extranjeros Total
2019 687 504 10 891 698 395
2020 742 294 11 589 753 883
2021 812 274 12 332 824 606
2022 882 255 13123 895 378
2023 952 235 13 964 966 199
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2.3 Analisis de la oferta

2.3.1 Analisis de la competencia. Competencia directa y sus ubicaciones.

Se presenta en la siguiente tabla la cantidad total de alojamientos existentes en Ayacucho

para obtener una nocion sobre la capacidad instalada en dicha ciudad.
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Tabla 2.10

Capacidad instalada de alojamientos en Ayacucho.

2016 2017 2018 2019
Establec Hab. Plz Establec Hab. Plz Establec Hab. Plz cama Establec Hab. Plz cama
cama cama
Ayacucho 411 4 836 8 057 448 5462 9026 485 6 159 10 010 571 6 826 11 078

Nota: Adaptado de “Arribos, pernoctaciones y oferta hotelera en establecimientos de hospedaje”, por Sistema de informacion Estadistica de Turismo, 2020

(http://datosturismo.mincetur.gob.pe/appdatosTurismo/Content3.html)

No obstante, de esta cantidad total de alojamientos, solo el 11% (en base a las plazas cama ofertadas) se encuentra registrado en el Directorio

Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos Calificados. A continuacion, se muestra la participacion de mercado de los hospedajes

categorizados y clasificados:
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Figura 2.13

Participacion de mercado de los hospedajes categorizados y clasificados

Apart Hotel 3 [ Hostal 1

1.2%

Hotel 3

59%
Hostal 2

3.2%
Hostal 3

272%

Hotel 2
R 44,5%

Nota: Adaptado de “Peri: Oferta y Demanda de Establecimientos de Hospedaje”, por Direccion de
Investigacion y Estudios para el Turismo y Artesania Viceministerio de Turismo, 2019, p. 11,
(https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1466816/Per%C3%BA%3A%200ferta%20y%20Deman
da%20de%20Establecimientos%20de%20Hospedaje%202019.pdf)

Asi, se tomara como competencia para el servicio propuesto a los hostales

clasificados de 1 a 3 estrellas, ya que no existe ningin albergue con las mismas

caracteristicas que este proyecto plantea. A continuacién, se presentan opciones de

hospedaje a que el mercado meta podria acceder:

1) Nombre comercial: El Balcon

Ubicacién: Jr. Sol Nro. 385 — Cercado, Huamanga, Ayacucho.

Clase y categoria: Hostal, 1 estrella.

2) Nombre comercial: Hostal El Palacio

Ubicacion: Av Cuzco Nro. 345 Int. B — San Juan Bautista, Huamanga, Ayacucho.
Clase y categoria: Hostal, 1 estrella.

3) Nombre comercial: Marcos

Ubicacion: Jr. 9 de diciembre Nro. 143 — Cercado de Ayacucho, Huamanga,
Ayacucho.

Clase y categoria: Hostal, 2 estrellas.

4) Nombre comercial: Roma

Ubicacion: Jr. Roma Nro. 120 — Magdalena, Huamanga, Ayacucho.
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Clase y categoria: Hostal, 1 estrella.

5) Nombre comercial: Hostal Tres Mascaras

Ubicacion: Jr. Tres mascaras Nro. 194 — Cercado de Ayacucho, Huamanga,
Ayacucho.

Clase y categoria: Hostal, 2 estrellas.

6) Nombre comercial: Viavia Cafe

Ubicacién: Portal Constitucion Nro. 4 — Cercado de Ayacucho, Huamanga,
Ayacucho.

Clase y categoria: Hostal, 3 estrellas.

7) Nombre comercial: Sevilla

Ubicacién: Jr. Libertad 635 — Cercado de Ayacucho, Huamanga, Ayacucho.
Clase y categoria: Hostal, 3 estrellas.

8) Nombre comercial: Pascual Hostel

Ubicacion: Jr. 28 de julio N° 740 - Alameda Valdelirios

Clase y categoria: Hostal, 3 estrellas.

2.3.2 Beneficios ofertados por los principales competidores directos

Dentro de los principales competidores se encuentran:
e Pascual Hostal.
Este establecimiento ofrece alojamiento en Ayacucho, admite mascotas y
cuenta con barbacoa, terraza, restaurante, bar y aparcamiento privado
gratuito. Algunas de las habitaciones tienen zona de estar y poseen bafio
compartido. Esta ubicado al frente de la Alameda Valdelirios, que es una zona
perfecta para practicar ciclismo, hacer yoga o relajarse disfrutando del
panorama.
Las habitaciones tienen un area de aproximadamente 20 m?, cuentan con entrada
privada y armario. Ademas, el suelo es de madera/parquet y son habitaciones a prueba de

sonido.
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Figura 2.14

Habitacion triple en Pascual Hostal

Nota: De Pascual Hotel , por Tripadvisor ,2019 (https://www.tripadvisor.com.pe/Hotel Review-
0316041-d12405420-Reviews-Pascual_Hostel-Ayacucho_Ayacucho_Region.html)

Dentro de los beneficios ofrecidos estan:

- Conexion Wi-Fi gratuita

- Permite mascotas

- Tienda de regalos

- Alquiler de bicicletas

- Alquiler de coches

- Equipo de planchado

- Atrticulos de aseo gratuitos
- Canales por cable

- Zona de comedor

- Sala de juegos
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Figura 2.15

Patio compartido de Pascual Hostal

.

Nota: De Pascual Hotel , por Tripadvisor ,2019 (https://www.tripadvisor.com.pe/Hotel Review-
0316041-d12405420-Reviews-Pascual_Hostel-Ayacucho_Ayacucho_Region.html)

Una cama individual en cualquier habitacion con bafio compartido cuesta 42,5
soles por noche y no incluye desayuno americano. En caso se desee habitaciones con

bafio privado, el precio es desde 59 soles.

Es importante resaltar que este establecimiento es el principal competidor directo

ya que es el que mas se asemeja al servicio propuesto en este trabajo de investigacion.

e Hostal Tres Méscaras
Este establecimiento esta ubicado a 200 metros de la plaza principal de la
ciudad de Ayacucho. Algunas de sus habitaciones cuentan con bafio privado
y TV por cable.

Beneficios ofrecidos:

- Recepcion 24 horas

- Amplio jardin

- Mostrador de informacion turistica

- Atrticulos de aseo gratuitos

- Conexion WiFi-gratuita

- Canales por cable

- Desayuno en la habitacién

- Servicio de lavanderia

- Servicio de planchado
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Figura 2.16

Vista del jardin del Hostal Tres Méascaras

Nota: De Hotel Tres Mascaras, por Boking.com, 2019 (https://www.booking.com/hotel/pe/hostal-tres-
mascaras.es.html)

Las habitaciones dobles tienen un area de aproximadamente 12 m?. El precio por
noche en este tipo de habitacion es de 81 nuevos soles. Es decir, por persona cuesta S/

41,50 la noche e incluye desayuno.

Figura 2.17
Habitacion doble en Hostal Tres Mascaras

Nota: De Hotel Tres Mascaras, por Boking.com, 2019 (https://www.booking.com/hotel/pe/hostal-tres-
mascaras.es.html)

e Hostal El Balcdn
Es un establecimiento que se encuentra a 200 metros de la Plaza de Armas de

Ayacucho. Tiene un total de 8 habitaciones con 16 plazas — camas. Todas las
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habitaciones disponen de bafio privado con articulos de aseo gratuitos. Ademas,

dentro del precio por una noche, esta incluido el desayuno. El Balcon tiene la

recepcion abierta las 24 horas.

Otros beneficios ofrecidos:

- Servicio de habitaciones

- Habitaciones para no fumadores

- Servicio de lavanderia (de pago)

- Servicio de planchado (de pago)

- Wi-figratuito

- Cocina compartida

- Saloén compartido

- Mostrador con informacion turistica

Cerca de El Balcon, se puede visitar el Museo de Arte Popular Joaquin Lopez
Antay (a 4 minutos de distancia) y otras galerias de arte. Si se desea un ambiente

tranquilo, el Ovalo Puente Nuevo estéa a 428 metros del establecimiento.

Los precios de este hostal van desde 72 soles por noche en una habitacion doble,
es decir, 36 soles por persona y por noche. En una habitacién triple la noche cuesta 98
soles, que por persona serian 33 soles aproximadamente. En el caso de una habitacion

individual, el precio es de 50 soles por noche.

Figura 2.18

Hostal el Balcon

Nota: De Hostal EI Balcén, por Hoteles.com, 2019 (https://www.hoteles.com/ho1198032832/el-balcon-
hostal-ayacucho-peru/)
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2.3.3 Analisis competitivo y comparativo (Matriz EFE).

Se utilizara la matriz de evaluacion de factores externos (Matriz EFE) para realizar un
analisis del efecto que tienen algunos factores, tanto oportunidades como amenazas,

resultado del macro y microentorno.

Tabla 2.11
Matriz EFE

Factores Peso Calificacion Total

Oportunidades

Incremento de turismo 0,18 3 0,54

Avances tecnolégicos ecologicos 0,15 3 0,45

Desarrollo de la ciudad 0,12 4 0,48

Mayor concientizacion ecolégica 0,15 4 0,6
Amenazas

Ingreso de nuevos competidores 0,11 2 0,22

Barreras internacionales 0,12 1 0,12

Problemas sociales en la ciudad 0,08 1 0,08

Cambios de politica 0,09 1 0,09

1,00 Total 2,58

El valor ponderado obtenido (2,58), al ser mayor a 2,5, indica que el albergue
ecoldgico respondera bien a las amenazas, aprovechando las oportunidades existentes.

2.4 Determinacion de la demanda para el proyecto

2.4.1 Segmentacién del mercado

Al realizar una segmentacion del mercado, se logra una prestacion del servicio mas
eficiente, ya que se identifican y se elaboran estrategias dirigidas a un mercado con
caracteristicas en comdn. En este caso, se distinguira las siguientes segmentaciones de

mercado:

a) Geogréfica:

e Territorio peruano: aquellos peruanos que no residen en la ciudad de
Ayacucho, provenientes de diversas partes del pais.

e Territorio extranjero: turistas no residentes en nuestro pais y que provienen
de todas partes del mundo.

b) Demografica:
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e Edad: personas en un rango de edad entre los 18 y 35 afios.

e Sexo: femenino y masculino.

e Ciclo de vida: jovenes, solteros, casados sin hijos.

e Nacionalidad: para todas las nacionalidades.

c) Psicografica:

e Personalidad: aventurera, curiosa, impulsiva, interesado en la naturaleza, con

tendencia a lo ecoldgico.

2.4.2 Seleccidon de mercado meta

El mercado meta esta conformado por turistas nacionales y extranjeros que visiten la
ciudad de Ayacucho con la intencion de hospedarse en un albergue o “hostel”, ademas
de contar con diversos motivos de viaje como vacaciones y/o conocer nuevos lugares y

gue tengan cierta tendencia a lo ecolégico.

2.4.3 Determinacion de la participacion de mercado para el proyecto

La demanda del proyecto se determinara a partir de la demanda historica proyectada
calculada a continuacion. Para esto, se usard el porcentaje del tipo de alojamiento

utilizado por los turistas. Esta informacion se muestra en el perfil del turista descrito en

el punto 2.2.1.
Tabla 2.12
Calculo de la demanda histérica
Arribos a Ayacucho % de preferencia por Demanda histérica (arribos)
albergues

Nacionales  Extranjeros Nacionales Extranjeros Nacionales Extranjeros  Total

2014 335903 7879 30% 3% 100 771 236 101 007
2015 397 117 13 823 24% 3% 95 308 415 95 723
2016 469 463 12 124 27% 10% 126 755 1212 127 967
2017 465 218 9 357 33% 11% 153 522 1029 154 551
2018 628 969 8 233 27% 12% 169 822 988 170 810

Para la proyeccion de los turistas extranjeros, se utilizd la regresion potencial con

la siguiente ecuacion:
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ECUACION = 247x102

R2 =0,838

Asimismo, para la proyeccion de los turistas nacionales, se utilizo la regresion

lineal con la siguiente ecuacion:
ECUACION =19 632x + 70 341
R2 =0,917

Como resultado, se obtiene la siguiente tabla:

Tabla 2.13

Demanda historica proyectada

Demanda histérica proyectada (arribos)

Ne° de

pernoctaciones

Nacionales  Extranjeros Total anuales
2019 188 133 1416 189 549 231 250
2020 207 765 1798 209 563 255 666
2021 227 397 2 060 229 457 279 937
2022 247 029 2323 249 352 304 209
2023 266 661 2 586 269 247 328 482

Luego, para hallar la demanda del proyecto, se procedera a segmentar la cantidad

de visitas de turistas nacionales y extranjeros por el rango de edad de interés, de 18 a 35

anos.

Tabla 2.14
Proyeccion de visitantes totales en base a la edad

Rango de edad de interés

Afo Nacionales Extranjeros Nacionales Extranjeros Visitas

(46%0) (45%0) totales
2019 188 133 1416 86 541 637 87 178
2020 207 765 1798 95 572 809 96 381
2021 227 397 2 060 104 603 927 105 530
2022 247 029 2323 113 633 1045 114 679
2023 266 661 2586 122 664 1164 123 828

Después, a los resultados obtenidos se le aplicara el factor de ajuste para la

demanda obtenido de la encuesta, tomando en cuenta a las preguntas 4 (personas
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interesadas en utilizar el servicio = 95,68%) y 5 (grado de intensidad de interés en

hospedarse en un albergue ecoldgico, considerando las Gltimas tres escalas = 70,53%).

El factor de ajuste es resultado de la multiplicacion de ambas preguntas (95,68% X

70,53% = 67,48%).

Tabla 2.15
Visitas totales considerando el factor de ajuste

Afio Nacionales Extranjeros Visitas totales Aplicando factor de
ajuste (67,48%)

2019 16 443 637 17 080 11525

2020 18 159 809 18 968 12 799

2021 19 874 927 20 801 14 037

2022 21590 1045 22 636 15274

2023 23 306 1164 24 470 16 512

Como lo que interesa hallar es el nimero de pernoctaciones, se tomara los datos

del compendio estadistico del INEI sobre el promedio de permanencia de los turistas

extranjeros y nacionales en un hospedaje en la ciudad de Ayacucho: 1,22 dias. EI nimero

de pernoctaciones es el resultado del numero de visitas (arribos) por la permanencia

promedio.

Tabla 2.16

Ndmero de pernoctaciones anuales.
Afio Visitas totales N° de

pernoctaciones
anuales

2019 11525 14 061
2020 12 799 15615
2021 14 037 17125
2022 15274 18 635
2023 16 512 20 145

No obstante, a este ultimo resultado, se le aplicard un factor de ocupabilidad

basado en la estacionalidad de las pernoctaciones en la ciudad de Ayacucho para el afio

2023. El calculo se muestra lineas abajo.
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Tabla 2.17

Ndmero de pernoctaciones diarias considerando estacionalidad

Meses % de Arribos segin  Pernoctaciones  Pernoctaciones
estacionalidad estacionalidad mensuales diarias
historica 2019 2023 2023 2023
Enero 7,97% 1316 1605 54
Febrero 7,40% 1222 1491 50
Marzo 7,84% 1294 1578 53
Abril 8,54% 1410 1720 57
Mayo 8,95% 1478 1803 60
Junio 8,41% 1389 1695 57
Julio 9,05% 1494 1823 61
Agosto 8,89% 1 468 1791 60
Setiembre 8,19% 1353 1650 55
Octubre 8,53% 1409 1719 57
Noviembre 8,15% 1345 1641 55
Diciembre 8,08% 1334 1627 54
Total 100,00% 16 512 20 145 671
Nota: Adaptado de “Departamento de Ayacucho”, por INEI, 2020

(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1727/ayacucho.htm)

El mes de febrero registra la menor cantidad de visitantes que llegara al albergue,
asi, se decidi6 que las pernoctaciones diarias de dicho mes en el ultimo afio proyectado
deben representar por lo menos el 75% de ocupabilidad, por lo que el 100% seria 66
pernoctaciones. Calculando en base a esta capacidad, obtenemos el porcentaje de

ocupabilidad promedio anual del afio 2023 (85%):

Tabla 2.18
Ocupabilidad promedio anual del 2023
Mes % de Arribos segiin  Pernoctaciones Pernoctaciones Ocupabilidad
estacionalidad estacionalidad mensuales diarias 2023 con 66 plazas
historica 2019 2023 2023 cama
Enero 7,97% 1316 1 605 54 81%
Febrero 7,40% 1222 1491 50 75%
Marzo 7,84% 1294 1578 53 80%
Abril 8,54% 1410 1720 57 87%
Mayo 8,95% 1478 1803 60 91%
Junio 8,41% 1389 1695 57 86%
Julio 9,05% 1494 1823 61 92%
Agosto 8,89% 1468 1791 60 90%
Setiembre 8,19% 1353 1650 55 83%
Octubre 8,53% 1409 1719 57 87%
Noviembre 8,15% 1345 1641 55 83%
Diciembre 8,08% 1334 1627 54 82%
Total 100,00% 16 512 20 145 671 85%
Nota; Adaptado de “Departamento de Ayacucho”, por INEI, 2020

(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1727/ayacucho.htm)
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Este mismo calculo se replica en los demds afios y se aplica al niumero de

pernoctaciones anuales hallados en la tabla 2.16. Finalmente, se obtiene la siguiente tabla

con la demanda final del proyecto.

Tabla 2.19

Demanda del proyecto

N° de % Demanda
Afio pernoctacion  ocupabilidad del proyecto
es anuales

2019 14 061 59% 8321

2020 15615 66% 10 262
2021 17 125 72% 12 343
2022 18 635 78% 14 615
2023 20 145 85% 17 080

Una vez determinadas la demanda histérica proyectada y la demanda para el

proyecto, se procede a hallar la participacién de mercado del proyecto:

Tabla 2.20

Participacion de mercado del proyecto (en pernoctaciones)

Afio Demanda Demanda Participacion

histérica del proyecto  del mercado
proyectada

2019 231 250 8321 3,60%

2020 255 666 10 262 4,01%

2021 279 937 12 343 4,41%

2022 304 209 14 615 4,80%

2023 328 482 17 080 5,20%

2.5 Definicion de la Estrategia de Comercializacion

2.5.1 Politicas de plaza

Estas politicas se refieren a la distribucién del servicio, la cual se hara de dos formas: a

través de un local ubicado en la provincia de Huamanga, Ayacucho y a través del e-

commerce. En ambos se ha buscado ofrecer un facil acceso al cliente es por ello que el

local esta ubicado a unos metros de la plaza de armas de Huamanga y se ha definido

aplicar estrategias para aparecer primero en las basquedas en linea.

Con respecto al local, la venta del servicio serd& de manera directa y sin

distribuidores. Para definir los horarios de atencion de cada uno de los servicios ofrecidos
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en el albergue, se ha tomado como base lo establecido en el Reglamento de Otorgamiento

de Licencia de Funcionamiento en la Jurisdiccion del Distrito de Ayacucho.

Para el otorgamiento de la Licencia de funcionamiento de establecimientos con
un area mayor a 500 m? los solicitantes deberan presentar como requisito previo el
Certificado de Seguridad en Edificaciones de Detalle o Multidisciplinario, este
documento esta incluido en la propuesta de la edificacidn del albergue elaborada por el

proveedor.

Para el servicio de alojamiento, se contara con la presencia de una persona en la
recepcion, las 24 horas del dia. El bar funcionara de domingo a jueves de 7 pm. a 11 pm.
y los viernes y sdbados de 7 pm. a 2.00 am. El servicio de restaurante ubicado dentro del
albergue funcionara de 7 am. a 3 pm. y de 7 pm. a 11 pm. Cabe resaltar que las reservas
para hospedaje se podran realizar via web, por teléfono o presencialmente. Ademas, se
tendrd convenios con agencias turisticas para que ofrezcan planes que incluyan

alojamiento en el albergue.

Con respecto a la venta en linea, a diferencia de la venta ubicada en el local, sera

tanto directa (pagina web propia del albergue) como a través de un distribuidor (booking).

Como primer canal digital tendremos una pagina web del albergue, esta decision
ademas de lo sugerido por los expertos se basé en los resultados de la encuesta donde se
observo que un 66,9% de la muestra total reservaria su estancia a través de este medio.
La pagina contara con toda la informacion necesaria para los clientes. Esta informacion

estara en dos idiomas: espafiol e inglés.

e Presentacion del hospedaje: ¢Quiénes somos?, vision, mision, mapa de
localizacion y fotos de las instalaciones.

e Seleccion de las habitaciones: tarifas, fotos de las habitaciones vy
caracteristicas detalladas. Opcion para realizar reservas con hasta 12 meses
de anticipacion. Aquellas que sean hechas a través de internet, seran
confirmadas via e-mail.

e Publicacion de promociones y campafias: estas estan detalladas en la seccién
de publicidad y promocion.

e  Atractivos turisticos de la zona.

e Fotos de los platos a ofrecer en el restaurante.
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Se investigd sobre los distintos pasos necesarios para desarrollar la web del

albergue con una agencia digital. A continuacidn, se detallan los costos aproximados para

cada paso del desarrollo y mantenimiento de la pagina web:

1.

Compra del dominio: como parte de la estrategia se compraran 3 dominios
adicionales para asegurar que los clientes logren ingresar a la web a pesar de
un error de tipeo. El costo por un dominio esta entre los 14 a 16 ddlares
anuales. Algunos de los proveedores mas conocidos son godaddy y punto.pe.
Se encuentran disponibles hasta la fecha los siguientes dominios:

o www.qashakhostels.com

o www.qashakhostels.pe

o www.cashachostels.com

o www.cashachostels.pe

Disefio y desarrollo de la pagina web: el costo es de 600 dolares
aproximadamente.

Mantenimiento: en este punto se tienen dos costos. EI primero hace referencia
al costo por el alojamiento virtual de la pagina web (hosting), el cual se paga
aproximadamente 20 délares al mes. Cabe acotar que el proveedor del hosting
se determina con la sugerencia y recomendacion del desarrollador de la web,
pues es quien trabaja el desarrollo de esta basado en la velocidad de respuesta
del servidor donde se aloja la pagina. El segundo costo hace referencia al
costo por el mantenimiento neto de la web, como actualizaciones o cambios

del contenido y es de 60 ddlares mensuales.

Como segundo canal, tendremos al metabuscador de viajes para reservas de

alojamiento booking, el cual en la actualidad se encuentra muy bien posicionado en su

rubro al lograr volverse clave tanto para los viajeros que buscan alojamiento como para

aquellos hoteleros que buscan incrementar sus ventas. Esto también se evidencio en los

resultados de la encuesta, donde un 53,1% de los encuestados indicaron que realizarian

sus reservas a través del sitio.

Este sitio web no exige un pago inicial para la inscripcion del alojamiento, pero

si cobra una comisidn por las reservas del hospedaje hechas a través de su plataforma. El

% de comision depende de algunos factores de la web como la disponibilidad de los

hoteles en la zona y la reputacion del hospedaje. Para el caso de nuestro establecimiento,
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la comisidn sera del 14%. Es importante saber que ademas de poder ubicar el alojamiento
en booking, la comision también ofrece a los hoteleros una importante presencia en
buscadores que ayuda a recibir mas reservas, consejos y analisis para mejorar el
rendimiento del establecimiento, una atencién 24 horas por teléfono o e-mail y las

confirmaciones inmediatas para ahorrar tiempo.

En el proceso para dar de alta un hospedaje, Booking solicita completar toda la
informacion necesaria como elegir el tipo y categoria de alojamiento, ingresar la
informacion general (nombre del establecimiento, datos de contacto del alojamiento,
ubicacion exacta), definir la distribucion y los precios (informacion detallada de cada una
de las habitaciones como el tipo, nimero de camas, aforo maximo y precio base por
noche), seleccionar las instalaciones y servicios que se brindan (informacion general del
alojamiento, parking, desayuno, idiomas, wifi, sala de juegos, etc.), fotos del
establecimiento, definir las condiciones (ingreso de nifios o mascotas, politica de
cancelacién, horario de check-in y check-out) e ingresar todo lo relacionado a pagos
(modalidades de pago aceptadas, impuestos, cargos adicionales). Luego de haber
ingresado toda la informacidn necesaria y de haberle dado de alta al hospedaje en el sitio
web (se empiezan a recibir reservas), Booking envia una carta a la direccion del

establecimiento para que pueda ser verificado.

De cara a los préximos afios y considerando que nuestro publico objetivo realiza
compras por internet, se analiz6 como una potencial opcion incrementar el nimero de
distribuidores de 1 a 2 en el canal de venta online hacia el tercer afio para lograr un mayor

alcance del servicio.

2.5.2 Publicidad y promocion

Para esta seccion ademas de la investigacion en internet sobre estrategias de publicidad,

se buscaron opiniones de expertos en el area para armar una estrategia completa.

Al inicio del proyecto, se buscara entablar alianzas estratégicas con medios de
transporte y operadores turisticos para que el hospedaje se haga mas conocido.
Posteriormente, el posicionamiento del albergue se reforzara con el marketing boca a
boca, basado en la experiencia, precio y calidad que los huéspedes perciban durante su

estadia.

46



Hoy en dia, las empresas ofrecen productos y servicios cada vez mas similares,
cuando ingresa una nueva idea de negocio al mercado al poco tiempo ya tiene
competencia. Es por esto que las empresas buscan elementos diferenciadores y uno que
se ha vuelto clave en los ultimos afios es el branding, proceso que incluye desde la
definicion y construccion de una marca hasta la creacion y gestion de todos los elementos
graficos y comunicacionales de la misma con el fin de lograr exposicién, posicionamiento

como referente en el mercado y ubicarse en la mente de los consumidores.

En este contexto, como primer punto en la estrategia planteada, dado que el
albergue busca posicionarse en el corto plazo en la mente de sus consumidores, sera
necesario llevar a cabo una inversién para desarrollar el branding de la empresa con una
boutique de branding. Esta inversion se estima en S/ 2 800 e incluye desarrollar la
personalidad, los pilares y el mensaje de la marca, elaborar los disefios de los posts

(patrones), identidad visual, y finalmente la grilla o plantilla de contenidos base.

Como segundo punto se tuvo que decidir entre tercerizar toda la gestion de la
estrategia de marketing a una agencia digital o contratar a un equipo interno.
Rapidamente la primera opcion fue descartada después de hacer el analisis en costos, ya
que las agencias digitales incluyen en sus costos un fee y el pago de perfiles como project
managers compartidos entre varias cuentas de clientes. Es por ello que la mayoria de las
clientes de las agencias digitales suelen ser empresas grandes 0 medianas que ya han
estado un tiempo en el mercado. De esta forma, se decidio optar por la segunda opcion y
contratar a un equipo pequefio para realizar la creacion y publicacion del contenido de
todas las comunicaciones en nuestros canales oficiales que se detallan més adelante. Este
equipo estara conformado por un disefiador grafico junior y un analista de medios. El
primero debera contar con experiencia en publicidad y se encargara de crear todo el
contenido disefiando cada una de las piezas, esto lo hara siguiendo los patrones definidos
en el estudio de branding. El analista de medios deberd estar especializado en marketing
digital y tener conocimiento de analytics y métricas, pues sera el responsable de
implementar lo que realice el disefiador en los canales definidos, colocar las distintas
pautas digitales (Instagram, Facebook y Google), analizar la data que ira generando la
publicidad en cada canal y armar dashboards (# de afiliaciones logradas en Instagram al
mes, # de afiliaciones logradas en Google Search, etc.) con los resultados para poder

tomar decisiones.
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Cabe resaltar que, si bien se esta definiendo una estrategia de marketing para el
proyecto en esta instancia, cuando se dé inicio al servicio, el analista de medios al evaluar
la data (analytics) e indicadores del contenido digital, podra validar si la estrategia esta
siendo exitosa o debe ser modificada.

Al ser nuestro publico objetivo personas que consumen en la web, se decidid
utilizar canales “below the line” (bajo la linea, en castellano) ya que permiten enfocar la
publicidad a un segmento de mercado especifico logrando llegar a ellos con una
comunicacion mas personalizada, generando un impacto mas directo. Ademas, nuestro
mercado objetivo considera que internet (incluidas las redes sociales) es el principal
medio para la busqueda de informacion sobre opciones de alojamiento a los lugares que
tienen planeado llegar y finalmente alojarse. Asimismo, se toma una decision sobre el

hospedaje en base a recomendaciones de otros viajeros.

En ese contexto, el primer canal serd la misma pagina web, pues es aqui donde se
visualizaran las promociones y campafias a ofrecer durante el afio. Es importante recordar
que se paga 60 dolares al mes a la agencia digital de mantenimiento para realizar estas

actualizaciones o modificaciones que surjan.

Ademas, el servicio de desarrollo de la web incluye el posicionamiento de la
misma, donde a través del manejo de keywords se logrard aparecer en las primeras

opciones en las basquedas de google.

Luego tenemos la publicidad organica generada gracias al contenido expuesto en
las redes sociales. De hecho, mas del 80% de los encuestados eligio Instagram como
medio para conocer las novedades u ofertas del albergue. Sin embargo, para tener una
idea mas aterrizada a la realidad en este punto, se analizaron las cuentas de la red social
Instagram de 3 conocidas cadenas de albergues en América para contabilizar, por

ejemplo, el nimero de post que publican al mes. A continuacion, la tabla con la

informacion:
Tabla 2.21
Ndmero de publicaciones en Instagram Jun-Sept 2019 por albergue
Albergue
# publicaciones Wild Rover Pariwana Loki Cusco
Junio 2019 24 18 31
Julio 2019 22 34 35

(continuacion)
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(continua)

Albergue
# publicaciones Wild Rover Pariwana Loki Cusco
Agosto 2019 24 32 30
Septiembre 2019 20 26 19

Nota: Adaptado de “WillRover, Pariwanay Loki Cusco, por Instagram, 2020 (https://www.instagram.com)

Es asi, que se definié empezar con un total de 16 publicaciones aproximadamente
al mes de manera interdiaria tanto en la cuenta de Instagram del hospedaje como la de
Facebook para lograr mantenernos conectados con nuestros clientes. Es importante
recordar que, se analizaran constantemente las métricas de ambas redes para analizar si
debiera aumentar el nimero de publicaciones. Si bien el contenido de estas publicaciones
ird relacionado con las promociones y campafas, también se publicard contenido del
albergue como fotos de eventos, de actividades, de las instalaciones o se agregara
contenido relacionado a los problemas que resuelve nuestro albergue de los consumidores

(por ejemplo: alojamiento, relajacién, diversién, vacaciones).

Por otro lado, se empleard publicidad pagada en internet, mas conocida hoy en
dia como pauta digital en plataformas. Cada una de estas se construye definiendo el
contenido del anuncio (decidir entre el servicio o la empresa), definiendo el presupuesto
a invertir, al elegir la segmentacion a la cual se dirigird (paso clave para el éxito del

anuncio) y el disefio de este.

La primera pauta sera en las redes sociales Facebook e Instagram (Social Ads),
donde se invertira aproximadamente 800 soles mensuales. Aqui, se definio realizar una
inversion en pauta de tipo awareness, donde el objetivo es estar presente en la navegacion
cotidiana de los usuarios y asi lograr dar a conocer el albergue a nuestro pablico objetivo
y estar presente en sus mentes. Para este tipo de pauta, se suele pagar un monto por el
numero de impresiones que tenga el anuncio (himero de veces visto). A mayor monto de

gasto, mayor alcance.

Ademas, se utilizard también las “Google AdWords” que consiste en la compra
de determinadas palabras en la busqueda de Google, asi, cuando se busque algo
relacionado al servicio que se ofrece, aparecera un anuncio del albergue. Aqui se invertira

100 dolares al mes.

También se utilizard como parte de la estrategia, la publicidad que realizan los

influencers. Para poder seleccionarlo se debe analizar el tipo de influencers que tiene a
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nuestro publico objetivo como su audiencia. Un error es pensar solo en el nimero de
seguidores sin analizar quiénes lo siguen y la calidad de sus seguidores. Es decir, en este
caso, vale mucho mas un influencer de viajes con 50 mil seguidores, que un influencer
de moda con 3 millones de seguidores, pues se esté invirtiendo en el segmento al que va
dirigido nuestro servicio. Es asi que, debido a la naturaleza del albergue, las personas mas
populares en el rubro son las influencers nacionales conocidas como Misias Pero Viajeras
con una audiencia de casi medio millon de seguidores, quienes hoy en dia tienen un
segmento en sus historias de Instagram donde dan a conocer emprendimientos de manera

gratuita en donde vamos a participar.

No obstante, el trabajo pagado con ellas seria invitarlas a pasar 4 dias en el
albergue con todo incluido (pasajes + alimentacion + alojamiento). Después, ellas
mencionaran a Qashak Hostels en uno de los videos semanales que publican en su canal
de Youtube, ademas de una historia en Instagram y Facebook hablando sobre las
caracteristicas del hospedaje. El costo estimado de esta publicidad asciende a 1 600

ddlares y se llevaria a cabo a inicios del segundo afio de funcionamiento.

Ademas, como opcion a futuro no se descarta contratar un influencer de otro pais
cuyo contenido se alinee a lo que Qashak Hostels desea transmitir, pues asi se lograria

Ilegar a mé&s audiencia.

Por otro lado, también es importante mencionar las promociones a ofrecer a los

potenciales huéspedes:

e Happy hour: 2x1 en tragos de jueves a sabado, en el horario de 8 pm. - 10
pm.

e Sisonun grupo de 3 a 5 personas con diferente nacionalidad, se otorgara una
noche de bebidas gratis para todo el grupo

e Descuento del 10% en el precio a grupos con mas de 10 personas

e Descuento del 10% en los meses de temporada baja (diciembre - marzo)

2.5.3 Analisis de precios

2.5.3.1 Tendencia historica de los precios

El indice de precios en el sector de alojamientos a julio del 2020 no ha variado

significativamente en el mismo mes. Sin embargo, a lo largo de este afio, presenta una
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variacion de (-0,49%). A la vez, se ve una variacion de (-0,29%) cuando se compara

contra agosto del afio 2019.

Tabla 2.22

Variacion porcentual de precios en restaurantes y hoteles

Variacion Porcentual

Jul Ene - Jul Ago '19 - Jul
20 20 20
Servicios de -0,01 -0,49 -0,29
alojamiento
Nota; Adaptado de “Variacion de los indicadores de Precios de la Economia”, por Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, 2020, (https://www.inei.gob.pe/media/principales_indicadores/informe-tecnico-

variacion-precios-febrero-2020.pdf)

2.5.3.2  Estrategia de precios (precio inicial)

La definicion de precios del albergue ecoldgico se basé en el andlisis de la competencia

y de sus precios por tipo de habitacién y servicios ofrecidos.

Los precios de alojamiento para este segmento (turistas mochileros) se ha
mantenido constante historicamente, ademas, estos huéspedes demandan mas confort o
entretenimiento que lujo, por lo que el precio del servicio no deberia ser excesivo. En
promedio, los albergues en el Peru tienen precios que oscilan entre 50 y 65 soles (14 y 19
ddlares) por noche y por cama en una habitacion compartida con otros turistas. Cabe
resaltar que los precios de los hostales de 1 a 3 estrellas en Ayacucho también entran en
ese rango de precios como se explico en el apartado 2.3.2.

Entonces, guiandose de lo investigado sobre los precios ofrecidos por los
establecimientos rivales, considerando ademas que el proyecto en cuestion tiene un
“concepto verde” (ecoldgico) que constituye un valor agregado para los clientes ya que
ningun otro alojamiento lo tiene y, por ultimo, los resultados de la encuesta, donde méas
del 40% de personas indicaron que estarian dispuestos a pagar entre 60 y 80 soles,

convirtiendo a esta opcion en la mas votada, se definieron los siguientes precios:
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Tabla 2.23

Precio por plaza - cama segun el tipo de habitacién

Tipos de habitaciones NUmero de NuUmero de Precio por
habitaciones plazas cama plaza - cama
(S)
Habitacién compartida: 8 camas 3 24 64
Habitacion compartida: 6 camas 4 24 68
Habitacién compartida: 4 camas 2 8 68
Habitacion triple 1 3 75
Habitacion simple 1 1 78
Habitacién matrimonial 3 6 75
Total 14 66

Todas estas tarifas incluyen un desayuno americano.

Es importante resaltar que los precios mostrados seran los ofertados en una
situacién normal, es decir, no en temporada alta y/o baja ni huéspedes que pertenezcan a
un grupo de personas mayor a 10; ya que una de las estrategias de precios a utilizar son
los descuentos por volumen de reservas del mismo grupo o temporada. Para estos

descuentos se considerara una baja de 10% en la cuenta total.

Respecto al servicio tanto de restaurante como de bar, otras fuentes de ingresos
para el albergue, los precios se definieron en base a lo que ofrece la competencia (los
restaurantes de los hostales) y el gasto promedio de los turistas, segun los siguientes
informes del MINCETUR:

- Perfil del Vacacionista Nacional 2018

- Perfil del Turista Extranjero 2018

En ambos se indica el gasto promedio diario que realizan los turistas, ademas del
porcentaje que dirigen hacia la alimentacién. Cabe resaltar que, dentro de este concepto
estan consideradas las bebidas alcoholicas.

Tabla 2.24
Gasto promedio diario de turistas
Nacionales Extranjeros
Gasto promedio diario 125,00 325,50
total (soles)
% en alimentacion y 31% 25%
bebidas
Resultado (soles) 38,75 81,38

Nota: Adaptado de “Extranjeros del Perfil del turista extranjero y Nacionales del Perfil del VVacacionista
Nacional ”, por PromPer(, 2018, (https://www.gob.pe/promperu)
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A continuacion, se presenta la carta del restaurante:

Figura 2.19

Desayuno del restaurante

Desayuno

Item Detalle Precio

Continental Café pas.adn o té, jugo de papaya o pifia, 2 tostadas o panes, mermelada v $/10.00
mantequilla

. Caft pasado o té, jugo de papaya o pifia, 2 tostadas o panes, huevo

Americano revuelto o fiito, mermelada v mantequilla 5/13,00

Platos de fondo

Ttem Detalle Precio

Menit Consultar el platp del dia con el chef Incluye un plato de fondo, una bebida $/18.00
v una fruta del dia

Platos a base de pollo

Pollo a1a plancha Pechuga de pollo a la plancha servida con papas fiitas, arroz v ensalada $/22.00
fresca

Milanesa de pollo Filete de pollo apanado servido con papas fiitas v ensalada fresca 5/23.00

Tallarin sattado de pollo Fideos salteados al estilo criollo con tomate, cebolla v tiras de pechuga de $/23.00
pollo con un togue de culantro

Pollo saltado Tiras de pollo salteadas con tomate, aji v cebolla servido con papas fritas v $/23.00
arroz

Cordon Bleu PFJ]lo enrollado con queso mozarella v jamon apanado, servido con papas $/25.00
fritas v una ensalada fresca

Platos a base de lomo

Lomo Saltado I_FJmo fino salteado con tomate, cebolla v aji servido con arroz ¥ papas $/28.00
fritas

Tallarin saltado con Lomo Fideos servidos al estilo criollo con tomate, cebolla v tiras de lomo fino 5/28.00

Lomo alo pobre Lomo fino servido con platano fiito, huevo fiito, papas fiitas v arroz 530,00

Tacu Tacu con Lomo Saltado |Plato criollo a base de frijoles v arroz servido con el tipico lomo saltado 5/33,00

Pastas

Espagueti a la Bolofiesa Espagueti clasico con salsa de tomate v came molida 5/28,00
Pasta en la tradicional crema huancaina a base de aji amarillo v queso

Fetuccini R . servido segin su eleccion:

etuccini en salsa Huancaina

Con Pollo 572400
ConLomo /32,00

En la carta de bebidas, incluiremos lo siguiente:
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Figura 2.20

Bebidas frias del restaurante

Behidas frias

Item Detalle Precio
Befresco del dia Vaso 5/3.00
Jarra 1L 5/10,00
(Jaseosas Inca Kola, Coca Cola, Fanta, Sprite (personal) 5/3.50
Inca Kola, Coca Cola, Fanta, Sprite {1L) 5/8.00
Aguas San Luis, San Mateo S/3.00
Behidas calientes
Ttem Detalle Precio
Americano S/6,00
Cafés Espresso 8/5.00
Latte S/7.00
B Té puro, té verde, hierba luisa, menta, mufia, mate de coca S/4.00
Infusion
Mate de coca /3,00
Cervezas
Item Detalle Precio
Nacionales Pilsen Callao {330 ml) 5/6.00
Cusguefia (330 ml) S/7.00
Internacionales Corona (333 ml) S/9.00
Budweiser (343 ml) 5/9.00
Cocteles
Ttem Detalle Precio
Pisco Sour Pisco 5/15.00
Chilcano Pisco 5/15.00
Mojito Fon blanco 8/17.00
Cuba Libre Eon 5/15,00
Marzarita Tequila 5/16.00
Tequila Shot con limon v sal 8/10,00
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CAPITULO III: LOCALIZACION DEL SERVICIO

En el presente capitulo se tendran en cuenta las opciones existentes en una de las
provincias de Ayacucho, siendo esta la ciudad de Huamanga. La microlocalizacion sera
realizada a nivel distrital, ya que la gran mayoria de los arribos llega a esta ciudad a través

de los terminales de buses y el aeropuerto de la region.

3.1 ldentificacion y analisis detallado de los factores de microlocalizacién.

Para el estudio de microlocalizacion del presente proyecto se empleara un método semi-
cualitativo, conocido como el método de ranking de factores. Esta técnica consiste en un
sistema de evaluacion segln determinados factores de localizacion del servicio, los cuales
deben ser relevantes para el proyecto. A continuacién, se detallaran los factores que han

sido elegidos para este estudio.

a) Proximidad a atractivos turisticos y/o establecimientos concurridos:

Uno de los principales factores que determinara la ubicacion del negocio, en
definitiva, sera la cercania a los atractivos turisticos mas concurridos en la provincia de
Huamanga. Este aspecto resulta muy relevante, pues la gran mayoria de turistas anhela
poder conocer la mayor cantidad de lugares turisticos en cada viaje como los museos e
iglesias representativos de la zona, y de esta manera comprender un poco mas de cada
cultura. Por otro lado, también resulta importante considerar aquellos establecimientos
que son altamente visitados por los turistas, como los mercados, los parques del distrito,
microcines en medio de las calles, entre otros. Por ello, preferiran hospedarse en un
albergue ubicado en un distrito céntrico y asi, evitar tener que viajar largos periodos de
tiempo para llegar a un sitio turistico de la region o realizar alguna actividad fuera del
establecimiento en el que se encuentren alojados. El analisis a realizar se medira segin
la cantidad de sitios turisticos y establecimientos concurridos que posea cada distrito,

siendo el elegido el gque contenga un mayor nimero de estos.

b) NUmero de competidores cercanos:
Para la instalacion del albergue ecolégico en la provincia de Huamanga, se
considera importante el andlisis del nimero de competidores méas proximos al negocio.

Se evaluaré la cantidad de hoteles, hostales, albergues, entre otras opciones de hospedajes
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que ofrecen un servicio parecido al del albergue ecoldgico, que se encuentren en cada
uno de los posibles distritos donde se ubicard el negocio. La medicion de estos
establecimientos se realizara segun lo indicado por el Directorio Nacional de Prestadores
de Servicio Turistico en su interfaz web, donde se pueden encontrar segun distrito todos
los hospedajes clasificados. Se debe procurar elegir el distrito que cuente con menor
cantidad de establecimientos similares, es decir, que posea una menor oferta para poder
contar con una mayor cantidad de turistas dispuestos a establecerse en el albergue

ecoldgico.

c) Cercania al aeropuerto y a los terminales

La provincia de Huamanga cuenta con el aeropuerto coronel FAP Alfredo
Mendivil Duarte (AYP) y con el terrapuerto Libertadores de América, ambos ubicados
en el distrito de Ayacucho. Se cree que este factor es bastante relevante, pues sera
realmente estratégico localizar el albergue ecoldgico en un distrito en el que la distancia
entre éste y el aeropuerto o terrapuerto se vea reducida. Esto Gltimo, a fin de conseguir
capturar una mayor cantidad de posibles huéspedes, pues los turistas que llegan a la
ciudad y previamente no han reservado algun alojamiento, buscaran hospedarse en algin
establecimiento cercano, que consideren acogedor y sobretodo dentro de sus
posibilidades econémicas.

d) Accesibilidad e infraestructura vial

Como bien se sabe, gran parte del atractivo turistico de la ciudad de Huamanga es
que alberga en su territorio construcciones arqueoldgicas con caracter colonial, ya que no
destaca por contar con modernas edificaciones en sus calles. Esto se debe en parte a que
el nivel de urbanizacion en la region es medianamente bajo considerando la gran
extension de su territorio; cabe resaltar, que la gran parte de su poblacion vive en zonas

urbanizadas (76,6%) concentrandose asi en determinados distritos.

Por todo ello, es importante considerar como factor relevante el nivel de
accesibilidad a los distritos elegidos, midiendo esto a través de la cantidad de avenidas
principales que posea cada uno de ellos y el estado de las calles existentes. De esta forma,
la opcidn a elegir sera aquel que cuente con mayor nimero de avenidas y la mayor
cantidad de vias asfaltadas que permitan acceder y transitar facilmente por el distrito
donde esté ubicado el albergue.
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e) Costo de terreno

Un ultimo factor para considerar en este estudio hace referencia al costo del
terreno en cada uno de los distritos seleccionados. Se buscara el que cuente con el costo
mas razonable segun los beneficios ofrecidos en la zona, ya que se pretende localizar el
negocio en un area estratégica, por lo que el precio tendera a aumentar al encontrarse en
un distrito con mejores condiciones y oportunidades. El factor se medira segun el costo

por metro cuadrado en cada una de las opciones.

3.2 ldentificacion y descripcion de las alternativas de microlocalizacion

Huamanga es una de las 11 provincias del departamento de Ayacucho y se encuentra
ubicada al centro norte de éste. Limita al norte con la provincia de Huanta, al este con la
provincia de La Mar y el departamento de Apurimac, al sur con las provincias de Vilcas
Huaman y Cangallo, y al oeste con el departamento de Huancavelica. Estd conformada
por 15 distritos: Acocro, Acos Vinchos, Ayacucho, Carmen Alto, Chiara, Jesus Nazareno,
Ocros, Pacaycasa, Quinua, San José de Ticllas, San Juan Bautista, Santiago de Pischa,

Socos, Tambillo y Vinchos.

De estos 15 distritos se han elegido tres como la posible ubicacion del proyecto.
Como primer motivo de eleccion, se ha considerado la proximidad al aeropuerto de
Ayacucho junto con el nivel de urbanizacion correspondiente a cada distrito. Asi, los

elegidos son: Ayacucho, San Juan Bautista y Jesus Nazareno.

A continuacion, se mostraran los datos necesarios por distrito para realizar la

evaluacion y seleccionar la localizacion en el siguiente punto.

Factor 1: Proximidad a atractivos turisticos y/o establecimientos concurridos

Tabla 3.1
Cantidad de atractivos turisticos y/o establecimientos concurridos a nivel distrital
Atractivos turisticos/ Distritos
Establecimientos
concurridos Ayacucho San Juan Bautista  Jesls Nazareno
Iglesias 11 3 1
Museos 5 1 0
Miradores 1 1 0

(continuacion)

57



(continuda)

Atractivos turisticos/ Distritos
Establecimientos
concurridos Ayacucho  San Juan Bautista  Jests Nazareno

Parques 11 5 3
Mercado central 5 1 2
Plaza de Armas 1 0 0
Centros de Salud 3 2 1
Otros (C.C., cines) 12 4 2
Total 49 17 9

Nota: Adaptado de “Compendio estadistico”, por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2019
(https://www.inei.gob.pe/)

Factor 2: NUmero de competidores

Tabla 3.2
Cantidad de competidores clasificados en el distrito
Distrito Competidores
Ayacucho 8
San Juan Bautista 1
Jesus Nazareno 0

Nota: Adaptado de “Perii: Oferta y Demanda de Establecimientos de Hospedaje”, por Direccion de
Investigacion y Estudios para el Turismo y Artesania Viceministerio de Turismo, 2019, p. 11,
(https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1466816/Per%C3%BA%3A%200ferta%20y%20Deman
da%20de%20Establecimientos%20de%20Hospedaje%202019.pdf)

Factor 3: Cercania al aeropuerto y Terrapuerto

Tabla 3.3
Distancia entre la referencia del distrito y cada establecimiento (en Km)
Distrito (Referencia céntrica) Distancia Total
Aeropuerto Terrapuerto
Ayacucho (Plaza de Armas) 4,1 3,5 7,6
San Juan Bautista (Municipalidad) 3,3 4,3 7,6
Jests Nazareno (Municipalidad) 4,3 3,1 7,4

Nota: De Distancia entre la referencia del distrito y cada establecimiento, por Google Maps, 2018.
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Factor 4: Accesibilidad e infraestructura vial.

Tabla 3.4
Ndmero de carreteras y avenidas que atraviesan el distrito
Distrito Numero de avenidas grandes
Ayacucho 15
San Juan Bautista 7
Jesus Nazareno 3

Nota: De NUmero de carreteras y avenidas que atraviesan el distrito establecimiento, por Google Maps,
2018.

Factor 5: Costos de Terreno.

Tabla 3.5
Costo del metro cuadrado (en dolares)
Distrito Rango de precios del m?
Ayacucho 100 -1 000
San Juan Bautista 120 — 447
JesUs Nazareno 190 — 890

Nota: De Costo del metro cuadrado en ddlares, por Oxl y Remax , 2019 (https://www.olx.com.pe/)
3.3 Evaluacion y seleccion de localizacion

A continuacion, se ponderara cada uno de los factores elegidos para determinar el distrito

ganador a través de una matriz de enfrentamiento entre ellos.

Tabla 3.6
Factores
Factores
Proximidad a atractivos turisticos y/o F1
establecimientos concurridos
NUmero de competidores F2
Cercania al aeropuerto y al terrapuerto F3
Accesibilidad e infraestructura vial Fa
Costos de terreno F5

Para poder analizarlos se debe conocer que la proximidad a los atractivos
turisticos y/o establecimientos concurridos es el factor mas importante de todos los
mencionados en este estudio, ya que visitar sitios turisticos es uno de los principales

motivos de viaje de la gran mayoria de turistas. EI segundo factor mas relevante sera el
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nivel de accesibilidad e infraestructura vial en cada uno de los distritos, lo cual permite
la facil movilidad de un lugar a otro. Sin embargo, se considera igual de importante que
el costo del terreno, pues se debera considerar el costo del metro cuadrado de cada
distrito. Seguido tenemos al numero de competidores el cual requiere el mismo nivel de
atencion que la cercania al aeropuerto y al terrapuerto; caso contrario, se le considera de
mayor relevancia que el costo del terreno. Es asi, que el costo de la ubicacion solo se
estara por encima del factor referente a ubicar el local cercano al aeropuerto y terrapuerto

de la provincia.

Una vez realizado el analisis, se presenta la matriz de enfrentamiento de factores:

Tabla 3.7

Matriz de enfrentamiento de factores

Factor F1 F2 F3 F4 F5 Total Ponderacién

F1 1 1 1 1 4 33,33%
F2 0 1 0 1 2 16,67%
F3 0 1 0 0 1 8,33%
F4 0 1 1 1 3 25,00%
F5 0 0 1 1k 2 16,67%
Total 12 100,00 %

En esta oportunidad, se considerara la siguiente puntuacion para evaluar cada uno

de los factores en cada distrito.

Tabla 3.8
Calificacion
Calificacion
Malo 2
Bueno 4
Excelente 6

Una vez determinada la ponderacion de cada uno de los factores de
microlocalizacion, se procede a calificar cada factor para cada alternativa, mas tarde, se
obtiene el puntaje de cada factor en cada uno de los distritos, se totaliza los puntajes, y

finalmente, se escoge la localidad con mayor puntuacion.

60



Tabla 3.9

Matriz de evaluacion de factores

Matriz de evaluacion de factores

Ayacucho San Juan Bautista Jesus Nazareno
Factor Peso

Calif. Puntaje Calif. Puntaje Calif.  Puntaje

F1 33,33% 6 2,00 4 1,33 2 0,67

F2 16,67% 4 0,67 6 1,00 6 1,00

F3 8,33% 4 0,33 4 0,33 6 0,50

F4 25,00% 6 1,50 4 1,00 2 0,50

F5 16,67% 4 0,67 6 1,00 4 0,67

Total: 5,17 Total: 4,67 Total: 3,33

Como resultado final, se obtiene que el distrito de Ayacucho es el ganador para el

posicionamiento del albergue ecoldgico.
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CAPITULO IV: DIMENSIONAMIENTO DEL SERVICIO

4.1 Relacion tamafio— mercado.

La determinacion del tamafio - mercado se hara en base a la demanda del proyecto. Para

esto, se tomo como referencia la demanda hallada en el capitulo II:

Tabla4.1
Demanda del proyecto
Afo N° de N° de
pernoctaciones  pernoctaciones
anuales diarias
1 8321 23
2 10 262 28
3 12 343 34
4 14 615 40
5 17 080 47

En la tabla se puede observar la cantidad de plazas-cama (pernoctaciones diarias)

que se pueden dar en los proximos afios, asumiendo una ocupabilidad del 100%.

4.2 Relacion tamarfio — recursos.

En esta parte del trabajo, se investigara sobre los recursos principales necesarios para que
el albergue ecoldgico pueda funcionar correctamente: mano de obra, materiales para la

construccion, terreno, entre otros.

A continuacidn, se demostrard que ninguno de estos recursos representa una

limitacion para el tamafio.

Disponibilidad de mano de obra:

Todos los colaboradores del establecimiento deben saber necesariamente leer y
escribir, pues asi podran realizar actividades basicas de administracion o de atencion al
cliente. Por lo tanto, primero se analizara la tasa de analfabetismo en la ciudad de

Ayacucho:
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Tabla 4.2

Tasa de analfabetismo de mujeres y hombres de 15 y mas afios, segun ambito geografico

Ayacucho 2014 2015 2016 2017 2018
Mujeres 20,91% 19,91% 18,75% 18,32% 19,50%
Hombres 5,09% 3,74% 4,91% 5,36% 4,90%

Nota: De Encuesta Nacional de Hogares, por Instituto Nacional de Estadistica e Informética, 2019.
(https://www.inei.gob.pe/)

En la tabla anterior, podemos ver que existe una tasa de analfabetismo en mujeres
del 19,50% y hombres de 4,90% del total de personas de 15 afios a mas (440 149) que

viven en Ayacucho.

Asimismo, el nivel de educacion alcanzado por la poblacién perteneciente a ese

grupo de edad esté dividido de la siguiente manera:

Tabla 4.3

Porcentaje del nivel de educacién alcanzado

Ayacucho 2018

Sin nivel/inicial 8%

Primaria 26%

Secundaria 43%

Superior no universitaria 11%

Superior universitaria 1/ 13%

Total 100%

Nota;: Adaptado de “Compendio estadistico”, por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2019
(https://www.inei.gob.pe/)

Asi, se puede observar que mas del 66% podria ser parte de la mano de obra que
necesita el hospedaje, ya que, para la mayoria de los puestos de trabajo, el nivel minimo
de educacion que se requiere es secundaria completa. Ademas, es importante considerar
que mas del 68% de la poblacion de Ayacucho, esta en edad de trabajar. Con los datos
antes expuestos, se puede concluir que si existira disponibilidad de mano de obra para el

proyecto.

Disponibilidad de recursos energéticos:

Ayacucho cuenta con fuentes de energia suficientes para abastecer el local. Cabe
resaltar que, por ser un establecimiento ecologico, se debe tener un elevado nivel de

ahorro en consumo de energia eléctrica. No obstante, en las siguientes tablas se vera el
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porcentaje de viviendas que cuentan con una red de alumbrado. Es importante mencionar
que, con el paso de los afios, este porcentaje se encuentra en aumento, lo que significa

que este recurso no sera una restriccion para el funcionamiento del albergue.

Tabla 4.4

Porcentaje de poblacion con luz eléctrica en sus hogares - Ayacucho

2014 2015 2016 2017 2018

Poblacion con luz  90% 89% 91% 93% 94%

eléctrica
Nota: De Compendio estadistico, por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2019.
(https://www.inei.gob.pe/)

Disponibilidad de terrenos:

Si bien es cierto que existe una gran cantidad de terrenos disponibles en la
provincia de Huamanga, segun el estudio de microlocalizacion, el albergue debe estar
situado en el distrito de Ayacucho, que dentro de sus 2 981 km?, tiene disponible diversos
terrenos a la venta y de varios tamafios. El terreno ideal para el proyecto requerirad una
medida entre 500 y 800 m?, segin lo que indica la demanda proyectada (nimero de

plazas-cama). Las medidas exactas del terreno se veran mas adelante, en el capitulo 5.

Por otro lado, los materiales necesarios para la construccion del albergue también
se encuentran al alcance, pues existen diversos proveedores que se podran elegir de

acuerdo con el precio y/o calidad para cumplir este fin.

En conclusion, los recursos mas importantes para el albergue estan a disposicién

y no significan restriccion alguna para determinar el tamafio del proyecto.

4.3 Relacién tamario - tecnologia.

Uno de los factores mas importantes para determinar el dimensionamiento de una planta
es la tecnologia de produccion. El cuello de botella calculado en el proceso se convierte
en el factor limitante. Sin embargo, con respecto a un servicio como este, el factor
limitante comparado con el cuello de botella en una planta de produccion seria el nUmero

de camas en el albergue.
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Basados en la demanda del proyecto, se decidio tener en el Gltimo afio un 70% de
ocupabilidad, que es el valor estandar en la industria. Por lo tanto, la capacidad de la

planta sera de 24 090 plazas-cama anuales, lo que se traduce a 66 plazas-cama diarias.

Tabla 4.5
Ocupabilidad del proyecto
Afio N° de Capacidad % de
pernoctaciones instalada ocupabilidad
anuales (pernoctaciones)
1 8321 24 090 35%
2 10 262 24 090 43%
3 12 343 24 090 51%
4 14 615 24 090 61%
5 17 080 24 090 71%

Por lo antes mencionado, se demuestra que la relacion tamafio-tecnologia no

podria ser un factor limitante.
4.4 Relacion tamaiio — inversion.

Todo proyecto necesita una inversion inicial para poder iniciar sus operaciones. La

siguiente tabla presenta la inversion que un servicio como el de este proyecto requiere:

Tabla 4.6
Inversion inicial (en soles)
Descripcion Afio 0
Inversion fija tangible 1985 405
Terreno 965 884
Construccién y edificacion 898 363
(800 m?)
Equipamiento:
Mobiliario 59 800
Equipo de cocina y limpieza 31418
Servicios higiénicos 11 298
Tecnologias ecoldgicas 18 642
Inversién fija intangible 5747
Publicidad 4900
Permisos y licencias 847
Total Inversion 1991 152

Como se puede observar en la tabla, se necesitara una inversion inicial de S/ 1 991
152,31 cantidad que se podrd adquirir sin problemas mediante un financiamiento
bancario. Por este motivo, la inversion no representa una restriccion para el tamafio del

negocio.
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4.5 Relacion tamaiio — punto de equilibrio.

El punto de equilibrio se realiz6 en base al primer afio de funcionamiento del hospedaje,

en donde el indice de ocupabilidad es cerca al 35% (dicho calculo se vera mas adelante).

Asi, se calculd un precio promedio ponderado por cada plaza-cama de S/ 67,65.

Tabla 4.7

Calculo de precio ponderado para cada plaza-cama

Precio por temporada

Tipos de habitaciones Numero de Numerode Peso (%) Baja Media Alta Promedio
habitac. plazas cama (soles)
Habitacién compartida: 3 24 36% 57,6 64 70,4 64,00
8 camas
Habitacion compartida: 4 24 36% 61,2 68 74,8 68,00
6 camas
Habitacion compartida: 2 8 12% 61,2 68 74,8 68,00
4 camas
Habitacion triple 1 3 5% 67,5 75 82,5 75,00
Habitacion simple 1 1 2% 70,2 78 85,8 78,00
Habitacion matrimonial 3 6 9% 67,5 75 82,5 75,00
Total 14 66 100% 67,65

Por otro lado, se calcularon los costos fijos y variables aproximados para el afio

1. El detalle se muestra a continuacion:

Tabla 4.8
Costos fijos y variables 2020 (en soles)
Descripcion Afio 1 Costo fijo Costo variable
Telefonia 2100 2100
fija/Internet/cable
Agua potable 8148 8148
Electricidad 26 638 26 638
Personal directo 484 242 484 242
Outsourcing 35800 35800
Publicidad 22760 22 760
Materiales 82 347 9198 73148
Depreciacion 12 442 12 442
Total 566 543 107 934

Ahora, para el célculo del costo variable unitario de cada plaza-cama, se

determind el nimero total de estas que se ocuparian en el periodo estudiado.
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Tabla 4.9

Ndmero de plazas cama al afio

Aforo Ocupabilidad Plazas ocupadas Plazas ocupadas al
afio 1 ano
66 plazas-cama 35% 23 8321

El valor del costo variable es el resultado de la division del costo total variable en

el afio entre el nimero plazas cama ocupadas. Como resultado se obtiene: S/ 16,91

Finalmente, se reemplazan estos valores en la férmula de Punto de Equilibrio:

Q= S/ 566 543,05
S/67,65 - /16,91

Entonces, se determina el numero de plazas cama que cumplan el punto de

equilibrio del proyecto.

Tabla 4.10
Punto de equilibrio (en pernoctaciones)
Afo 1 Pernoctaciones Pernoctaciones
mensuales al dia
Q 11 165 930 31

Para concluir, se obtiene que, para el primer afio, el punto de equilibrio es 31

plazas-cama por dia.

4.6 Seleccidon de la dimension del servicio

A continuacion, se presentara una tabla resumen de la relacién de todos los tamarfios de

planta posibles.

Tabla 4.11
Seleccion de la dimensién del servicio
Relacion Tamaiio - Tamafio - Tamaiio - Tamaiio - Tamaiio -
mercado recursos Inversion Tecnologia Punto de
equilibrio
Ne de plazas 47 - - 66 31
cama al dia
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El factor que determinara la dimension del servicio sera la relacién tamafio —
mercado ya que no hay restricciones ni por recursos, ni por inversion, ni por tecnologia,
pues esta es suficiente (66 plazas cama/dia) para atender la ocupabilidad que se aspira a
tener en el afo 5 del proyecto.
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CAPITULO V: INGENIERIA DEL PROYECTO

5.1 Proceso para la realizacion del servicio

5.1.1 Descripcion del proceso del servicio

El proceso principal de este proyecto es el hospedaje de turistas, no obstante, para lograr
una adecuada descripcion de todo el servicio, las actividades se han agrupado en tres
grupos: proceso de reserva, hospedaje y el check out de los huéspedes. Cabe resaltar que
el hospedaje incluye el proceso de alimentacion.

Proceso de reservas:

a) Reservacion presencial.

Este tipo de reservacion se da cuando el turista interesado en adquirir los servicios
del albergue se acerca personalmente al establecimiento. En primer lugar, el cliente serd
atendido en la recepcion, donde se le solicitaran sus datos para ingresarlos en la base de
datos y si este se encuentra interesado en informacion, se le mostrara todas las opciones
disponibles en ese momento. Si el cliente tiene alguna duda y/u opta por alguna
habitacion ofrecida, se lo hara saber a la persona encargada de la recepcion y se verificara
la disponibilidad. En caso la respuesta sea negativa, el proceso finalizara. De lo contrario,
el/la recepcionista preparara la cotizacion y se la entregara al cliente. Si este no esta de
acuerdo, hara el reclamo pertinente a la persona que lo esta atendiendo, en caso si
estuviese de acuerdo, se procede con la reservacion del servicio. Para ello, el/la
recepcionista registrara la reservacion en el sistema e ingresara los datos solicitados al
principio del futuro huésped. Luego de ello, el cliente debera cancelar el 100% del total
del monto. En caso de que la reserva no fuera inmediata y sea en otra fecha, el cliente
podra realizar el pago de al menos el 50% del total de la deuda. Una vez generado el
comprobante de pago y si no existe ningun error y el cliente esta conforme con todo, el/la
recepcionista procedera a entregarle el comprobante de pago, la hoja y el cédigo de
reserva y las llaves al huésped. Como parte final del proceso, un ayudante se encargara
de acompanar y mostrar la habitacion elegida al cliente. Una vez que el huésped esté

instalado, se da por finalizado el proceso de reservacion directa.
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b) Reservacién online.

Este proceso se inicia con la entrada de los clientes a la pagina web del albergue
o la plataforma booking, en donde encontrard los servicios de hospedaje ofrecidos.
Asimismo, habrd una galeria de fotos de las habitaciones y &reas comunes del
establecimiento. El cliente podréa elegir las fechas deseadas y la habitacion que requiere
dentro de las opciones disponibles. Si no existiesen habitaciones disponibles en esas
fechas, la plataforma no le permitira reservar en ese periodo, sugiriéndole otras fechas.
Después de estar conforme con lo seleccionado, llenaré el formulario que la plataforma
web le proporciona con los datos necesarios (datos relevantes del cliente, método de pago,
etc.). De no existir ningun problema en el registro, se le enviara un mail de confirmacién

al cliente y el proceso de reserva via online habra finalizado.

c) Reservacion via teléfono.

El proceso se inicia con la llamada del cliente a la recepcion del albergue,
momento en el que preguntara sobre las habitaciones disponibles en la fecha deseada. El
asistente o recepcionista entrarad al sistema (pagina web del albergue) para verificar la
disponibilidad. En caso negativo, se le informara al cliente y el proceso concluira. En
caso positivo, el/la recepcionista le comunicara al cliente la disponibilidad y el monto
total. Este analizara la propuesta y si no esta conforme, el proceso finalizara. En caso
contrario, el cliente tendra que enviar una foto legible o escanear el comprobante de pago
con el 50% del monto total depositado en la cuenta bancaria del albergue. Cuando el/la
recepcionista reciba lo solicitado, lo revisara y si todo esta conforme, procedera a
terminar el proceso de reserva de las habitaciones requeridas. Una vez registrada la

reserva, se le comunicaré al cliente y el proceso de reserva via telefonica habra terminado.

Proceso de hospedaje

a) Recepcion.

Esta actividad consiste en recibir al huésped en el albergue, tomar sus datos, pedir
sus documentos, registrar su llegada en la base de datos y entregarles la llave de la
habitacion solicitada. Asimismo, el cliente tendra que pagar el 50% restante del monto

acordado.
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b) Alojamiento.

El ayudante se encargara de guiar a los huéspedes a sus cuartos respectivos
mientras les explica sobre otros servicios a los que pueden acceder (sala de juegos, cocina
comun, restaurante, bar). De igual manera, les indica los horarios de atencion del
restaurante y del bar y los horarios permitidos para hacer uso de las areas comunes. Es
importante resaltar que el check in serd a partir de las 14:00 hrs y el check out a las 12:00
hrs. El servicio de alojamiento incluye desayunos, limpieza de las habitaciones y acceso

a wi-fi.

c) Servicio de alimentacion.

El albergue contara con un restaurante, que preparara el desayuno incluido a los
huéspedes, almuerzos tipicos de la region y otros, cena y refrigerios. Segun politicas
internas, se brindard desayuno continental o americano gratuito desde las 7:30 hrs hasta
las 9:30 hrs. A aquellos huéspedes que deseen almorzar en el restaurante del albergue, se
les asignara una mesa y se les entregara una carta a su llegada. Una vez el huésped decida
que ordenara, el mozo apuntara el pedido y se dirigird a la cocina para la preparacion.
Este proceso se repetira por cada plato que el huésped ordene (entrada, segundo, postre,
etc.) y asi, de acuerdo al consumo del cliente, se retiraran los platos de la mesa. Cuando
el cliente ya no desee ordenar mas, el mozo le pedira al responsable de la caja la emision
de la cuenta para la mesa respectiva. EI comensal revisara la cuenta y si esta conforme,
procederd a pagar el monto correspondiente. Luego, el mozo volverad a la mesa para

entregarle el comprobante de pago.

Proceso de facturacion (check out) y despedida

Este proceso se lleva a cabo el Gltimo dia de estadia del huésped. Es importante
resaltar que, si este desea quedarse unos dias mas, debera avisar con al menos un dia de
anticipacion, pues asi se podran hacer las coordinaciones respectivas y registrar la
ampliacion, de haber disponibilidad. El cliente debera entregar todos los bienes recibidos
al inicio del proceso a el/la recepcionista. El asistente del albergue a su vez revisara que
todo en la habitacion esté conforme y se lo comunicara a el/la recepcionista. En caso
negativo, se conversard con el huésped para proceder a la solucién de cualquier
imprevisto que haya podido suceder (deterioro de algin bien, pérdida de objetos, etc.).
En caso no haya ningln problema o ni bien haya sido resuelto, el/la recepcionista le

entregara al cliente una encuesta sobre la calidad de atencién y servicio del hospedaje
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para conocer el nivel de satisfaccion del huésped. Una vez el cliente termine de llenar el
formulario, los trabajadores se despediran amablemente y le desearan un feliz viaje. De

esta manera, se dara por finalizado el servicio de hospedaje en el albergue ecoldgico.

5.1.2 Diagrama de flujo del servicio

Se presentaran distintos flujogramas que mostraran los procesos que forman parte del

servicio del proyecto.

Figura 5.1
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Proceso de reservacién presencial
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Figura 5.2

Reserva online
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Figura 5.3

Reserva via teléfono
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Figura 5.4

Proceso de alojamiento
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Figura 5.5

Proceso de alimentacion
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Figura 5.6

Proceso de check out
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5.2 Descripcién del tipo de tecnologia a usarse en el servicio

La tecnologia que se encontrarda presente en el albergue contribuird al cuidado y
preservacion del medio ambiente al optimizar el uso de los recursos naturales que sean

empleados durante el ciclo de vida del negocio. Ademas, se le darad un tratamiento a los

residuos que sean generados para que exista la posibilidad de volverlos a utilizar.




Se han determinado ciertas tecnologias a utilizar y se han agrupado segln su

objetivo principal:

1) Reduccidn del consumo de energia:

Uno de los primeros objetivos a mencionar consiste en emplear técnicas que
busquen reducir lo mas posible la energia empleada en el establecimiento, pues se sabe
gue esta conforma el 60% de la huella de carbono que genera un hotel. Para ello, se han

elegido las siguientes opciones:

-lluminacidn eficiente:

Esta medida consiste en poder establecer un equilibrio entre un uso éptimo de la
iluminacion natural y el empleo de la luz artificial que se hace necesaria en algunas
ocasiones. Algunas de las principales soluciones son muy sencillas de poner en practica

y permiten un ahorro econémico interesante.

Para comenzar, el albergue contard con un gran ndmero de ventanas en su
infraestructura externa para maximizar el ingreso de la luz natural. De esta forma, durante
el dia las habitaciones del albergue y las areas compartidas seran iluminadas por la luz
solar. Con el fin de lograr una sensacion de mayor luminosidad, las tonalidades de las

paredes seran claras, al igual que las de los suelos y muebles del local.

Por otro lado, se ubicara estratégicamente cada uno de los puntos luminicos
pertenecientes a una habitacion, de manera de minimizar el nimero de estos. Previo a
ello, se realizard un analisis del tipo de luminaria necesaria para la actividad
correspondiente, para asi poder elegir la opciéon que consuma menos energia. Cabe
mencionar, que en las areas comunes del albergue se emplearan focos detectores de
presencia, que son de gran ayuda para el ahorro de energia y no constituyen una gran
inversion. También se hara uso de bombillas LED para el resto de las areas. Se establecera
un plan de mantenimiento de cada uno de los sistemas antes mencionados para asegurar

su durabilidad y buen funcionamiento.

-Ventilacion eficiente:

Para maximizar la utilizacion del aire en el albergue ecoldgico, se ha determinado
emplear un sistema de ventilacion natural, el cual consiste en un conjunto de técnicas
especificas que aseguran un efectivo flujo del aire. Previo a la construccion del
establecimiento, se realizard un andlisis de las posibles ubicaciones de las ventanas con

el fin de lograr localizarlas en lugares estratégicos que permitan una buena ventilacion,
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asi como también, la iluminacién antes mencionada. Se procurard conseguir una
ventilacion cruzada, esto sucede cuando el aire fluye facilmente por un ambiente al tener

una entrada y salida, sin quedarse atrapado y estancado.

Figura 5.7

Ventilacion eficiente

Nota: De Rehabilitacion energética de edificios, por Renovarte, 2018 (http://renovarte.es/)

Por otro lado, se podra controlar el ingreso del aire a través de rejillas, lo cual se
lograré al aprovechar la diferencia de presion entre dos puntos. Dichas rejillas podran
regular el flujo de aire, abriéndose y cerrandose cuando sea necesario, para impedir que

el calor se escape a través de estas.

- Aislamiento y conservacion del calor:

Otra manera para reducir el consumo de energia es disminuir la transferencia
rapida de frio o de calor a través de las paredes del albergue, ya que la temperatura interna
se mantendra estable por un mayor periodo de tiempo evitando el acondicionamiento
artificial del aire. Para cumplir con este objetivo, durante la construccion del proyecto se
emplearan materiales que contribuyan al aislamiento, como los ladrillos huecos que es
considerado uno de los mejores materiales para este tipo de casos al hacer que el aire frio
o caliente se demore mas en atravesar las paredes. Ademas, las ventanas y puertas estaran
disefiadas de manera que impidan la filtracion del aire al encontrarse completamente

encajadas con sus respectivos marcos.

2) Uso de fuentes energéticas alternativas
Como bien se sabe, la preservacién y cuidado del medio ambiente cada vez es un
punto mas critico para todo el planeta, mas aun, si se tiene pensado construir un

establecimiento, pues en muchas ocasiones no se toman las medidas adecuadas y el
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resultado se puede presenciar afios mas tarde. Por ello, el albergue a construir procurara
reducir el uso de energias no renovables y reemplazarlas con las energias renovables

disponibles en la region.

Las energias renovables que se escogieron para este proyecto fueron la energia

solar, proveniente de la luz del sol y la energia que se obtiene de la biomasa.

Algunas de las aplicaciones de la energia solar que estaran presentes en el

albergue son:

-Paneles solares:

Estos interesantes equipos se han convertido en uno de los mas solicitados de la
gama de equipos que contribuyen a la reduccién del uso de energias no renovables. Estos
estdn conformados por paneles fotovoltaicos que contienen numerosas celdas que se
encargan de transformar la luz del sol en electricidad. A través del efecto fotovoltaico es
que la energia solar genera cargas positiva y negativa en dos semiconductores de distinto
tipo que se encuentren proximos, creando asi un campo eléctrico capaz de producir una

corriente eléctrica.

Podemos encontrar los siguientes tipos: los monocristalinos, donde las celdas se
construyen con bloques cilindricos de silicio que poseen una alta pureza y buscando la
optimizacion del rendimiento y reduccion del costo se recortan las cuatro esquinas de
cada celda; policristalinos, aqui se funde el silicio en bruto y se vierte en un molde
cuadrado hasta enfriarse y cortarse posteriormente en laminas cuadradas; y el de capa
fina, consiste en depositar varias capas de material fotovoltaico en una base, cabe resaltar,
que segun el material empleado (silicio amorfo, teluluro de cadmio, etc.) presenta un

nivel de eficiencia entre el 7 a 13%.

-Termas solares:

Con el objetivo de reducir el consumo de energia no renovable, se reemplazara el
uso de la terma convencional por las efectivas y novedosas termas solares. Estos
interesantes dispositivos, también conocidos como colectores solares, se encargan de
calentar el agua a través de la energia solar y después almacenarla en un termo-tanque, el
cual se encargara de mantenerla caliente durante todo el dia para su uso, inclusive durante

la noche.
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Los cuatro principales componentes de este equipo son: la placa transparente,
encargada de crear un efecto invernadero que alcance temperaturas mas elevadas, al
permitir el ingreso a los rayos solares al colector mas no permitir su salida; la placa
colectora, la cual se calienta cuando recibe los rayos solares y transmite este calor al
siguiente componente; el serpentin, responsable de recibir el calor de la placa colectora y
con ello calentar el agua fria que ingresa, la cual una vez caliente sale del serpentin para
ser almacenada en el termo-tanque; y el aislante térmico, el cual posibilita mantener todo
el calor que ingresa al colector solar y de esta forma generar elevadas temperaturas dentro
de este equipo. Cabe mencionar, que en el interior de la terma solar el agua circula de la
entrada inferior a la salida superior gracias al fenédmeno fisico termosifon, el cual nos
dice que un fluido al calentarse disminuye su densidad y asciende sobre la parte de fluido
mas fria, permitiendo una circulacién natural o un intercambio de calor por conveccién

en un determinado sistema.

Algunas consideraciones que tomar en cuenta en la instalacion de este equipo, es
procurar ubicarlo en la parte superior del establecimiento para que pueda capturar la
mayor radiacion solar posible. Para ello, ademas se debe determinar el grado de
inclinacion con el que se instalara, pues es fundamental para que pueda obtener los rayos
del sol durante un periodo mas largo de tiempo.

-Cocinas solares:

Otro de los equipos de esta indole que estan siendo muy utilizados en el mundo,
sobre todo en los lugares donde las personas no poseen muchos recursos, es la cocina
solar. Este artefacto permite que los alimentos se cocinen mediante el uso de los rayos
del sol como fuente de energia. No es necesario contar con el sol durante todo el tiempo
gue uno cocina, solo se requeriran veinte minutos de sol por hora para que los alimentos

continten su coccion. Usualmente se pueden encontrar dos tipos de ellas:

a) De concentracion:
Cocina solar de concentracion $ 37,04 / $ 64,99

Estas consisten en recibir la energia solar y concentrarla en un punto, usualmente,
a través de un reflector parabdlico. En dicho punto, llamado también como foco, se coloca
la olla con los alimentos a cocinar. Segun los materiales utilizados en la construccion de
este tipo de cocinas solares, pueden producir elevadas temperaturas, superando hasta los

300°C. De esta manera, permiten hervir el agua y freir algunos alimentos. Sin embargo,
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se debe tener particular cuidado al hacer uso de este artefacto y utilizar el tipo de

proteccion adecuada.

b) De acumulacion:

Este tipo de cocinas hacen uso del efecto invernadero para llevar a cabo la coccion
de los alimentos, ya que capturan y acumulan la radiacion solar en un recipiente cerrado
y térmicamente aislado. De esta manera, el calor en el interior del horno solar o caja va
incrementando lentamente hasta alcanzar aproximadamente los 120°C. Una
particularidad de este tipo de cocina es que permite mantener los alimentos en el interior
durante prolongados periodos de tiempo sin temor a que estos se terminen quemando.
Ademas, estos hornos representan un menor riesgo de quemaduras o incendios al estar
construidos por materiales de baja conduccion de calor. Cabe mencionar, que se puede
cocinar en dias frios, pero con sol, al menos un corto periodo de tiempo, pues teniendo

una temperatura exterior de 1°C, en el interior de la caja se pueden alcanzar los 87°C.

-Lamparas solares recargables:

Manteniendo la idea de reemplazar el uso de la electricidad por otra fuente de
energia, como la luz solar, se instalaran este tipo de equipos en los alrededores del
establecimiento, buscando reducir al minimo el uso de focos convencionales para las
actividades nocturnas en los exteriores del albergue. Se trata de las lamparas solares
recargables que son esencialmente luces que se activan durante la noche gracias a la
radiacion solar capturada durante el dia. No necesitan ningun cableado por lo que facilita
su instalacion. Existen en distintos modelos y variedades segun las diferentes

necesidades.

Otro tipo de energia renovable a aplicar en el albergue de Ayacucho serd la
bioenergia, la cual consiste en aprovechar la materia organica como fuente renovable,
como por ejemplo las sustancias que constituyen los seres vivos, sus restos o residuos.
Esta obtencion puede ser directa o por transformacion; sin embargo, la que se utilizara
inicialmente en el proyecto serad la segunda, sin descartar la posibilidad de emplear la

obtencion directa en un futuro.

Referente a la energia obtenida a través de la biomasa, podremos encontrar en el

albergue:

-Biodigestor:
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Este equipo consiste en un reactor, el cual es un contenedor cerrado, hermético e
impermeable, donde se introducen distintos tipos de materia organica, con el fin de
generar energia a partir de ella. Ingresan desde desechos vegetales y frutales hasta
excremento de humanos y animales, los cuales a través de la descomposicidn anaerébica
se transforman en gas combustible (biogas). EI combustible obtenido ser4 empleado para

cocinar los alimentos en el albergue.

Algunos aspectos para considerar a la hora de la implementacion de estos equipos,
es mantener la temperatura de la camara digestiva entre los 20°C y 60°C para asegurar
un adecuado desenvolvimiento de los microorganismos que se encargan de la
biodigestion. Se debe cuidar que el nivel de acidez, es decir, el pH del material debe estar
entre 6,5 y 7,5. De lo contrario, no se activaran los microorganismos correctos
desprendiendo un olor bastante desagradable. Para asegurar una correcta descomposicion
anaerobica y evitar fugas del producto, es necesario corroborar que el contenedor se

encuentre completamente sellado.

3) Reduccidén de consumo de agua:
Otro recurso no renovable por el que debemos preocuparnos y tomar accion es el agua.
Por ello, en el albergue se implementaran las siguientes medidas:
-Redes independientes para la distribucion de agua:
Existiran dos canales diferentes para el flujo de agua limpia que abastecera al albergue.
El primer canal hace referencia a las tuberias encargadas de llevar agua potable a los
grifos de la cocina, de los lavamanos, duchas, en general.
El segundo canal, es un poco mas complejo a comparacién del primero, pues se trata de
un sistema de captacién de agua de lluvia, el cual requiere los siguientes componentes:
a) Area de captacion: se refiere a la superficie por donde la lluvia caera y se
escurrira hasta llegar al sistema de conduccion. Es importante que esta area
sea impermeable para evitar algun tipo de contaminacion. De esta manera,
los techos del albergue deberan ser de material impermeable y deberan tener
la inclinacién necesaria para permitir que la lluvia descienda facilmente.
b) Sistema de conduccion: es el conjunto de tuberias que se encargaran de
transportar el agua de lluvia desde los techos del albergue hasta el tanque de

almacenamiento. Este sistema estara conformado por canaletas, instaladas en
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la parte inferior de los techos para recoger el flujo pluvial y tubos, los cuales
seran responsables de la bajada de las aguas.

c) Infraestructura de almacenamiento: es el tanque o cisterna que se instalara en
el establecimiento para albergar toda el agua de lluvia recogida a través del
sistema de conduccién. Estos suelen ser de plastico, metal, concreto o
madera.

d) Filtracion: se refiere al sistema encargado de separar las particulas solidas de
un fluido, a través de un filtro, el cual por lo general tiende a ser de un material
poroso. De esta manera, el agua tendra las condiciones suficientes para
abastecer sanitarios, riego de jardines, entre otros.

-Mantenimiento: implementar un plan de mantenimiento e inspecciones de
los sistemas que abastecen al establecimiento del recurso para evitar un uso
ineficiente del mismo.

-Concientizacion: se buscara informar a los huéspedes y al mismo personal
del albergue sobre las formas basicas en el ahorro del consumo de agua
mientras realizan cada una de sus actividades personales.

4) Gestion de residuos
Al ser un albergue ecoldgico, que busca permanecer en armonia con el medio
ambiente, es de vital importancia establecer las acciones que se seguiran con
los residuos tanto solidos como liquidos que genere el establecimiento. Segln
el manual técnico de difusion del MINCETUR: “Educacion ambiental para
albergues en zonas rurales”, los humanos generamos 2 kilo de residuos
solidos a diario, lo que multiplicado por toda la poblacién, resulta ser un
problema ambiental de gran magnitud. Este manual nos brinda una de las
soluciones méas simples y que hoy en dia todos conocemos, pero nos falta
poner en practica. Las conocidas tres R, conjunto de acciones que nos
permiten explotar al maximo nuestros residuos antes de desecharlos por
completo.

- Reducir, buscar utilizar la menor cantidad de materiales que puedan generar
residuos y tratar de eliminar el uso de materiales dificiles de descomponer.

- Reusar, es maximizar el uso de un material al utilizarlo nuevamente, sin
modificar de manera quimica sus componentes, antes de desecharlos o

destruirlos.
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Reciclar, hace referencia a un adecuado uso de los residuos para que puedan
ser transformados en nuevos productos o quiza utilizar alguna de las partes
de productos que ya no funcionan.

Cuando los residuos ya no pueden ser utilizados ni reciclados, se les debe dar un
tratamiento especial para reducir el riesgo de que estos generen contaminacion perjudicial
para el ambiente y también para la salud de las personas. Existen distintas alternativas

para tratar los residuos sélidos como liquidos.

1) Gestion de residuos sélidos:
Se debe aclarar, que los residuos que contengan desde un nivel moderado hasta
un nivel elevado de contaminantes seran separados para luego ser enviados al proveedor

que debera acumularlos y realizar la disposicion final.

Por otro lado, los que se consideran poco contaminantes seran tratados a través de
un proceso de compostaje. Este consiste en el reciclaje de los residuos orgéanicos que, al
pasar por procesos biolégicos de descomposicion, bajo ciertas condiciones, se convierten
en materia organica, mas conocido como “compost”. Este producto es muy utilizado en
la jardineria o en fines agricolas. Ademas, los gases desprendidos durante el proceso, al
ser capturados se pueden emplear en la produccién de electricidad y asi reducir el

consumo de energia.

2) Gestion de residuos liquidos:

Los principales residuos liquidos que se generaran en el albergue son las aguas
negras de los servicios higiénicos (duchas, inodoros y lavabos) y las aguas residuales
provenientes de la cocina con particulas grasas. Para cada uno de estos fluidos residuales
se establecerd un tratamiento que reduzca al maximo el nivel de contaminacion que

poseen.

En primer lugar, el agua residual proveniente de los lavatorios de los servicios
higiénicos sera tratada a través de un sistema de reciclaje de agua, el cual consiste en
implementar un conjunto de tuberias en la parte inferior del lavabo junto con un sistema
de filtracion, que se encargue de filtrar y desinfectar el agua ingresante y redirigirla al
tanque del inodoro. De esta manera, al mismo tiempo reciclamos y reducimos el consumo

de agua potable.

En segundo lugar, las aguas negras seran enviadas al biodigestor antes

mencionado, para ser expuestas a la descomposicion anaerodbica, eliminando la
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posibilidad de que generen algun tipo de contaminacion y generando energia en forma de

combustible.

Por altimo, las aguas residuales provenientes de la cocina y de las duchas, seran
tratadas a través de un tanque séptico al representar a diario un volumen bajo. Cabe
mencionar, que los fluidos residuales primero deberan pasar a través de una trampa de
grasas. En estos tanques, el objetivo es lograr separar las particulas grasas y los aceites
de las aguas residuales contaminadas. De esta forma, siempre deben ser tratadas antes
para evitar que ingresen al tanque séptico y afecten la infiltracion del suelo. Una vez libre
de grasas, el flujo de aguas residuales sera dirigido al tanque séptico y se quedara ahi por
un periodo de tiempo. Este Gltimo, esta conformado por una caja rectangular de concreto,
impermeable y de ubicacion subterranea generalmente. Gracias a un proceso de
sedimentacion simple en el interior del tanque, se logra separar la parte solida de las aguas
residuales, la cual al estar acumulada en el inferior se termina por descomponer con ayuda

de las bacterias, obteniendo un lodo inofensivo.

Es necesario aclarar que después de realizar los tratamientos a las aguas residuales
y antes de ser utilizadas, deberan ser aprobadas por la autoridad correspondiente. Las
aguas tratadas deberan ser claras y estar libres de sélidos suspendidos apreciables para
poder emplearlas en el riego de jardines.

5.3 Capacidad instalada

5.3.1 ldentificacién y descripcion de los factores que intervienen en brindar el

servicio.

El &rea de recepcion de huéspedes estara a cargo de un recepcionista en cada turno que
se encargara de atender las Ilamadas telefonicas y las visitas de clientes. Asimismo, este
sera apoyado por un asistente, que se encargara de ayudar y guiar a los huéspedes hasta

sus habitaciones. Para equipar esta area serd necesario lo siguiente:
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Tabla 5.1

Descripcion de computadora de mesa

Computadora de mesa
Descripcion del producto:

- All in one Intel Pentium 19,5 4GB 1TB
HD - Dell

- Color negro

- Procesador: Intel Pentium N3700

- Sistema operativo: Windows 10

Nota: De Datos generales de productos, por Panorama Hogar,2019 (https://panoramahogar.com/)

Tabla 5.2

Descripcion de impresora/fotocopiadora

Impresora/fotocopiadora
Descripcion del producto:

- Impresora multifunctional L575 EcoTank
- EPSON

- Conectividad Wi-Fi

- Impresion, escaner y copias

- Compatibilidad: Windows y Mac.

Nota: De Datos generales de productos, por Panorama Hogar,2019 (https://panoramahogar.com/)

Tabla 5.3

Descripcion del juego de living

Juego de living con sofas de 2 y 3 cuerpos
Descripcion del producto:

- Tapizado de tela y patas de madera

- Color marrén

- Estilo contemporaneo

- Medidas: Sofa de 3 (211x58x21cm) y sofa
de 2 (155x58x21cm)

Nota: De Datos generales de productos, por Panorama Hogar,2019 (https://panoramahogar.com/)
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Tabla 5.4

Descripcion de escritorio

Escritorio
Descripcion del producto:

- Acabado: laminado de 15 mm
- 3cajonesy 2 puertas

- Color tabaco

- Marca: Mica

- Medidas: 75,5x116,5x46,5 cm

Nota: De Datos generales de productos, por Panorama Hogar,2019 (https://panoramahogar.com/)

Tabla 5.5

Descripcion de silla de escritorio

Silla de escritorio
Descripcion del producto:

- Medidas: 46x101x48cm

- Marca: SM

- Respaldar de tela/base de nylon
- Resistencia: 150 kg

Nota: De Datos generales de productos, por Panorama Hogar,2019 (https://panoramahogar.com/)

Tabla 5.6

Descripcion de caja de seguridad

Caja de seguridad

Descripcion del producto:

- Tamafio: 20x31x21 cm
- Acero ultrarresistente
- Capacidad: 8,6 litros

Nota: De Datos generales de productos, por Panorama Hogar,2019 (https://panoramahogar.com/)
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Tabla 5.7

Descripcion de la caAmara de seguridad

Cémara de seguridad

Descripcion del producto:

- '

Cémara de seguridad interior

Marca: Power Force

Con sensor de imagen digital HD de 1/3”
y resolucién de 1 MP.

Cuenta con imagen diurna a color y
nocturna.

Nota: De Datos generales de productos, por Panorama Hogar,2019 (https://panoramahogar.com/)

Al equipar los dormitorios, se debe tener en cuenta que solo las habitaciones

simples contaran con un televisor. A continuacién, se mostraran los equipos necesarios

para las habitaciones:

Tabla 5.8

Descripcion del camarote

Camarote

Descripcion del producto:

Camarote de madera

1 plaza

Medida: 199x103x99 cm
Estilo moderno

Nota: De Datos generales de productos, por Panorama Hogar,2019 (https://panoramahogar.com/)

Tabla 5.9
Descripcion del juego de sabanas

Juego de sdbanas

Descripcion del producto:

( -

Material: 100% polyester

Color: varios

Sabana superior, amoldable y funda de
almohada.

Marca: Ambienta

Nota: De Datos generales de productos, por Panorama Hogar,2019 (https://panoramahogar.com/)
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Tabla 5.10

Descripcion del colchon

Colchén
Descripcion del producto:

- Marca: El cisne

- Tamafio: 1 plaza

- Espuma virgin de alta calidad
- TelaPoliseda

Nota: De Datos generales de productos, por Panorama Hogar,2019 (https://panoramahogar.com/)

Tabla 5.11

Descripcion de los edredones

Edredones
Descripcion del producto:

- Marca: Ripley Home

- Color: multicolor

- Material: 100% microfibra
- Plazas: 1,5

Nota: De Datos generales de productos, por Panorama Hogar,2019 (https://panoramahogar.com/)

Tabla 5.12
Descripcion de los espejos

Espejo largo
Descripcion del producto:

- Espejo cuerpo entero

- Medidas: 30x120cm

- Material del marco: madera

- Procedencia: China

- Accesorio posterior para colgar

Nota: De Datos generales de productos, por Panorama Hogar,2019 (https://panoramahogar.com/)
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Tabla 5.13

Descripcion de lamparas

Lamparas
Descripcion del producto:

) - L&mpara de techo Bilbao 5 luces
T\m/ - Potencia: 5x40 W
E - Voltaje: 220V/ 60 Hz
{ | . - Material: metal y vidrio

Precio: S/ 199.90

Nota: De Datos generales de productos, por Panorama Hogar,2019 (https://panoramahogar.com/)

Tabla5.14
Descripcion del televisor
Televisor
Descripcion del producto:
- Marca: AOC
- Pulgadas: 32

- Resolucién maxima de imagen: 1 366 x 768

- Funcionalidad: Smart

- Wi-Fi, 3 puertos HDMI, 2 puertos USB, 1
puerto Ethernet

Nota: De Datos generales de productos, por Panorama Hogar,2019 (https://panoramahogar.com/)

Tabla 5.15

Descripcion de los veladores

Velador
Descripcion del producto:

- Marca: Casa Bonita

- Medidas: 42x36x51 cm

- Material: Aglomerado de madera
- Acabado: Melamine

- Garantia: 1 afio

Nota: De Datos generales de productos, por Panorama Hogar,2019 (https://panoramahogar.com/)

El restaurante que se construira estara clasificado como un restaurante de dos
tenedores, segun los requisitos minimos publicados en el Decreto Supremo N° 025-2004-
MINCETUR. Para esto, dentro de las instalaciones, la cocina debe estar equipada con al
menos un refrigerador y campanas extractoras. Ademas, el personal debe estar capacitado
y con experiencia. Asi, funcionaran dos turnos (de 6:30hrs a 14:30hrs y de 14:30hrs a
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22:30hrs) cada uno con 2 cocineros y 2 meseros. Asimismo, se contratara a 1 cocinero
que solo trabaje por 4 dias a la semana, cubriendo a aquellos que estén en su dia de
descanso. La misma estrategia se utilizara para los meseros. Para el bar, habra 1 persona
en la caja y 2 atenderan la barra de jueves a domingo. Los demas dias de la semana, 2

personas en total se encargaran de la atencién del bar.

Tabla 5.16

Descripcion breve del biodigestor

Biodigestor

Descripcion del producto:

% - Marca: Rotoplas
Frotop™* - Capacidad: 7000L

Autolimpiable

Nota: De Datos generales de productos, por Panorama Hogar,2019 (https://panoramahogar.com/)

Tabla 5.17

Descripcion de la cocina industrial

Cocina industrial con horno
Descripcion del producto:

- Marca: Novinsa

- Medidas: 350mm (L) x 350 mm (W)

- Horno de gran capacidad

- Valvulas de regulacion para llama alta y
llama baja.

- Fino acabado

Nota: De Datos generales de productos, por Panorama Hogar,2019 (https://panoramahogar.com/)

Tabla 5.18

Descripcion del microondas

Microondas
Descripcion del producto:

- Marca: Oster

- Capacidad: 20 (L)

- Medidas: 45,2x32,5%26,2 cm
- Potencia: 700W

- Niveles de potencia: 10

Nota: De Datos generales de productos, por Panorama Hogar,2019 (https://panoramahogar.com/)
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Tabla 5.19

Descripcion de la congeladora industrial

Congeladora industrial
Descripcion del producto:

[N ] - Funcionamiento dual: congela y mantiene
los alimentos
- Sistema ajustable de temperatura por
| " termostato exterior
& St - Tempertura trabajo: +5°C a -18°C

Nota: De Datos generales de productos, por Panorama Hogar,2019 (https://panoramahogar.com/)

Tabla 5.20

Descripcion de la campana extractora

Campana extractora
Descripcion del producto:

- Campana de extraccion con auto
alimentacion

- Acero inoxidable calidad AISI 304 2B,
fierro galvanizado, bronce y cobre
moleteado.

Nota: De Datos generales de productos, por Panorama Hogar,2019 (https://panoramahogar.com/)

Tabla 5.21

Descripcion breve de electrodomésticos

Electrodomésticos
Descripcion del producto:

- Marca: varias
- Licuadora, cafeteria, tostadora,
hervidora, entre otros.

Nota: De Datos generales de productos, por Panorama Hogar,2019 (https://panoramahogar.com/)
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Tabla 5.22

Descripcion de las luces psicodélicas

Luces psicodélicas
Descripcion del producto:

- Par Led 36 x 3W — Tacho cortadora

- Viene con soporte de pared y piso.

- Lé&mparas led: RGB led de alta potencia.
- Funcién a corriente Voltaje: 220V 60 Hz

Nota: De Datos generales de productos, por Panorama Hogar,2019 (https://panoramahogar.com/)

Para los servicios higiénicos y duchas se necesitara el siguiente equipamiento:

Tabla 5.23

Descripcion del tanque de agua

Tanque de agua
’ Descripcion del producto:

- Marca: Rotoplas

- Capacidad: 2500 LT

- Cantidad de personas: 17
- Medidas: 1,65 x 1,55 m

Nota: De Datos generales de productos, por Panorama Hogar,2019 (https://panoramahogar.com/)

Tabla 5.24
Descripcion del AQUS System

AQUS System
Descripcion del producto:

- Sistema para reciclaje de agua domeéstica
- Permite ahorrar un promedio de 35 litros
de agua por persona y dia.

Nota: De Datos generales de productos, por Panorama Hogar,2019 (https://panoramahogar.com/)

5.3.2 Determinacion del factor limitante de la capacidad

Como la capacidad instalada del servicio estd relacionada con el tamafio de planta
establecido en el capitulo 1V del presente proyecto, se determiné que 66 plazas-cama sera
lo necesario para cubrir la demanda proyectada con un indice de ocupabilidad que esta
dentro del rango de la industria. De este se eligié un escenario conservador debido al

corto periodo del proyecto (70%).
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Asi, la cantidad de plazas-cama en el albergue constituye el aforo del

establecimiento, siendo este el factor limitante de la capacidad del establecimiento.

5.3.3 Determinacién del niumero de recursos del factor limitante.

El recurso mas importante del aforo son las habitaciones y/o el nimero de plazas-cama
que el albergue dispondra. A continuacion, se presenta una tabla con la distribucion de

los tipos de habitaciones.

Tabla 5.25
Capacidad instalada: cantidad de habitaciones y plazas cama
Tipo de Cantidad de N° de plazas-
Habitaciones  habitaciones cama
Octuples 3 24
Sextuples 4 24
Cuadruples 2 8
Triples 1 3
Dobles 3 6
Simples 1 1
Total 14 66

5.3.4 Determinacion del nimero de recursos de los demas factores

Existen otros factores ademas del aforo del albergue. Dentro de estos, se debe considerar
el servicio de restaurante y el bar que los huéspedes tendran a su disposicion.
A continuacion, se presenta una tabla con todos los recursos necesarios para la

atencion de los servicios mencionados anteriormente.

Tabla 5.26

Recursos para el servicio de restaurante y bar

Recurso Cantidad
Cocina industrial 1
Campana de 1
extraccion
Céamara frigorifica
Mesa de trabajo
Mesas
Sillas
Bancas
Conservadora
Microondas

N~ 0O~ OODNLBE
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El area del restaurante tendra 8 mesas para 4 personas, por lo tanto, 32 sillas seran
necesarias. Para el equipamiento del bar y en la cocina, se dispondra de una cocina
industrial, un conservador industrial con funcionamiento dual (congela y mantiene los
alimentos), una mesa de trabajo y una campana extractora para evitar que los productos
de combustién, el humo y los olores se trasladen a la zona donde los comensales se
encuentren. En la zona del bar, se construira una barra de madera para 8 personas y se

colocaran sus respectivas bancas.

5.3.5 Caélculo de la capacidad de atencion.

La capacidad de atencion del albergue es el resultado de la multiplicacion del aforo (66

plazas — cama) y de la cantidad de dias al afio (365), por lo tanto, se tiene:

Tabla 5.27

Capacidad de atencion

N° de plazas - cama al afio

Capacidad de 24 090
atencion

5.4 Resguardo de la calidad

5.4.1 Calidad del proceso y del servicio

El servicio de hospedaje no solo se centra en darle al cliente un lugar en donde pernoctar,
sino que debe ser la combinacidn entre ese servicio y la atencion de calidad, que va desde
la suavidad de las sabanas o toallas que ofrece hasta el trato que recibe por parte de los
trabajadores. Asi pues, la calidad total en un establecimiento de hospedaje comprende la
calidad de los materiales utilizados tanto en el servicio de alojamiento como en los
servicios complementarios, calidad en el proceso de atencion: rapidez en la respuesta y/o
comportamiento del personal y el servicio post-hospedaje.

Para mantener la calidad, se deben analizar los flujogramas del servicio brindado,
pues es una forma que permite establecer los procesos o actividades vulnerables donde
la calidad podria variar o verse afectada. Asimismo, para la medicion de la calidad del

proceso que asegure la satisfaccion de los clientes, se consideraré el siguiente indicador:
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- Numero de quejas y reclamos: se analizara la evolucion de este indicador para
poder ver si las medidas establecidas estan funcionando correctamente.
Ademas, se entregara una encuesta simple al cliente al final de su estadia, de donde se
obtendré:
- Capacidad de brindar soluciones ante problemas o inconvenientes del
huésped.
- Tiempo de espera para recibir un servicio.
- Percepcion del equipamiento y de la tecnologia utilizada.
- Personal que transmite confianza y amabilidad.
- Disposicion de los clientes a recomendar los servicios (alojamiento,

restaurant, bar) del albergue.

5.4.2 Niveles de satisfaccion del cliente

Como se menciono en el punto anterior, se tomara una encuesta a todos los huéspedes al
final de su estadia. El formato de dicha encuesta se hara en base a la metodologia
SERVQUAL. Este método mide lo que el cliente espera de la organizacién contrastando
esa medida con lo que el cliente percibe realmente. Asi, se determina un gap o brecha
entre las dos mediciones que facilitaran la propuesta de medidas correctoras adecuadas
que permitan mejorar la calidad y, por lo tanto, lograr la satisfaccion del cliente. Es
importante resaltar que, el cuestionario utilizado debe evaluar cinco dimensiones:

elementos tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia.

Tabla 5.28
Modelo de evaluacion SERVQUAL
Preguntas Percepcion (P) Expectativa (E) Separacion o gap (P-E)
(ejemplos)
1 ;Como calificaria las 5 5 0
instalaciones?
2 ¢Como calificaria el 3 5 -2
trato brindado del
personal?
3 ¢Como calificaria la 3 4 -1
seguridad brindada?
4, ;Coémo calificaria el 4 3 1
tiempo tomado en el
check-in?
5 ¢Como calificaria la 4 5 -1

apariencia del personal?
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La encuesta se presenta a continuacion:

Estimado huésped, la presente encuesta forma parte de una de las politicas del
albergue que permitird mejorar el servicio brindado. jMuchas gracias por su
colaboracion!

Escala:

1 - Muy malo

2 - Malo

3 - Regular

4 - Bueno

5 - Muy bueno
Tabla 5.29

Preguntas de la encuesta de satisfaccion

Preguntas Percepcion  Expectativa

1. ;Como calificaria las tecnologias ecolégicas
utilizadas en el albergue?
2. ¢Como calificaria la apariencia del personal?

3. (Como calificaria las instalaciones del albergue?
4. ;Cbémo calificaria el servicio de alimentacién y/o bar?

5. ¢Coémo calificaria el trato brindado por el personal?

6. ¢Cémo calificaria la capacidad de respuesta ante un
inconveniente por el personal?

7. ¢Qué tal le pareci6 la seguridad brindada por el
albergue?

8. ¢(Coémo calificaria al personal, en cuanto a la
comprension de sus necesidades?

Si No
9. ¢(Recomendaria los servicios ofrecidos por el
albergue?
Tabla 5.30
Niveles de satisfaccion
Niveles de satisfaccion Estado
Cliente satisfecho Percepcion >= Expectativas
Cliente insatisfecho Percepcion < Expectativas

Si se logra el primer nivel, significa que se estd cumpliendo con los objetivos de
calidad. De lo contrario, seré necesario implementar medidas correctivas para cambiar la
percepcion de los huéspedes y/o hacer uso de herramientas de ingenieria, como el
Diagrama causa-efecto, para identificar por qué el servicio fue percibido como no

satisfecho por los huéspedes.
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5.4.3 Medidas de resguardo de la calidad

Para poder asegurar la calidad en el servicio del albergue, se llevara a cabo un plan de

calidad que implique la estandarizacion de procesos dentro del establecimiento.

Tabla 5.31
Plan de medicion de calidad
Proceso Qué Cuéando Dénde Quién Cémo Objetivo
Reserva  Recibir cotizacion Al solicitar Por internet, Huésped  Encuesta Mantener el nivel de
segun lo solicitado  informacién  teléfono satisfaccion
Hospedaje Atencion del Durante la Enel Huésped  Encuesta Mejorar el nivel de
personal estadia albergue satisfaccion
Instalaciones y Durante la Enel Huésped  Encuesta Mejorar el nivel de
tecnologia estadia albergue satisfaccion
Servicio de Durante la Enel Huésped  Encuesta Mantener el nivel de
alimentacion estadia albergue satisfaccion
Entretenimiento Durante la Enel Huésped Encuesta Mejorar el nivel de
estadia albergue satisfaccion
Seguridad Durante la Enel Huésped  Encuesta Mantener el nivel de
estadia albergue satisfaccion
Check - out Atencidn del Al final de la Enla Huésped  Encuesta Mantener el nivel de
personal estadia recepcion satisfaccion

Ademas de seguir con el plan de medicién de calidad, se deben cumplir algunos

requisitos para lograr la calidad deseada durante todo el proceso de atencion, es decir,

desde que el cliente realiza la reserva hasta el momento en el que se retira de las

instalaciones del albergue.

Fiabilidad: transmitir al huésped que el personal tiene habilidades y una alta

capacitacion para realizar el servicio de manera cuidadosa y fiable.

Calidad de insumos y materiales: todos los alimentos e insumos utilizados por

el restaurante, el bar y el hospedaje en general, deben asegurar su inocuidad. Dicha

caracteristica se comprobara bajo un estricto control a cargo del personal de la cocina.

Amabilidad y preocupacion: los huéspedes deben percibir una atencion

personalizada y disposicion y voluntad para ayudarlos en cualquier inconveniente.

Servicio post- hospedaje: se iniciard cuando el huésped se retire del albergue; se

basa en la comunicacion permanente con el cliente mediante la difusién de promociones,

novedades ecologicas, noticias turisticas que llegaran a él via virtual. Asi, se buscara

asegurar la fidelidad del servicio.
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5.5 Impacto ambiental

Para poder medir el impacto ambiental que generara el proyecto con el entorno natural,

se utilizara la matriz de Leopold que es el metodo cualitativo de evaluacion de impacto

ambiental més utilizado por lo general.

Es importante mencionar que para mitigar el impacto que generaréa el albergue en

el ambiente, se pondran en practica varias medidas, algunas de estas se encuentran

explicadas en la descripcion del tipo de tecnologia a utilizar (Cap. V, Punto 5.2). A

continuacion, se mencionan las principales:

a)

b)

d)

Modelo de construccidn sustentable:

A través del empleo de materiales de construccion que sean duraderos,
requieran un minimo mantenimiento y puedan ser reutilizados, reciclados o
recuperados.

Con el fin de reducir el consumo de energia en calefacciones o sistemas de
aire acondicionado, se emplearan ladrillos huecos en la construccion, los
cuales le dificultaran el paso al frio o calor.

Se implementaran técnicas para aislar el ruido generado en el albergue
ecoldgico, en especial para las maquinas mas bullosas, con el fin de no alterar
las condiciones normales del ambiente exterior.

Durante el disefio del establecimiento, se buscara explotar al maximo la
iluminacién natural ubicando las ventanas en lugares estratégicos. Ademas,
la pintura de las paredes sera de colores claros que contribuyan con la
sensacion de luminosidad. Como ya se ha explicado, todo ello se realizara
mediante un analisis previo.

Aplicacion de diversas eco-tecnologias, cuyo principal objetivo es reducir el
uso de los recursos naturales y el consumo de energia. Cada una de estas ha
sido explicada en la seccion de descripcion del tipo de tecnologia a utilizar
(Cap. V, Punto 5.2).

Se explotara al maximo el uso de los residuos siguiendo los principios de las
R’s (reducir, reutilizar y reciclar).

Tratamiento de los residuos generados que ya no se puedan utilizar, donde se
establecera un procedimiento adecuado para cada tipo de desperdicio hasta

su disposicion final.
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- Concientizacion de huéspedes y empleados del albergue, cuya finalidad
principal es reducir el consumo de agua en las actividades personales, como
por ejemplo, en la higiene. También se pretende que los clientes adopten estas
practicas a su estilo de vida y no solo durante su estadia en el albergue.

A continuacion, se muestra la matriz de Leopold, donde se pueden observar en

qué nivel los factores ambientales son afectados por cada una de las actividades del

proyecto.

Tabla 5.32
Matriz de Leopold

Factores Ambientales

Actividades del

] Salud y | Emple
Tierra Agua | Atmésfera

Proyecto Seguridad

Construccion

Manejo de residuos

Reservacion

Recepcion

Alojamiento

Servicio de

alimentacion

Servicio de bar

Facturacion

Despedida

Manejo de residuos

Tabla 5.33

Leyenda de la matriz de Leopold

Niveles de Impacto Color

Impacto Positivo Alto

Impacto Positivo Moderado

Impacto Positivo Ligero

Componente ambiental no alterado

Impacto Negativo Ligero

Impacto Negativo Moderado

Impacto Negativo Alto
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Con los resultados de la matriz, se puede observar que los niveles de impactos
negativos sobre los factores ambientales son bajos, ya que se ha contrarrestado con las
medidas mencionadas inicialmente. Se puede observar que, durante la construccion, la
flora seria la méas afectada, por lo que se tomaran acciones para mitigar este impacto.
Asimismo, se observa que todas las actividades impactan positivamente en mas de un

solo factor.

5.6 Seguridady salud ocupacional

El albergue como establecimiento de servicios de alojamiento, debe garantizar la
seguridad y salud tanto de sus trabajadores como la de sus huéspedes.

Segun el reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
el noveno principio nos dice que: “Los trabajadores tienen derecho a que el Estado y los
empleadores aseguren condiciones de trabajo dignas que les garanticen un estado de vida
saludable, fisica, mental y socialmente, en forma continua. Dichas condiciones deben

propender a:

a) Que el trabajo se desarrolle en un ambiente seguro y saludable.

b) Que las condiciones de trabajo sean compatibles con el bienestar y la
dignidad de los trabajadores y ofrezcan posibilidades reales para el logro de
los objetivos personales de los trabajadores ”

Siguiendo lo establecido por la ley, el albergue se encuentra en la obligacién de
velar por todos sus trabajadores y asegurarse de establecer las adecuadas condiciones de
trabajo a cada uno de ellos. Sin embargo, es evidente que existiran algunas actividades
de riesgo entre la variedad de servicios ofrecidos en el establecimiento. La idea es poder
definir controles adecuados que ayuden a eliminar o reducir los riesgos, tomando en
cuenta la siguiente jerarquia de sistemas de prevencidn, segn la norma OHSAS 18001

1) Controles de ingenieria: la forma mas efectiva de atacar un peligro es
eliminarlo, sustituirlo o aislarlo por completo, es decir, bloquear el peligro
antes de pensar en la proteccidn al trabajador frente a éste. Algunas medidas
son:

- Eliminacién en la fuente: se modifica el propio disefio para eliminar el
peligro. Suele suceder a menudo cuando la tecnologia o el proceso son

obsoletos.
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- Sustitucion: se deben sustituir los materiales peligrosos por otros que
representen un menor peligro.

- Aislamiento del peligro: de no ser eliminado o sustituido el peligro, se debera
aislar para evitar que los colaboradores se encuentren expuestos a este. De no
ser posible el aislamiento lejano de trabajadores, se deberan implementar
barreras o guardas alrededor del equipo.

2) Controles administrativos: hace referencia a las buenas practicas, como la
colocacién de una adecuada sefializacién, sobre las zonas peligrosas, sefiales
de salida, comunicacion sobre procedimientos de seguridad en casos de
emergencia, etc. Por otro lado, también estan las politicas administrativas de
rotacion de personal para reducir la exposicion del trabajador al peligro.

3) Equipo de proteccién al personal: es el medio de control que debe accionar
cuando los controles de ingenieria no pueden atacar el peligro y los
administrativos no logran mantener alejado al trabajador de este. Entre estos
podemos encontrar gafas de seguridad, proteccion auditiva, arnés de
seguridad, etc.

Dentro de este marco, se ha determinado y evaluado los principales riesgos a los

que podrian estar expuestos los trabajadores, utilizando una matriz IPER.
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Figura 5.8

Matriz IPER
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- Taller uso de extintores

Asi, se ve necesario implementar medidas de seguridad como una buena

sefializacion, distribucion adecuada de extintores, alarma contra incendios, luces de

emergencia, capacitacion constante y siempre mantener un ambiente limpio y ordenado

de las areas comunes, con el fin de reducir el niUmero de accidentes dentro del albergue.
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Figura5.9
Medidas de seguridad
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5.7 Sistema de mantenimiento

Las instalaciones y todo el equipamiento del albergue contaran con una adecuada
gestion de mantenimiento que permitird extender la vida atil y maximizar la
disponibilidad de los activos. De esta manera, se lograra mantener un nivel bajo de
desbalances econdmicos, aumentar la rentabilidad, garantizar seguridad, asegurar la

calidad de servicio y evitara impactos ecoldgicos.

Dada la naturaleza del servicio propuesto, es importante contar con el buen
desempefio de cada equipo, desde las tecnologias ecoldgicas hasta las camaras de
seguridad. Por lo tanto, se implementara el mantenimiento reactivo y preventivo, segun

las caracteristicas de los activos.

El mantenimiento preventivo mejora de gran manera la disponibilidad de los
equipos minimiza paralizaciones no previstas y largas y evita la depreciacion excesiva.
Por lo tanto, este tipo de mantenimiento serd aplicado a los equipos que, si sufriesen
alguna falla, impedirian el desarrollo de las actividades cotidianas en el albergue e

incluso, afectar la salud de los huéspedes y trabajadores involucrados.

Para fines de mantenimiento, se han diferenciado 3 tipos de instalaciones en el

establecimiento:

1) Instalaciones para la generacion de energia: paneles solares, termas solares,
biodigestor, tanque séptico, cocina solar,

2) Instalaciones para el alojamiento de los huéspedes: considera todos los equipos
e infraestructura que brinda comodidad a los clientes. Por ejemplo: comedor,
cocina, bar, zonas verdes, sala de estar, sala de juegos, entre todos.

3) Instalaciones para la administracion: oficinas.
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Para una correcta planificacion y documentacion, se manejara una base de datos
que albergue a todos los dispositivos e instalaciones a las que se les debera hacer
mantenimiento preventivo, pues es importante conseguir una descripcion exacta de los

equipos. Dentro de los documentos que se deben tener estan:

e Manual de mantenimiento

e Planificacién de visitas técnicas

e Planes de mantenimiento

Por otro lado, los equipos que no tengan un elevado costo pasaran por un
mantenimiento reactivo, ya que el costo de un mantenimiento preventivo resultaria mas

costoso a comparacion del cambio del equipo cuando esté presente una falla.

Tabla 5.34
Plan de mantenimiento
Area Equipo Mantenimiento Frecuencia Detalle
Zona de Camaras de seguridad Preventivo Trimestral Limpieza e inspeccion
administre}gién Y  Caja de seguridad Preventivo Trimestral Limpieza e inspeccion
Leepcion Computadoras Preventivo Trimestral Limpieza e inspeccion
Area de Televisor Reactivo - -
habitaciones
Servicios Termas solares Preventivo anual Inspeccién
higiénicos Filtros Preventivo semestral Inspeccion para cambio
Restaurante Cocina solar Preventivo semestral Prevenir deterioro
Cocina industrial Preventivo anual Limpieza
Microondas Preventivo anual Limpieza
Congeladora Preventivo anual Prevenir deterioro
Campana extractora Preventivo trimestral Prevenir deterioro
Electrodomésticos Preventivo semestral Prevenir deterioro
Ambientes en Techos y paredes Preventivo mensual Limpieza
general Biodigestor Preventivo semestral Limpieza y prevenir averias
Paneles solares Preventivo anual Prevenir deterioro
Pozo séptico Preventivo cada 8 meses  Limpieza y prevenir deterioro

5.8 Programa de operaciones del servicio

5.8.1 Consideraciones sobre la vida atil del proyecto

La vida util del proyecto es la duracion esperada del funcionamiento del albergue. Uno
de los factores en los que se basa es la aceptacion y el desarrollo del sector ecoturismo.
Como se menciond en capitulos anteriores, el turismo interno y receptivo esta en una

etapa de crecimiento, con bastante potencial de inversidn tanto interna como externa.
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Otro de los factores mas importantes a considerar es la calidad del servicio
brindado, por lo que se debe seguir el plan de calidad propuesto; es decir, se deben realizar
los controles adecuados para conocer la percepcion de los huéspedes. Asi, se sabra qué
acciones correctivas tomar al respecto para cumplir con los objetivos propuestos Yy,
sobretodo, brindar una excelente estadia que tenga como consecuencia el regreso de los
clientes y/o su recomendacion a clientes potenciales que permitan que los servicios del

albergue perduren.

Otros factores que se deben considerar son la ubicacién, la infraestructura
empleada y los equipos. Estos deben permitir ofrecer un servicio superior. Por ejemplo,
seguir meticulosamente el plan de mantenimiento de todos los equipos, asimismo, utilizar
materiales de primera calidad y amigables con el medio ambiente en cuanto a la

construccion del albergue.

Se debe tener en cuenta el cuidado de los paisajes naturales y los museos de
Ayacucho, pues estos constituyen atractivos turisticos que los turistas estarian dispuestos
a visitar siempre y cuando estén bien conservados. Sin embargo, mantener los paisajes y
demas sitios turisticos es responsabilidad del ministerio del ambiente y de cultura,

respectivamente.

Por otro lado, la coyuntura politica esta ligada a la llegada de mas turistas al pais,
pues aquella es la encargada de reflejar la seguridad y estabilidad del Perd a las personas

que residen en el exterior.

5.8.2 Programa de operaciones del servicio durante la vida atil del proyecto

Las operaciones del servicio durante la vida util del proyecto se basaran en la demanda
proyectada en el segundo capitulo tomando en cuenta la cantidad de arribos de turistas
internacionales y nacionales. Es importante resaltar que, se decidié trabajar con 66
plazas-cama en total durante toda la vida del proyecto, lo que significa una capacidad
instalada de 24 090 plazas-cama anualmente. No obstante, esta capacidad no serad
utilizada en su totalidad, sino se empezard con una ocupabilidad mayor a 35%. Este
porcentaje se ird incrementando afio tras afio proporcionalmente a la fluctuacion de la

demanda. Por lo tanto, el programa de operacién del proyecto seré:
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Tabla 5.35

Programa de operaciones del servicio

Afio % de N° de Capacidad
ocupabilidad  pernoctaciones instalada
anuales (plazas-cama)

1 35% 8321 24090
2 43% 10 262 24090
3 51% 12 343 24 090
4 61% 14 615 24 090
5 71% 17 080 24 090

5.9 Requerimiento de materiales, personal y servicios

5.9.1 Materiales para el servicio

Todos los materiales (muebles y enseres) que se necesitaran para el funcionamiento del

albergue, se describen a continuacion:

Tabla 5.36

Materiales para el funcionamiento del albergue

Area Equipos/atiles/muebles Cantidad para comprar en
el Afio 0

Servicios Lavabos 22
higiénicos Inodoros 22
Espejo 22
Toallas de bafio 198

Dispensador de jabdn 22

Tacho 22

Dispensador de papel higiénico 22

Dispensador de papel toalla 14

Habitaciones Camarotes 28
compartidas Colchones 1 plaza 56
Sébanas 1 plaza 168
Frazadas 168
Cubrecamas 168

Almohadas 56

Veladores 19

Espejos largos 9

Lamparas 14

Cortinas 14

Tacho de plastico 9

(continuacion)
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(continuda)

Area Equipos/ttiles/muebles Cantidad para comprar
en el Aiio 0
Habitaciones Cama 1.5 plazas 4
privadas Cama 2 plazas 3
Sébanas 1.5 plazas 12
Sébanas 2 plazas 9
Colchones 1.5 plaza 4
Colchones 2 plaza 3
Frazadas 1.5 plaza 12
Frazadas 2 plaza 9
Cubrecamas 1.5 plaza 12
Cubrecamas 2 plaza 9
Almohadas 10
Veladores 8
Televisor 1
Cortinas 5
Espejos largos 5
Tacho de plastico 5
Mesas 8
Sillas 40
Restaurante / Bancas )
Cocina principal Tacho grande 2
iaBar Floreros 8
Utensilios 1
Cubiertos 198
Congeladora 1
Licuadora 2
Cafetera 2
Tostadora 2
Microondas 2
Campanas extractoras 1
Cocina industrial 1
Dispensador 1
Refrigeradora industrial 1
Secadores 10
Reposteros 4
Ollas 1
Sartenes 1
Equipo de sonido 1
Area de Aspiradora 1
Limpieza Carrito de limpieza 2
Lavadora — secadora 1

(continuacién)
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(continua)

Area

Equipos/atiles/muebles

Cantidad para comprar en
el Afo 0

Area Recepcion /
Oficina
administrativa

Sala de juegos

Sala de estar

Area com(in
Kitchenette /
Comedor

Area exterior

Computadora
Laptop
Impresora
Silla giratoria
Escritorio
Tachos
Estante
Mueble de recepcion
Sofés
Engrapador
Juegos de mesa
Equipo de sonido
Mesa de ping pong
Puffs
Sillones
Televisor
Mesa
Butaca
Tacho

Tacho de residuos organicos

Bancas
Paneles solares
Termas solares (300 It.)
Biodigestor
Ducha eléctrica

0 WERLr NRPRPNOORRPRRPROONERRPRDSEDMDNDPRE®

[EEN
=N

19

Ademas de los materiales antes mencionados, seran necesarios l0s insumos:

Tabla 5.37
Insumos
Areas Insumos Cantidad anual Unidad
Servicios Papel higiénico 201 Paquetes de 40 rollos
higiénicos Jabon 36 Galonde5 L
Bolsas de basura 16 425 Unidad
Limpieza Papel toalla 309 Paquete de 1 rollo
Desinfectante 60 Bidon de 19L
Lejia 12 Bidén de 19L
Detergente 12 Saco de 25 Kg
Suavizante 12 Botellade 5 L

(continuacidn)
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(continda)

Areas Insumos Cantidad anual Unidad
Salud Alcohol 12 Galénde 3L
Algodon 12 Paquete de 1Kg
Antiinflamatorios 12 Paquete de 100
Analgésicos 12 Paquete de 100
Agua de azar 12 Frasco de 1L
Oficina Hojas Bond 96 Paquete (500 unds)
Lapiceros 48 Unidad
Léapices 48 Unidad
Liquid Paper 24 Unidad
Grapas 5 Paquete (5 000 unds)
Tinta de impresora 96 Unidad / 4 colores

Es importante considerar que los insumos del restaurante y del bar, representan

aproximadamente el 20% de los ingresos de estos.

5.9.2 Determinacion del requerimiento de personal de atencion al cliente

La cantidad total de trabajadores asciende a 23 personas para lograr una buena atencion

a los huéspedes. El detalle de cada puesto se encuentra en el capitulo 6.

5.9.3 Servicios de terceros

A continuacién, se detallaran los servicios a tercerizar. El albergue no busca estar

encargado del desarrollo de estas actividades ya que no forman parte del “core-business”

y podrian generar costos elevados por falta de experiencia y habilidades.

Servicio de telefonia e internet: segin los requisitos minimos establecidos por
el MINCETUR, es imprescindible que el albergue cuente con medios de
comunicacion veloces para el uso tanto de huéspedes como de trabajadores.
Servicio de mantenimiento de equipos especializados: el uso de
ecotecnologias y otros artefactos hacen necesario el apoyo de empresas
encargadas en el mantenimiento de equipos de suministro de energia solar,
mantenimiento de los pozos sépticos y del biodigestor. Asimismo, la
conservacion de los jardines y la parte externa de las edificaciones (fachada).
Servicio de seguridad es considerado tambien para tener vigiladas las

instalaciones del albergue y ofrecerles seguridad a los huéspedes.
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5.9.4 Otros: energia eléctrica, agua.

Dos recursos relevantes para el funcionamiento del albergue son la energia eléctrica y el
agua potable. Se debe recordar que el albergue planea autoabastecerse de energia eléctrica
utilizando la tecnologia explicada en puntos anteriores. No obstante, esto no significa que
el establecimiento no deba contar con electricidad puablica, debido al rendimiento de
dichos equipos. Asi, la empresa prestadora de energia eléctrica en Huamanga se llama
Electrocentro. Asimismo, la entidad encargada del tratamiento de agua potable y
alcantarillado en la dicha ciudad es SEDA AYACUCHO.

5.10 Soporte fisico del servicio

5.10.1 Factor edificio

Terreno: El area propuesta es una dimension adecuada para cubrir con las necesidades
del proyecto. El terreno en donde se implementara el albergue ecoldgico tiene un area
total de 800 m? (40m x 20m).

Niveles y pisos de edificacion: Se ha seleccionado para las instalaciones del
albergue una disposicion de solo un nivel debido a la gran extension del terreno, pues
este representa un espacio suficiente para la ubicacion de habitaciones, areas comunes y
demas, segun la demanda que se desea satisfacer. Ademas, la construccion de un segundo
nivel implicaria una mayor inversion y tiempo de instalacion, asimismo, se necesita
contar con techos altos e inclinados para obtener una mayor ventilacion e iluminacion
Optima.

Con respecto al piso en las zonas techadas, este debe ser liso y poco poroso para
hacer la limpieza mucho mas facil. Es importante la durabilidad del material del piso y
su resistencia al desgaste ya que podria verse afectado por las lluvias de la region; es por

esto que, se utilizard cemento como material de construccion.

Accesos y vias: Se accedera a las instalaciones del hospedaje por una via asfaltada
y bien sefializada, ya que el terreno esta situado en el distrito de Ayacucho, capital de
Huamanga. En la entrada estard un vigilante encargado de indicar a los visitantes el

camino a la recepcion.
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5.10.2 El ambiente del servicio

Vias de acceso y salida: las puertas exteriores de entrada y salida, asi como las ventanas
deben ofrecer proteccion contra el clima, el ruido y permitir la evacuacion en caso de
cualquier siniestro. Asimismo, todas las entradas y salidas del albergue deben estar
correctamente sefializadas para agilizar el transito. Es importante resaltar que las puertas
de los bafios, habitaciones y oficinas de administracion serdn de madera comun y
corriente. Sin embargo, las puertas de las salidas de emergencia seran de metal y solo se

podran abrir desde adentro.

Vias de circulacion: Para asegurar que los trabajadores y huéspedes recorran las
instalaciones de manera fécil y eficaz, las vias estardn claramente delimitadas y
sefializadas. El disefio de los corredores, rampas, pasillos y escaleras se estableceran de

acuerdo con los limites exigidos por el reglamento nacional de edificaciones.

Techos: se necesita una altura considerable para promover una mejor ventilacion
y una iluminacion optima. Asimismo, el material del techo debe ser impermeable, por lo

que se eligid utilizar concreto aislante ligero.

Ventanas: Las caracteristicas de las ventanas cambian de acuerdo a la zona en la
que se encuentren. Asi, en el restaurante se tendran ventanas de gran tamafio (2m x 2,5m)
que permitan una buena vista del exterior y a la vez una buena ventilacion vy
aprovechamiento de la luz solar. Las oficinas administrativas y las habitaciones tendran
ventanas de menor tamafio (1,2m x 1m) que estaran situadas a aproximadamente un metro
y medio del suelo. Por otro lado, para los servicios higiénicos se utilizaran ventanas de

reducido tamafio (0,5m x 1m) y se ubicaran en las partes altas de las paredes.

Instalaciones sanitarias: se contaran con servicios higiénicos privados en
algunas habitaciones y en la oficina administrativa, mientras que habra servicios
higiénicos publicos para las habitaciones compartidas. En total, se cuentan con 20
inodoros, 20 lavabos y 19 duchas a disposicion de los huéspedes. Para el personal, se
cuenta con 2 inodoros y 2 lavamanos, segun especificaciones de OSHA para W.C, de

acuerdo a la cantidad de trabajadores.

Instalaciones eléctricas: ademas de contar con la energia eléctrica generada por
los paneles solares, también se tendrd a disposicion instalaciones publicas de energia

eléctrica para poder abastecer a los equipos y artefactos que lo requieran.
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Proteccién contra incendios: el albergue contard con detectores, alarmas y

equipos de emergencia ubicados de manera estratégica en las zonas con peligro

inminente.

Figura5.10
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5.11 Disposicion de la instalacion del servicio

5.11.1 Disposicion general

Para realizar la disposicion de las instalaciones dentro del albergue, se utiliz6 el diagrama

relacional, asi se logro que las areas estén distribuidas de una manera mas conveniente.

Tabla 5.38

Tabla de valor de proximidad

Cadigo Valor de proximidad Color NUmero de lineas
A Absolutamente necesario Rojo 4 rectas
E Especialmente necesario Amarillo 3 rectas
| Importante Verde 2 rectas
O Normal u ordinario Azul 1 recta
U Sin importancia
X No recomendable Plomo 1 zig-zag
XX Altamente no recomendable Negro 2 zig-zag
Tabla 5.39

Lista de motivos

Cédigo

Razones o motivos de relacion

~NoO Ok~ WN -

Tranquilidad del huésped
Ruidos y emisiones
Malos olores
Uso del personal
Contacto con la naturaleza
Conveniencias
Uso de huéspedes
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Tabla 5.40

Identificacion de actividades

Simbolo Color Actividad
Rojo Operacién (montaje o submontaje)
. Verde Operacion, proceso o fabricacion
,:> Amarillo Transporte
v Naranja Almacenaje
. Azul Control
. Azul Servicios
Pardo Administracion

Figura5.11

Tabla relacional de recorrido o actividades
. Habitaciones
U
' Recepcién U
A X
6 % \2 7
' Oficina de administracion 5 5
U u X
) ) U I
. Cocina comin - 5
I XN\6 | X
6 2 6 1
. Sala de estar U U )2( ?‘
I u X X X
6 - 2 3 1
. Restaurante/Bar E U )3< 2‘
E I X E
5 6 3 4
. Patio/Zona verde Els 5 U
E A u
SN ul
. Sala de juegos 3 N
E u
70N
. Bafios compartidos -
X
6
. Bafio del personal
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5.11.2 Disposicion de detalle

Figura 5.13
Disposicion de detalle
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5.12 Cronograma de implementacion del proyecto

Figura5.14

Cronograma de implementacion

I1d MHombre de tarea Duracian Comienzo
Semestre 2, 2017 Semestre 1, 20158 Semestre 2, 2015 Semestre 1, 2015 stre 2
Nl Db |lEEImMmlalm|[]|) lalslolnlplEIEIM]AIM]I]] lalslo

1 |Fin del estudio de pre-factibilidad 0 dias trar 02/01/138 t
2  |Gestion de financianuento 30 dias mar 02/01/18 1 }
3 |Instalacidn del albergue 226 dias =ab 10/02/18 [ 1
4 Compra de temmeno v registros 25 dias lun 12/02/13 i
5 Contratacion delpersonal de 10 dias lun 19/03/18 [ ]

construccion
5] Generacion de planos v aprobacion 15 dias lun 19/03/18 [

de disefios 1
7 Licencia de construccion 15 dias lun 09/04/18 1 &
3 Chrasz de constriccion con acabados 120 dias lun 30/04/18 [ |
=] Instalacion del biodigestor 30 dias lun 15/10/18 ]
10 Instalacion del tanque séptico 30 dias lun 15/10/18
11 Instalacion de tenmas solares 10 dias lun L5/10/18
12 Instalacion de paneles solares 10 dias lun 1510413
13 Jardineria 20 dias lun 26/11/18 1
14 |Equipamiento del albesrgue 57 dias lun 24/12/12 %
15 Frueba de tecnolo gias 7 dias lun 24/12/18 1
16 Inmobiliana v otros 30 dias mié 02/01/19 1 1
17 Creacion de pagmnaweb v sistemas 20 dias mus 0201719 1 1

de reservas
12 Alianzas estratégicas con terceros 50 dias mié 02/01/19 1 }
15 |Persomal del alhergue 50 dias mié 13/03/19 [ |
20 Contratacion de personal de atencion 30 dias mue 13/03/19 |‘r

v especialistas
21 Entrenammiento de personal 10 dias mié 24/04/19 [[]]
22 Publicidad v marketing 20 dias mus 24/04/19 [0
23 |Puesta en marcha 30 dias mié 22/05/19 I
24 Licencia de funcionamiento 15 dias mié 22/05/19 |v
25 Compras parainicio de operaciones 30 dias mié 22/05/19 |‘r
26 |Fin de operacines 0 dias e 030719 03 07



CAPITULO VI. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

6.1 Formacion de la organizacion empresarial.

La forma societaria elegida para el albergue ecoldgico es la de Sociedad Andnima
Cerrada (S.A.C). El nimero de socios o accionistas sera de dos personas. Los motivos de
esta eleccion son, en primer lugar, porque este tipo de constitucion libra a los accionistas
de algun tipo de responsabilidad personal por las deudas o dafios a terceros. Ademas, los
acreedores de una sociedad anonima solo tienen derecho sobre los bienes de la Sociedad,
mas no de los bienes de los accionistas; asi, el dinero que estos puedan arriesgar o perder
al invertir en una sociedad de este tipo, se limita a la cantidad invertida. Por otro lado, las
acciones son transferibles, por lo que pueden ser vendidas a otros accionistas sin disolver
la organizacion empresarial. Asimismo, si en algin momento se planea vender la
sociedad a un inversor interesado, se podré hacer.

Este tipo de sociedad es bastante simple de constituir, pues no hay un minimo de
capital social y este puede ser en efectivo o en bienes. Ademas, generalmente las
sociedades an6nimas cerradas son las mas recomendables para una empresa chica, como
en este caso. Es por eso que, esta manera de asociacion se convierte en la opcion ideal

para este tipo de proyecto.

6.2 Requerimientos de personal directivo, administrativo y de servicios; y

funciones de los principales puestos

La estructura organizacional del albergue ecoldgico no contemplara una gran cantidad de
personas, pues en un inicio se debera tener un control con los montos y cantidades de
salarios a pagar a los empleados dependiendo de la utilidad del negocio.

Siendo asi, se consider6 suficiente contar solo con tres colaboradores
administrativos. El primero, un administrador que estara encargado del area de
contabilidad y de finanzas de la empresa; asimismo, debera encargarse de controlar el
desarrollo correcto de cada una de las actividades del local. Se entiende que desempefara
un rol similar al de un gerente, al velar por cada una de las areas del negocio y dirigir al
personal bajo su cargo. Los otros dos colaboradores son necesarios para llevar a cabo la
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estrategia de marketing definida en el capitulo dos de la presente tesis, donde se concluyé

que se requerira contar con un analista de medios y un disefiador grafico junior.

Relacionado al alojamiento es necesario disponer de una recepcionista por turno
que se encargue de recibir y atender a los clientes que lleguen al albergue y brindarles la
informacion que soliciten. Ademas, atendera a los clientes que deseen hacer su reserva
via telefonica. Se ha considerado necesario contar con un minimo de cuatro mucamas que
seran responsables de la totalidad de las areas del albergue, ya que deberan mantenerlas
siempre limpias y ordenadas, buscando siempre ofrecer un ambiente agradable al cliente
(cambio de toallas, preparacion de las habitaciones, entre otros). Por otro lado, se tendra
un asistente que ayudara a la instalacion de los huéspedes en sus respectivos cuartos y de

su despedida, controlando que desocupen las habitaciones a tiempo.

Por altimo, con respecto al servicio de restaurante y bar, se han considerado cinco
puestos principales. Sera imprescindible contar con dos meseros por turno para poder
atender a los huéspedes que ingresen al restaurante. De la misma forma se hara con los
cocineros, encargados de la preparacion diaria de los platos a la carta y limpieza de la
cocina. Otro puesto a considerar es el barman que se encontraré en la barra elaborando
bebidas alcohdlicas tipicas del lugar y entreteniendo a los consumidores. Para finalizar,
se dispondra de un total de dos cajeros, quienes se encargan de cobrar los servicios

brindados a los clientes, cada uno en su respectivo turno.

Tabla 6.1
Descripcidn de puestos administrativos
Area Tipo de trabajador Cantidad Descripcion
Administrativa Administrador 1 Experiencia minima de 3 afios en puestos similares.
Egresado de administracion hotelera o carreras
afines.
Recepcionista 2 Experiencia minima de 1 afio en puestos similares.

Buen manejo de herramientas informaticas. Carrera
técnica concluida. Nivel intermedio de inglés.

Analista de medios 1 Experiencia minima de 1 afio en puestos afines.
Conocimiento en marketing digital, social ads y
analisis de métricas. Carrera técnica concluida.

Disefiador gréfico 1 Experiencia minima de 6 meses en areas de
junior publicidad o similares. Carrera técnica concluida.

(continuacidn)
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(continua)

Area Tipo de trabajador Cantidad Descripcion
Alojamiento Mucamas 4 Experiencia deseable. Primaria culminada.
Conocimientos en atencion al cliente
Asistente 1 Experiencia en atencion al cliente deseable.
Secundaria culminada. Inglés basico.
Personal de 1 Experiencia minima de 6 meses. Con conocimiento
mantenimiento en las areas de apoyo (gasfiteria, electricidad, entre
0tros).
Alimentacion Meseros 4 Experiencia minima de 3 meses. Escolaridad

minima: secundaria. Inglés basico.

Cocineros 4 Experiencia minima de 1 afio en puestos afines.
Conocimiento de cocina, cultura gastrondmica.

Barman 2 Experiencia minima de 6 meses. Egresado de la
carrera técnica de Bartender. Honesto y servicial.

Cajero 2 Experiencia deseable. Escolaridad minima:
secundaria. Deseable inglés basico. Persona honesta
y con buen trato al cliente.

6.3 Esquema de la estructura organizacional

A continuacion, se presenta la estructura organizacional que consta de 23 personas en
total.

Figura 6.1

Organigrama

Administrador
[ [ [ |
Analista de Disefiador o Rececin ] o
medios gréfico junior Jero ecepelonista ) ocinero
Asistente Mucama Persm.]al.de Mesero Barman
) mantenimiento

122



CAPITULO VII. PRESUPUESTOS Y EVALUACION
DEL PROYECTO

7.1 Inversiones

El presente proyecto considerard inversion fija en bienes tangibles, inversion en bienes

intangibles e inversion en capital de trabajo en el afio cero.

7.1.1 Estimacion de las inversiones de largo plazo (tangibles e intangibles)

Para determinar los siguientes montos de las inversiones se ha hecho uso de diversos
recursos, como, por ejemplo, para los calculos del equipamiento y estimacion de los
costos de obras civiles se han solicitado cotizaciones a proveedores y datos obtenidos de
fuentes primarias. El célculo de la inversion del terreno se basé en la informacion

encontrada en las paginas de venta de terrenos en internet.

Tabla 7.1
Inversiones de largo plazo (en soles)
Inversion fija 1988 671
Terreno 965 884
Equipamiento 124 424
Obras civiles 898 363
Inversion en intangibles 5747
Branding y desarrollo de marca 4900
Permisos y licencias 847
Total inversién 1994 417

7.1.2 Estimacion de las inversiones de corto plazo (capital de trabajo)

Para determinar la inversion en capital de trabajo, se decidi6 contabilizar la suma de los
recursos necesarios iniciales para el primer mes del afio, considerando una politica de

inventario de 15 dias.
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Tabla 7.2

Inversion en capital de trabajo (en soles)

Inversion en Capital de Trabajo Monto
Materiales 6 083
Total 6 083

A continuacion, la tabla con los tres montos de cada una de las inversiones

necesarias.
Tabla 7.3
Inversion total (en soles)
Inversion Total Monto
Inversion Fija 1988671
Inversién en Intangibles 5747
Inversién en Capital de Trabajo 6 083
Total 2 000 500

7.2 Costos de las operaciones del servicio

7.2.1 Costos de materiales del servicio

Para el funcionamiento del albergue ecoldgico seran necesarios los siguientes insumos,

los cuales han sido clasificados en costos de materiales operativos fijos, costos de

materiales operativos variables y gastos de materiales administrativos variables.

Tabla 7.4

Costos de materiales operativos fijos

Areas Insumos Cantidad Unidad Precio Precio total
anual unitario (soles)
Servicios Bolsas de basura 16 425 Unidad 0,05 821
higiénicos
Limpieza Desinfectante 60 Bid6n de 19L 35,00 2100
Lejia 12 Bidon de 19L 50,00 600
Detergente 12 Saco de 25Kg 80,00 960
Suavizante 12 Botella de 5L 36,00 432
Salud Alcohol 12 Galdn de 3L 38,00 456
Algoddn 12 Paquete de 1Kg 25,00 300
Antiinflamatorios 12 Paquete de 100 37,00 444
Analgésicos 12 Paquete de 100 37,00 444
Agua de azar 12 Frasco de 1L 5,00 60
TOTAL 6617
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Asumiendo una ocupabilidad del 100% estos serian los costos anuales totales:

Tabla 7.5
Costos de materiales operativos variables
Areas Insumos Cantidad Unidad Precio Precio total

anual unitario (soles)
Servicios Papel higiénico 201 Paquetes de 40 rollos 26,90 5410
higiénicos Jabon 36 Galon de 5L 40,00 1440
Limpieza Papel toalla 42 231 M 0,13 5279
TOTAL 12 128

Aplicando la ocupabilidad hallada por cada afio del proyecto sobre estos costos,

tenemos lo siguiente:

Tabla 7.6
Gastos de materiales administrativos variables
Areas Insumos Cantidad Unidad Precio Precio total
anual unitario (soles)
Oficina Hojas Bond 96 Paquete (500 unds) 8,90 858
Lapiceros 48 Unidad 1,00 48
Léapices 48 Unidad 0,50 24
Liquid Paper 24 Unidad 1,40 34
Grapas 5 Paquete (5 000 unds) 2,50 12
Tinta de impresora 48 Unidad / 4 colores 36,90 1778
TOTAL 2753

La ocupabilidad no afecta el costo de estos materiales en cada afio.

Tabla 7.7
Costos de materiales operativos fijos (en soles)
Areas Insumos 1 2 3 4 5
Ocupabilidad 35% 43% 51% 61% 71%
Servicios Bolsas de basura 821 821 821 821 821
higiénicos
Limpieza Desinfectante 2100 2100 2100 2 100 2100
Lejia 600 600 600 600 600
Detergente 960 960 960 960 960
Suavizante 432 432 432 432 432
Salud Alcohol 456 456 456 456 456
Algodén 300 300 300 300 300
Antiinflamatorios 444 444 444 444 444

(continuacion)
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Areas Insumos 1 2 3 4 5
Analgésicos 444 444 444 444 444
Agua de azar 60 60 60 60 60
TOTAL 6 617 6 617 6 617 6 617 6617
Tabla7.8
Costos de materiales operativos variables (en soles)
Areas Insumos 1 2 3 4 5
Ocupabilidad 35% 43% 51% 61% 71%
Servicios Papel higiénico 1869 2 304 2772 3282 3835
higiénicos Jabon 497 613 738 874 1021
Limpieza Papel toalla 1823 2 249 2 705 3203 3743
Resto-bar Insumos 67 136 83 263 100 344 119 021 139 296
TOTAL 71 326 88 430 106 558 126 379 147 895
Tabla 7.9
Gastos de materiales administrativos variables (en soles)
Areas Insumos 1 2 3 4 5
Ocupabilidad 35% 43% 51% 61% 71%
Oficina Hojas Bond 296 365 439 520 608
Lapiceros 48 48 48 48 48
Léapices 24 24 24 24 24
Liquid Paper 34 34 34 34 34
Grapas 12 12 12 12 12
Tinta de impresora 614 757 911 1079 1261
TOTAL 1028 1240 1 468 1717 1986
Tabla 7.10
Resumen general segun area (en soles)
Areas Insumos 1 2 3 4 5
Ocupabilidad 35% 43% 51% 61% 71%
Servicios Papel higiénico 1869 2 304 2772 3282 3835
higiénicos Jabon 497 613 738 874 1021
Bolsas de basura 821 821 821 821 821
Limpieza Papel toalla 1823 2 249 2705 3203 3743
Desinfectante 2 100 2 100 2 100 2 100 2100
Lejia 600 600 600 600 600
Detergente 960 960 960 960 960
Suavizante 432 432 432 432 432
Salud  Alcohol 456 456 456 456 456
Algodén 300 300 300 300 300

(continuacion)
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Areas Insumos 1 2 3 4 5
Antiinflamatorios 444 444 444 444 444
Analgésicos 444 444 444 444 444
Agua de azar 60 60,00 60,00 60,00 60,00

Resto-bar Insumos 67 136 83263 100344 119021 139296

Oficina Hojas Bond 296 365 439 520 608
Lapiceros 48 48 48 48 48
Lapices 24 24 24 24 24
Liquid Paper 34 34 34 34 34
Grapas 12 12 12 12 12
Tinta de impresora 614 757 911 1079 1261

TOTAL 78 971 96288 114643 134713 156 498

7.2.2 Costo de los servicios (energia eléctrica, agua, telefonia)

El establecimiento contara con servicios que brinden soporte a las actividades principales.

Estos son telefonia fija, Internet, Cable, servicio eléctrico y agua potable.

En primer lugar, se evaluaron 3 escenarios segun la tasa de ocupacion en el

albergue (al 30%, 50% y 80%) para calcular el consumo de electricidad, decidiendo tomar

el escenario de mayor ocupacion para los calculos considerando que es un hospedaje que

realiza actividades durante el dia. La electricidad necesaria para el buen desempefio del

albergue es la siguiente:

Tabla 7.11

Consumo de electricidad

Perfil de consumo para una tasa de ocupacion del 80%

Electricidad necesaria para el albergue

Aparato Potencia (W) Cantidad Tiempo (horas) Consumo Unidad
Televisor 300 2 15 9 000 wh
Equipo de Sonido 110 2 24 5280 wh
Extractor de aire 300 1 18 5400 wh
Computadora 200 3 16 9 600 wh
Aspiradora 700 1 6 4200 wh
Lamparas (5x40w) 200 14 10 28 000 wh
Congeladora 1 000 1 10 10 000 wh
Licuadora 100 2 5 1 000 wh
Cafetera 850 2 4 6 800 wh
Tostadora 760 2 4 6 080 wh

(continuacién)
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Perfil de consumo para una tasa de ocupacion del 80%

Electricidad necesaria para el albergue

Aparato Potencia (W) Cantidad Tiempo (horas) Consumo Unidad
Microondas 1520 2 6 18 240 wh
Foco Ahorrador/LED 15 76 12 13 680 wh
Impresora 150 1 4 600 wh
Refrigeradora 500 | 24 12 000 wh
Lavadora/Secadora 2200 1 8 17 600 wh

Consumo diario 147 480 wh/dia

Consumo mensual 4 485 850 wh/mes

Consumo anual 53 830 200 wh/afio

Nota: De Consumo de electricidad, por Osinergmin , 2019(https://www.osinergmin.gob.pe/calcula-tu-

consumo-de-luz)

Por otro lado, se cuenta con paneles solares y termas solares que ayudaran al

ahorro de energia. En el caso de los paneles solares, estos representan un ahorro de

33,91% (38,40 kW con respecto al consumo diario 113,24 kW). Sin embargo, en el caso

de las termas solares, estas representan un ahorro del 100% con respecto al uso de las

duchas eléctricas.

Tabla 7.12
Potencia de aparatos eco-tecnoldgicos
Aparato Potencia (W) Cantidad Potencia (W) Potencia (KW)
Paneles solares 320 15,00 4 800 38,40
Termas solares (300L) 3000 2 6 000 144,00
Aparato Potencia (W) Cantidad  Tiempo (horas) Consumo (KWH)
Ducha eléctrica 500 19 15 142,50

A continuacion, se presenta el costo anual del albergue por concepto de energia

eléctrica:

Tabla 7.13

Consumo de electricidad

Periodo Consumo (KWH) Costo (S/ /IKWH) Costo total (soles)
Diario 147,48 0,67 99
Mensual 4 485,85 0,67 3001
Anual 53 830,20 0,67 36 016
Costo de energia real anual Costo inicial anual Ahorro Costo real
(soles)
36 016 9378 26 638
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De este monto anual, una parte es considerada dentro de los costos operativos y
el resto pertenece a los gastos administrativos, basandonos en la division por m? de las

areas del albergue:

Tabla7.14
Coste anual de electricidad (en soles)
Costo anual electricidad: 26 638
Zonas operativas 21 553
Zona administrativa 5085

En segundo lugar, para el calculo del servicio de agua potable en el albergue, se
dividié el mismo en los consumos del personal que atiende a los huéspedes y en los
consumos de los mismos huéspedes. Se utilizo la tarifa comercial de agua de Huamanga

para determinar los montos por m?

Tabla 7.15
Consumo del personal del albergue
Personas en el L diarios por persona  Dias del mes m3 Costo Costo anual
albergue al dia mensual (soles)
(soles)
23 50 30 34,5 124 1486
Tabla 7.16
Consumo de los huéspedes del albergue
Promedio diario de L diarios por Dias del m?® Costo Costo anual
huéspedes persona mes mensual (soles)
(soles)
Afio 1 23 100 30 68 244 2931
Afio 2 28 100 30 84 301 3612
Afio 3 34 100 30 101 361 4334
Afio 4 40 100 30 120 428 5142
Afio 5 47 100 30 140 499 5992

Nota: Una persona consume 100 It de agua durante un dia completo. De consumo por Lt por habitante, por
Organizacion mundial de la Salud, 2020.

*Una persona consume 100 It de agua durante un dia completo.
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En tercer lugar, tenemos el calculo del servicio de internet. Se identifico el plan

que respondia a las necesidades del albergue de la variedad que ofrece la empresa

Movistar.
Tabla 7.17
Servicios
Servicios Consumo Unidad Costo mensual  Costo anual (soles)
mensual (soles)
Telefonia fija - Internet
Trio Movistar: 1 Paquete 175 2100

Internet 40Mbps
Telefonia: Voz ilimitada a
fijos locales Movistar +
200 minutos a otros
operadores
Movistar Tv: 108 canales
estandar + 10 canales HD

Del mismo modo, se hace la divisién del monto anual del servicio en costos

operativos y gastos administrativos:

Tabla 7.18
Costo anual internet (en soles)
Costo anual internet: 2100
Zonas operativas 1699
Zona administrativa 401

A continuacion, se presenta una tabla resumen de los costos:

Tabla 7.19
Tabla resumen de costos
Servicios Consumo Unidad Costo mensual  Costo anual (soles)
mensual (soles)
Electricidad 44244 kw 2189 26 638
Agua potable
120L diarios por persona 120 m? 679 8148
Telefonia fija - Internet
Trio Movistar: 1 Paquete 175 2 100

Internet 40Mbps
(continuacion)
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Consumo Unidad

mensual

Servicios

Costo mensual
(soles)

Costo anual (soles)

Telefonia: Voz ilimitada a
fijos locales Movistar +
200 minutos a otros
operadores
Movistar Tv: 108 canales
estandar + 10 canales HD

Mantenimiento Cada 6 meses

1100

2200

Seguridad (vigilancia) -

2 800

33 600

Total

72 686

A continuacion, se detalla el calculo de las depreciaciones de los diferentes activos

del proyecto segun los valores correspondientes a cada normativa. Cabe resaltar que, para

hallar el valor residual terreno, se esta considerando un 100% de valor de mercado.
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Tabla 7.20

Activo fijo tangible (en soles)

Activo fijo tangible Importe % depreciacion 1 2 3 4 5 Depreciacion total Valor residual
Terreno 965 884 0% 0 0 0 0 0 0 965 884
Edificacion habitaciones 828 739 5% 41437 41437 41437 41437 41437 207 185 621 555
Edificacion oficinas 69 623 5% 3481 3481 3481 3481 3481 17 406 52 217
Mobiliario habitaciones 109 621 10% 10962 10962 10962 10962 10962 54 810 54 810
Mobiliario oficinas 14 804 10% 1480 1480 1480 1480 1480 7 402 7 402
Total 1988 671 57361 57361 57361 57361 57361 286 803 1701 868
Deprec. operativa 52399 52399 52399 52399 52399 261 995
Deprec. administrativa 4962 4962 4962 4962 4962 24 808
Valor de mercado (%) 50%
Valor residual 1701 868
Valor de mercado 1670 762
Tabla 7.21
Activo fijo intangible (en soles)
Activo fijo Importe % 1 2 3 4 5 Depreciacion Valor residual
intangible depreciacion total
Publicidad 4900 10% 490 490 490 490 490 2450 2450
Permisos y 847 10% 85 85 85 85 85 423 423
licencias
Total 5747 575 575 575 575 575 2873 2873
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Tabla 7.22

Capital de trabajo (en soles)

Capital de trabajo  Importe % recuperacion  Capital de Trabajo por
recuperar
Capital de trabajo 6 083 100% 6 083

Teniendo como total de valor residual (100% activo fijo + 0% activo intangible.
+ 100% capital de trabajo) un monto de S/ 1 707 950,42 nuevos soles.

7.2.3 Costo del personal

7231 Personal de atencion al cliente

Dentro del personal de atencion al cliente se encuentran los trabajadores que se relacionan
directamente con la prestacion del servicio. A continuacion, se especificard las

remuneraciones y aportes que por ley corresponden a los empleados.

Tabla 7.23
Costos en personal de atencidn al cliente (en soles)
M.O Cantidad  Remuneracion Costo por Costo anual Total
mensual trabajador
Barman 2 930 1349 16 182 32 364
Cocineros 4 1 000 1450 17 400 69 600
Mucamas 4 930 1349 16 182 64 728
Total 10 166 692

7.2.3.2 Personal de soporte interno del servicio

El albergue tendra a su disposicion personal que se encargue de brindar soporte interno.
Estos se consideran mano de obra indirecta, pues no se les relaciona a los principales
servicios que el huésped recibe, pero si ayudan a brindar un servicio de calidad. En la

siguiente tabla se podra observar el salario que percibiran los trabajadores.
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Tabla 7.24

Costo de personal de soporte interno del servicio (en soles)

M.O Cantidad  Remuneracion Costo por Costo anual Total
mensual trabajador
Administrador 1 2200 3190 38 280 38 280
Disefiador grafico 1 930 1349 16 182 16 182
junior
Analista de medios 1 980 1421 17 052 17 052
Personal de 1 930 1349 16 182 16 182
mantenimiento
Recepcionista 2 1000 1450 17 400 34 800
Asistente 1 930 1349 16 182 16 182
Mesero 4 1 000 1450 17 400 69 600
Cajero 2 930 1349 16 182 32 364
Total 13 240 642

7.3 Presupuesto de ingresos y egresos

7.3.1 Presupuesto de ingreso por ventas

Los ingresos del albergue seran por el servicio de alojamiento, restaurante y bar.

a. Servicio de alojamiento.

Para determinar el ingreso por alojamiento se tomo en consideracion la demanda

del proyecto calculada en el capitulo Il, tanto en ndmero de arribos como en

pernoctaciones. Ademas, el precio utilizado es el promedio de las diferentes tarifas de

acuerdo con el tipo de habitacion y considerando las temporadas durante el afio.

b. Servicio de resto-bar.

En este caso, se utiliz6 el monto promedio diario que gastan los turistas nacionales

e internacionales en alimentacion y bebidas. En el caso de los nacionales, este asciende a

S/ 39 y para los extranjeros S/82 aproximadamente.

Tabla 7.25
Gasto promedio de area
Nacionales Extranjeros
Gasto promedio diario 125,00 325,50
(soles)
% en alimentacién y 31% 25%
bebidas
Resultado (soles) 38,75 81,38
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Tabla 7.26

Presupuesto de ingresos (en soles)

Afios de proyeccion 2 3 4 5
Demanda del
proyecto
Pernoctaciones 8321 10 262 12 343 14 615 17 080
Precio 67,65 67,65 67,65 67,65 67,65
Ingresos
Alojamiento 562 928 694 240 835 023 988 727 1 155 488
Resto-bar 335 681 416 317 501 719 595 105 696 478
Presupuesto de 898 610 1110 557 1336 741 1583 832 1851 966
ingresos

7.3.2 Presupuesto de costos del servicio

Dentro de los costos del servicio se consideran todos los insumos y personal necesarios

para la prestacion del servicio. A continuacién, una tabla resumen de lo antes

mencionado:

Tabla 7.27

Presupuesto de costos del servicio (en soles)

Afios 1 2 3 4 5

Materiales 77 943 95 047 113 175 132 996 154 512

Fijos 6617 6617 6617 6617 6617
Variables 71 326 88 430 106 558 126 379 147 895
Servicios 41910 46 299 50 980 56 112 61 654
Telefonia fija - internet 1 699 1 699 1 699 1 699 1 699
Electricidad 21553 21553 21 553 21553 21 553
Agua potable (variable) 2931 3612 4334 5142 5992
Comision uso T.C 15 726 19 435 23393 27717 32 409
Personal 166 692 166 692 166 692 166 692 166 692
Atencion al cliente 166 692 166 692 166 692 166 692 166 692
Depreciacion 52 399 52 399 52 399 52 399 52 399
Obra civil 41 437 41 437 41 437 41 437 41 437
Equipamiento 10 962 10 962 10 962 10 962 10 962
Total 338 944 360 437 383 246 408 199 435 257

7.3.3 Presupuesto operativo de gastos generales

Dentro de los gastos generales, se tomara en cuenta al personal que no tiene relacion

directa con la prestacion del servicio, gastos en publicidad, licencias y la depreciacién de

los equipos e intangibles.
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Tabla 7.28
Presupuesto operativo de gastos generales (en soles)

Afios 1 2 3 4 5
Gastos 295 948 298 279 300 769 303 488 306 439
Personal directo 240 642 240 642 240 642 240 642 240 642
Terceros 35 800 35800 35 800 35800 35 800
Agua potable (fijo) 1486 1 486 1486 1 486 1486
Material de oficina 1028 1 240 1468 1717 1 986
Internet (area administrativa) 401 401 401 401 401
Software Cloudbeds 2520 2520 2520 2520 2520
Electricidad 5085 5085 5085 5085 5085
Mantenimiento general 8986 11 106 13 367 15 838 18 520
Publicidad 15120 15120 15120 15120 15120
Gastos de publicidad y 15120 15120 15120 15120 15120
promocion
Licencia 230 0 0 0 0
Funcionamiento 230 0 0 0 0
Depreciacion 5536 5536 5536 5536 5536
Amortizacion 575 575 575 575 575
Obra civil 3481 3481 3481 3481 3481
Equipamiento 1480 1480 1 480 1 480 1 480
Total 316 834 318 936 321 425 324 145 327 096

7.4 Presupuestos financieros

7.4.1 Presupuesto de servicio de deuda

Para el presente proyecto se ha considerado tomar un financiamiento a largo plazo por un
monto total de S/ 1 200 299,87, el cual es el 60% de la inversion total. EIl préstamo sera

a un plazo de ocho afios con una TEA de 16%.

A continuacion, se muestra la tabla del servicio de la deuda. Cabe resaltar que, se

ha establecido el pago a través de cuotas constantes.

Tabla 7.29
Tabla de servicio de deuda (en soles)
Afo D. Inicial Interés Amortizacion  Cuota D. final

1 1200 300 192 048 174 535 366 583 1025 765
2 1025 765 164 122 202 460 366 583 823 305
3 823 305 131729 234 854 366 583 588 450
4 588 450 94 152 272 431 366 583 316 020
5 316 020 50 563 316 020 366 583 0
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Para el célculo de la COK del proyecto se utilizaron los valores obtenidos de la
plataforma Bloomberg. Sin embargo, se tuvo que desapalancar la variable beta con las

condiciones referentes a nuestro proyecto de deuda y capital.

Tanto la rentabilidad de mercado (Rm: rendimiento del mercado peruano) =
12.841% como la tasa libre de riesgo (Rf: tasa de los bonos peruanos con vencimiento a
10 afios de Pert en soles) = 5.707% son promedio de cinco afios diarios desde el afio 2015
al 2020.

A continuacion, se calcula la tasa segun la formula:

Tabla 7.30
Formula de tasa
Cok [Rf + B*(Rm-Rf)] 19,12%
Rf 5,71%
Beta apalancado 1,69
Rm-Rf 7,13%

Nota: De Datos obtenidos de Bloomberg (2020)

Por otro lado, se calcul6 el costo promedio ponderado de capital.

Tabla 7.31
CPPC
Costo Participacion
Préstamo 11,28% 60%
Capital propio 19,12% 40%
CPPC 14,42%

7.4.2 Presupuesto de estado de resultados.

Se muestra a continuacion el estado de resultados realizado en moneda nacional:
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Tabla 7.32

Presupuesto de estado de resultados (en soles)

ANO 1 2 3 4 5
(+) VENTAS 898 610 1110 557 1336 741 1583 832 1 851 966
(-) COSTO DE OPERACION 338 944 360 437 383 246 408 199 435 257
(=) UTILIDAD BRUTA 559 666 750 120 953 496 1175633 1 416 709
(-) GASTOS GENERALES 316 834 318 936 321 425 324 145 327 096
(+) VENTA DE A TANGIBLE MERCADO 1670 762
(-) VALOR RESIDUAL LIBRO A 1701 868
TANGIBLE
(=) UTILIDAD OPERATIVA 242 832 431 184 632 070 851 488 1 058 507
(-) GASTOS FINANCIEROS 192 048 164 122 131 729 94 152 50 563
(=) UAI 50 784 267 062 500 342 757 336 1007 944
(-) PARTICIPACIONES (5%) 2539 13 353 25017 37 867 50 397
(-) IMPUESTO A LA RENTA (29,5%) 14 981 78 783 147 601 223 414 297 343
(=) UTILIDAD ANTES DE RESERVA 33263 174 925 327 724 496 055 660 203
LEGAL
(-) RESERVA LEGAL (10%) 3326 17 493 32772 49 606 56 843
(=) UTILIDAD DISPONIBLE 29 937 157 433 294 951 446 450 603 360

7.4.3 Presupuesto de estado de situacion financiera.

Se muestra a continuacion el informe financiero en el afio 1.
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Tabla 7.33

Estado de Situacion Financiera (en soles)

Estado de Situacion Financiera al 01 de enero del afio 1

Activo

Pasivo y Patrimonio

Activo corriente

Pasivo corriente

Caja y bancos 6 083 Cuentas por pagar 0
Cuentas por cobrar 0 Pagarés Bancarios 0
Gastos pagados anticipados 0 Otras cuentas por pagar 0
Total activo corriente 6 083 Total Pasivo Corriente 0
Activo no corriente Pasivo No corriente
Cuentas por cobrar a largo plazo 0 Deudas a largo plazo 1200 300
Inmueble, maquinaria y equipo 1988 671 Cuentas por pagar 0
Activos intangibles 5747 Impuesto a la renta 0
Participaciones diferidas 0 Total Pasivo No Corriente 1200 300
Total activo no corriente 1994 417 Total Pasivo 1200 300
Patrimonio Neto
Capital 800 200
Acciones de inversionistas 0
Reservas legales 0
Resultados acumulados 0
Total Patrimonio Neto 800 200
Total Activo 2 000 500 Total Pasivo y Patrimonio Neto 2 000 500
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7.5 Flujo de fondos netos

7.5.1 Flujo de fondos econdmicos

Para poder hallar el flujo de fondos econémicos, se desarrollé un estado de resultados que no considere los gastos financieros que involucra
pedir un préstamo a una entidad bancaria, pues se sabe que, para determinar este tipo de flujo, la deuda no se toma en cuenta. A continuacion,

el EE. RR mencionado:

Tabla 7.34
EE. RR economico (en soles)
RUBRO 1 2 3 4 5
INGRESO POR VENTAS 898 610 1110 557 1336 741 1583 832 1851 966
(-) COSTO DE OPERACION 338 944 360 437 383 246 408 199 435 257
(=) UTILIDAD BRUTA 559 666 750 120 953 496 1175633 1416 709
(-) GASTOS GENERALES 316 834 318 936 321 425 324 145 327 096
(+) VENTA DE A TANGIBLE MERCADO 1670762
(-) VALOR RESIDUAL LIBRO A 1701 868
TANGIBLE
(=) UTILIDAD ANTES DE PART. IMP. 242 832 431184 632 070 851 488 1 058 507
(-) PARTICIPACIONES (5%) 12 142 21559 31 604 42 574 52 925
(-) IMPUESTO A LA RENTA (29.5%) 71635 127 199 186 461 251 189 312 260
(=) UTILIDAD ANTES DE RESERVA 159 055 282 426 414 006 557 725 693 322
LEGAL
(-) RESERVA LEGAL (HASTA 20%) 15 905 28 243 41 401 55 772 18719
(=) UTILIDAD DISPONIBLE 143 149 254 183 372 606 501 952 674 603

Asi, a partir de la utilidad antes de la reserva legal, se pudo hallar el flujo de fondos econdmicos:
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Tabla 7.35

Flujo de fondos econdmicos (en soles)

ANO 0 1 2 3 4 5
(=) UTILIDAD ANTES DE 159 055 282 426 414 006 557 725 693 322
RESERVA LEGAL
(+) AMORT. 575 575 575 575 575
INTANGIBLES
(+)DEPRECIACION 57 361 57 361 57 361 57 361 57 361
TOTAL
(+)VALOR RESIDUAL 1707 950
(RECUPERO)
(-) INVERSION -2 000 500
FLUJO DE FONDOS -S/2 000 500 216 990 340 361 471 941 615 660 2 459 208
ECONOMICO
7.5.2 Flujo de fondos financieros
Para el caso del flujo de fondos financieros, se tomé como base el estado de resultados presentado en el punto 7.4.2.
Tabla 7.36
Flujos de fondos netos financieros (en soles)
ANO 0 1 2 3 4 5
INVERSION TOTAL -2 000 500
PRESTAMO 1200 300
(=) UTILIDAD ANTES DE RESERVA LEGAL 33263 174 925 327724 496 055 660 203
(+) AMORT. INTANGIBLES 575 575 575 575 575
(+) DEPRECIACION TOTAL 57 361 57 361 57 361 57 361 57 361
(-) AMORTIZACION PRESTAMO -174535  -202460  -234854  -272431 -316 020
(+) VALOR RESIDUAL (RECUPERO) 1707 950
FLUJO NETO DE FONDOS FINANCIERO -800 200 -83 336 30 400 150 805 281560 2110069




7.6 Evaluacién econémicay financiera

7.6.1 Evaluacion econdmica: VAN, TIR, B/C, PR

Para la evaluacion econdmica, se toma en consideracion que los accionistas asumen el
100% de la inversion. Asimismo, determinan un costo de oportunidad de 19,12%. A

continuacion, se presentan los resultados:

e VAN Yy TIR Econdmico:

Tabla 7.37
VAN y TIR Econdmico
VAN E (soles) 31 658,06
TIRE 19,61%

e BJ/C y Periodo de recupero:

Tabla 7.38
B/C y Periodo de recupero

B/C 1,0158
PR 4 afios y 11 meses
Tabla 7.39
Periodo de recupero econémico (en soles)
Afo 0 1 2 3 4 5
Beneficios -2 000 500 216 990 340 361 471941 615 660 2 459 208
VA 182 156 239 854 279 190 305 743 1025215
Acumulado -2000500  -1818344  -1578489  -1299300  -993 557 31658

7.6.2 Evaluacion financiera: VAN, TIR, B/C, PR

Para la evaluacién financiera se tendra en cuenta que un 60% de la inversion inicial total
sera cubierta por un préstamo bancario. Este tiene una TEA = 16%, en un plazo de pago

de 5 afos (ver punto 7.4.1). A continuacion, se presentan los resultados:
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e VAN Yy TIR financiero:

Tabla 7.40
VAN y TIR financiero
VAN F (soles) 259 966,23
TIRF 26,14%

e B/C y periodo de recupero

Tabla 7.41

B/C y periodo de recupero

B/C 1,3249
PR 4 afios y 8 meses
Tabla 7.42
Periodo de recupero financiero (en soles)
Afo 0 1 2 3 4 5
Beneficios  -800 200 -83 336 30 400 150 805 281 560 2110 069
VA -69 958 21 423 89 213 139 825 879 663
Acumulado  -800 200 -870 158 -848 735 -759 522 -619 697 259 966

7.6.3 Analisis de los resultados econémicos y financieros del proyecto.

La implementacion de un albergue ecoldgico en Huamanga representa un proyecto con
una inversion alta, sin embargo, se pudo comprobar mediante las diversas herramientas

financieras que la instalacion de un establecimiento con estas caracteristicas es rentable.

En primer lugar, como los resultados del VAN tanto econdmico como financiero
son positivos (>0), significa que esta dentro del criterio de aceptacion. Por otro lado, la
TIR es mayor que el COK en ambos casos (economico y financiero), lo que indica que
la tasa de retorno es mayor a la esperada, por lo tanto, existe menos riesgo. Por ultimo,
los B/C son mayores a cero y esto significa que por cada sol invertido, se tendrd mas
ingreso. En el caso del periodo de recupero, este es menor a los 5 afios en minimo dos

meses. Esto es aceptable ya que es un proyecto con una alta inversion.

En resumen, con todo lo mencionado anteriormente, se demuestra que la

construccion y puesta en marcha del albergue resulta beneficioso.
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7.6.4 Analisis de sensibilidad del proyecto

Para evaluar el grado de sensibilidad del proyecto, se consideraron principalmente dos
variables: el precio y la demanda. Para el primero, se considerd una banda de precios
entre 65 y 100 soles por plaza-cama, basado en un andlisis de precios promedio de la
competencia. Por otro lado, para la demanda, se considerd un rango de variacion de 5%
y 10% de manera optimista y pesimista.

1. Variacion en precios:

Tabla 7.43

Evaluacion financiera (en soles)

Evaluacion financiera

Pesimista Escenario Optimista
original
Precio (+IGV) 65,0 70,0 79,8 90,0 100,0
Precio sin IGV 55,1 59,3 67,65 76,3 84,7
VAN -35512 115 324 259 966 462 637 661 897
TIR 18,17% 22,20% 26,14% 31,61% 37,00%

2. Variacién en demanda;:

Tabla 7.44

Variacion en demanda

Evaluacion financiera

Pesimista Escenario Optimista
original
Var. demanda -10% -5% 0% 5% 10%
VAN (soles) 60 291 170 650 259 966 400 214 514 996
TIR 20,75% 23,73% 26,14% 29,92% 33,03%

Con los resultados anteriores, podemos observar que la variable que mas impacto
genera es la variacion de precios, pues se obtienen mejores resultados cuando este
aumenta y golpea mas cuando disminuye. Por otro lado, se debe tener en cuenta que si
bien el proyecto podria resistir una reduccion de hasta 12% en el precio (S/ 59,30), se
obtendria una tasa interna de retorno (TIR) muy cercana al costo de oportunidad del
capital (COK), lo que podria representar un riesgo para el proyecto. Asi, se evidencia
que, con una baja mayor de precios, 19% en el caso mas pesimista, el proyecto deja de

ser rentable.
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CAPITULO VIII. EVALUACION SOCIAL DEL
PROYECTO

8.1 Indicadores sociales

Se evaluaran indicadores sociales que aplican segun el servicio ofrecido, con la finalidad

de determinar en qué forma el proyecto impacta a la sociedad.

A continuacién, se evidenciara el impacto social del proyecto a través de

indicadores de gestion:

Valor agregado:

Tabla 8.1
Valor agregado (en soles)
Afio 1 2 3 4 5
Sueldos y salarios 443 134 443 134 443 134 443 134 443 134
Depreciacion 57 935 57 935 57 935 57 935 57 935
Gastos financieros 192 048 164 122 131729 94 152 50 563
Utilidad antes de 59770 273 967 509 509 768 974 1022 264
impuestos

Valor agregado 752 887 939 159 1142 307 1364 196 1573 896

Valor agregado actual 3736 662

Tabla 8.2

Relacidn producto - capital

VAAg = S/3736661,55 = 1,87
Inversion Total S/ 2 000 499,78
Tabla 8.3

Intensidad de capital

Inversion Total = S/2000499,78 = 0,54
VAAgQ S/ 3736 661,55
Tabla 8.4

Densidad de capital

Inversion Total = S/2000499,78 = S/86 978,25
# personas 23
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Tabla 8.5
Productividad de la MO

VAg anual = S§/752887,22 = S/32734,23
# personas 23

8.2 Interpretacion de indicadores sociales

a) Valor agregado: se obtiene un valor de S/ 3 736 661,55 en el presente
acumulado, el cual incluye sueldos, salarios, intereses, depreciacion,
utilidades, impuestos, entre otros.

b) Relacion producto - capital: también Ilamado coeficiente de capital, indica
que se agrega S/ 1,87 de valor agregado a la sociedad por cada sol invertido
en el proyecto.

c) Intensidad de capital: este factor indica que por cada S/ 0,54 de inversion del
proyecto se genera un sol de valor a la sociedad, pues nos muestra la relacion
de la inversion total versus el valor agregado.

d) Densidad de capital: este indicador nos dice que se requiere una inversion de
S/ 86 978,25 para generar un puesto de trabajo.

e) Productividad de la MO: este factor nos indica que en promedio cada
empleado ha producido S/ 32 734,23 al afio.

En términos generales, todos los indicadores obtenidos indican que el proyecto

tiene un impacto social positivo en la sociedad.
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CONCLUSIONES

Se puede concluir que el proyecto tendra una buena aceptacion a nivel nacional y
frente a los extranjeros, pues el apego por lo ecolégico y/o preocupacion por el medio
ambiente va en aumento afio tras afo.

Se concluye que, si bien el distrito de Ayacucho es el id6neo para desarrollar el
proyecto, pues cuenta con la mejor infraestructura vial y el aeropuerto, terrapuerto y
atractivos turisticos estan ubicados mas cerca, también es el distrito que alberga a
mas competidores, por lo que se debe realizar una buena estrategia de
comercializacion para lograr los resultados esperados.

El dimensionamiento del servicio se dara por la relacion tamafio - mercado, pues no
cuenta con restricciones por el lado de recursos, tecnologia ni inversion. Asi, se
definié que la capacidad instalada sera 66 plazas-cama para cubrir la demanda
proyectada en 5 afios con un 70% de ocupabilidad, que se encuentra dentro de los
rangos aceptados que maneja la industria.

Se concluye que el proyecto es viable incluso si no es financiado por una entidad
bancaria, pues se obtuvo un VAN tanto econémico como financiero mayor a cero
(VANE: S/ 31 658,06, VANF: S/ 259 966,23). Asimismo, la TIR economica
(19,61%) y financiera (26,14%) son mayores a lo esperado por los inversionistas
(COK 19,12%).

Al realizar el analisis de sensibilidad, se puede concluir que el albergue ecoldgico
sera mas sensible a una variacion en el precio que a una variacion en la demanda.
Esto se da porque la modificacién del precio afecta solo a los ingresos, manteniendo
los mismos costos, mientras que, al mover la demanda, no solo cambian los ingresos,
sino también se afectan los costos variables.

Respecto a los indicadores de evaluacion social, tanto los de empleabilidad (valor
agregado, densidad de capital y productividad de la mano de obra) como en los de
rendimiento de capital (intensidad de capital y relacion producto-capital) generan un
impacto positivo en la sociedad, por ende, se concluye que el proyecto es socialmente

viable.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere extender los afios de la evaluacion del proyecto, pues la industria
hotelera se caracteriza por obtener resultados en el largo plazo, por lo que se
podrian aplicar medidas que requieran una mayor inversion inicialmente, pero se
vean los resultados en rentabilidad con el pasar de los afios, como, por ejemplo,

estrategias de publicidad.

Incrementar el numero de camas (capacidad instalada), para poder atender a un
mayor numero de personas en caso el proyecto se mantenga mas alla de cinco
anos.

En los primeros afios del proyecto se observa que la sensibilidad es mayor, pues
solo se cuenta con el 30% de ocupabilidad, se recomienda promover actividades
promocionales para llegar antes a una ocupabilidad del 70%.

Aumentar las alianzas estratégicas con mas empresas, ya sea de turismo,
lavanderias, empresas de transporte, entre otros.

Los trabajadores deben recibir capacitaciones constantes sobre el buen trato al
cliente, para que los huéspedes disfruten de la estancia y recomienden el
hospedaje.

Se debe considerar fomentar la busqueda de mano de obra local, pues resultaria
en un ahorro de costos fijos al ser una mano de obra més econémica a diferencia

de alguien de la capital.

148



REFERENCIAS

Banco Central de Reserva del Per(. (2019). Estadisticas del Perd.
http://www.bcrp.gob.pe

Booking. (2019). Hoteles Tres Mascaras. (https://www.booking.com/hotel/pe/hostal-
tres-mascaras.es.html)

Carbajal, E. (2007). Estudio de prefactibilidad para la implementacion de un ecolodge
en la ciudad de Huaraz [Tesis de licenciatura, Pontificia Universidad Catolica
del Peru]. Repositorio institucional PUCP.
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/123456789/310?show=full

Clasificacion Internacional Industrial Uniforme. (2019). Tabla de actividades
econdmicas con la CIIU REV. 4.0.
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1348266/Tabla_Oficial_CIU_
Rev4.pdf

Datos Turismos. (2019). Arribos, pernoctaciones y oferta hotelera en establecimientos
de hospedaje.
http://datosturismo.mincetur.gob.pe/appdatosTurismo/Content3.html

Decreto Legislativo N. °1501. La gestion de residuos solidos obligatoria. (15 de febrero
de 2020). https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-legislativo-que-
modifica-el-decreto-legislativo-n-1-decreto-legislativo-n-1501-1866220-2/

Defensoria del Pueblo. (2019). Reporte de Conflictos sociales. °190.
https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2020/01/Conflictos-
Sociales-N%C2%B0-190-diciembre-2019.pdf

Hoteles.com. (2019). El Balcdn Hostal. (https://www.hoteles.com/h01198032832/el-
balcon-hostal-ayacucho-peru/)

INEI. (Julio de 2019). Compendio estadistico 2019.
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib
1690/cap22/ind22.htm

INEI. (2019). Ayacucho: arribos, pernoctaciones y permanencia, segun procedencia de
los huéspedes, 2003 — 2019.
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib
1727/ayacucho.htm

INEI. (2019). Ingreso de Turistas Internacionales.
http://m.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/turismo-11176/

INEI. (2020). Variacion de los indicadores de Precios de la Economia.
http://m.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/turismo-11176/

149


https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-legislativo-que-modifica-el-decreto-legislativo-n-1-decreto-legislativo-n-1501-1866220-2/
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-legislativo-que-modifica-el-decreto-legislativo-n-1-decreto-legislativo-n-1501-1866220-2/
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1727/ayacucho.htm
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1727/ayacucho.htm

Lecca, G., y Prado, L. (2019). Propuesta de criterios de sostenibilidad para edificios
multifamiliares a nivel de certificacion EDGE vy sus beneficios en su vida util
(obra, operacion y mantenimiento) frente a una edificacion tradicional. Caso:
edificio en el distrito de Santa Anita — Lima. [Tesis de titulo profesional,
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas]. Repositorio institucional UPC.
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/625743/Lecca_
dg.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. (9 de julio de 2018)
https://web.ins.gob.pe/sites/default/files/Archivos/Ley%2029783%20SEGURI
DAD%20SALUD%20EN%20EL%20TRABAJO.pdf

Ministerio de Ambiente. (2020). Peru aprueba el Cadigo de Construccion Sostenible
para luchar contra el Cambio Climatico y tener Ciudades Sostenibles.
http://www.minam.gob.pe/notas-de-prensa/peru-aprueba-el-codigo-de-
construccion-sostenible-para-luchar-contra-el-cambio-climatico-y-tener-
ciudades-sostenibles/

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo. (marzo de 2020). Pert: Oferta y Demanda
de Establecimientos de Hospedaje.
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1466816/Per% C3%BA%3A%20
Oferta%?20y%20Demanda%20de%20Establecimientos%20de%20Hospedaje%2
02019.pdf

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Pert. (2019). Llegada de visitantes a
sitios turisticos, museos y areas naturales protegidas por el Estado.
http://datosturismo.mincetur.gob.pe/appdatosTurismo/Content2.html

Miranda, L., Neira, E., y Valdivia, R. (2018). La construccion sostenible en el Perd.
Economia & Sociedad, 12(2),38-45.
http://www.cies.org.pe/sites/default/files/files/articulos/economiaysociedad/la_c
onstruccion_sostenible_en_el_peru.pdf

Municipalidad Provincial de Huamanga. (2017). Reglamento de Otorgamiento de
Licencia de Funcionamiento en la Jurisdiccién del Distrito de Ayacucho.
https://www.munihuamanga.gob.pe/Documentos_mph/Munitransparencia/Doc_
gestion/TUPA/Reg_TUPA RAISA_2016.pdf

Mufoz, L., y Sandoval, G. (2015). Estudio de prefactibilidad para la construccion de
un ecolodge en el distrito de Huancaya - Anexo Vilca, provincia de Yauyos.
[Tesis de titulo profesional, Universidad de Lima]. Repositorio institucional
Universidad de Lima.

Observatorio Turistico del Perd. (2020). Principales Productos y Servicios
Generadores de Divisas.
http://www.observatorioturisticodelperu.com/mapas/generadoresdi.pdf

OHSAS. (2016). Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional — Requisitos.
https://www.normasiso.net/wp-content/uploads/2016/02/ohsas-18001-2007.pdf

Olx y Remax. (2019). Costo y presupuestos, por Olx y Remax. https://www.olx.com.pe/

150


http://www.cies.org.pe/sites/default/files/files/articulos/economiaysociedad/la_construccion_sostenible_en_el_peru.pdf
http://www.cies.org.pe/sites/default/files/files/articulos/economiaysociedad/la_construccion_sostenible_en_el_peru.pdf
https://www.munihuamanga.gob.pe/Documentos_mph/Munitransparencia/Doc_gestion/TUPA/Reg_TUPA_RAISA_2016.pdf
https://www.munihuamanga.gob.pe/Documentos_mph/Munitransparencia/Doc_gestion/TUPA/Reg_TUPA_RAISA_2016.pdf

Patifio, K., y Martinez de Pinillos, V. (2014). Estudio de prefactibilidad para la
instalacion de un ecolodge mediante la utilizacion de servicios ecoeficientes en
la Zona Sur del Peru [Tesis de titulo profesional, Universidad de Lima].
Repositorio institucional Universidad de Lima.

Prom Peru. (2021). Vacacionista nacional.
https://www.promperu.gob.pe/TurismolN/sitio/PerfVacacionistaNac

Raez, E., y Dourojeanni, M. (2016). Los principales problemas ambientales
politicamente relevantes en el PerQ. Lima.

Reglamento de Establecimientos de hospedaje. (8 de junio de 2015). El peruano.
http://www.elperuano.com.pe/normaselperuano/2015/06/09/1248181-2.html

Renovarte. (2018). Rehabilitaciones energéticas de edificio. (http://renovarte.es/)

Resolucion Ministerial 150-2015-PCMD. (3 de junio 2015). El peruano.
https://elperuano.pe/normaselperuano/2015/06/09/1248181-2.html

Resolucion Ministerial N.° 363-2005/MINSA. (6 de abril de2014)
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/281043/252444 RM363-
2005.pdf20190110-18386-1e4jnt4.pdf

Resolucion Ministerial N.° 965-2014/MINSA. (25 de marzo de 2016)
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/202349/199114 RM965-2014-
MINSA.PDF20180926-32492-18ficzn.PDF

Semana Santa: Ayacucho y sus fantasticos atractivos naturales. (12 de marzo de 2017).
La Republica. http://larepublica.pe/turismo/destinos/852802-semana-santa-
ayacucho-y-sus-fantasticos-atractivos-naturales

Tam Ramirez, J. (2012). Plan de negocio para la creacion de hospedaje para turistas
mochileros en el distrito de Miraflores: "Miraflores backpackers hostel".
[Tesis de titulo profesional, Universidad de Lima].Repositorio institucional
Universidad de Lima.

Tripadvisor. (2020). Pascual Hostel. https://www.hoteles.com/h01198032832/el-
balcon-hostal-ayacucho-peru/

151


https://www.promperu.gob.pe/TurismoIN/sitio/PerfVacacionistaNac
http://larepublica.pe/turismo/destinos/852802-semana-santa-ayacucho-y-sus-fantasticos-atractivos-naturales
http://larepublica.pe/turismo/destinos/852802-semana-santa-ayacucho-y-sus-fantasticos-atractivos-naturales

BIBLIOGRAFIA

Diaz, B., y Noriega, M. (2017). Manual para el disefio de instalaciones manufactureras

y de servicios. Universidad de Lima. Fondo editorial.
https://repositorio.ulima.edu.pe/handle/20.500.12724/10709

Huapaya, Ma., y Prado, C. (2019). “Estudio de pre-factibilidad para la instalacion de

un hotel tres estrellas orientado al turismo vivencial en la sierra peruana”.
[Tesis de titulo profesional, Universidad de Lima]. Repositorio institucional
Universidad de Lima.
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/10288/Prado_
Ortega_Corina_Patricia_Zenaida.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Kotler, Philip (2017). Fundamentos de Marketing.

http://www.ebooks724.com.ezproxy.ulima.edu.pe/stage.aspx?il=4393&pg=&e
d=

Vera, D. (2109). Estudio de prefactibilidad para la instalacién de una empresa de

servicios de hospedaje campestre a partir de contenedores reciclados en la
provincia de chachapoyas Agregar datos de esta tesis. [Tesis de titulo
profesional, Universidad de Lima]. Repositorio institucional Universidad de
Lima.
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/10050/Vera_Pa
lomino_Danny_Steep.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Vinuesa, P. (2016). Regresion lineal simple y polinomial: teoria y practica.

http://www.ccg.unam.mx/~vinuesa/R4biosciences/docs/Tema9_regresion.html

152


https://repositorio.ulima.edu.pe/handle/20.500.12724/10709
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/10288/Prado_Ortega_Corina_Patricia_Zenaida.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/10288/Prado_Ortega_Corina_Patricia_Zenaida.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/10050/Vera_Palomino_Danny_Steep.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/10050/Vera_Palomino_Danny_Steep.pdf?sequence=1&isAllowed=y

ANEXOS

153



Anexo 1: Encuesta

Encuesta para el estudio preliminar para la instalacion de un albergue ecoldgico en

Huamanga, Ayacucho

A continuacion, se presenta una encuesta sobre la implementacion de un albergue
ecoldgico elaborada por bachilleres de la carrera Ingenieria Industrial de la Universidad

de Lima.

27/4/2021 Albergue ecol6gico en Ayacucho

Albergue ecolégico en Ayacucho

A continuacién se presenta una encuesta sobre la implementacion de un alojamiento ecolégico en la ciudad de Ayacucho,
elaborada por dos bachilleres de Ingenieria Industrial de la Universidad de Lima.

*Qbligatorio

1. ;Cudles suedad? *
Marca solo un évalo.

Menor a 18 afios
18 - 25 afios
26 - 35 afios
36 - 45 afios

Mayor a 45 afios

2. ;Cudl es su sexo? *
Marca solo un évalo.

Femenino
Masculino

Otro

Nos gustaria contarle sobre este destino:

Ayacucho es un departamento del Perd situado en la vertiente oriental de la cordillera de los Andes. Su capital es conocida como la “Ciudad Seforial” por su
arquitectura, tradicion y arte. Tiene bastantes sitios turisticos y una variedad de platos tipicos que ofrecer, ademds de su clima agradable: templado, seco y
con brillo solar presente todo el afio. Asimismo, las festividades de carnavales y Semana Santa celebradas en la ciudad han sido declaradas Patrimonio

Cultural de la Nacién.
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3. Dado ese contexto, ;visitaria Ayacucho por motivo de turismo y/o vacaciones? *

Marca solo un évalo.

Si
No
Un albergue es un hospedaje que presta servicio de alojamiento preferentemente en habitaciones comunes, a un
determinado grupo de huéspedes perteneciente a un mismo grupo o no, que comparten uno o varios intereses y
actividades afines. También es conocido como “hostel” u hospedaje para mochileros o "backpackers”.
Ahorale
resentaremos Ademas de las caracteristicas detalladas lineas arriba, nuestro proyecto también contard con servicio de restaurante,
P bar, lavanderia, contacto con agencias de turismo, entre otros. Habra programacicnes diarias de salidas a lugares
nuestro albergue turisticos para los interesados y diversos juegos dentro del establecimiento para los que opten por quedarse.

ecolégico en ) - I
Es importante destacar que el establecimiento sera construido sin alterar la naturaleza a su alrededor y su

Ayacucho funcionamiento estaré basado en el uso de ecotecnologias tales como paneles solares, elementos ahorradores de agua,
biodigestores, sistemas de reciclaje de agua, entre otros.

4. Sise implementa un albergue ecoldgico (con camas en habitaciones compartidas y en habitaciones matrimoniales) a
un precio econémico con diversiéon asegurada dentro de las instalaciones (actividades recreativas, disco-bar,
restaurante, etc.) en Ayacucho. ;Se hospedaria? *

Marca solo un dvalo.

Si

No

En base a su respuesta anterior de hospedarse en el Albergue Ecoldgico, por favor responda las siguientes preguntas:

5. ¢Que tan probable es que usted se hospede en el albergue ecolégico en Ayacucho descrito previamente?

Marca solo un évalo.

Muy poco probable me hospedaria Definitivamente me hospedaria

6. ;Encompaiia de cuantas personas se hospedaria? *
Marca solo un évalo.

Solo
En pareja
De 2 a 4 acompafiantes

Mas de 4 acompafiantes
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7.  ¢Enqué estacion del ano se hospedaria? *
Marca solo un évalo.

Verano (Dic, Ene, Feb)
Otofio (Mar, Abr, May)
Invierno (Jun, Jul, Ago)

Primavera (Set, Oct, Nov)

8. ;Cuantos dias, en promedio, se hospedaria? *

Marca solo un évalo.

1dia
De 2 a 3 dias
De 4 a 5 dias

Més de 5 dias

9. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por pernoctar una noche en el albergue ecolégico con las caracteristicas
descritas en la seccién anterior?. Incluye desayuno* *

Marca solo un évalo.

45-60 soles ($12.5- $17)
61-80 soles (17 - $23)
81-100 soles ($23 - $28.5)

Mas de 100 soles (mds de 28.5 ddlares)

10. ;Qué caracteristicas consideraria las mas importantes al momento de tomar la decision de alojarse? Marque 4
como maximo. *

Selecciona todos los que correspondan.

Servicio de bar - restaurante
Servicio de lavanderia
Precio
"Concepto verde" (ecolégico)
Promociones ofrecidas (descuentos, programa de fidelidad)
Areas comunes
Ubicacién
Otro:

11.  ;Através de qué medio online realizaria la reserva para este alojamiento? *

Selecciona todos los que correspondan.

Pagina web del hospedaje
Booking
Hostelworld
Airbnb
Otro:
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12.  ;Por qué red social o medio le gustaria enterarse de nuestras novedades ylo ofertas? *

Selecciona todos los que correspondan.

[ | Instagram Ads
Facebook Ads

Correo electrénico

Otro: I:‘
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Anexo 2: Calculo de capital de trabajo

Concepto Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estacionalidad 8,08% 7,97% 7,40% 7,84% 8,54% 8,95% 8,41% 9,05% 8,89% 8,19% 8,53% 8,15% 8,08%
Ingresos S/0,00 S/71.603,63  S/66.521,25 S/70.412,17 S/76.709,17 S/80.443,11  S/75.614,21  S/81.298,75 S/79.888,55S/73.613,4 S/76.695,02  S/73.217,13 S/72.593,09
2

Egresos S/6.082,52 S/48.680,01  S/48.079,86 |S/48.539,32 S/49.282,89 S/49.723,81  S/49.153,60 S/49.824,85 S/49.658,33 S/48.917,3 S/49.281,22  S/48.870,54 S/48.796,85
3

Insumos S/6.082,52 S/12.165,04  S/11.564,89 S/12.024,34 S/12.767,92 S/13.208,84  S/12.638,62  S/13.309,88 S/13.143,36 S/12.402,3 S/12.766,25  S/12.355,57 S/12.281,88
6

Salarios S/0,00 S/33.944,50  S/33.944,50 S/33.944,50 S/33.944,50 S/33.944,50  S/33.944,50 S/33.944,50 S/33.944,50 S/33.944,5 S/33.944,50  S/33.944,50 S/33.944,50
0

Comision T.C S/0,00 S/1.310,47 S/1.310,47  S/1.310,47 S/1.310,47  S/1.310,47 S/1.310,47 S/1.310,47 S/1.310,47 S/1.310,47 S/1.310,47 S/1.310,47 S/1.310,47

Publicidad S/0,00 S/1.260,00 S/1.260,00 S/1.260,00 S/1.260,00  S/1.260,00 S/1.260,00 S/1.260,00 S/1.260,00 S/1.260,00 S/1.260,00 S/1.260,00 S/1.260,00

Flujo de caja -5/6.082,52 S/22.923,62  S/18.441,39 S/21.872,85 S/27.426,28 S/30.719,30  S/26.460,61  S/31.473,90 S/30.230,22 S/24.696,0 S/27.413,80  S/24.346,59 S/23.796,24

9

Nota: Se considera el 50% de insumos no perecibles.
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Variable: Precio

Escenario 1: se fijé el precio en S/ 55.08

Anexo 3: Analisis de sensibilidad

ANO

0 1 2 3 4 5

(=) UTILIDAD ANTES DE RESERVA
LEGAL

(+) AMORT. INTANGIBLES

(+) DEPRECIACION TOTAL

(+) VALOR RESIDUAL (RECUPERO)

(-) INVERSION

S/90.562,81 S/197.956,61 S/312.408,03 S/437.425,22  S/552.732,67

S/574,67 S/574,67 S/574,67 S/574,67 S/574,67
S/57.360,53 S/57.360,53 S/57.360,53 S/57.360,53  S/57.360,53
S/1.707.950,42

-S/2.000.499,78

FLUJO DE FONDOS ECONOMICO

-S/2.000.499,78 S/148.498,01 S/255.891,81 S/370.343,23 S/495.360,42 S/2.318.618,30

0 1 2 3 4 5

ANO

INVERSION TOTAL -$/2.000.499,78

PRESTAMO S/1.200.299,87

(=) UTILIDAD ANTES DE RESERVA LEGAL -$/35.228,61  $/90.456,44  S$/226.125,71  S$/375.755,61  S/519.613,81
(+) AMORT. INTANGIBLES S/574,67 S/574,67 S/574,67 S/574,67 S/574,67
(+) DEPRECIACION TOTAL S$/57.360,53  S$/57.360,53  S/57.360,53  S/57.360,53 S/57.360,53
(-) AMORTIZACION PRESTAMO -S/174.534,86  -S/202.460,44 -S/234.854,11 -S/272.430,77  -S/316.019,69
(+) VALOR RESIDUAL (RECUPERO) $/1.707.950,42
FLUJO NETO DE FONDOS FINANCIERO -$/800.199,91 -$/151.828,27  -S/54.068,80  S/49.206,80 S/161.260,04  S/1.969.479,74
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Escenario 2: se fijé el precio en S/ 59.32

ANO 0 1 2 3 4 5

(=) UTILIDAD ANTES DE RESERVA S/113.657,11 S/226.438,01 S/346.665,08 S/477.988,03  S/600.136,91
LEGAL

(+) AMORT. INTANGIBLES S/574,67 S/574,67 S/574,67 S/574,67 S/574,67
(+) DEPRECIACION TOTAL S/57.360,53  S/57.360,53  S/57.360,53  S/57.360,53 S/57.360,53
(+) VALOR RESIDUAL (RECUPERO) $/1.707.950,42
(-) INVERSION -S/2.000.499,78

FLUJO DE FONDOS ECONOMICO -$/2.000.499,78 S/171.592,31 S/284.373,21 S/404.600,28 S/535.923,24 S/2.366.022,53
ANO 0 1 2 3 4 5
INVERSION TOTAL -$/2.000.499,78

PRESTAMO S$/1.200.299,87

() UTILIDAD ANTES DE RESERVA -$/13.060,60 S/128.017,06 S/280.259,31 S/448.098,46  S/610.301,87
LEGAL

(+) AMORT. INTANGIBLES S/574,67 S/574,67 S/574,67 S/574,67 S/574,67
(+) DEPRECIACION TOTAL S/57.360,53  S/57.360,53  S/57.360,53  S/57.360,53 S/57.360,53
(-) AMORTIZACION PRESTAMO -S/174.534,86 -S/202.460,44 -S/234.854,11 -S/272.430,77  -S/316.019,69
(+) VALOR RESIDUAL (RECUPERO) S/1.707.950,42
FLUJO NETO DE FONDOS FINANCIERO -$/800.199,91 -S/129.660,26  -S/16.508,18 S/103.340,40 S/233.602,89 S/2.060.167,80
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Escenario 3: se fijo el precio en S/ 76.27

ANO 0 1 2 3 4 5

(=) UTILIDAD ANTES DE RESERVA $/206.034,32  S/340.363,60  S/483.693,30  S/640.239,31  S/789.753,86
LEGAL

(+) AMORT. INTANGIBLES S/574,67 S/574,67 S/574,67 S/574,67 S/574,67
(+) DEPRECIACION TOTAL S/57.360,53  S/57.360,53  S/57.360,53  S/57.360,53 S$/57.360,53
(+) VALOR RESIDUAL (RECUPERO) S/1.707.950,42
(-) INVERSION -S/2.000.499,78

FLUJO DE FONDOS ECONOMICO -S/2.000.499,78 $/263.969,52  S/398.298,80  S/541.628,51 S/698.174,51  S/2.555.639,48
ANO 0 1 2 3 4 5
INVERSION TOTAL -S/2.000.499,78

PRESTAMO S$/1.200.299,87

(=) UTILIDAD ANTES DE RESERVA S/80.242,89  S/232.863,43  S/397.410,99 S/578.569,70  S/756.635,00
LEGAL

(+) AMORT. INTANGIBLES S/574,67 S/574,67 S/574,67 S/574,67 S/574,67
(+) DEPRECIACION TOTAL S/57.360,53  S/57.360,53  S/57.360,53  S/57.360,53 S/57.360,53
(-) AMORTIZACION PRESTAMO -S/174.534,86 -S/202.460,44 -S/234.854,11 -S/272.430,77  -S/316.019,69
(+) VALOR RESIDUAL (RECUPERO) S/1.707.950,42
FLUJO NETO DE FONDOS FINANCIERO -S/800.199,91 -S/36.356,77  S/88.338,19  $/220.492,08 S/364.074,13  S/2.206.500,93
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Escenario 4: se fijo el precio en S/ 84.75

ANO

0 1 2 3 4 5

(=) UTILIDAD ANTES DE RESERVA LEGAL S/252.222,92  S/397.326,40  S/552.207,41  S/721.364,94 S/884.562,33
(+) AMORT. INTANGIBLES S/574,67 S/574,67 S/574,67 S/574,67 S/574,67
(+) DEPRECIACION TOTAL S/57.360,53  S/57.360,53 S/57.360,53  S/57.360,53 S/57.360,53
(+) VALOR RESIDUAL (RECUPERO) S/1.707.950,42
(-) INVERSION -S/2.000.499,78

FLUJO DE FONDOS ECONOMICO -S/2.000.499,78 $/310.158,12  S/455.261,60  S/610.142,62  S/779.300,14  S/2.650.447,96
ANO 0 1 2 3 4 5
INVERSION TOTAL -S/2.000.499,78

PRESTAMO S/1.200.299,87

(=) UTILIDAD ANTES DE RESERVA LEGAL S/126.431,49  S/289.826,22  S/465.925,10  S/659.695,33 S/851.443,47
(+) AMORT. INTANGIBLES S/574,67 S/574,67 S/574,67 S/574,67 S/574,67
(+) DEPRECIACION TOTAL S/57.360,53 S/57.360,53 S/57.360,53  S/57.360,53 S/57.360,53
(-) AMORTIZACION PRESTAMO -S/174.534,86  -S/202.460,44  -S/234.854,11 -S/272.430,77  -S/316.019,69
(+) VALOR RESIDUAL (RECUPERO) S/1.707.950,42
FLUJO NETO DE FONDOS FINANCIERO -S/800.199,91 $/9.831,83  S/145.300,98  S/289.006,19  S/445.199,77  S/2.301.309,41
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Variable: Demanda

Escenario 1: se fijo una disminucion del 10% de la demanda

ANO

0

1

2

3

5

(=) UTILIDAD ANTES DE
RESERVA LEGAL

+) AMORT.
INTANGIBLES

) DEPRECIACION
TOTAL

(+) VALOR RESIDUAL
(RECUPERO)

(-) INVERSION

-S/2.000.499,78

S/111.855,01

S/574,67

S/57.360,53

S/224.106,29

S/574,67

S/57.360,53

S/343.788,52

S/574,67

S/57.360,53

S/474.561,26

S/574,67

S/57.360,53

S/596.081,03

S/574,67

S/57.360,53

S/1.707.950,42

FLUJO DE FONDOS
ECONOMICO

-S/2.000.499,78

S/169.790,21

S/282.041,49

S/401.723,72

S/532.496,46

S/2.361.966,65

ANO

0

INVERSION TOTAL

-S/2.000.499,78

PRESTAMO

S/1.200.299,87

(=) UTILIDAD ANTES DE
RESERVA LEGAL

) AMORT.
INTANGIBLES

+) DEPRECIACION
TOTAL

-S/13.936,41
S/574,67

S/57.360,53

S/122.882,82
S/574,67

S/57.360,53

S/257.506,20
S/574,67

S/57.360,53

S/412.891,65
S/574,67

S/57.360,53

S/562.962,16
S/574,67

S/57.360,53

) AMORTIZACION
PRESTAMO

(+) VALOR RESIDUAL
(RECUPERO)

-S/174.534,86

-S/202.460,44

-S/234.854,11

-S/272.430,77

-S/316.019,69

S/1.707.950,42

FLUJO NETO DE
FONDOS FINANCIERO

-S/800.199,91

-S/130.536,08

-S/21.642,41

$/80.587,29

S/198.396,09

S/2.012.828,10
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Escenario 2: se fijo una disminucién del 5% de la demanda

ANO

0

1

2

3

5

(=) UTILIDAD ANTES DE
RESERVA LEGAL

S/138.404,37

S/256.908,22

S/383.265,75

S/521.333,03

S/650.766,75

(+) AMORT. INTANGIBLES
C) DEPRECIACION
TOTAL

(+) VALOR RESIDUAL
(RECUPERO)

(-) INVERSION

-S/2.000.499,78

S/574,67
$/57.360,53

S/574,67
$/57.360,53

S/574,67
$/57.360,53

S/574,67
$/57.360,53

S/574,67
$/57.360,53

S/1.707.950,42

FLUJO DE FONDOS
ECONOMICO

-S/2.000.499,78

S/196.339,57

S/314.843,42

$/441.200,96

S/579.268,23

S/2.416.652,37

ANO

0

INVERSION TOTAL

-S/2.000.499,78

PRESTAMO

S/1.200.299,87

(=) UTILIDAD ANTES DE
RESERVA LEGAL

S/12.612,95

S/149.408,04

S/296.983,44

S/459.663,43

S/617.647,89

G AMORT.
INTANGIBLES

C) DEPRECIACION
TOTAL

) AMORTIZACION
PRESTAMO

(+) VALOR RESIDUAL
(RECUPERO)

S/574,67

S/57.360,53

-S/174.534,86

S/574,67

$/57.360,53

-5/202.460,44

S/574,67

$/57.360,53

-S/234.854,11

S/574,67

$/57.360,53

-8/272.430,77

S/574,67

S/57.360,53

-S/316.019,69

S/1.707.950,42

FLUJO NETO DE
FONDOS FINANCIERO

-S/800.199,91

-S/103.986,71

S/4.882,80

S/120.064,53

S/245.167,86

S/2.067.513,82
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Escenario 3: se fijo un aumento del 5% de la demanda

ANO 0 1 2 3 4 5

(=) UTILIDAD ANTES DE RESERVA LEGAL S/191.503,10  S/322.512,07  S/462.220,22 S/614.876,58  S/760.138,20
(+) AMORT. INTANGIBLES S/574,67 S/574,67 S/574,67 S/574,67 S/574,67
(+) DEPRECIACION TOTAL S/57.360,53  S/57.360,53  S/57.360,53 S/57.360,53  S/57.360,53
(+) VALOR RESIDUAL (RECUPERO) S/1.707.950,42
(-) INVERSION -S/2.000.499,78

FLUJO DE FONDOS ECONOMICO -S/2.000.499,78  S/249.438,30  S/380.447,27  S/520.155,42 $/672.811,78 S/2.526.023,82
ANO 0 1 2 3 4 5
INVERSION TOTAL -S/2.000.499,78

PRESTAMO S$/1.200.299,87

(=) UTILIDAD ANTES DE RESERVA LEGAL S/65.711,67 S/215.011,89  S/375.937,90 S/553.206,97  S/727.019,33
(+) AMORT. INTANGIBLES S/574,67 S/574,67 S/574,67 S/574,67 S/574,67
(+) DEPRECIACION TOTAL S/57.360,53  S/57.360,53  S/57.360,53 S/57.360,53  S/57.360,53
(-) AMORTIZACION PRESTAMO -S/174.534,86 -S/202.460,44 -S/234.854,11 -S/272.430,77 -S/316.019,69
(+) VALOR RESIDUAL (RECUPERO) S/1.707.950,42
FLUJO NETO DE FONDOS FINANCIERO -S/800.199,91  -S/50.887,99  S/70.486,66 S/199.019,00 S/338.711,41 S/2.176.885,27
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Escenario 4: se fijo un aumento del 10% de la demanda

ANO

0

1

2

3

4

5

(=) UTILIDAD ANTES DE
RESERVA LEGAL

S/218.052,46

S/355.313,99

S/501.697,46

S/661.648,36

S/814.823,92

() AMORT.
INTANGIBLES

() DEPRECIACION
TOTAL

(+) VALOR RESIDUAL
(RECUPERO)

(-) INVERSION

-S/2.000.499,78

S/574,67

$/57.360,53

S/574,67

$/57.360,53

S/574,67

$/57.360,53

S/574,67

$/57.360,53

S/574,67
$/57.360,53

S/1.707.950,42

FLUJO DE
ECONOMICO

FONDOS

-S/2.000.499,78

S/275.987,66

S/413.249,19

S/559.632,66

S/719.583,56

S/2.580.709,54

ANO

0

INVERSION TOTAL

-S/2.000.499,78

PRESTAMO

S/1.200.299,87

(=) UTILIDAD ANTES DE
RESERVA LEGAL

S/92.261,03

S/247.813,82

S/415.415,14

$/599.978,75

S/781.705,06

() AMORT.
INTANGIBLES

) DEPRECIACION
TOTAL

Q) AMORTIZACION
PRESTAMO

(+) VALOR RESIDUAL
(RECUPERO)

S/574,67

S/57.360,53

-S/174.534,86

S/574,67

S/57.360,53

-S/202.460,44

/574,67

S/57.360,53

-S/234.854,11

S/574,67

S/57.360,53

-S/272.430,77

S/574,67

S/57.360,53

-S/316.019,69

S/1.707.950,42

FLUJO NETO DE
FONDOS FINANCIERO

-S/800.199,91

-S/24.338,63

S/103.288,58

S/238.496,23

S/385.483,18

S/2.231.570,99




Anexo 4: Reglamento De Establecimientos De Hospedaje
N°001-2015 MINCETUR

REGLAMENTO DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE
CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.-Objeto

El presente Reglamento establece las disposiciones para la clasificacion, categorizacion, operacion y
supervision de los establecimientos de hospedaje; asi como las funciones de Jos drganos competentes en
dicha materia.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion

Las disposiciones contenidas en el presente Reglamento, deben ser aplicadas por el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo - MINCETUR, Jos Gobiernos Regionales, la Municipaidad Metropolitana de Lima y por los
establecimientos de hospedaje.

Articulo 3.- Clases y Categorias de hospedaje

Los establecimientos de hospedaje solicitaran al Organo Competente, su clasificacidn ylo categorizacion,
cumpliendo para tal efecto con los requisitos de infraestructura, equipamiento, servicio y personal
establecidos en los Anexos Nos. 1 al 4 del presente Reglamento, seglin corresponda.

Los establecimientos de hospedaje se clasifican y/o categorizan en [a siguiente forma:

Clase Categoria
1. Hotel Una a cinco estrellas
2. Apart - Hotel Tres a cinco estrellas
3. Hostal Una a tres estrellas
4. Albergue

Articulo 4.- Definiciones y siglas
Para efectos de la aplicacion del presente Reglamento, se tendra en consideracion las siguientes definiciones
y siglas, conforme se sefiala a continuacion:

4.1Definiclones:

a) Albergue: Establecimiento de hospedaje que presta servicio de alojamiento preferentemente en
habitaciones comunes, a un determinado grupo de huéspedes que comparten uno o varios intereses
y actividades afines. Su ubicacion y/o los intereses y actividades de sus huéspedes, determinaran la
modakdad del mismo. Los Albergues deberan cumplir con los requisitos sefiatados en el Anexo N° 4,
que forma parte integrante del presente Reglamento.

b) Apart-Hotel: Establecimiento de hospedaje que estad compuesto por departamentos que integran
una unidad de explotacion y administracion. Los Apart-Hoteles pueden ser categorizados de Tres a
Cinco Estrellas, debiendo cumplir con los requisitos sefialados en el Anexo N° 2, que forma parte
integrante def presente Reglamento.

c) Cafeteria: Ambiente donde se sirve el desayuno y/o donde el huésped puede tomar ofras bebidas y
alimentos de facil preparacion.
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&)

]

h)

k)

Calificador de establecimientos de hospedaje: Persona inscrita en el Registro de Calificadores de
Establecimientos de Hospedaje y designada por ka Direccidn Macional de Desarrollo Turlstico de
MINCETUR, para emitir Informes Técnicos respecto & las solicitudes de reconocimiento oficial del
astafus de establecimiznto de hospedaje clasficado yo categorizado, de acuerdo a los requisitos
astablecidos en el presente Reglamento.

Categoria: Rango en estrellas establecido por este Reglamento a fin de diferenciar dentro de cada
clase de establecimiento de hospedaje, las condiciones de funclonamiento que éstos deben ofrecer.
Stlo se categorizan los establecimientos de hospedaje de la clase Hotel, Apart- Hotel y Hostal.

Clase: |deniificacion del establecimients de hospedsje en funcion a sus caracteristicas
amuitectonicas de infraestructura, equipamiento y servicios que ofrece. Debera estar de acuerdo a la
clasificacion establecida en ef arficulo 3 del presente Reglamento,

Contrato de Hospedaje: Es la relacion juridica que se genera enfre el huésped y el establecimiento
de hospedaje, por la sofa inscripcion y firma en el Registro de Huéspedes, se regula por el Codigo
Civil, las normas del propio establecimiento de hospedale v las disposiclones contenldas en el
presente Reglamento.

Las agencias de viajes y urismo u olras personas nafurales v juridicas que pudieran intermediar en
la conratacion de los serviclos de alojamiento, no son parte del contrato de hospedaje referido en el
parrafy precadente,

Dia hotelero: Periodo de veinticuatro (24) horas denfro del cual el huégsped podrd permanecer en
uso de la hebitacion, de acuerdo al registro de ingreso v la hora limie de salida filada por el
estabecimiento de hospedaje, a efecto de cobrar, sin recargo, |a tarifa respectiva por el alojamiento,

Establecimiento de hospedaje: Lugar destinado a prestar habituaimente servicio de alojamianto no
permanente, para que sus hudspedes pemocten an el local, con la posibilidad de inclulr otros
sarvicios complamentarios, a condicion def pago de una contraprestacion previaments establecida
en |as tarifas ded establecimiento. Los establecimientos de hospedaje que opten por no clasificarse
yio categorizarse, deberan cumplir con los requisitos sefialados en el presente Reglamento.

Habitacién o Departamento: Ambiente privado del establecimiento de hospedaje, amoblado y
equipado para prestar faclidades que permitan que los huéspedes puedan permoctar, segin su
capacidad, el cual debe cumplir con las requisitos previstos en ks anexos del presente Reglamento,

Hotel: Establecimiento de hospedaje que ocups la tolalidad de un edificio o parte del mismo
completamente independizado, constituyendo sus dependencias una estructwra homopenea, Los
establecimientos de hospedaje para ser categorizados como Hoteles de Una a Cinco Estrellas,
deben cumplir con los requisitos que se sefialan en el Anexo N° 1 que forma parte integrante del
presente Reglamento.

Hostal: Establecimiznto da hospedaje qua ocupa la totalidad de un edificio o parte dal mismo
completaments independizado, constituyendo sus dependencias una estructura homogénea. Los
establecimientos de hospedaje para ser clasificados como Hostales deben cumplir con los requisitos
que e sefialan en el Anexo N° 3, que forma parte integrante del presents Reglameanto.

m) Huésped: Persona natural a cuyo favor se presta el senvicio de alojamiento.
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)

o)

o

)

u)

V)

Informe Técnico: Es &l documento emitido por el Calificador de Establecimientos de Hospedaje, en
el que se acredita que el establecimiente cumple rigurosamente los requisitos exigidos en o
Reglaments de Establecimientos de Hospedaje para ostentar la condicion de establecimiento de
hospedaje clasificade yo categorizado.

Inspector: Servidor piblico autorizado por el Organo Competente, para desarroliar las acciones de
verificacion y supervision previstas en el presente Reglamento,

Oficio: Lugar donde se ubican los suministros de limpleza, lenceria o ropa de cama y demas
implementos que facilitan y permiten el aseo de las habitaclones,

Organo Competente: Las Gerencias Regionales o Dirscciones Regionales de Comercio Extarior y
Turisme ¢ quienes hagan sus veces en los Goblemos Regionales. En el caso de Lima Metropolitana
el Organo que ésta designe para tal efecto.

Personal Calificado: Persona con formacitn, capacitacion ylo con experiencia acreditada mediante
constancia o certificado axpedido por enfidades piblicas o privadas, de acuerdo a la funcidn
desempefiada, para prestar servicios en un establecimients de hospedaje. E| personal que acredite
solo experiencia y que en el cumplimiznio de sus funciones tenga contacto directo con el huésped
deberd acreditar haber recibido capacitacidn en técnicas de atencion al cliente,

Recepcion y Conserjeria: hrea del establecimiento de hospadaje, en la cual se reciben y registran
los huespedes, se faclita informacion sobre los servicios que presta el establecimiento, se prastan
los servicios de traslado de equipaje, comespondencia, informacion y otros senvicios similares.

Ragistro de Calificadores de Establecimientos de Hospedaje: Registro a cargo de la Direccidn
Macional de Desarolle Turislico, en el cual se inscriben y regisiran los Calificadores de
Esfablecimientos de Hospedaje.

Registro de Huéspedes: Registro llevado por el establecimiento de hospedaje, an fichas, libros o
medios digitales, en &l que oblgatoriamente s& inscribira el nombre completo dal huésped, sexo,
nacionalidad, documento de identidad, fecha de ingreso, fecha de salida, el nmero de la habitacion
asignada y la tarifa correspondiente con indicacion de los impuestos y sobrecargas que se cobren,
sed que estén o no incluidos en |a tarifa

Serviclo higlénico: Es el amblente qua cuenta como minima con un lavatorio, inodoro, ting ylo
ducha (en caso se rate de medio bafio solo se considera lavatorio e inodoro), Ruminacian elécirica,
lorma corrlente y un espejo, papelera, loalla de bafo, jabdn, papel higiénico y shampoo; debiends
curmplir ademas con requisios establecidos en los Ansxes adjuntos al presente Reglamento.

En el caso del servicio higiénico de uso publico deberd confar como minimo con un lavatorio,
inodaoro, iluminacion eléctrica, papelera, jabdn, secador eléclrico o papel toalla y papel higignico,

Suite: Habitacian con instalaciones y ambiantes separados yio conectados.

Titular de Establecimiento de Hospedaje: Persona natural o juridica que ofrece la prestacion del
servicio, es el responsable v conductar del establecimiento de hospedaje.

4.2 Sigla:

a)

MINCETUR: Ministerio de Comercio Exterior y Turisma.
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ANEXO N° 1 - HOTEL

A, REQUISITOS MINIMOS DE INFRAESTRUCTURA

Deberan cumple con el ANEXO 1 de |a Momma Técnica A.30 Hospedaje del Mumesal 11 Armquitectura, del Titulo 10
Edificaciones, del Reglamento Nacional de Edificaciones-RNE.!

B. REQUISITOS MINIMOS DE EQUIPAMIENTO

REQUISITOS [ Sestrellas | destrellas | 3estrellas | Zestrellas | 1estrella
Generales 1
Cuziodia de valores (individual en bz Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio -
habifacion o caja fuere comdn}
Intemet Obiigatorio_|_Obiigalorio | Obligatorio | _ Obligatorio | Obligatorio
En habitaciones

Frigobar Obligatorio | Obfigatorio - s E
Televisor (Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio Oibligalario Chbligatoria |
Teléfona con comunicacion nacional e Obligatorio | Obfigatorio | Qbligatorio Oibigatorio Obligaterio
internackonal

—  En el caso de los requisitos de teléfang, talevisor, intamet 2 oéros similares, se lendra en cuanta la dispordbiidad de la
sefial respeciiva en ¢ lugar donde 32 ubigue el Hotel.

C. REQUISITOS MINIMOS DE SERVICIO
REQUISITOS | Sestrellas | 4estrellas | Jestrellas | Zestrellas | 1 estrella
Generales
Limpieza diaria de habitacionas y de fodos Obligatoric | Obligatorio | Obligatorio Obligatorio | Obligatorio
los ambienies del Hobed
Eenicio de lavado y planchado (1) Chligaterio | Obligatorio | Obligestoric -
Zanicio de llamadas, mensajes inlemos y Chligatorio | Obligaterio | Obgatorio -
contratacion de taxis
Eenicio de custodia de equipaje Cbligatorio | Obligatorio | Obégatorio Dhbligatoric Cbligalorio |
Primaros swdios (2] Chligatoio | Obligatorio Butiquin Botiquin Botiquin |
Habitaciones

Afencion en habitacion {room service) Ohligatorio | Obligatonio - - -
Cambia regular de sabanas y foallas diadio y | Cbligatodo | Obligatorio | Obigstoric Obligatorio Cbligatorio
cada cambio del huéspad (3)

{1} Servicio prestado en el Holed o a fravés de beroers

(2] Para les cabagorias de 4 y 5 estrallas el sarvicio puede ser brindada an el risma lacal o a fravés de fercenas. En caso se
requiara boliguin, este deberd contar con las especificeciones bonicas del Mirdsterio de Salud.

{3} El huésped podra solclar gue no se cambien regularmente de acuerdo 3 critarias amblentales u ofras.

. D. REQUISITOS MINIMOS DE PERSONAL
\ REQUISITOS Sestrelias | destrellas | 3estrellas | 2 estrellas 1 estrella
Personal calificado (1) Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio - -
Personal uniformada las 24 horas Obligatorio | Obligatoric | Obligatodia . -

{1) Definicidn contenida en al Reglamento.

Marma Técnica A.030 Hospedaje,

I Decretn Suprema N* 006-2014-WIVIENDA que modifica e Titulo 11l del Reglamento Nacional da Edficaciones y aprueba la
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ANEXO N° 2 - APART- HOTEL
A. REQUISITOS MINIMOS DE INFRAESTRUCTURA

Deberan cumplir con el ANEXO 2 de la Nomma Técnica A30 Hospedale def Numeral 111 Arquiteclura, ded Titulo [l
Edifizaciones, del Reglamento Macional de Edificaciones-RME.?

B. REQUISITOS MINIMOS DE EQUIPAMIENTO

REQUISITOS | Sestrellas | destrellas | 3 estrellas
Generales
Custodia de valores (individual en el depariamento o caja fuerte comin) Obligaloric | Obligatorio | Obligatorio
Intesned Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
__ Rk En habitaciones _
Talavisor Ohligatorio Oibligatoric Oibligatorio
Teléfono con comunicaciin nacional & intemacionsl Ohligatorio Cibligatorio Oibfigatorio

—  En el caso da los requisitos de teléfonc, televisor, intemet u olros similares, se lendré en cuenta 3 disponibdidad de la
geflal respectiva en el lugar donda e ubigue el Apat-Holel

€. REQUISITOS MINIMOS DE SERVICIO

. REQUISITOS | Sestrellas | 4estrellas | 3 estrellas
- Generales ]
Limpieza diaria de departamentes v de todos los ambientes del Apart Hobel Ohligatorio Obligatorio Ohiigatornio
Servicio de lavado y planchado {1) Ohbligatorio Obligatorio Chligatonio
Servicio de llamadas, mensajes infemos y coniratacion de laxs Obligatoric Dhbligatorio Chbligatorio
Servicio de custodia de equipaje Obligatorio Ohbligatonia Ohbligataria
Primeros auxilios (2] ] Chligalorio Obligatoria Baliuln
En habitaciones
Cambio regular de sdbanas y toallas como minime diario y cada caméio del Obligatosic Obligatorio Obligatario
| hugsped (3)

1) Servicie prestado en al Apar Hotel o a fraves o tameros.

{2) Para las categoras de 4 y 5 sstrallas el senvicio puede ser bindado en el misme local o 2 lravés de terenos. En caso se
requiera bofiguin, asts deberd conlar con |as especificaciones tbonicas del Ministerio de Salid.

{3) El huésped podra soicitar que no se cambien regularments da acuerdo a criterics ambiantales u odros.

D. REQUISITOS MINIMOS DE PERSONAL

REQUISITOS Gestrellas | destrellas | 3 estrellas |
| Persanal calificade (1) Obligatorio Ohbligatorio Obligateria
Personal uniformado as 24 horas Obligatoric Chligatornio (Obligataria

1) Dediniciéa contenida en e Reglamants.

2 Decreto Supremo M* O05-2014-VIVIENDA que madifica el Titulo 11 del Reglamento Nacicnal de Edificaciones y apneba la
Maorma Téenlca A0S0 Hospedaje,
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ANEXO N° 3 - HOSTAL
A REQUISITOS MINIMOS DE INFRAESTRUCTURA

Deberdn cumplr con el ANEXD 3 de la Norma Técnica A.30 Hospedaje del Numeral 1111 Arguitectura, ded Tituo 1l
Edificaciones, del Reglamento Nacional de Edificaciones-RMNE

B. REQUISITOS MINIMOS DE EQUIPAMIENTO

[ REQUISITOS | Sestrellas | 2estrellas | 1 estrella
o Generales N
Intermet Obligatorio - .
Caja fuerie en recepcitn Obligatoric - -
En habitaciones =
Televisar | Obiigatoric | - -

~  Enef caso de requisitos de televisor, mbamet u oiros similares, se tendrd en cuenta & disponibiidad de ka seial
respactiva en al lugar donde sa wbigue el Hostal,

C. REQUISITOS MINIMOS DE SERVICIO

REQUISITOS | Jestrelias | Zestrellas | 1 estrella
B - Generales
Limpieza diana de habiaciones y de lodos los ambientes del Hostal Cibligaforio Obligatorio Obiigatorio
Servicio de custodia de equipsie ] Ciligatorio Obligatario ObSgatorio |
Primeros auxilios (1) Boliguin Bofiguin Batiquin
En habitaciones
Cambio regular de sabanas y toalias | Chligatoric | Obligatoio | Obligadario

{1) Debera contar con ks especificacionas teonicas el Ministerio da Salud.
12) El huésped podré salicitar que no e cambian regularments de acuerdo 2 critarios ambientales y obros.

D. REQUISITOS MINIMOS DE PERSONAL

B REQUISITOS 3 estrallas 2 estrellas 1 estrella
Parsonal calificado (1) Cligatoria - =
Personal uniformado [ag 24 horas Ohligatario . -

(1) Definickdn contenida en & Reglamento.

3 Decreto Suprema N* 006-2014-VIVIENDA que modifica &l Titulo I del Reglamento Nacional de Edificaciones y aprueba la
Narma Técrica &,030 Hospedaje.
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ANEXO N* 4 - ALBERGUE
A, REQUISITOS MINIMOS DE INFRAESTRUCTURA

Deberan cumplir con & ANEXO 4 da la Morma Téenica A.30 Hespedaje del Numeral 1111 Argquitectura, dal Thula 11
Edificaciones, del Reglamento Naclonal de Edificaciones-RNE. 4

B. REQUISITOS MINIMOS DE EQUIPAMIENTD

| REQUISITOS
Generales o - .
Internet Dbligatorio

— Enelcaso da requisiios de Intesmet u obros similares, s lendrl en cuenta la disponibilidad de la senal respectiva en o
lugar donde sa ubique al Albergue.

C. REQUISITOS MINIMOS DE SERVICIO

REQUISITOS

Ganerales

Limpieza disria de habitaciones y oz iodos los smbientes del Albergue ) Obligatoric
Primenas auwios (1) i Botiguin
Cambio regular de sabanas y loallas (2) Obbgatonio

{1} Debers contar con las especiicaciones Woicas dol Miniskern de Sald,
{2} El huésped podra salicitar gue no se camblen regularmenta de acuerde & crlerios ambientales u olros.

+ Decraly Supesmnd M° 005-2014-VIVIENDA que modifica el Tiuk 11 del Reglameants Nacional de Edificacicnes y eprueha la
MNorma Téeniea A030 Hosped aje.
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