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RESUMEN

El siguiente estudio de prefactibilidad se desarrollara con el fin de estudiar a fondo

factores que afectan la propuesta de un proyecto eco-amigable.

Como primer punto se tomard aspectos generales, los cuales incluyen la
problematica a analizar y objetivos que se quieren alcanzar con el proyecto. Ademas, se
definiré el alcance que tendré la investigacion con una justificacion del temay la hipdtesis

respectiva. También se incluiria tanto el marco referencial como conceptual.

En el segundo capitulo se desarrollara un estudio de mercados. Primero, se
mencionaran los aspectos generales y se desplegara la definicién comercial del producto.
Ademas, se definirdn los usos del producto propuesto y los bienes sustitutos y
complementarios con los cuales tiene relacion. Todo ello para determinar el area
geografica que abarcara el estudio. Para una evaluacion mas profunda se analizara el

sector industrial con las cinco fuerzas de Porter y se propondra el modelo de negocio.

Seguidamente, se explicardn las metodologias a usar en la investigacion, las
cuales serviran para hallar la demanda potencial y la demanda de mercado. Para finalizar
este capitulo se harad un andlisis profundo de la competencia y se definira las estrategias

de comercializacion a implementar.

Posteriormente, en el tercer capitulo, se identificaran y desarrollarén los factores
de localizacion mas resaltantes para el proyecto, asi como también las alternativas de
localizacion. Esto servird para realizar la evaluaciéon y seleccion de macro y micro

localizacion.

En el cuarto capitulo se realizar un breve estudio del tamafio de planta, hallando
el tamafio de mercado, el tamafio recurso productivo, el tamafio tecnologia y el punto de

equilibrio. Este ultimo sera considerado como el punto de partida.

Adicionalmente, en el quinto capitulo se tocaran los temas de ingenieria del
proyecto, para poder obtener la capacidad instalada junto con las maquinarias requeridas
para el proceso. Todo eso estara acompafiado de temas como la calidad, la seguridad y

salud ocupacional y el impacto ambiental que genera nuestro proceso.
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En el sexto capitulo se disefiard la organizacion empresarial, determinando los
roles y funciones necesarias, esto serd plasmado en un organigrama, estableciendo la

organizacion jerarquica entre los puestos.

El penultimo capitulo incluye los presupuestos y la evaluacion financiera del
proyecto. En primer lugar, se estimaran las inversiones requeridas para el arrangue,
ademas de los costos de produccion. Los presupuestos operativos y financieros seran
detallados, y en base a esto se realizara una evaluacion econdémica y financiera, con el

analisis de sensibilidad respectivo.

Finalmente, se detallara la evaluacion social de proyecto, esto incluye indicadores

sociales y su respectiva interpretacion.

Palabras claves: Estudio de mercado, localizacion, platos envases biodegradables, hojas

de platano.
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ABSTRACT

The following market and location study intent is to investigate in depth factors that affect

the eco-friendly project proposal.

As a first point, general aspects will include the problem to be analyzed and the
objectives to be achieved with the project. In addition, the scope of the research will be
defined with a justification of the subject and the respective hypothesis. It would also
include the referential and conceptual framework.

In the second chapter a market study will be developed. First, the general aspects
will be mentioned, and the commercial definition of the product will be displayed. In
addition, the uses of the proposed product and the substitute and complementary items
will be defined. All this, to determine the geographical area that the study will cover. For
a more deeply evaluation, the industrial sector will be analyzed with the five Porter forces

and that will propose the business model.

Then, the methodologies to be used in the investigation will be explained, which
will serve to find the potential demand and the market demand. To finalize this chapter
the analysis of the competition will be made and the marketing strategies to be

implemented will be defined.

Subsequently, in the third chapter, the most outstanding localization factors for
the project will be identified and developed, as well as the location alternatives, to

perform the evaluation and selection of the macro location and the micro location.

In the fourth chapter there will be a brief study of the size of the plant, finding the
size of the market, the size of the productive resource, the size of technology and the

equilibrium point. The latter will be considered as the starting point.

In addition, in the fifth chapter will be touched the engineering issues of the
project, in order to obtain the installed capacity along with the machinery required for the
process. All of this will be accompanied by topics such as quality, occupational safety

and health and the environmental impact that our process generates.
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In the sixth chapter the business organization will be designed, determining the
necessary roles and functions, this will be embodied in an organization chart, establishing

the hierarchical organization between the positions.

The penultimate chapter includes the budgets and financial evaluation of the
project. First, the investments required for launching will be estimated, in addition to
production costs. The operational and financial budgets will be detailed, and on this basis
an economic and financial assessment will be carried out, with the respective sensitivity

analysis.

Finally, the project social assessment will be detailed, including social indicators

and their respective interpretation.

Keywords: Market study, location, biodegradable plates, banana leaf.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, la preocupacion y la toma de conciencia con respecto al medio ambiente han
aumentado en el Peru. Esto debido a que en los ultimos afios se han difundido normas de
proteccion, iniciativas de diferentes empresas, etc. Ademas, los consumidores poco a
poco estan cambiando sus habitos y ahora optan por productos que no traigan como

consecuencia problemas ambientales.

Todo esto ha ocasionado la aparicion y el desarrollo de nuevos mercados que se
adecuen a las nuevas necesidades de los consumidores. Sin embargo, segun la encuesta
de la Universidad de Lima, mas del 50% de personas cree no estar bien informado acerca
de aspectos ambientales. Por lo tanto, este nuevo mercado tiene una gran oportunidad
para seguir expandiéndose con los afios, buscando alcanzar niveles de otros paises de
Latinoamerica como Costa Rica.

Es por estas razones, que en la presente investigacion se busca introducir al
mercado un producto biodegradable, que reduzca significativamente el consumo de
plasticos en el dia a dia de las personas. Ademas, esta es una propuesta eco amigable no
solo por su producto terminado sino a lo largo de su proceso productivo. Esto debido a
que se toma en cuenta tanto la utilizacion de insumos naturales como el aprovechamiento

de los residuos.

A lo largo de este trabajo de investigacion se detallaran los puntos criticos que
deben considerarse para evaluar la factibilidad del proyecto.



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

1.1 Problemética

El tema de la presente investigacion sera la elaboracion de platos biodegradables a base
de hojas de platano, un producto sustituto de los platos de plastico utilizados para
empaquetar comidas listas para servir.

Figura 1. 1:

Platos de comida lista para servir

Nota. De Euromonitor (s.f.)

El producto propuesto estd compuesto en su totalidad de hojas de platano, materia
prima abundante y en su mayoria desechada en el pais. Su importancia radica en su efecto

sobre los tres pilares para la sostenibilidad.

Ambientalmente, esta iniciativa eco-amigable permitiria que 300 mil kilogramos
de plastico desechado en Per( anualmente reduzcan su permanencia en el ecosistema de
2 mil aflos a 28 dias. Beneficiando los recursos naturales del pais, limitando la

contaminacion de tierra, rios y mares, y la profanacion de la cadena alimenticia.

Ademas, en relacion con la economia nacional, la propuesta mejoraria la eficacia
de la cosecha de platano (7% de la siembra nacional) permitiendo la utilizacion de lo que

ahora en su mayoria es un desecho.

Hacia la sociedad, este producto ofreceria una opcion segura a la salud para ingerir
los alimentos, manteniendo al consumidor alejado de peligrosos quimicos como el BPA

que pueden causar enfermedades 6seas o arteriales.



1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo general

Determinar la viabilidad tecnoldgica, econdmica y social para la instalacion de una planta

de produccidn de platos biodegradables a partir de hoja de platano.

1.2.2. Obijetivos especificos

e Estimar la demanda futura para el proyecto con un analisis del consumo y el
entorno competitivo.

e Detectar la 6ptima localizacion de la planta productora para el proyecto.

e Determinar el Optimo tamario para el funcionamiento de planta.

e Determinar la maquinaria necesaria, recursos e insumos adecuados para
poder llevar a cabo el proceso productivo.

e Describir una eficiente organizacion administrativa para el manejo del
proyecto.

e Describir los aspectos econémicos y financieros que involucra el proyecto.

e Examinar la viabilidad econémica y financiera del proyecto.

1.3 Alcance de la investigacion

1.3.1. Unidad de analisis

Un paquete de platos de 10 unidades.

1.3.2. Poblacion
Se tomara como consumidores finales las personas segun la siguiente segmentacion

e Geografica: Habitantes de Lima Metropolitana



e Psicografica: Estilo de vida ambientalista o natural, buscando cuidar al medio
ambiente y su salud reemplazando productos quimicamente manufacturados

por otros organicos o naturales.

e Demografica: El segmento al cual se dirige la investigacion es a la poblacion

mayor de 16 afios. Pertenecientes a un grupo socioeconomico: A 'y B.

1.3.3 Espacio

Lima Metropolitana, Perd.

1.3.4 Tiempo
La presente investigacion tendra una duracion de 1 afio.

Tabla 1. 1:
Cronograma de la investigacion

Definir Aspectos Generales de la
investigacion

Realizar Encuesta

Detallar el estudio de mercado

Definir la correcta localizacién de planta
Determinar el tamafio éptimo de planta
Determinar los detalles de la ingenieria
del proyecto

Determinar la organizacion
administrativa para el proyecto
Determinar los aspectos
econdmicos/financieros relevantes
Evaluar la viabilidad
economica/financiera

Concluir sobre la vialidad econémica,
social y técnica del proyecto

1.4 Justificacion del tema

El proyecto es viable tecnolégicamente debido a que:

e EIl proceso de produccion es sencillo. En primer lugar, la recoleccion y
recepcion de hojas de platano de la zona de plantacion. En segundo lugar, el
lavado de las hojas con aspersores de agua para eliminar impurezas.
Seguidamente, el corte de nervadura y de las hojas en laminas. Luego, se

procede a la desinfeccion con agua y Biosanit. A continuacion, el secado, la
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unién y el endurecimiento de las hojas. Finalmente, el termo formado de los

envases, recorte de merma y empaquetado.

e La tecnologia principal es la prensa de formado, que existe en otros paises
como la India y puede ser construido en Perd por la sencillez de su

funcionamiento.

e Gastos reducidos debido a que no se requiere de suma especializacion tanto

en la tecnologia como en la mano de obra.
e Con la misma tecnologia pueden realizarse diferentes tipos de envases.

e No se requiere de personal altamente capacitado para el funcionamiento de la

linea de produccién.

1.4.2 Justificacion econémica

Desde una perspectiva general, el proyecto se muestra viable econémicamente puesto que

los ingresos previstos son altos:

e Enel Perq, el consumo anual de envases de plastico para alimentos (off-trade)

es de 39.6 millones (Euromonitor, 2020)

e Con un 5% de participacion de mercado y un precio 2x sobre envases de
plastico (por los beneficios ambientales que ofrece), se espera un ingreso de

1.3millones de soles al afio
Mientras que los egresos se esperan bajos debido a:

e La abundancia de la materia prima: Hay anualmente 165 mil hectareas de
platano cosechadas y lo que se necesita para la produccién es el residuo de la

cosecha (hojas).

e La baja tecnologia que se necesita: La principal maquina es una prensa de

termo formado sencilla.

e El personal poco capacitado que se utilizara.

Ademas, segun estudios realizados, implementar este negocio en un pais
Latinoamericano (Ecuador) requeriria una inversion de $72.678,37 con los cuales se
obtendria una Tasa Interna de Retorno de 17.01% y un Valor Actual Neto de $31.604,76.



1.4.3 Justificacién social

La principal justificacion social del proyecto esta relacionada a la preservacion del medio

ambiente:

e Este material reemplazaria al plastico utilizado en envases de un solo uso
(desechables), que son el 50% del total de la generacion de plasticos (8
millones de toneladas).

e El producto ofrece un tiempo de degradacion de 60 dias vs los 200 mil afios
que demora el plastico en descomponerse.

e Brindaria una solucién sencilla para evitar contaminar. EI 85% de la
poblacion no recicla ni separa sus desperdicios.

e Se estaria retirando residuos solidos (hojas de arboles) de la localidad
evitando la generacion de focos infecciosos.

e Ademas, se podria de brindar trabajo a aproximadamente 30 personas.

1.5 Hipdtesis del trabajo

Debido a la creciente preocupacion por la conservacion del medio ambiente, la
instalacion de una plata de produccion de platos biodegradables a base de hoja de platano
es viable econdmica, técnica y socialmente para satisfacer a una demanda que busca una

opcion eco-amigable.

1.6 Marco referencial

Como una primera referencia se utilizara la tesis elaborada por Andrea Avalos-Mezones
e Isabel Torres Bazan Modelo (2018) acerca de la implementacion de un negocio para la

produccion y comercializacion de envases biodegradables a base de cascarilla de arroz.

Este documento tiene como objetivo reducir la cantidad de plastico mediante el
uso de otras alternativas. Ademas, el producto cuenta con un analisis del entorno similar
a la presente investigacion con los mismos competidores, posibles clientes, investigacion

de mercado y objetivos.

Una de las diferencias encontradas fue que, en este caso, los envases descartables

tienen la propiedad de ser biodegradables debido a que estan hechos a base de cascarilla



de arroz, la cual es un desecho que al pasar por diferentes procesos puede ser utilizado

para elaborar dichos envases. Por lo tanto, la principal diferencia es la materia prima.

Como segunda referencia se utilizard la tesis elaborada por Carlos Alberto
Villavicencio Franco (2018) la cual investiga el modelo de negocios para elaborar vy,

posteriormente, comercializar platos biodegradables de hojas de platano.

En dicha investigacion el proceso productivo detalla cada operacion para la
manufactura de platos biodegradables de hojas de platano. Ademas de la tecnologia

necesaria para el proceso.

Este modelo de negocio se planted en la ciudad de Guayaquil, Ecuador; por ello,
deberemos adaptar las condiciones que se ven afectadas. Por ejemplo, de donde se obtiene

la materia prima o el analisis del mercado.

Como tercera referencia se utilizara el plan de negocios para la creacién de una
empresa de utensilios biodegradables con materias primas naturales elaborado por Mario
Fajardo Vanegas (2018).

Este plan analiza el concepto de cambiar articulos plasticos de uso diario por otros
de materiales biodegradables, el impacto en el mercado y el potencial de penetracion. Sin
embargo, no se centra en envases para comida ni en la utilizacion de hojas de platano

como sustituto al plastico.

Como ultima referencia directa, se utilizara la investigacion para la elaboracion
de una empresa proveedora de utensilios de mesa biodegradables elaborado por
Gernmarn Worm (2016).

En dicha investigacion se detalla el proceso comercial y de mercado para la
insercién de elementos biodegradables en el mercado actual de plasticos. Sin embargo,
el modelo se desarrolla en la ciudad de Quito por lo que es necesario adaptar la realidad

de mercado a la peruana.

1.7 Marco conceptual

e Termoformado de hoja de platano: Es el proceso de produccion elaborado
por laempresa Leaf Republic. Este se realiz6 a partir de una tradicidn asiatica

antigua. Ademas, no requiere la tala de arboles para poder llevarlo a cabo y



es una alternativa diferente a envases de plastico. El proceso consta de
recepcion y lavado de la materia prima, el lavado de las hojas con aspersores
de agua para eliminar impurezas. Luego, el corte en laminas y desinfeccion.
Finalmente, la union y termo formado de las hojas.

Biodegradabilidad: “Propiedad que tienen ciertos materiales de reintegrarse
a la tierra por accion de la naturaleza es lo que se denomina
biodegradabilidad. Ciertas sustancias quimicas sirven de alimento para los
microorganismos, que las emplean en la produccion de energia y para crear
nuevas sustancias, tejidos y organismos.” (Ecogestos, 2014)

Biodegradable: “Sustancia que puede descomponerse en elementos quimicos
naturales por la accion de agentes bioldgicos como el sol, el agua, las
bacterias, las plantas o los animales”. (Léxico, 2020)

Poliestireno expandido: “Material plastico celular y rigido fabricado a partir
del moldeo de perlas pre expandidas de poliestireno expandible o uno de sus
copolimeros, que presenta una estructura celular cerrada y rellena de aire.”
(Asociaciéon Nacional de Poliestireno Expandido, 2020) Gracias a su bajo
peso y gran resistencia este se usa para empaques y embalajes de diversos
productos.

Contaminacion: “Presencia o acumulacion de sustancias en el medio
ambiente que afectan negativamente el entorno y las condiciones de vida, asi
como la salud y la higiene de los seres vivos.” (Programa de las Naciones
Unidas para el medio ambiente, 2018)

Plasticos: “Son aquellos materiales que, compuestos por resinas, proteinas y
otras sustancias, son faciles de moldear y pueden modificar su forma de
manera permanente a partir de una cierta compresion y temperatura. Demoran
entre 1000 y 200000 afios en desintegrarse” (Guia metabdlica, 2014).
Reciclar: “Someter un material usado a un proceso para que se pueda volver
a utilizar” (RAE, 2017).

Orgénico: “Que compone los seres vivos” (RAE, 2018).

Producto Organico: “Son productos vegetales, animales o sus derivados que

se producen y elaboran con sustancias naturales” (Huerta, 2014).



Vertedero: “Son emplazamientos especialmente preparados para ser
destinados a contener residuos de caracteristicas homogéneas y heterogéneas,
de forma controlada bajo tierra o en superficie” (Reciclame, 2018).
Produccion mas limpia: “Estrategia ambiental preventiva integrada que se
aplica a los procesos, productos y servicios a fin de aumentar la eficiencia y
reducir los riesgos para los seres humanos y el ambiente” (Centro de
Produccion Mas Limpia, 2017).



CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO

2.1. Aspectos generales del estudio de mercado

2.1.1. Definicién comercial del producto

El producto que se ha seleccionado para la presente investigacion son platos
biodegradables a base de hojas de platano, un producto sustituto de los platos de plastico
utilizados para servir comida lista.

Los platos descartables a partir de hoja de platano tendran nuevas caracteristicas
y mejoras en los beneficios sobre la competencia, lo cual permitira que el cliente se

sienta mas atraido por el producto y esté dispuesto a comprarlo.

Como parte del producto basico se busca satisfacer la necesidad de contar con un

recipiente para servir los alimentos.

El producto real cosiste en un recipiente semirrigido, construido por maltiples
capas de hojas de platano termo formadas. Se propone comercializar un plato regular,

que se podra adquirir en paquetes de 10 unidades.

Figura 2. 1:
Plato Regular: 25 cm de diametro - 2cm de profundidad

Nota. De Leaf-Republic (s.f.)
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Para el producto aumentado, se mantendréa relacion con el cliente a través de
un canal online propio, en la cual apareceran boletines constantemente para mantener al

tanto a los clientes.

Ademas, se realizaran promociones para los grandes pedidos que permitiran
fidelizar a los clientes. En caso algun envase este dafiado, se hara la devolucién inmediata

de este. Asimismo, se les pedira la opinién acerca del producto brindado.

2.1.2. Usos del producto, bienes sustitutos y complementarios

Los platos biodegradables seran utilizados como recipientes para servir alimentos. Estos
son una alternativa diferente a los platos de plasticos convencionales. Sin embargo, con

el uso de estos no se generara un impacto negativo al medio ambiente.

Los platos regulares de 25 cm de diametro y semi-llanos, ya que tienen solo 2 cm
de profundidad, seréan utilizados para servir la mayoria de los alimentos secos, al no tener

tapa son de utilizacion y desecho inmediato.

La caracteristica principal y lo que los diferencia de los platos de plésticos
tradicionales es que estan hechos de hoja de platano, lo cual les permite una répida

descomposicidn y no contaminan ni generan mas basura.

Como bienes sustitutos, tenemos a los platos de plastico derivadas de petroleo, el
cual tarda entre 100 a 1000 afios en descomponerse. Otro sustituto son los envases hechos
a partir de espuma de poli-estireno. Estos tardan aproximadamente 500 afios en

degradarse, por lo cual contaminan mares y rios.

Por otro lado, como bienes sustitutos asociados al cuidado del medio ambiente,
estan los envases de hoja de palma, de bagazo de cafia de azlcar y de cascarilla de arroz.
Con estos, la diferencia radica en la disponibilidad de estos al pablico, ya que ain no son

muy distribuidos.

Como productos complementarios, tenemos las tapas o las envolturas plasticas
elasticas (papel film) para cubrir los alimentos herméticamente. Ademas, los utensilios
como cucharas, tenedores y sorbetes de material eco-amigable son productos que

complementan el uso de los platos.
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2.1.3. Determinacion del area geogréfica que abarcara el estudio

El area geografica que abarcara el estudio serd Lima Metropolitana, Peru

2.1.4. Andlisis del sector industrial (cinco fuerzas de PORTER)

El sector industrial al que pertenece este proyecto es el sector de envases biodegradables
para comida, este sector abarca productos de diferentes materias primas, incluidas hojas

de palma, cafia de azUcar, cascarilla de arroz, etc.

2.1.4.1 Amenaza de nuevos participantes

El sector industrial tiene un nivel alto de amenaza debido a la existencia de escasas

barreras en el ingreso.

Para determinar el nivel de amenaza de nuevos participantes, se va a analizar
como barreras de entrada el nivel de inversion de requerido, los costos de operacion y las

regulaciones del mercado.

Tanto la tecnologia como el “know how” para la instalacion de una planta
productora de envases biodegradables son poco especializados estando al alcance del

publico en general. Por lo tanto, el nivel de inversion requerido es bajo.

De la misma manera, los costos de operacion son una débil barrera de ingreso,
pues para este tipo de procesos no son altos. No se necesita alta capacitacion de la mano
de obra. Ademaés, existe una oferta diversa de materia prima biodegradable, que en la
mayoria de los casos es un desperdicio de otras industrias. Adicionalmente, los envases
para comida son un producto de facil manejo a lo largo de la cadena de suministro por su

tamafio, peso y composicion.

Por ultimo, las regulaciones del mercado tampoco generan una barrera y, por el
contrario, incentivan el ingreso de nuevos competidores. Esto debido a que en nuestro
pais se estan formulando leyes de proteccion ambiental, promoviendo la disminucién del
consumo de plasticos de uso. Esto ultimo fomenta la innovacion en el ambito de
productos biodegradables. Asimismo, los protocolos de calidad de las instituciones

regulatorias no son muy complejos para el proceso.
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2.1.4.2 Poder de negociacién de los proveedores

Se ha determinado que el poder de negociacion con los proveedores es bajo, debido a
que, considerando las materias primas principales - hojas de platano, hojas de palma,
bagazo de cafia de azucar y cascarilla de arroz - y el desinfectante como insumo mas

critico, se ha encontrado una amplia variedad de opciones.

Sobre las hojas de platano y la cascarilla de arroz, ambas materias primas son
obtenidas de residuos de las multiples plantaciones agrarias ubicadas en todo el pais,
principalmente en San Martin y Ancash respectivamente. EI poder que ejercen los
potenciales proveedores es bajo, ya que estos abundan. No obstante, esto podria variar
con el tiempo, ya que cada vez se busca reutilizar mas las mermas, lo cual conllevaria a

elevar la demanda.

Por otro lado, el poder de negociacion de los proveedores de bagazo de cafia de
azucar y las hojas de palma es medio, debido a que, aun siendo residuo de plantaciones,
son ampliamente utilizados como materia prima de otros productos. Por ejemplo, el
bagazo es utilizado para la elaboracion de papel y las hojas de palma para hacer utensilios

de uso domeésticos y de cultivo.

Sobre el desinfectante, al existir variedad de proveedores se tiene un bajo poder
de negociacion. El Biosanit es un sanitizante de contacto directo a base de acidos
naturales gque tiene una accion biocida para la esterilizacion, se puede encontrar en: AG

Laboratorios, Hydortech Peru, BM Coporacion Peruana, Medispec Perd.

2.1.4.3 Poder de negociacion de los compradores

El poder de negociacion de los compradores es medio, considerando el nimero de

competidores y los canales distribucion.

La poca oferta de envases biodegradables en el mercado genera que el nimero de
competidores a los cuales te enfrentas sea reducido. Por lo tanto, los clientes y
consumidores tienen limitadas opciones de compra en este sector. Ademas, los precios
son similares entre los competidores actuales. Esto trae consigo la disminucion del poder

de negociacion.

Para llegar a los consumidores finales se utilizara el canal moderno:

supermercado, tiendas de conveniencia (ejemplo: flora & fauna) y e-commerce. Por un
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lado, tanto supermercados como tiendas de conveniencia tienen un alto poder de
negociacion, ya que el ingreso a estos canales es limitado y son pocos los clientes que
abarcan gran parte del mercado. Por otro lado, el e-commerce seré un canal propio, en el
cual se ofrecerdn los productos a través de redes sociales. Al ser propio, el poder de

negociacién se convierte en nulo.

2.1.4.4 Amenaza de los sustitutos

El sector industrial tiene un nivel alto de amenaza debido a que los principales sustitutos
seran los envases descartables de plastico, a pesar de que este no tenga el mismo valor

agregado de ser eco-amigable, este producto tiene el mismo uso.

En el Pert existen muchas empresas comercializadoras de estos productos. Se
encuentran en todas las variedades, tamafios, modelos y formas. A continuacion, se hara

la mencidn de algunas de las empresas.

Peruana de Moldeados S.A. — PAMOLSA: Inicio sus operaciones en 1994 y se ha
ocupado de los procesos de disefio, fabricacion y comercializacion de envases
descartables. Cuentan con productos elaborados a partir de plastico, papel y aluminio. El
segmento del mercado al cual se dirigen son consumo masivo (por ejemplo; Cencosud,
Makro, Backus, Tottus), food service (por ejemplo; Bembos, KFC, Norky’s, Rocky’s,
Don Belisario) y clientes tanto industriales como agroindustriales. Cuenta con presencian

en 16 paises de Latinoamérica.

Inversiones San Gabriel: Es una empresa peruana lider en el rubro con més de 25
afios produciendo y elaborando productos descartables plastico. Cuenta con 500
productos de distintos tamafios y colores. Actualmente, cuenta con “una nueva planta de
produccion de 20 000 metros cuadrados en Lurin con maquinaria e instalaciones de
Gltima generacion” (Inversiones San Gabriel, 2018). Tiene presencia en diversos paises

de Latinoamérica. Elabora vasos, envases, platos, tapas descartables, etc.

Darnel: Empresa que por mas de 30 afios en el mercado comercializa una linea de
productos desechables y empaques para alimentos producidos en Estados Unidos. Tiene
presencia en mas de 14 paises en el mundo, entre ellos Peru, en el cual tiene presencia
desde el afio 2013. Cuenta con una amplia gama de productos para empacar, para

envolver y para la mesa.
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2.1.4.5 Rivalidad entre los competidores

Hoy en dia, podemos encontrar oferta de envases biodegradables elaborados a base de
diferentes materias primas. Sin embargo, las ofertas son limitadas y todas empresas
incipientes por lo que se ha determinado que la rivalidad entre los competidores es baja.

Como ejemplo de algunos emprendimientos tenemos los siguientes:

En el 2017 la empresa peruana Qapac Runa optd por comercializar envases para
comida lista para servir que son descartables y estan elaborados a partir de fibra de cafia
de azUcar y logran degradarse en 180 dias. Pueden calentarse en el microondas o en el
horno y enfriarse en la congeladora. Actualmente, cuenta con una planta productora en

Lurin de més de 20 mil metros cuadrados.

Figura 2. 2:

Envases Qapac Runa

Nota. De Facebook Qapac Runa (s.f.)

Ecopack Per( es un emprendimiento ecoldgico que busca brindar alternativas con
el fin de remplazar los productos de pléstico y tecnopor, como platos, envases, vasos
cepillos, etc. Estos productos se elaboran a partir de:

e Bagazo cafia de azUcar
e Fécula de papa, camote maiz, arroz y maicena

e Bambu
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Figura 2. 3:

Envases EcoPack Peru

La empresa Leaf Pack Peru ofrece una variedad de productos como platos, fuentes
y cubiertos elaborados a partir de fibras naturales provenientes de exclusivamente hojas
caidas de palmeras, con lo cual no hay tala ni dafio al ecosistema. Estos tardan en

biodegradarse aproximadamente 6 semanas.

Figura 2. 4:
Envases LeafPack Peru

Naturaleza en tu mesa..

Ecologics, con el objetivo de reducir el uso del plastico, busca encontrar para el
pais alternativas de productos innovadores que promuevan la proteccion y manutencion
del ambiente (Ecologics Peru, 2020). Esta empresa ofrece diferentes alternativas como
platos y envases biodegradables a base de hoja de palma y de cafia de trigo, ropa y

utensilios de cuidado personal eco-amigable.
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Figura 2. 5:

Productos Ecologics
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2.1.5. Modelo de Negocios (Canvas)

Tabla 2. 1:

Modelo Canvas

Socios Clave:

e Proveedores: La relacién
con los agricultores de
platano es vital pues
usamos como materia
prima un producto
secundario de su cultivo.
Se  deberdn  negociar
épocas y métodos de
recoleccién que no afecten
la cosecha a cambio de un
valor a su desperdicio.

Actividades clave:

Recoleccion:  Es clave la
recoleccion de las hojas de platano
para evitar romperlas o dafarlas y
que luego estas puedan ser
utilizadas en la produccion.
Limpieza y desinfeccion: Se
realizar con agua y Biosanit, para
cumplir con las regulaciones
sanitaras de inocuidad que se
exigen.

Distribucién: Es vital que los
clientes encuentren esta opcién a
la mano siempre porque son un
producto de uso corto, si no lo

Propuesta de valor:

Se ofrece un producto para
servir comida con la
ventaja que es
biodegradable y amigable
con el medio ambiente,
reduciendo la
contaminacion por
utilizacion de plastico de un
solo uso:

e Se busca una correcta
distribucion para que
los consumidores los
encuentren en donde

Relaciones con los clientes:
Para reforzar la relacion con los
clientes se propone:

Habilitar canales de
comunicacion directa
incluyendo: redes sociales y
emailing

Apalancarse de llegada a los
consumidores que tienen los
influencers.

Participar ~de  festividades
locales como “Mistura”
Utilizar promocion BTL

Crear conciencia de la
importancia del reemplazo del

Segmentacién

La propuesta de envases
biodegradables seguira una
estrategia de enfoque.

Tomando como
consumidores interesados
al  grupo, segun la

segmentacion psicografica
aquellos con un estilo de
vida  ambientalista o
natural. Que buscan cuidar
al medio ambiente, o
reemplazar los productos
quimicamente

manufacturados por otros

8T

normalmente
encontrarian plastico

e A un precio accesible
que fomente su
tendencia a comprar

encuentran no lo buscaran, organicos o naturales.

utilizarian productos sustitutos.

plastico

Canales de distribucién y
promocion:
e On-trade: Para llegar a los

Recursos clave:
La materia prima que es la hoja de

platano. productos Co consumidores finales se
Insumos adicionales como agua y amigables. utilizaré el canal moderno:
Biosanit la desinfeccion y lavado de supermercado, tiendas de

las hojas. conveniencia (por ejemplo:
La mano de obra que se requiere flora & fauna) y e-commerce.
tanto en la recoleccion de las hojas e Lapromocion se realizara a

como en el proceso de
acondicionamiento.

través de canales digitales que
comprenden publicidad en
redes sociales

(continda)



(continuacién)

Estructura de costos:
Costos Fijos:

Costo de mantenimiento de la maquinaria necesaria para produccion eficiente de las
instalaciones.

Costo de la mano de obra requerida desde la recoleccion de la materia prima hasta la
entrega del producto final.

Costo de los almacenes de materia prima y productos terminados

Costo de infraestructura y servicios

Costo de personal administrativos

Costos variables:

Costo de materia prima e insumos

Costo de ventas (comisiones sobre ventas)

Costo de distribucion: El precio al consumidor final sera ingreso directo a la compafiia
solo en el canal digital. EI canal moderno tiene un margen esperado del 20%,
incluyendo supermercados y tiendas de conveniencia.

Fuentes de ingreso:
Los ingresos de seran por volumen de compra.
Se vendera en paquetes de 10 unidades a un precio accesible.
Ingresos por:
e Venta directa a los diferentes supermercados y tiendas de
conveniencia.
e Venta online a través de una pagina web.
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2.2. Metodologia a emplear en la investigacion de mercado (uso de fuentes

secundarias o primarias, muestreo, método de proyeccion de la demanda)

Figura 2. 6:

Metodologia de la investigacion de mercado

¢ Fuentes de informacion ~ * Fuentes de * Fuentes de ¢ Fuentes de * Fuentes de
secundaria investigacion informacion investigacion primarias informacion
+ 1. Investigaciones secundaria secundarias « Encuestas secundarias
previas * Articulos publicados * Euromonitor « Fuentes de * Articulos publicados
* 2. Articulos/entrevistas investigacion * Investigaciones
publicados secundaria pasadas publicadas
* 3. Paginas web * APEIM

+ Compafiia peruana
de estudios de
mercado y opinidn
publica
Para el estudio de mercado se utilizaran fuentes primarias y secundarias.

Como fuente primaria se aplicaran 350 encuestas, debido a que esta técnica nos
permitira la obtencién directa de datos sobre comportamientos del consumidor que
permitan el soporte del mismo. Ademas, se utilizara para determinar la demanda del
proyecto, ya que permitira cuantificar la intensidad y frecuencia de compra por vez. (Ver
Anexo 1).

Como fuentes secundarias se utilizaron fuentes gubernamentales y de compafiias
privadas de investigacion. La proyeccion de demanda se hizo utilizando un factor
constante de crecimiento (poblacional de la poblacion objetivo) de 0.8% obtenido del

Instituto Nacional de Estadistica e Informatico (2018).

2.3. Demanda potencial

2.3.1. Patrones de consumo: incremento poblacional, estacionalidad, aspectos

culturales

Los envases para alimentos no tienen estacionalidad y son consumidos por igual dimesion

lo largo del afio.
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La tendencia a moverse a lo biodegradable y ecoamigable ha aumentado
radicalmente en los ultimos afios. Segun Tanara Gonzales de Fashipn Network, 1 de cada
3 consumidores no solo prefieren sino que buscan los productos verdes al momento de

realizar sus compras.

Ademas, en mercados complejos como el autmovislistico, hay muchas variables
que afectan la decisién de compra, pero para este caso, de un mercado sencillo y sin
muchas exigencias, la generosidad con el ambiente prevalece mas en las deciciones de
compra, asi como en el mercado de cosmeticos, productos detergentes e, incluso, la

industria de refrescos, segun Conexion ESAN.

Poblacionalmente, en Lima, area geografica donde se centra el estudio, el
crecimiento es de 0.8% anual segun el INEI, y la influencia del gobierno con el
lanzamiento de leyes en contra de bolsas plasticas y sorbetes contaminantes han generado
en esta creciente poblacion una mayor conciencia de su capacidad de impacto al ambiente

con acciones diarias.

2.3.2. Determinacion de la demanda potencial en base a patrones de consumo

similares

Para determinar la demanda potencial del mercado se utilizd la base de datos de
Euromonitor. Debido a que el mercado de opciones biodegradables aun se encuentra
subdesarrollado, se tom6 como referencia el mercado de pléastico, porque es el de mayor

penetracion en Perd.
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Tabla 2. 2:
Demanda histdrica de envases de comida lista para servir en Peru (Unidades)

Demanda de envases de comida lista para servir en Peru
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Nota. De Euromonitor International (2019)

Figura 2. 7:

Crecimiento de demanda de envases de comida lista para servir en Perd
Peru SEAE
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Nota. De Euromonitor International (2019)

El proyecto tiene como expectiva a largo plazo que las opciones ecoamigables
ganen la mayoriaa del terreno en evases para comida y que sean estos la primera opcién
de compra de los consumidores, por lo que la demanda potencial del proyecto es el 100%
del mercado pléastico, tomando como base el afio 2019. Esta perspectiva es conservadora
al tener 4.3% de crecimiento esperado en los siguientes afio para estos envases (Figura
2.9).
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Para esta investigacién se considerard como medida de demanda potencial,

paquetes de 10 unidades de envases.

Tabla 2. 3:
Demanda proyectada de envases de comida servida en Peru
Paquetes
Demanda potencial de envases biodegradables en Perd 3,960,000

2.4. Determinacion de la demanda de mercado en base a fuentes primarias

2.4.1 Definicion del mercado objetivo teniendo en cuenta criterios de segmentacion

Para la definicién del mercado objetivo se tomd en cuenta la segmentacién geogréfica,

ya que solo se considerara al pais de Per0 la ciudad de Lima Metropolitana.

Como clasificacion demografica se tomard el criterio de hogares de la poblacion
urbana ubicados en la zona 7 (Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina)
ubicado en un NSE A/B.

2.4.2. Cuantificacion y proyeccion de la poblacion
A continuacion, se muestra la cuantificacion y proyeccion de la poblacion aplicando la

segmentacion.

Tabla 2. 4:

Proyeccion de la poblacion objetivo del proyecto (miles de personas)

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Poblacion de Lima 11,591 11,684 11,778 11,872 11,967 12,063 12,159

Poblacion Urbana de Lima 11,360 11,450 11,542 11,634 11,727 11,821 11,916

Poblacion de la Zona 7 de Lima 702 707 713 719 724 730 736
Poblacién NSE AB de la Zona 7 de
Lima

Hogares NSE AB Zona7 de Lima 153 155 156 157 158 160 161

560 564 569 574 578 583 587
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2.4.3. Disefio y aplicacion de encuestas (muestreo de mercado)

Se aplicd una encuesta dirigida a consumidores potenciales, para conocer sus patrones
actuales de consumo, su opinidn acerca del proyecto, asi como su intencién, intensidad y

frecuencia de compra (Ver anexo 1).

El muestreo que se utilizd es no probabilistico por conveniencia, tratando de

escoger a personas dentro del mercado objetivo.

El nimero de encuestas se calculé considerando un nivel de confianza del 95% y
un error del 5, a través de una prueba piloto cuyo resultado de probabilidad de compra

(corregido con intensidad) fue 68.7%, obteniendo como numero 6ptimo 350 encuestas.

2.4.4. Resultados de la encuesta: intencion e intensidad de compra, frecuenciay

cantidad comprada.

La primera variable a considerar como resultado de la encuesta es la intencion de compra,
evaluada a través de una pregunta cerrada dicotémica. La segunda, es la intensidad de
compra evaluada a través de una pregunta cerrada con escala numérica ordinal entre el
numero 1y el 5, la cual, para efectos de la investigacion, se cuantificé tomando como
potenciales consumidores solamente los que seleccionaron 5. Por ultimo, la frecuencia 'y
la cantidad de compra por vez fueron evaluadas a través de preguntas abiertas, para la
cantidad se utilizé el promedio ponderado de las respuestas, mientras que para la

frecuencia se utilizé la moda, buscando ser mas acidos en los resultados.

Tabla 2. 5:
Resumen de resultados obtenidos de la encuesta aplicada

Resultado
Intencion 96%
Intensidad 36%
Frecuencia (veces al afio) 12
Cantidad (paquetes) 2
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Figura 2. 8:
Intencién de compra

Luego de conocer el producto, ;Estaria dispuesto a comprarlo?

304 respuestas

@®si
@ No

_—

95,4%

Figura 2. 9:
Intensidad de compra

£Qué tan probable es que compre nuestro producto?

290 respuestas

150

Figura 2.10:

Frecuencia de compra

¢Cada cuanto los compraria?

289 respuestas

@ Todos los dias

@ 3 veces por semana
@ 1vezalasemana
@ 2 veces al mes

@ 1vezal mes

@ Nunca

@ Cada 2 meses

(A 4

@ Cuando tenga una reunion y necesi...
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Figura 2.11:

Cantidad de compra por vez

¢Cuantos paquetes (10 unidades) compraria por vez?
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2.4.5. Determinacion de la demanda del proyecto

Luego de aplicar los resultados de la encuesta sobre intensidad, intencion y frecuencia de
compra y asumiendo un 15% de participacion mercado, se pudo obtener la demanda del

proyecto en paquetes de 10 unidades, proyectando 264 mil de paquetes para el 2025.

Cabe resaltar que se tomo esa participacion, asumiendo que se tiene la mitad de

las 8 empresas operando actualmente.

Tabla 2. 6:

Demanda del proyecto (paquetes)

2021 2022 2023 2024 2025
Demanda del mercado (miles de
paquetes) 1,519 1,532 1,544 1,556 1,569
Demanda del proyecto (miles de
paquetes) 253 255 257 259 261

2.5. Andlisis de la oferta

2.5.1. Empresas productoras, importadoras y comercializadoras

Ecologics comenzo en el 2016, con el objetivo de contribuir con el medio ambiente
creando conciencia en los consumidores del dafio que se le esta haciendo al planeta. Esto
lo lograra a través de la oferta de productos eco-amigables y que incentiven a las personas
a elegir una opcion menos contaminante. Estos productos contribuyen a reducir el
consumo de productos de un solo uso elaborados a base de materiales que tardan afios en

degradarse. Cuentan en su portafolio con platos y cucharas de hojas de palmeras Pindd,
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envases fabricados de cafia de trigo, vasos fabricados de cafia de azlcar, cepillos de

dientes de bambd, entre otros.

Sasha Natura es una empresa que apuesta por la economia verde, tiene como
objetivo evitar el uso de cualquier tipo de plastico en cualquiera de sus productos. Este
negocio puesto en marcha hace tres meses produce en Huanuco platos biodegradables a
partir de hojas de bijao en la selva peruana.

Importa todos los cubiertos organicos hechos de madera de abedul como
tenedores, cuchillos y cucharas de Estados Unidos y también comercializa sorbetes,
removedores de café hechos de carrizo y telas de algoddn barnizadas con cera de abeja,
todos estos productos traidos de la sierra central (Miranda, 2018).

Qaya Envases, emprendimiento de George Capristan, importa menaje hecho de
materiales vegetales 100% biodegradables de un proveedor norteamericano, World
Centric. Esta empresa “ofrece diversos numerosos para el negocio de alimentos y
bebidas. Entre ellos, vasos y sorbetes para bebidas frias elaborados a partir de PLA del
almidon de maiz, vasos para bebidas calientes elaborados de fibra de trigo y de papeles
ecoldgicos, platos de fibra de trigo, en diversos tamafios y contenedores para llevar

comida, hechos de una hierba llamada Silver Grass” (Miranda, 2018).

Ecopack Pert busca brindar ofrecer, a un precio accesible, productos de buena.
Apoyandose en su patente busca reemplazar productos de plastico y teconopor con
opciones ecoldgicas como: bolsas, cepillos o toallitas himedos comprimidas en pastillas,
todo, hechos a base de fécula de papa camote, bagazo de cafia de azlcar, maiz, arroz,

maicena y bambu (América TV, 2018).

Qapac Runa es una empresa comercializadora de envases de alimentos para llevar.
Esta comercializa contenedores hechos de bagazo de cafia de aziicar como reemplazo de
los envases hechos de espuma de poliestireno. Se pueden hornear y también se pueden
meter al microondas para cocinar los alimentos. Estos se importan desde el continente
asiatico y ya cuenta con un aproximado de 200 a 300 clientes; entre ellos, hoteles,

clinicas, colegios y restaurantes.

En el mercado nacional de envases de plastico, actualmente, estd dominado por
ciertas empresas peruanas de produccion local, en su mayoria como: Peruana de
Moldeados S.A. — PAMOLSA, Inversiones San Gabriel, Envases Industriales S.A.,
Plésticos Peru alfa, etc.
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2.5.2. Participacion de mercado de los competidores actuales

En rubro de platos biodegradables no existe historial de venta den Perd, por lo que se
tomara como referencia la de las empresas que se encuentran en el mercado nacional de

plasticos.

A continuacién, se muestran las principales empresas en el mercado nacional de

empresas pléasticas.

Figura 2. 12:

Participacién del mercado de las empresas del sector

PERUANA DE Gran
MOLDEADOS S.A. Empresa Extranjera 394 328,999.999.00 5%
INVERSIONES SAN Mediana
GABRIEL S.A. Empresa 2478 51,999.999.00 0.8%
ENVASES Mediana
INDUSTRIALES S.A. Empresa 3595 27,299.999.00 0.4%
EMPRESAS
PLASTICAS TOTALES 6.687,599,889.00

2.6. Definicion de estrategias de comercializaciéon

2.6.1. Politicas de comercializacion y distribucion

La innovacion en el material trae consigo la principal ventaja, la cual es que no dafa al
medio ambiente, evitando la contaminacién. Esto gracias a que solo tarda 28 dias en

biodegradarse.

Como politica principal, la calidad es un punto clave porque nos ayudara a
fidelizar y mantener al cliente. Por ello, se cumplird con todas las medidas de seguridad
y salubridad necesarias que garanticen un excelente producto. Para lograrlo, el control de

calidad se realizara en todo el proceso de produccion.

A partir de los resultados obtenidos en las encuestas, podemos determinar que los
potenciales consumidores en un 83% prefieren adquirirlo en supermercados y tiendas de

conveniencia; y el 17%, por venta online.

Para llegar al canal moderno como supermercados y tiendas de conveniencia, se
haran a través de fuerza de venta de la empresa que trabaje a tiempo parcial y con

comisiones. Estar en estos lugares de venta a largo plazo nos permitir llegar a otros

28



mercados de manera mas facil y sencilla. EI area comercial se encargara de conseguir
cada vez mas clientes, asi como de negociar con los clientes actuales, temas de inventario,

descuentos, exhibiciones, etc.

Mientras que, el canal digital se hard venta directa a través de las redes sociales
de la empresa que permitird hacer pedidos online y hacerlos llegar al cliente mediante
delivery. En esta modalidad no se tendran intermediarios en la cadena de distribucion,
por lo cual, la empresa como fabricante tendra contacto directo con el cliente. Ademas,
se buscara ingresar a plataformas de envios de delivery.

Para cada uno de los canales se realizara una evaluacion cada tres meses en base
a indicadores claves que permitan determinar su efectividad. Se analizaran los resultados
de indicadores como: tiempos de entrega, calidad en la entrega, estado de los productos

entregados, etc.

2.6.2. Publicidad y promocién

La promocién y publicidad que utilizaremos ird cambiando con el ciclo de vida del

producto y priorizara el conocimiento de la marca y su impacto ambiental.

Durante la introduccion, se esta contemplando un descuento en el precio sugerido,
durante 5 meses al afio que nos lleva a hacer el producto mas atractivo del mercado. En
supermercados y tiendas de conveniencia se priorizaréa la exhibicion de los productos con
el alquiler de espacios importantes de la tienda y publicidad “instore”, contando con
jalavistas y encartes. Ademas, se utilizara los medios digitales para publicitar en redes
sociales y se contara la presencia de influenciadores para dar a conocer el producto al

mercado objetivo.

Durante el crecimiento, se continuara con recurrentes promociones al consumidor
que lo incentiven a probar el producto incluyendo en el medio digital sorteos o c6digos
de descuento repartidos a influenciadores.

Ademas, la publicidad se enfocara en las redes sociales de Facebook e Instagram
y los influenciadores seran personas afines al mercado objetivo (NSE A/B y personas

relacionadas a la vida saludable como The NutriChef)
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También se haran publicidades BTL como activaciones y difusion a través de
ferias gastronomicas como Mistura o ferias del Ministerio del ambiente, o Promperu que

promuevan practicas eco-amigables o estén relacionadas con la gastronomia.

2.6.3. Analisis de precios

2.6.3.1. Tendencia historica de los precios

Los envases biodegradables son un mercado naciente del cual no tenemos informacion
historica suficiente para el analisis, por lo que este se centrara en el mercado de los

plasticos.

El precio de los plasticos como materia prima es turbulento, pues depende del
precio el petréleo; no obstante, teniendo en cuenta el desarrollo de la industria

petrogquimica, este precio se ha estabilizado.

Segun IHS Makit, para este afio la demanda de todos los plasticos (PE, PP, PS,
PET y PVC) en el mundo va a ser muy fuerte, ademéas de que los precios con ciertas

excepciones iran al alza.

No obstante, es importante resaltar que la promocion del reciclaje, las economias
de escala y los ahorros productivos colaboran para el mantenimiento del precio del
plastico procesado y para consumo durante los afios. El polietileno, por ejemplo, se
mantiene en un rango de entre 80 -100 centavos de ddlar por libra.

Los productos eco-amigables, suelen ser ente un 20-50% mas caros; sin embargo,
su fomento a través de camparias exitosas y de leyes de proteccion ambiental han

incentivado decrecimiento en precios, haciéndolos mas alcanzables a los consumidores.

2.6.3.2. Precios actuales

Se consideraron los precios unitarios de los competidores mas cercanos que cuentan con

productos similares en el &mbito envases biodegradables.
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Tabla 2. 7:

Precios de la competencia (Soles/Unidad)
Soles/Unidad

Producto

Ecologics 2.70 Plato de hoja de palma 17.8cm de didmetro
Leaf Pack 1.20 Plato de hoja de palma 25cm de didmetro
Qapac Runa 0.99 Taper compostable 23x22cm

Qaya 1.30 Envase de fibra de trigo 25x19x4.3cm
Promedio 1.55

Promedio sin Ecologics 1.16

2.6.3.3. Estrategia de precio

Se busca estar en paridad competitiva con los competidores de la industria. Sin embargo,

al encontrar que la empresa Ecologics se encuentra muy por encima, 232% versus el

promedio de los demés y superando en mas de 10 veces la desviacion estandar,

excluiremos este competidor del promedio utilizando 1.16 soles por los platos que

ofrecemos. Como los paquetes son de 10 unidades, el precio sugerido al consumidor es:

S/11.90.

Considerando los diferentes canales de distribucion, estos son los precios excluyendo el

IGV:

e Online: Sera atendido directamente por lo que el precio es el de venta al

consumidor
Platos S/. 9.76

e Canal moderno: Se considerard un 20% de margen para los clientes del canal

moderno:
Platos S/. 7.80
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CAPITULO I1l: LOCALIZACION

3.1 Identificacién y analisis detallado de los factores de localizacion

El primer factor (F1) a considerar es la disponibilidad de las materias primas e insumos,
considerado de critica importancia, ya que el abastecimiento de estos va a ser fundamental

para el desarrollo continuo de la actividad productora a bajo costo.

Para cuantificar este factor, se utilizara la variable precio, considerando el precio
puesto en la localidad a analizar. Esto debido a que el precio incorpora los costos de
transporte desde las fuentes productoras y el efecto de oferta-demanda en la localidad a

analizar.

Cabe resaltar que tanto la materia prima -hojas de platano- como el desinfectante
a utilizar seran evaluados en este factor, debido a su importancia para el proceso. El

desinfectante para utilizar es el Biosanit debido a su procedencia natural e inocuidad.

Como segundo factor, (F2) se tomara en cuenta la disponibilidad de agua potable,
se considera un factor trascendente pues es un insumo importante en la operacion de

lavado-desinfeccion del proceso productivo.

Para el lavado- desinfeccion se requieren grandes cantidades de agua, pues se
adquirird un desinfectante concentrado que al utilizarse se hara en una mezcla cuya
composicion es 99.25% agua. Ademas, debido a que el producto final es un producto

estéril, el agua es vital para la limpieza de la planta de produccién.

Para evaluar la disponibilidad de este recurso se utilizara dos medidas por region:

Produccién de agua potable (Litros) y Porcentaje de la poblacién con acceso a agua.

Asi, podremos tener una idea de la disponibilidad del recurso a través de toda la
region. De considerar solo la produccion (m3) podriamos cometer un error, pues esta
prediccion podria estar concentrada en alguna compaiiia o institucion pablica y no ser de

abierta utilizacion.
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La disponibilidad de mano de obra es el factor 3 (F3). El proceso productivo por
aplicar no es automatizado, y en todas sus etapas se requiere de mano de obra para poner

en marcha la operacion.

Las etapas criticas que requieren personal son: lavado-desinfeccion, a realizarse
con la ayuda de aspersores; secado y union, actividad critica para el resultado final del

producto; termo formado, a realizarse con un molde y una prensa y recorte de mermas.

Sin embargo, este personal no requiere de ninguna calificacion especial, pues las

actividades mencionadas son sencillas de efectuarse.

Para analizar este factor, se utilizardn los datos del Instituto Nacional de
Estadisticas e Informatica (INEI). Se analizara, como indicador, solo la cantidad de
poblacion econdmicamente activa (PEA), puesto que como se menciond no se requiere

ninguna calificacién especial para los operarios.

El factor siguiente es el estado de transportes y comunicaciones (F4); es de
consideracién también, pues muestra cuan facil es la conexion entre las diferentes

locaciones de la cadena de suministro.

Un buen flujo de conexiones reduce el costo de transporte, el costo inventario en
transito y almacenado, y aumenta la capacidad de respuesta de la cadena ante cambios en

la demanda.

Para cuantificar este factor, se utilizaran las siguientes variables: longitud de la
red vial (km) para medir el acceso sencillo a todos los puntos de la zona, y parque
vehicular de transporte de carga (unidades) para cuantificar la facilidad de disponer de

vehiculos de transporte para entrar y salir de la zona estudiada.

Como ultimo factor, se considerara la cercania al mercado (F5) que se encuentra
en Lima; por lo tanto, es importante conocer la distancia desde las diferentes

localizaciones propuestas.

La distancia es un factor relevante, ya que, si la planta de produccién esta cerca,
se tiene mayor capacidad de reaccion contra cambios de demanda. Algo que es muy
importante, sobre todo en la etapa de introduccion y crecimiento de un producto

innovador como los envases biodegradables.

Se cuantificard la cercania en kilémetros desde el centro de las localidades a

evaluar, hasta el centro de Lima Metropolitana.
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3.2 ldentificacion y descripcion de las alternativas de localizacion

En base a multiples factores, debido a la naturaleza del proceso productivo, la adquisicion
de la materia prima y diferentes variables, hemos seleccionado tres departamentos de

Perd como alternativas de localizacion.

El departamento de Huanuco se encuentra situado en la zona central oriental, este
cuenta con aproximadamente 36 mil km?, lo cual equivale a un 2.9% del territorio del
pais. Este se encuentra ubicado en se encuentra ubicado en la zona Centro Oriental del
pais. Huanuco se caracteriza por una amplia variedad de microrregiones naturales como

nevados, selva, valles, entre otras.

La Regidn posee una gran diversidad de diferentes climas, en algunas partes es
calido mientras que en otras es templado. También cuenta con lugares de bajas
temperaturas. Todo esto da la facilidad de producir una amplia variedad de productos

agricolas y pecuarios.

En Huédnuco podemos encontrar una gran cantidad de diferentes recursos hidricos
importantes como rios, riachuelos, lagos y lagunas. En cuanto a la poblacién, la mayor
parte de la de personas se encuentra entre los 15 y 64 afios de edad y esta concentrada en
la provincia de Huanuco. Asimismo, la mayor interconexion se da con la capital; sin
embargo, también realiza actividades de comercio con las regiones naturales de la selva

y sierra del pais. (Municipalidad de Huanuco, 2017).

El segundo departamento seleccionado es Lima, la capital del Per(. Esta esta
ubicada en la costa central y comprende una amplia area urbana. Esta ultima es Ilamada

Lima Metropolitana (Municipalidad de Lima, 2018).

Lima, se caracteriza por ser una ciudad populosa, ya que esta habitada por mas de
8.5 millones de personas, lo que representa aproximadamente el 30% de la poblacién
peruana. En la actualidad, el Peri es un pais centralizado; por lo tanto, Lima es
considerada como, no solo centro politico, sino también, centro comercial, cultural y

financiero (Municipalidad de Lima, 2018).

“El clima en Lima es hiumedo dada la cercania con el mar, pero a la vez con altas

nubosidades durante casi todo el afio. La temperatura varia de acuerdo con la época del

34



afo en verano oscila entre 24°C y 28°C mientras que en invierno 16° C en promedio”

(Viajando a Lima 2018).

El tercer departamento seleccionado es San Martin. Su capital es Moyobamba y
su ciudad mas poblada, Tarapoto. Esta ubicado en el centro oeste del pais, en la selva
alta. Cuenta con una extension de terreno de 51.253,31 km?, la cual representa el 3.9%
del total del pais y con una poblacién de 800,000 habitantes.

San Martin se caracteriza por el predominio de un clima célido y tropical. Alli se
pueden diferenciar claramente dos estaciones: una seca y la otra muy lluviosa. La
temperatura oscila entre los 23°C y 27°C. Asimismo, esta region esta constituida por rios
y lagunas. Los primeros desembocan en el rio Amazonas y las segundas se caracterizan
por ser no tan profundos, por sus elevadas temperaturas y por su peculiar forma

semicircular (San Martin caracterizacion, 2018).

3.3 Evaluacion y seleccion de localizacion

3.3.1 Evaluacion y seleccion de macro-localizaciéon

Entre los factores evaluados, se realizO un ranking a través de una tabla de

enfrentamiento, asignando una ponderacion de importancia a cada factor.

Tabla 3. 1:

Tabla de enfrentamiento para macro-localizacién
FL F2 F3 F4 F

()]

Puntaje  Ponderacion

Disponibilidad de materias primas e

F1 . 1 1 1 1 4 36.4%
insumos

F2 Disponibilidad de agua potable 0 1 1 0 2 18.2%

F3 Disponibilidad de mano de obra 0 0 1 0 1 9.1%

F4 Transporte y comunicaciones 0 0 1 -ﬁ 1 9.1%

F5 Cercania al mercado 0 1 1 1 3 27.3%

11 100%

Para la evaluacion de cada factor se hara una comparacion entre las localidades escogidas,

dandole a cada una un puntaje por factor de acuerdo con la siguiente escala nominal.
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Tabla 3. 2:

Escala de puntaje para macro-localizacion

Escala
Pésimo

Regular
Bueno

o A~ N O

Excelente

Factor 1 (F1): Disponibilidad de a materias primas e insumos

Se comparo6 el precio del kg de hojas de platano lavadas. Esto no simplifica la
operacion de lavado y desinfeccion pues esta debe hacerse con sumo cuidado al tratarse
de un producto con contacto alimenticio; sin embargo, quita en el lugar de acopio el

excesivo desperdicio y merma para que no sea trasladado generando sobrecostos.

El desinfectante Biosanit, de la empresa Reinmar, solo se encuentra disponible en

la ciudad de Lima.

Tabla 3. 3:
Costo de materia prima e insumos para macro-localizacion
Hojas de platano Biosanit
Soles/Kg Soles/Lt Calificacion
Huénuco 5.0 - 2
San Martin 15 - 4
Lima 3.0 10.8 6

De la informacion recolectada, se puede concluir que la ciudad con mayor
disponibilidad es Lima al tener ambos materiales; seguido de San Martin, con el menor
costo de hojas de platano; y en altimo lugar, Huanuco con el mayor costo de hojas y sin
disponibilidad de desinfectante.

Factor 2 (F2): Disponibilidad de agua potable

Se considero por region la produccion de agua potable (m3) y Porcentaje de la poblacion

COon acceso a agua.

Se concluye que Lima tiene una ventaja clara, con puntaje de 6, mientras que San

Martin tiene un 2 asignado y Huanuco, al estar muy por debajo, 2.
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Cabe resaltar que la proporcion de personas con suministro de agua es alta en las
tres regiones, por lo que no es un factor determinante como si lo es la produccion en
metros cubicos

Tabla 3. 4:

Disponibilidad de agua potable macro-localizacién
Proporcion de personas con suministro  Produccién de agua potable

de agua (%) (millones m3) Calificacion
Huanuco 0.7 16 5
San Martin 0.8 15 5
Lima 0.9 715 6

Factor 3 (F3): Disponibilidad de mano de obra

Al comparar la PEA de cada region, Lima, como era de esperarse, sera calificado con un

6 al tener casi 10 veces mas PEA que Huanuco y San Martin.

Como se menciond, no se tomara en cuenta la calificacién de la PEA al no

requerirse de personal altamente calificado.

Tabla 3. 5:

Paoblacién econémicamente activa macro-localizacion

PEA

! Calificacion
(miles de personas)
Huanuco 466 2
San Martin 483 2
Lima 5684 6

Factor 4 (F4): Transporte y comunicaciones

Para evaluar el parque automotor la variable a comparar es parque vehicular de transporte
y la longitud de la red. Lima tiene un 6 por la oferta de vehiculos, se considera que la red

vial es corta pues no es necesaria geograficamente. San Martin tiene un 4 y Huanuco 2.

Tabla 3. 6:

Analisis de transportes y comunicaciones macro-localizacion

Longitud de lared  Parque Vehicular de transporte de

vial (Km) carga en (Unidades) Calificacion
Huanuco 7866 16772 4
San Martin 5214 7268 2
Lima 7546 1024881 6
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Factor 5 (F5): Cercania al mercado

La cercania al mercado se medira en kildmetros, como Lima es la region que abarca el

mercado objetivo, el puntaje es de 6. Huanuco al estar a 374 km se calificé con 4 y San

Martin al estar a 841 km con 2.

Tabla 3. 7:

Distancia al mercado objetivo macro-localizacion

Localidad

Distancia al mercado objetivo
(Km)

Tiempo de recorrido

Calificacion

Huénuco
San Martin
Lima

7 h 28 min
17 h 53 min

Luego de la evaluacion de todos los factores y la asignacion de calificaciones para

cada region se procederd a hacer una tabla de doble entrada, en donde se obtendra un

puntaje para cada factor en cada region en base a su calificacion y el peso relativo del

factor.

La region que sume mas puntaje serd la elegida para localizar la planta de

procesamiento.

Tabla 3. 8:

Andlisis final de macro-localizacion

Huanuco San Martin

Ponderacion Calificacibn Puntaje Calificacion Puntaje Calificacidbn Puntaje
MP 0.3 2.0 0.6 4.0 1.2 6.0 1.8
Agua 0.2 2.0 0.4 2.0 0.4 6.0 1.1
PEA 0.1 2.0 0.1 2.0 0.1 6.0 0.4
Transporte 0.1 4.0 0.2 2.0 0.1 6.0 0.4
Mercado 0.2 4.0 0.9 2.0 0.5 6.0 1.4
0.94 0.47 1.41

La region Lima es la que tiene mas puntaje, por lo que es la elegida para localizar

la planta.

3.3.2 Evaluacion y seleccion de micro localizacion

En este punto, segun el resultado obtenido en la macro localizacion, se analizara la zona

industrial de la Region de Lima. Se selecciond Ate-Vitarte, Comas y Villa El Salvador
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como posibles alternativas donde el proyecto podria funcionar, debido a los antecedentes
industriales que esto distritos tienen en comparacion con otros. Esto supone que, si en

una zona se instala una planta industrial similar, entonces esta serd adecuada.

Para la micro localizacion se analizaron vias de acceso a la materia prima, su
cercania al mercado objetivo y el costo de metro cuadrado. Para la evaluacion de los
factores, se hara una comparacion entre las localidades escogidas, dandole a cada una un

puntaje de acuerdo a la siguiente escala nominal.

Tabla 3. 9:

Escala de puntaje para micro-localizacion

Escala
Pésimo

Regular
Bueno
Excelente

o A~ N O

El primer factor (F1) para considerar fue las vias de acceso, ya que es fundamental
para abastecerse de materias primas y también para despachar los productos finales.
Todos ellos deberan ser trasportados por las carreteras de Peri mediante vehiculos de
carga. La materia prima sera entregada a la planta por los proveedores provenientes de

otras localidades del Pert como Ucayali, Piura o San Martin.

Por un lado, Ate-Vitarte tiene acceso por la carretera central, con lo cual se podria
llegar desde Ucayali. Mientras que Comas posee acceso a la Panamericana Norte por
donde se puede llegar desde Piura y San Martin. Villa El Salvador tiene acceso a la

Panamericana Sur; sin embargo, no es accesible a ninguna fuente de materia prima

Tabla 3.10:
Puntuacion de distritos
Puntaje
Ate Acceso a Carretera Central: Ucayali 4
Comas Acceso a Panamericana Norte: Piura y San Martin 4

. Acceso a Panamericana Sur: no es accesible a
Villa el Salvador . " 0
ninguna fuente de materia prima

El segundo factor (F2) para tomar en cuenta fue la cercania al mercado objetivo.

Este factor considera la distancia de la planta de produccion a los potenciales clientes
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ubicados es la Zona 7 (Miraflores, San Isidro, Santiago de Surco, San Borja 'y La Molina).

Para ello, se consideré San Borja como un punto céntrico.

Tabla 3. 11:

Cercania al mercado objetivo micro-localizacion

Distancia al mercado

o Calificacion
objetivo (Km)
Ate 23 4
Comas 31 2
Villa el Salvador 19 4

El tercer factor es el costo del m?, ya que el costo de los terrenos de los diferentes
distritos esta en aumento. Esto podria repercutir en la inversion y evaluacion financiera,

por ello se selecciona este factor con el propdsito de reducir los costos.

Tabla 3. 12:

Precio por m? micro-localizacion

Distrito Precio Calificacion
Ate S/l 7.05 2
Comas S/, 6.48 6
Villa El Salvador S/.  6.46 6

Entre los factores evaluados, se realizd un ranking a través de una tabla de

enfrentamiento, asignando una ponderacion de importancia a cada factor.

Tabla 3. 13:
Tabla de enfrentamiento para micro-localizacion
F1 F2 F3 Puntaje Ponderacion
F1 Cercania a la Materia prima 1 1 2 50.0%
F2 cercania al mercado objetivo 0 1 1 25.0%
F3 Costo del m2 0 1 TR 1 25.0%
4

Luego de la evaluacién de todos los factores seleccionados para la micro
localizacion y la asignacidon de calificaciones para cada region, se procedera a hacer una
tabla de doble entrada, en donde se obtendra un puntaje para cada factor en cada distrito

en base a su calificacion y el peso relativo del factor.

El distrito de Lima Metropolitana que sume mas puntaje sera el elegido para

localizar la planta de produccion.
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Tabla 3. 74:

Escala de puntaje para micro-localizacion

Ate Vitarte Comas Villa El Salvador

Ponderacion Calificacion Puntaje Calificaciébn Puntaje Calificacién Puntaje

MP 0.5 4.0 2.0 4.0 2.0 0.0 0.0
Mercado 0.3 6.0 15 2.0 0.5 6.0 1.5
Costo m2 0.3 2.0 0.5 4.0 1.0 4.0 1.0

El distrito de Ate-Vitarte en Lima Metropolitana es el que tiene mas puntaje, por

lo que es el elegido para localizar la planta.
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CAPITULO IV: TAMANO DE PLANTA

4.1. Relacion tamafio-mercado

Como se analizo6 en profundidad en el capitulo 3, se aplicé un estudio de mercado basado
en una segmentacion enfocada en hogares de nivel socioeconémico AB en la zona 7 de
Lima Metropolitana, logrando obtener datos de frecuencia, intencién e intensidad de

compra.

Se pudo obtener la demanda del proyecto en paquetes de 10 unidades,

proyectando 261 447 paquetes para el 2025.

Tabla 4. 1:
Demanda del proyecto (paquetes)
2021 2022 2023 2024 2025
Demanda del proyecto
(miles de paquetes) 253,246 255,271 257,314 259,372 261,447

4.2. Relacion tamafio-recursos productivos

Para realizar el analisis del Tamafio-Recurso productivo, se considerd la disponibilidad

de la materia prima principal, las hojas de platano.

Para ello, se utiliz6 el dato de plantacidn de platanos anual nacional durante los
afios 2011 al 2018, y se realiz6 una proyeccion exponencial para estimar la cosecha en el
horizonte del proyecto. El coeficiente de determinacion (R?) es de 0.68, sugiriendo
dependencia con el tiempo.
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Figura 4.1:

Hectareas plantadas de platano a nivel nacional por afio
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Tabla 4. 2:

Nivel historico de hectareas plantadas de platano a nivel nacional

Afio Hectéreas
2011 148657
2012 157120
2013 164995
2014 166038
2015 167829
2016 160646
2017 169610
2018 169971

Se sabe que por cada hectarea se plantan aproximadamente 945 arboles y que por
cada arbol se obtienen 32 hojas al afio. Ademas, se necesitan 8.57 hojas por cada paquete
de platano de producto terminado, como se detalla en el balance de materia del capitulo
5. Con estos datos, se proyectd la disponibilidad de hojas de platano a nivel nacional para

los siguientes 5 afios y lo que significa en producto terminado. terminado.

Tabla 4. 3:

Tamafio — Recurso

Hojas de platano (miles de  Disponibilidad méaxima de paquetes de

Afo Hectareas unidades) platos (miles/afio)
2018 169,971 5,139,923 59,976
2019 174,251 5,269,349 61,486
(continda)
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(continuacion)

Hojas de platano (miles

Disponibilidad maxima de paquetes

Afio Hectareas de unidades) de platos (miles/afio)
2020 176,865 5,348,409 62,409
2021 179,519 5,428,655 63,345
2022 182,212 5,510,105 64,295
2023 184,946 5,592,778 65,260
2024 187,721 5,676,690 66,239
2025 190,538 5,761,862 67,233

4.3 Relacion tamafio-tecnologia

En relacion con la tecnologia, se decidio evaluar la maquinaria principal del proceso

productivo, la prensa de termo-formado. Ya que las demas operaciones, lavado,

desinfeccion y etiquetado son complementarias y deben adaptarse a la operacion

principal.

Se tomaré en cuenta la capacidad de dos méquinas distintas. La denominada

maquina A, es automatica y tiene una capacidad de 60 envases por minuto. Mientras que

la maquina B es semiautomatica y tiene una capacidad de 8 envases por minuto. La

diferencia tecnoldgica radica en la capacidad de carga de las laminas para formar los

envases, la maquina A tiene una carga autonoma.

Para el calculo de capacidad anual, se tomara una jornada de funcionamiento de

2 turnos de 8 horas al dia, 5 dias a la semana.

Tabla 4. 4:
Tamafio- Tecnologia
Maquina Capacidad
a Nombre Envases por minuto (paguetes/afio)
A Prensa automatica para placas de
papel 60 1,411,200.00
B Prensa semiautomatica hidraulica
para platos de papel 8 188,160.00
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De acuerdo con la capacidad, la maquina A cubre de sobremanera la demanda del
proyecto, mientras que al utilizar la maquina B debera contarse con 2 equipos para

cubrirla.

El andlisis de las tecnologias ofrecidas y la seleccidn se trabajard con més detalle

en el siguiente capitulo.

4.4. Relacion tamafio-punto de equilibrio

En cuanto al punto de equilibrio, a continuacion, se realizara en unidades tomando en

cuenta los gastos y costos fijos y el margen de contribucion de cada paquete de envases.

El costo fijo es de 563 mil soles anuales, mientras que el margen de contribucién

es de 2.18, como se detalla en el capitulo 7. El precio de venta establecido es S/.11.9

Costos Fijos Totales
Precio Venta Unitario — Costo Variable Unitario

563 841

Punto de equilibrio = 518

= 95 852 paquetes de 10 envases

El tamafio minimo de produccion para asegurar la rentabilidad, o punto de

equilibrio, es de 95 852 paquetes de envases.

45  Seleccion de tamafio de planta

Tomando en cuenta los célculos anteriores, el tamafio de planta sera 261 447 paquetes de
10 unidades de platos al afio.

Este es el tamafio mercado, que ademas de ser superior al punto de equilibrio, no

tiene como limitantes ni la tecnologia ni la disponibilidad de recursos.
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Tabla 4. 5:

Seleccion del tamafio de planta

Tamario de planta

Relacion (paquetes/afio)
Tamafio — Mercado 261,447
Tamafio — Recursos productivos 67,232,930
Tamafio — Tecnologia 1,411,200
Tamafio — Punto de equilibrio 96,060
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CAPITULO V: INGENIERIA DEL PROYECTO

5.1.

Definicion técnica del producto

El plato a base de hoja de platano estd compuesto 100% de hoja de platano y es

completamente natural, no contiene aditivos quimicos ni toxicos. Tiene una vida Gtil de

28 dias una vez ya utilizado.

El plato cuenta con un didmetro de 25 cm. Ademas, se empaquetaran 10 unidades

en bolsas de papel con la marca de la empresa.

A continuacion, se presentara la tabla de especificaciones técnicas del producto

en investigacion:

Tabla 5. 1:

Especificaciones técnicas

Nomare ik Envases a base de hoja de platano Solrariz
producto Desarrollado por: | Alcald
- Recipiente para la conservacidon y el transporte Diana
Funcion - L )
de alimento Verificado por: Casahuaman
Envase semirrigido, construidos por maltiples
Tamafio y capas de hojas de platano termo formadas. Sus
apariencia dimensiones son 21.5cm x 21.5¢cm de lados — Fernando
5.5cm de profundidad. Autorizado por: Kleeberg
Insumos . i . .
requeridos Hlas gle plataiigy Biosanit Fecha: 02/05/2019
Caracteristicas Tipo Criticidad Vn + Tol Medio de control Tecnlcq Eje
del producto inspeccion
Color Atributo | Mayor Verde oscuro Andlisis sensorial | Muestreo
Olor Atributo Critico Ligero olor a la hoja | Analisis sensorial | Muestreo
21.5cm x 21.5cm de
Dimensiones Atributo Mayor lados — 5.5cm de Vernier Muestreo
profundidad
Caracteristicas
Re5|st_e_nCIa Y | Atributo Critico exc_elentgs ge Anadlisis sensorial | Muestreo
durabilidad resistencia a la
intemperie
Textura Atributo Menor Lisa Andlisis sensorial | Muestreo
Tiene que estar bien
Etiqueta Atributo Menor pegada y con el Lote Inspeccidn Visual | 100%
y Fecha de
Vencimiento legible.
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5.1.2.  Marco regulatorio para el producto

El Ministerio de trabajo y promocion del empleo a través de la Ley General del trabajo,
que establecié como compendio de las normas laborales, rige a todas las organizaciones

tanto privadas como publicas g (Avalos, Torres, 2018).

Dentro del marco regulatorio de envases descartables del pais tenemos a la Ley
N° 30884, esta regula el plastico de un solo uso y los recipientes o envases descartables
para alimentos y bebidas de consumo humano en el territorio nacional. Busca reducir el
impacto en la salud humana y ambiental de estos materiales que generan basura plastica

marina, fluvial y lacustre.

Por otro lado, esta la Ley N° 2696, la cual incentiva el uso de material no
contaminante o biodegradable para recipientes y bolsas como una potencial solucién que

mitigue impactos ambientales y protejan la salud de la poblacion.

Ademas, existen dos Normas técnicas peruanas bajo las cuales se tendra que regir
la empresa. La primera es la NTP 900.079 — 2014 ENVASES Y EMBALAJES, la cual
es una guia terminoldgica en el campo de biodegradable. La segunda es la NTP
900.080 — 2014 ENVASES Y EMBALAJES y hace referencia tanto a los requisitos de
los envases y embalajes biodegradables como al programa de ensayo Yy criterios de

evaluacion.

5.2.  Tecnologias existentes y procesos de produccion

5.2.1 Naturaleza de la tecnologia requerida

Tecnoldgicamente, el proceso critico en la elaboracion de envases biodegradables es la

termo-formacion de estos a traves de una prensa.

5.2.1.1 Descripcion de las tecnologias existentes

La prensa de termo-formado puede ser de diferentes modelos segin el nivel de
produccion y automatizacion requeridas. La alimentacion de energia suele ser eléctrica,
220V y 60 Hz son las unidades estandares para un funcionamiento en Peru y la mayoria
de las maquinas para envases de material blando y ligero, como cartén, papel y hojas de

platano, requieren aproximadamente 3-4kW de potencia.
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El funcionamiento de la prensa para envases tiene una naturaleza hidraulica, es
decir, el movimiento se genera a través de pistones conectados por una tuberia llena de
algun liquido, comdnmente aceite.

El elemento diferenciador entre las tecnologias es el grado de automatizacion.
Para esta investigacion, como se trabajo en el capitulo 4, se tomaran en cuenta dos
equipos, la denominada maquina A tiene un grado de automatizacion mayor que la
denominada méquina B.

La diferencia en funcionamiento radica en que la maquina A, ademas de las
caracteristicas comunes mencionadas, es un componente neumatico, para la succién
independiente de moldes a los cilindros prensadores y su empuje como productos
terminados. Un compresor de aire genera este funcionamiento. La maquina B, carece de
este componente y requiere intervencion manual para la alimentacion de moldes.

A continuacion, se presentan los principales atributos de ambas tecnologias.

Tabla 5. 2:
Atributos de la tecnologia existente
Prensa automatica para Prensa semiautomatica hidraulica
placas de papel para platos de papel
Maguina A Maguina B
Capacidad (envases/hora) 3600 500
Potencia (kW) 3 15
Alimentacion 220 V 50Hz 220 V 50Hz
Costo (USD) 11500 3500

Cabe resaltar que, no se considera una prensa de termoformado 100% manual por el

volumen de platos a trabajar.

5.2.1.2 Seleccion de la tecnologia

Se ha decidido seleccionar la maquina B como tecnologia para el proyecto. Esto, debido
a que su capacidad permite la produccién anual de 188 mil paquetes de platos al afio
asumiendo 2 turnos y 5 dias de trabajo a la semana, y con 2 maquinas podemos cubrir
con holgura la demanda del mercado para todo el horizonte del proyecto.

Utilizar la maquina A con los mismos parametros nos dejaria con una produccion
anual de 1.4millones de paquetes de platos anuales, y una utilizacion menor al 25% , muy

ineficiente considerando que la inversion deberia ser 64% maés alta.
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5.2.2 Proceso de produccion

5.2.2.1 Descripcion del proceso

e Seleccionar: El proceso comienza con la seleccién de materia prima, hojas de
platano, separando aquellas que estan dafiadas o con fibras quebradizas (muy
secas) que no pueden ser utilizadas para los moldes. Es importante considerar que
la materia prima sera comprara a un proveedor que hace, previo a la entrega, una
pre-seleccion de las hojas. Para la seleccion, los operarios tendran unas hojas
“modelo” de como deben lucir y asi identificara las no apropiadas por rapida
comparacion.

e Desinfectar: Luego de la seleccion, las hojas que pasaron el proceso son
desinfectadas a través de un chorreo de solucion desinfectante a presion con una
manguera. La solucion desinfectante esta compuesta por agua y Biosanit. El
Biosanit es un desinfectante natural en base a acido citrico utilizado en la industria
alimentaria, este es previamente diluido diluye en una proporcion de 2.5ml/1L de
agua.

o Hacer el molde: Las hojas desinfectadas y secas pasan a la mesa de corte, estas
estan equipadas con guillotinas de hojas, que ayudan a un corte facil y preciso.
Con la ayuda de moldes de acrilico, los operarios recortan los moldes a la medida
correcta: 29 cm de didmetro. El recorte se hace de 5 hojas en conjunto y ademas
el operario junta estas hojas con un hilo natural.

e Prensar: Los moldes son cargados a la prensa de manera manual unitariamente
por los operarios quienes luego activan el corte en la prensa.

e Esterilizar: Una vez formados los envases, estos pasan durante 8 minutos a una
camara de esterilizado para asegurar la inocuidad del producto. Las cargas en cada
camara son de 158 unidades ya que estas son de 0.4m?3

e Una vez esterilizados, los envases son empaqguetados en bolsas de papel, en
grupos de 10 unidades.

e Posteriormente se procede a verificar la calidad a través de un muestreo que se
detallara en el punto 5.5.1.

e Cada 6 paquetes son colocados en una caja de carton, para obtener el producto en

su presentacion final, para almacenaje o envio. Cabe resaltar que las ventas se
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hacen por paquetes, por lo que, para ciertos envios, la distribucion debe contar

con la operacion de picking.
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5.2.2.2 Diagrama de procesos DOP

Figurab. 1:
Diagrama de procesos DOP
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Agua Biosanit Hojas
—_— —_—
3 hMedir 2 Medir 1 Seleccionar
Agua [ Haojas dafiadas
1 Mezclar y
disolver
(2 Desinfectar
Agua con
desinfectante y
residuos
(3 Cortar en moldes
hMerma
/—1-\- Prenzary
b ]  werificar
Defectuosos
G) Esterilizar
Bolsas de papel ——— |
Resumen Y Empaguetar
B . "
4 | Verificar calidad
. No conformes
-4 Czjas de carton
a8 -1 & Encajar
R :
Total: 11 Cajas de & paquetes de 10

envases cada uno.
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Biosamnit
—_— .

Haojas

Medir

Azua

1 Seleccionar

3 hMedir
Resumen
O =

-4
P
b 01
Total: 11

5.2.2.3 Balance de materia

1 Mezclar y
disolver

[ Haojas dafiadas

(o)

desinfectante y
residuos

3 Cortar en moldes

Merma
ffl-\- Prenzary
b ]  werificar

Bolsas de papel ——— |

Defectuosos

G) Esterilizar

@ Empagustar

4 | Verificar calidad

Czjas de carton

No conformes

& Encajar

Cajas de 6 paguetes de 10
envases cada uno.

En este diagrama de bloques del balance de materia, se toma como referencia una salida

de 43575 cajas de producto terminado, equivalente a la demanda anual del afio 5 de

proyeccion, 261 450 de 10 envases cada uno.

Figurab. 2:
Balance de materia
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2,241,091 Hojas

Seleccionar  ——— 25 04 hojas dafiadas

1,680,819 Hojas

Desinfectar

1,680,819 Hojas

Y

Cortar moldes F——» 20.97 % merma

2,614,500 Moldes

Prensar — 5.1 % defectuoso
2,614,500 Envases
Esterilizar
2,614,500 Envases
Empaquetar
261,450 Paquetes
Y
Encajar

43,575 Cajas

Ya que en el diagrama de bloques existe conversion interna de unidades, se

anexara una tabla con las conversiones hechas en el diagrama.

Tabla 5. 3:
Tabla de conversion de unidades
Metros cuadrados por hoja de plano 0.9000000 m2/hoja
Metros cuadrados de hoja usados por envase 0.4205 m2/envase
Hojas por plato 0.467 hojas/plato
Hojas por paquete de platos 4.672 hojas/paquete

55



5.3.  Caracteristicas de las instalaciones y equipos

5.3.1 Seleccion de la maquinaria 'y equipos

Esta es la maquinaria y equipos con la que contara en la operacion:

e Prensa de termoformado

e Céamara de esterilizacion

e Mesa de trabajo: Para realizar el corte de los moldes

e Guillotina: Para cortar los moldes

e Manguera: Para la desinfeccion de las hojas

e Lavadero industrial: Para la desinfeccion de las hojas

e Tanque agitador: Para el almacén de liquido desinfectante y su preparacion con
agua.

e Montacargas: Para el transporte de materia prima y de productos terminados.

o Pallets: Para el transporte y almacenamiento del producto terminado.
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5.3.1 Seleccion de la maquinaria 'y equipos

Tabla 5. 4:
Especificaciones de la maquinaria y equipos

Lavadero Industrial

Precio: S/. 1200
Dimensiones
A-0.65m, L-1.20 m, H-0,9 m

Material: Acero inoxidable

Contiene 3 fosas

Nota. Imagen de Roma Diaz Pert

Camara Esterilizadora

Capacidad: 5 L/H

. _aw
Precio: S/. 5 262 R |
Dimensiones |
A-0.62 m, L-0.52 m, H- 1.25 m !’

Potencia: 3Kw

Material: Acero inoxidable j

Nota. Alibaba

Tanque agitador

Capacidad: 300 L/m

Precio: S/. 1270
Dimensiones

A-0.7 m, L-0.7m, H- 1.0 m

Potencia: 12Kw

Material: Acero inoxidable

Nota. Alibaba

Montacargas Yale

Precio: S/. 15000
Dimensiones
A-6.1m, L-3. m, H-2m

Material: Acero y llantas neumaticas

Capacidad: 2000kg

Nota. Alibaba

(continda)



(continuacién)

Mesa de trabajo

Precio: S/. 330

Dimensiones

A-0.8 m, L-1.0 m, H- 0.53m e —
Material: Acero inoxidable n I

Nota. Alibaba

Prensa de termo-formado

Precio: $35000
Dimensiones
Al4mx1.6mxH1.9m
Material: Acero

Capacidad: 480 envases/hora

Nota. Alibaba

Guillotina

Precio: $155

Dimensiones

A-0.7m x L.0.6m x H 0.25m
Material: Hoja de corte de acero

endurecido.

Nota. Alibaba




5.4 Capacidad instalada

5.4.1 Calculo detallado del niumero de maquinas y operarios requeridos

En la planta se trabajan 2 turnos de 8 horas reales, 5 dias a la semana y 49 semanas al afio.

Para el calculo de nimero de maquinas necesarias se tomo en consideracion los factores de 89% de utilizacidén y 90% de eficiencia.

Tabla 5. 5:
Factor maquina

Capacidad Tiempo Horas
Maquina QE Unidad Procesamiento P H/T T/D DIS SIA . 3 E #Maquinas
. (HM/unidad) disponibles
(unidad/HM)
Prensa semiautomatica
hidraulica para platos de 2614500 Moldes 480 0.0 8 2 5 49 3920 0.89 0.9 2
papel
Camara esterilizadora 2614500 Envases 1200 0.0 8 2 5 49 3920 0.89 0.9 1

Para el calculo de operarios trabajando por turno en la operacion, se considerd una utilizacion de 80% y una eficiencia de 85% para

operaciones completamente manuales, y 89% y 90% respectivamente para operaciones combinadas, como el prensado y la esterilizacion. Ademas,

se tomo en cuenta que:

- Laoperacidn de desinfeccion al ser manual y realizada con manguera es, también, una inspeccion realizada por el mismo operario

- La operacion cortar en moldes incluye la union de 5 hojas como se explico en el punto 5.2
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Tabla 5. 6:

Factor Hombre

. . Capacid_ad Tiempo Horas .
Operacion QE Unidad Proc_esamlento (HH/unidad) H/T T/D DIS S/IA disponibles U E #Operarios
(unidad/HH)
Seleccionar 2241091 Hojas 900 0.001 8 20 5 49 3920 0.8 0.85 1.00000
Desinfectar 1,680,819 Hojas 240 0.004 8 20 5 49 3920 0.80 0.85 3.00000
Hacer en moldes 1,680,819 Hojas 240 0.004 8 20 5 49 3920 0.80 0.85 3.00000
Prensar 2,614,500 Moldes 480 0.002 8 20 5 49 3920 0.89 0.90 2.00000
Esterilizar 2,614,500 Envases 1,200 0.001 8 20 5 49 3920 0.89 0.90 1.00000
Empaquetar 2,614,500 Envases 360 0.003 8 20 5 49 3920 0.80 0.85 3.00000
Encajar 261,450 Paquetes 180 0.006 8 20 5 49 3920 0.80 0.85 1.00000

Como resultado del Factor Hombre, se obtuvo un resultado de 14 operarios por turno para poder cumplir con la demanda.

5.4.2 Calculo de la capacidad instalada

La capacidad de la planta calculada (cuello de botella) es de 301 432 paquetes de 10 unidades cada uno por afio.

Este cuello de botella se genera en la operacion de prensado y esto es el resultado de la dependencia de una maquina. La actividad de

seleccion de hojas, si bien tienen menos capacidad, es operaciones manuales y su holgura se puede generar facilmente si se agregaran operarios.
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Tablab. 7:

Capacidad instalada

Operacion '\I'at“ra'ez?,de QE  Unidad _CAPaCidad . Oop HT TD DS SA U E co FIQ  COXFIQ

a operacion Procesamiento
Seleccionar Manual 2241091 Hojas 900 1 8 2 50 49 091 0.8 2568384 0.12 299633
Desinfectar Manual 1,680,819  Hojas 240 3 8 2 50 49 091 0.80 2054707 0.16 319608
Cortar en moldes Manual 1,680,819  Hojas 240 3 8 2 5.0 49 091 0.80 2054707 0.16 319608
Prensar Combinada 2,614,500 Moldes 480 2 8 2 5.0 49 0.89 0.90 3014323 0.10 301432
Esterilizar Combinada 2,614,500 Envases 1,200 1 8 2 50 49 0.89 0.90 3767904 0.10 376790
Empaquetar Manual 2,614,500 Envases 360 3 8 2 50 49 091 0.80 3082061 0.10 308206
Encajar Manual 261,450  Paguetes 180 1 8 2 5.0 49 091 0.80 513677 1.00 513677
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5.5.  Resguardo de la calidad y/o inocuidad del producto

5.5.1. Calidad de la materia prima, de los insumos, del proceso y del producto

Los proveedores de materia prima seran seleccionados cautelosamente y tendran que
contar con buenas préacticas agricolas. En cuanto a los proveedores de las hojas, se optara
por los que ya ofrezcan las hojas limpias y seleccionadas; sin embargo, en la planta se

volveran a realizar estas tareas para que el producto final no se vea afectado.

Se decidio por el desinfectante Biosanit, debido a que es un desinfectante libre de
quimicos. Los proveedores de este insumo deberan contar con certificaciones de calidad

que garanticen y sean un respaldo de lo que ofrecen.

Una estrategia para asegurar la calidad de los productos sera implementar el
sistema de “Military Standar 1057, el cual permite establecer limites de aceptacion
durante un muestreo. Para esta investigacion se determind un nimero de lote (N) de 66
paquetes de platos. Asimismo, se ha convenido un nivel de calidad aceptable (AQL) de
6.5%, la empresa utiliza inspeccién normal. Con la figura 5.3, podemos determinar la

letra asociada al tamafio de lote, la cual es la letra F.

Figurab. 3:

Letra asociada con el tamafio del lote

Tamano del lote Niveles especial de Inspeccion Niveles generales de Inspeccion
S-1 S5-2 [ S5-3 5-4 I 1l 1
2a8 A A A A A A B
9ai5 A A A A A B C
6a25 A A B B B C D
26a50 A B B C C D E
51a%0 B B C C C E F
91a 150 B B C D D F G
151 a 280 B C D E E G H
281 a 500 B C D E F H ]
501 a 1.200 5 C E F G J K
1.201 a 3.200 C D E G H K L
3.201 a 10.000 C D F G ] L M
10.001 a 35.000 C D F H K M N
35.001 a 150.000 D E G J L N P
150.001 a 500.000 D E G J M P Q
500.001 y mas D E H K N Q R
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Con el dato obtenido anteriormente se establecera el tamafio de la muestra y el

numero de aceptacion en el plan de muestreo simple para inspeccion normal.

Figurab. 4:

Plan de muestreo simple para inspeccién normal
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Finalmente, se obtuvo que el tamafio de muestra es de 13 paquetes, el niUmero de
aceptacion es 2 y el nimero de rechazo es 3. Lo que quiere decir, que cuando obtenga la
muestra si 2 paquetes no cumplen con los estandares el lote es aceptado; sin embargo, si

encuentra que 3 paquetes no cumplen con lo establecido, el lote es rechazado.

Otras estrategias para asegurar la calidad e inocuidad de nuestro producto final
se mencionaran a continuacion. Por un lado, se contara con la implementacion de Buenas
Préacticas de Manufactura (BPM) en todos los procesos de la empresa. Por otro lado, se
tomard en cuenta los Procedimientos Operacionales Estandarizados de Sanitacion
(POES), estos incluyen la limpieza de las instalaciones, maquinaria, indumentaria, equipo
y personal. Finalmente, se realizar una programacion para realizar el control de plagas

que podria ingresar con la materia prima.

Para la habilitacion sanitaria de nuestro producto se implementara el programa

de Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de control (HACCP).
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Tablab. 8:

Identificacion de los puntos criticos de control

Etapa del Proceso

Peligros

¢El peligro es
significativo?

Justificacion

Medida preventiva

PPC

Desinfectar

Cortar moldes

Prensar

Esterilizar

Empaquetar

29

Bioldgico: Presencia de insectos u
otros animales

Fisicos: Contaminacion de la materia
prima con polvo o con particulas
extrafias de la maquina

Fisicos: Contaminacion de la materia
prima con polvo o con particulas
extrafias de la maquina

Bioldgico: Presencia de insectos,
plagas u otros animales

Fisicos: Residuos del material de
empacado

No

No

No

Si

No

Puede corregirse en el
esterilizado

Emplear método de control y
limpieza. Utilizando el equipo
adecuado se previene

Emplear método de control y
limpieza. Utilizando el equipo
adecuado se previene

Puede afectar los alimentos con
los que entre en contacto

Emplear método de control y
limpieza. Utilizando el equipo
adecuado se previene

Realizar una inspeccién visual de
las hojas

Utilizar los EPP necesarios y la
ropa adecuada

Aplicar POES y BPM en toda la
maquinaria

Establecer plan de mantenimiento
para la maquinaria

Utilizar los EPP necesarios y la
ropa adecuada

Aplicar POES y BPM en toda la
magquinaria

Establecer plan de mantenimiento
para la maquinaria

Realizar una inspeccién exhaustiva
de las hojas

Aplicar POES y BPM en toda la
magquinaria

Utilizar los EPP necesarios y la
ropa adecuada

Aplicar POES y BPM en toda la
maquinaria

(continda)



(continuacion)

Etapa del Proceso

Peligros

(El peligro es

significativo? Justificacion

Medida preventiva PPC

Emplear método de control y

Utilizar los EPP necesarios y la

Encajar F'.S'.COS: Residuos d? los materiales No limpieza. Utilizando el equipo ropa adecyada No
utilizados para encajar . Aplicar POES y BPM en toda la
adecuado se previene A
maquinaria
Tabla 5. 9:
Plan HACCP
i imi Monitoreo 1 . e
Puntos'd_e . P(_el_lgro_s leltes 2 B - 7 Acciones correctoras Registros Verificacion
control criticos | significativos criticos Qué Cémo | Frecuencia| Quién
Registro de veces en
. Insectos, y Se establece unano | que mas se encontro L
- S Hojas 100% Inspeccion 3 ; ! . Inspeccién visual y
Esterilizar Bioldgico . plagas, . Cada hoja | Operario | conformidad y se insectos, plagas,
desinfectadas . visual . por muestreo
animales descarta el lote animales en el

producto terminado
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5.6. Estudio de Impacto Ambiental

Para el estudio de los aspectos e impactos ambientales de los procesos de la empresa, junto con la normatividad aplicable se realiz6 la matriz de

caracterizacion ambiental, la cual se muestra a continuacion:

Tabla 5. 10:
Matriz de caracterizacion ambiental

Entrada Proceso Salida

Aspecto ambiental

Impacto ambiental

Norma ambiental

Medidas de mitigacion

Materiales de Construcciénenla  Polvoy
construccion planta desechos

Llegada de materia

L . - Inconformes
Materia primas e prima, revision de .
. . y residuos
insumo calidad y rechazo de 7
) solidos
inconformes
Materia prima Desinfeccion de
. N Efluentes
seleccionada materia prima
N Residuos
Materia prima P
. Armado de moldes  sélidos
desinfectada
(merma)
Envases Prensado Calor
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Generacion de
residuos solidos y
ruido

Generacion de
residuos sélidos

Generacion de
efluentes

Generacion de
residuos solidos

Emisidn de Gases
Efecto
Invernadero

Contaminacion de
suelos y Contaminacion
acustica

Contaminacion de
suelos

Contaminacion de
efluentes

Contaminacion de
suelos

Calentamiento global

Ley General de Residuos
Sélidos (Ley N°27314)
Ley de Contaminacién
acustica (Ley N° 17.852)

Ley General de Residuos
Sélidos (Ley N°27314)

Ley General del Ambiente
(Ley N°28611)

Ley General de Residuos
Solidos (Ley N°27314)

Ley General del Ambiente
(Ley N°28611)

Asegurar la separacién correcta de
residuos para su mayor
aprovechamiento

Medir continuamente los niveles de
ruido y establecer un limite maximo
permisible

Asegurar la separacién y
aprovechamiento de los residuos
organicos o merma de la seleccién.
No se tomar medidas debido a la
inocuidad del Biosanit.

Asegurar la separacion y
aprovechamiento de los residuos
organicos o merma de la seleccién.

Asegurar el mantenimiento continuo
de las maquinas para asegurar su
Optima eficiencia

(continua)



(continuacion)

Entrada Proceso Salida Aspecto ambiental Impacto ambiental Norma ambiental Medidas de mitigacion

Emisién de Gases Asegurar el mantenimiento continuo

Ley General del Ambiente

Envases Esterilizado Calor Efecto Calentamiento global 5 de las maquinas para asegurar su
(Ley N°28611) o A
Invernadero Optima eficiencia
Residuos Asegurar la separacién de residuos
Envases Empaquetado y solidos Generacion de Contaminacion de Ley General de Residuos  inorganicos para su reciclaje
encajado (inconformes residuos sélidos  suelos Sélidos (Ley N°27314)
)
Emisién de Gases Asegurar{ el _mantenimiento continuo
Efecto ) J de las maquinas para asegurar su
Computadoras, Calor, Calentamiento global,  Ley General del Ambiente Gptima eficiencia
) X Invernadero, . o L .
internet, Tareas Residuos Generacion de Contaminacion de (Ley N°28611), Ley Asegurar la separacion de residuos
iluminacion, Administrativas sélidos, . i suelos, Contaminacion  General de Residuos organicos e inorganicos para su
. residuos sélidos, T o L
papeleria, agua efluentes Generacion de de efluentes Solidos (Ley N°27314), reciclaje

efluentes

Asimismo, para evaluar los impactos ambientales de cada uno de los procesos de produccion a mayor detalle se elaboré la Matriz Leopold.
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Tabla 5. 11:
Matriz de Leopold

Constru | Revi- Desinfe- | Arma- Empa- Tareas
Factor/Ac- | -cciéon | sibnde | ccionde | do de | Prensa- | Esteri- ueta%o Admini- Evalu-
tividad de la | Materia | Materia | molde do lizado CI]Enca'a dg strativas acion
planta | Prima Prima s !
5 5 5 5 2
1. Suelos -42
2 2 2 2 1
-3 -2
2. Agua -17
3 1
-4 -4 -2
3.
Atmésfera -18
4 4 1
-4
4. Ruido -8
4
Evaluacion -18 -10 -15 -10 -16 -16 -10 -6 -85

En conclusidn, se ha podido determinar que los factores mas significativos se encuentran
en la etapa de construccién de la planta de produccion. Seguido por las operaciones de

prensado y esterilizado debido al impacto en el Calentamiento Global

5.7.  Seguridad y Salud ocupacional

Es indispensable tener en cuenta el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo y el
Decreto Supremo N. °009-2005-TR y su modificatoria DS N° 007-2007-TR, para hacer
un analisis de lo que se va a requerir aplicar en la empresa para mantener el bienestar
fisico y mental de los trabajadores. De esta manera, se podran identificar, prevenir,

evaluar y controlar los riesgos en el lugar de trabajo.

Para empezar, se desarroll6 la Matriz IPERC del proyecto, lo cual permitira
evaluar cada uno de los procesos e identificar los riesgos y peligros, con esto se
determinaron las medidas a implementar para controlar las condiciones de trabajo. Este

de detalla a continuacion:
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Tabla5.12:

Matriz IPERC
Peligro PROBABILIDAD
a 8 ~ ) Al x
| ° ~~ — LIJ
PS8, THE 0 ER
. . T 0 &6 9 OGS TS Olw==73 .
Tarea Fuente/Situacion Acto Riesgo Requisito legal % % % % 8 S 3 S UL_)J B LE) o 3 § Medidas de control
ca 825 e8agzal8o
OX EXI'T a8 TXZl'Tna
S Wl 5w < w b
= = o o
-Capacitar a los trabajadores
Regulacion de acerca de la importancia de la
ODerarios Salud y Seguridad buena postura, para que esto
Revision de Bordes Filudos sir?e Uipo de Cortaduras | en el trabajo 2 1 1 3 7 2 14 | m |Mo afecte su salud o
Materia Prima 7 u?i da% en las manos | N. °009-2005-TR y desempefio.
g su modificatoria DS -Aplicar las reglas
N° 007-2007-TR ergonémicas
correspondientes.
-Caidas, L
. Regulacion de
-Pisos fracturas, 1
Salud y Seguridad . -
. . Reshalosos golpes ; -Proporcionar y utilizar los
Desinfeccién de . . en el trabajo ! .
L -Manipulacion - g 3 1 1 3 8 2 16 M | Equipos de proteccion
Materia Prima . .. N. °009-2005-TR y
de liquidos Probabilidad sul modificatoria DS personal, en este caso botas.
irritantes de asfixia e N° 007-2007-TR
irritacion
Regulacion de
. - Salud y Seguridad -Capacitar a los trabajadores
Armado de Uso de_ Qperarl_os  fonabilidag en el trabajo en cuanto al uso de las
herramientas sin equipo de | de cortes en . 3 1 1 3 8 2 16 | M s
moldes unzocortantes | sequridad € fanos N. °009-2005-TR y magquinarias y las
P g su modificatoria DS herramientas.
N° 007-2007-TR

(continda)
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(continuacion)

Peligro PROBABILIDAD o 9‘: = -
@
L v © 9B o g w \8 m w o s 5
Tarea . Riesgo Requisitolegal | S & S5 S8 5o, /oxE < Medidas de control
Fuente/Situacion Acto 2 ? 2 = 2 § 2 Z Nalala g s 8
Ef=EJEFERE (EWE
Regulacion de
Salud y Seguridad . .
%ZO l?i?]as Operarios Probabilidad | en el trabajo éﬁiﬁﬁ:gﬁ Lzztgiblzj:dores
Prensado her?amienés sinequipo |de cortesen | N. °009-2005-TRy 1 1 3 14 maauinarias v las
de seguridad | las manos su modificatoria guin: y
punzocortante DS N° 007-2007- herramientas.
TR
Probabilidad lacion d -Aplicar las reglas
de contraer Rebulgcion ¢ ergonémicas
roblemas Sgudiy Segugidad correspondientes
Empaquetado Posturas En los erfel tgabajo -Ca agitara los t.raba'adores
Encg'gdo V" |inadecuadas en musculos N 009-2008gHR v 1 A E : acerF::a de laim ortanjcia de la
J lugar de trabajo esqueléticos | > rogificalCiia buena postura para ue esto
poqr mala D IR007- 20k, no afefte su sz;lﬁd 0 !
TR .
postura desempefio.
Probabilidad lacion d -Aplicar las reglas
de contraer Regulacion - ergondmicas
roblemas Sqlud y Seguriddd correspondientes
Trabajos Posturas gn los erfel trabajo -Cal a(F:)itar a los t.raba'adores
administrativos | inadecuadas en ) N. °009-2005-TR y 1 i 3 5 P . ja
. . musculos - . acerca de la importancia de la
en oficina lugar de trabajo - su modificatoria
esqueléticos DS N° 007-2007 buena postura, para que esto
or mala Rt no afecte su salud o
P TR A
postura desempefio.
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Segun lo que manda la ley, se realizaran los examenes médicos correspondientes
para monitorear la salud ocupacional en la empresa. Ademas, se establecerd un
cronograma con las fechas de las auditorias que permitan corroborar el cumplimiento del

SGSST una vez aplicado.

Se contara con un comité de seguridad, el cual estard encargado de programar,
dirigir, ejecutar y evaluar el desarrollo del plan, organizando y capacitando asimismo las
brigadas, las cuales seran las indicadas para enfrentar cualquier situacion de emergencia
como incendios o sismos. También, se realizara un cronograma con los simulacros que

sean necesarios para poner en practica lo aprendido en las capacitaciones.

Finalmente, antes de que empiece la operacion de la empresa se realizara un
reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo, su cumplimiento sera de caracter

obligatorio y se tendréa que difundir a todo el personal que labore en la empresa.

5.8. Sistema de mantenimiento

Entendemos a la Gestion de Mantenimiento como la actividad cuyo objetivo es planificar,
organizar, dirigir y controlar las tareas necesarias para obtener y conservar un apropiado
costo del ciclo de vida de los activos. Para lograr esto se contratara a terceros que sean

especialistas en brindar el servicio de mantenimiento.

Para la instalacion de la planta se considerd diferentes tipos de mantenimientos
de acuerdo con las maquinas, esto se resume en la siguiente tabla con el plan de
mantenimiento. Los cuales fueron sugeridos por los manuales de las mismas maquinas o
similares. Dentro de este, se considero el mantenimiento preventivo debido a que se basa

en revisiones periodicas con renovacion de elementos dafiados.

Ademas de estas intervenciones planificadas, se agregara al presupuesto un 15%
incremental debido a los mantenimientos reactivos y correctivos que podrian presentarse
de manera subita en la operacion. Se espera que estos mantenimientos no planificados
aparezcan con poca frecuencia ya que a nivel semanal los operarios estaran realizando

mantenimiento auténomo a sus equipos de trabajo.
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Tabla 5. 93:

Plan de mantenimiento

Maquina mar;[é%ci)rr?ieento Frecuencia
Mezcladora Preventivo Bimestral
Guillotina Preventivo Bimestral
Prensadora Preventivo Mensual
Esterilizador Preventivo Mensual
Empaquetadora Preventivo Semestral

5.9. Disefo de la cadena de suministro

El objetivo de la cadena de suministro es maximizar el valor total generado (Chopra &
Meindl, 2013). Tomando esto como referencia, se inicié el disefio de la cadena de
suministro, en la cual estara incluido el canal directo e indirecto. Debido a esto, los
clientes tendran la opcion de adquirirlo en tiendas de conveniencia, supermercados o

directamente desde la pagina web de la empresa.

De acuerdo con lo mencionado, se planteara el disefio de la cadena de suministro

de los envases de hojas de platano:

Figura5. 5:

Disefio de la cadena de suministro

i
| BN |F "'
r’_’_.-— Canalindirecto: Cliente final
Supermercadosy tiendas
i de conveniencia
o4 -]
Llegada de insumos y Planta de producciénde
materias primas por envases de hoja de
proveedores platano

Canaldirecto: Venta a

través de RR.SS. Cliente final

72



5.10. Programa de produccion

Para realizar el programa de produccion se necesitard considerar tres elementos

fundamentales.

La demanda del proyecto: La cual ya fue calculada anteriormente y servira para

determinar cuénto se producira.

Inventario de final: Para este punto se tomaron en cuenta 2 dias de mantenimiento,

1 dia de setup después del mantenimiento y 5 dias como tiempo de seguridad

establecido por politica. Dando un total de 26.67% mensual de inventario final.

Ademas, se calculd el inventario promedio. De esta forma se podrd cubrir

cualquier desviacion de la demanda.

Capacidad utilizada: La capacidad instalada de la planta ya se calculé previamente

y es 301 432 paquetes de platos de hoja de platano.

Tabla 5. 14:
Programa de produccion anual
P Demanda del proyecto - Plan de Inventario

Ao (paquetes) Inventario final (SS) produccion anual promedio
2021 253,246 5,673 258,919 2,836
2022 255,271 5,718 255,316 4,277
2023 257,314 5,764 257,360 5,021
2024 259,372 5,810 259,418 5,415
2025 261,447 5,856 261,493 5,636

También se calculé el porcentaje de utilizacidn de la planta al 2025, para determinar si

que mas adelante se evaluaran opciones para aumentarlo y utilizar toda la capacidad.

Tabla 5. 15:

Capacidad utilizada anual

Afio Plan de produccion anual Capacidad instalada Utilizacién
2021 258,919 301,432 86%
2022 255,316 301,432 85%
2023 257,360 301,432 85%
2024 259,418 301,432 86%
2025 261,493 301,432 87%
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5.11. Requerimiento de insumos, servicios y personal indirecto

5.11.1. Materia prima, insumos y otros materiales

Para determinar los requerimientos de la materia prima, insumos y otros materiales, se

tomara como supuestos los siguientes datos

Tabla 5. 16:

Supuestos

Supuestos

Sueldo Planner 49873

Costo por hora Planner 25 Soles/hora
Tiempo de elaboracion 1 Soles
Z(95%) 1.65 horas

A continuacion, se detalla para las hojas de platano y otros insumos, la necesidad anual.

a) Hojas de platano: Tomando en consideracion que, por 8.57 de materia prima
obtenemos un paquete de platos. Ademas, que como LT y desviacion estandar del
LT del proveedor se tienen 18 dias y 3 dias respectivamente. En la siguiente tabla
se muestran los calculos requeridos para poder determinar la cantidad de hojas de

platano necesarias por afio.

Tabla s. 17:

Calculos requeridos para la materia prima

Célculos

NB 2215816 und/afio
oNB 19833 und/afio
S 25 S/

Cok 21%

oT 18990 und.

SS 31334

Costo 0.10 soles/hoja

Con los célculos de la tabla anterior se pudo determinar el lote econdémico y el

inventario promedio, los cuales se detallan en la siguiente tabla.

74



Tabla 5. 18:

Requerimiento de materia prima

~ Paquetes Hojas Q (lote Inventario
Ano . P .
producidos usadas econdmico) Promedio
2021 258,919 2,219,394 74,211 68,439
2022 255,316 2,188,516 73,693 68,180
2023 257,360 2,206,031 73,987 68,328
2024 259,418 2,223,675 74,283 68,475
2025 261,493 2,241,464 74,579 68,623

a) Biosanit: Este se requiere para desinfectar la hoja y se utiliza diluido en una

proporcion de 2.5 ml por litro de agua. Se tomd en cuenta que el LT y desviacion

estandar del LT del proveedor se tienen 18 dias y 3 dias respectivamente. A

continuacion,

se muestran

requerimiento de bolsas al afio.

Tabla 5. 19:

Calculos requeridos para el Biosanit

los calculos

Calculos

NB 12,464 lt/afio
oNB 112 lIt/afio
S 25 S/.
Cok 21%

oT 107 und.
SS 176

Costo 10.8 soles/It

requeridos para determinar el

Con los célculos de la tabla anterior se pudo determinar el lote econémico vy el

inventario promedio, los cuales se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 5. 20:

Requerimiento de Biosanit

Afio Agua (L) Biosanit (L) ec?n((’)lr%tiio) Ilglr\é)erzgilg
2021 4,993,636 12,484 531 442
2022 4,924,160 12,310 527 440
2023 4,963,569 12,409 529 441
2024 5,003,268 12,508 531 442
2025 5,043,295 12,608 533 443

b) Bolsas: Como se menciond anteriormente, se empacard cada paquete de 10

unidades en bolsas de papel. Por ello, a continuacién, se muestran los calculos

requeridos para determinar el requerimiento de bolsas al afio. Ademas, se toméd
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b)

en cuenta que el LT y desviacion estandar del LT del proveedor se tienen 5 dias

y 1 dias respectivamente.

Tablab. 21:

Calculos requeridos para las bolsas

Calculos

NB 258,501 und/afio
oNB 2,314 und/afio
S 25 S/

Cok 21%

oT 768 und.

SS 1,267

Costo 0.3 soles/bolsa

Con los célculos de la tabla anterior se pudo determinar el lote econémico y el

inventario promedio, los cuales se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 5. 22:

Requerimiento de bolsas

Afio Paquetes Bolsas Q (Iot_e Inventar_lo
econdmico)  Promedio
2021 258,919 258,919 14,842 8,688
2022 255,316 255,316 14,738 8,637
2023 257,360 257,360 14,797 8,666
2024 259,418 259,418 14,856 8,695
2025 261,493 261,493 14,916 8,725

Cajas: Cada 6 paquetes embolsados se empacaran en cajas para ser trasladadas a

su destino final. Se tomé en cuenta que el LT y desviacion estandar del LT del

proveedor se tienen 5 dias y 1 dias respectivamente.
Tabla 5. 23:

Calculos requeridos para las cajas

Caélculos

NB 43,084 und/afio
oNB 386 und/afio
S 25 SI.

Cok 21%

oT 128 und.

SS 211

Costo 0.3 soles/caja

76



Con los célculos de la tabla anterior se pudo determinar el lote econémico y el

inventario promedio, los cuales se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 5. 24:

Requerimiento de cajas
Afio Paquetes Cajas Q (Iot_e Inventar_lo

econbémico) Promedio

2021 258,919 43,154 5,696 3,059
2022 255,316 42,553 5,657 3,040
2023 257,360 42,894 5,679 3,051
2024 259,418 43,237 5,702 3,062
2025 261,493 43,583 5,725 3,074

5.11.2. Servicios: energia eléctrica, agua, vapor, combustible, etc.

Para determinar el consumo anual de energia eléctrica, el proyecto se dividio en dos

partes. La primera el consumo en el area administrativa y el segundo en el consumo

directo de las maquinas y equipos de produccion.

Tabla 5. 25:

Consumo de energia eléctrica anual para el &rea administrativa

Cantidad Kw Horas al afio Kwh
Computadoras 10 0.5 1960 9800
Fluorescentes 6 0.036 1960 423
Total 10223
Tabla 5. 26:
Consumo de energia eléctrica anual del proceso de produccion
Cantidad Kw Horas al afio Kwh
Fluorescentes 6 0.036 3920 847
Prensa 2 1.5 3920 11760
Esterilizadora 1 3 3920 11760
Tanque agitador 1 0.55 3920 2156
Total 26523
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De igual manera, se determino el consumo anual de agua para el area administrativa
del proyecto y también en la planta, el cual se muestra en la siguiente tabla. Se consideré

un consumo de 9.50 litros por persona administrativa y 70 litros por personal de planta.

Tabla 5. 27:
Consumo de agua anual del personal administrativo y de planta
NUmero de personas Litros diarios Dias trabajados Litros
anuales
Oficinas 10 9.5 245 23275
Operacion 14.00 70 245 240100
Total 263375

5.11.3. Determinacion del numero de trabajadores

Tabla 5. 28:

Ndmero de trabajadores

Funcion Personas
Gerencia General 1
Avrea de operaciones 3
Area de comercial 3
Recepcionista 1
Operadores de planta 28
Total 36

5.11.4. Servicios de terceros
El proyecto necesitara contar con los siguientes servicios:
o Energia eléctrica: Segun la ubicacion de la planta se determiné a Luz del Sur.

e Agua y desague: Sedapal es la empresa encargada de brindar este servicio en

Lima.

e Telefonia Fija e Internet: Para la comunicacion con proveedores, distribuidores y

clientes. Se contratara a la empresa de telefonia Claro.

e Servicio de mantenimiento: Como se menciond anteriormente, todo servicio de

mantenimiento sera tercerizado con especialistas en el tema.

e Servicio de limpieza y vigilancia: La empresa seleccionada brindaréa el servicio
de limpieza profunda en las instalaciones y vigilancia continua en la puerta

principal.
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e Distribucion: Por un lado, se requerira de una empresa para el transporte hacia los

supermercados, tiendas de conveniencia, y pedidos de e-commerce.

e Recojo de residuos organicos: Se contratara a una empresa que recoja los residuos
organicos incluyendo la merma de materia prima para que pueda darle

aprovechamiento a la misma.

e Contabilidad: Se contratara a una empresa externa especializada que brinde el
servicio de contabilidad y finanzas segin lo que la empresa requiera. Estos
mostraran los resultados y reporte a la gerencia.

e Asesoria Legal: Se contara con los servicios de un asesor legal cuando la empresa

lo considere necesario.

e Asesoria de Recursos Humanos: Se encargard del reclutamiento, seleccion y

mantenimiento del clima laboral.

5.12. Disposicion de planta

5.12.1. Caracteristicas fisicas del proyecto

La zona administrativa de las instalaciones, incluyendo el comedor y los servicios
sanitarios, seran construcciones de concreto armado, que ofreceran seguridad y un buen

acabado.

La zona productiva sera una nave industrial conformada por una armadura con
techos de calamina que permitird el facil transporte de maquinaria, un mantenimiento

menos costoso Yy una sencilla remodelacion de espacios en caso se requiera.

Los estacionamientos seran al aire libre, pero contaran con techos de calamina

para la proteccion de los vehiculos ante lluvias y sol.

Debido a que se debe garantizar la inocuidad del producto final -al este estar en
contacto con alimentos- toda la zona de produccion y de almacenamiento debera contener
pisos de un material de fécil limpieza, por ello para esta zona se utilizara un piso de
concreto con acabado de cemento pulido y cubierto con resina epoxi (piso epdxico). Para
el area administrativa se considerara un piso laminado por el acabado. Para los servicios

sanitarios el piso sera de mayolica para su facil mantenimiento y limpieza.
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5.12.2. Determinacion de las zonas fisicas requeridas
Se determino que para el proyecto se requeriran las siguientes zonas:
e Area de produccion
e Almacén de insumos y materia prima
e Almacén de productos terminado
e Patio de maniobras
e Areaadministrativa
e Comedir
e Servicios Higiénicos

e Estacionamiento

5.12.3. Célculo de areas para cada zona
Area de produccion:

Para determinar el calculo del area de produccion, se utilizé el analisis Guerchet,

considerando:
e Superficie estatica (SS) = Largo*Ancho
e Superficie gravitacional: Superficie usada por el operador u los materiales

e Superficie de evolucidn: Es la superficie usada para el movimiento del personal y

los maviles de acarreo.

Concluyendo, que se necesitan como minimo 43.3m?, para el area de produccion. Con
la disposicion en plano se determiné que el area real a utilizar serd de 170m?

aprovechando la distribucion de los almacenes. (Ver 5.12.6)

A continuacion, el calculo detallado de Guerchet:
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Tabla 5. 29:
Analisis de guerchet

Elementos estaticos (Ee) A L h N n SS Sg Ss*n Sg*n*h Se ST
Tina de lavado 1.0 1.2 0.9 1.0 3.0 12 12 3.6 3.2 14 11.5
Céamara esterilizadora 0.6 0.5 1.3 1.0 1.0 0.3 0.3 0.3 0.4 0.4 1.0
Tanque Agitador 0.7 0.7 1.0 1.0 1.0 05 0.5 0.5 0.5 0.6 1.6
Mesa de corte 0.8 15 1.0 1.0 2.0 12 1.2 2.4 2.4 1.4 7.7
Prensa de termoformado 1.4 1.6 1.9 2.0 2.0 2.2 4.5 4.5 8.5 4.0 21.5

Mini 43.3

Elementos estaticos (Em) A L h N n SS Sg Ss*n Sg*n*h Se ST
Operarios 0.0 0.0 1.7 0.0 14.0 05 0.0 7.0 11.6 0.3 11.2
Montacargas 1.6 1.0 1.5 0.0 2.0 1.6 0.0 3.2 4.8 1.0 5.1

Hem 1.6
Hee 1.3
k 0.60

Las instalaciones incluiran dos almacenes uno de materia prima e insumos y uno de producto terminado; y un depdésito de mermas. Como insumos,

se consideran los directos e indirectos: desinfectante, bolsas, cajas y cinta adhesiva

Para el calculo del area de almacenes se tomara el inventario promedio y el afio con mayor inventario promedio, asegurando la capacidad

de almacenamiento a lo largo del horizonte del proyecto. En todos los almacenes se considerara la utilizacion de parihuelas de 1.2m de largo, 1m

6.



Almacén de productos terminados:

El almacén de producto terminado contempla el inventario promedio, tomando en cada
afio el inventario final que se calculo en el punto 5.11, de acuerdo con la politica de
inventarios. En este, se almacenan cajas de 6 unidades producto terminado, paquetes de

plato.

Cada caja tiene 2 filas de 3 paquetes, miden 30 cm de ancho, 60 cm de largo y
50cm de alto. El acomodo de las cajas en la parihuela permite 6 cajas por nivel de acuerdo

con la distribucion de la figura 5.6, y 4 niveles. Es decir 24 cajas por parihuela.

Figura5. 6:

Distribucién de cajas de producto terminado en parihuelas

5 & g g &
o (90) o o o
o o o o o
0.6m
0.6m

Por lo tanto, se requieren maximo 53 pallets, 18 posiciones de parihuela en el

almacén de productos terminados.

Tabla 5. 30:

Posiciones de parihuela necesarios para producto terminado

Posiciones de

Afio Inventario promedio Pallets pallet
2021 2,836 27 9
2022 4,277 40 14
2023 5,021 47 16
2024 5,415 51 17
2025 5,636 53 18

Estas posiciones, en su acomodo 6ptimo, estaran distribuidas en 4 filas, dejando
2 posiciones extras, con 3 pasillos de espacio, de 2.5 y 3.5m segun la posicion, de la

siguiente manera:
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Figura 5. 7:
Distribucion de parihuelas en el almacén de productos terminados

El area total del almacén de productos terminados es de 83.3m?

Almacén de materia prima e insumos

Para cada elemento a almacenar se considerara inventario promedio mayor requerido,
tomando en cada afio el inventario final que se calcul6 en el punto 5.11, de acuerdo con

los calculos relacionados a lote econdmico.

Las hojas de platano (materia prima), seran entregadas por el proveedor en
paquetes de 5 hojas cada uno, dobladas de tal manera que tienen la siguiente dimension:
0.4mx0.3mx0.1m. De acuerdo con la mejor disposicion con estas medidas, en una
parihuela entran 15 niveles de 9 paquetes de hojas cada uno, 675 hojas de platano. Por lo

tanto, se necesitan 102 pallets para almacenar la materia prima.

Figura 5. 8:
Distribucién de paquetes de materia prima en parihuelas

0.05cm 0.3m 0.3m 0.3m 0.05cm

0.4m
0.4m
0.4m
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Tabla 5. 31:

Parihuelas necesarios materia prima (hojas de platano)

Afio Q (lote econdmico) Inventario promedio Parihuelas
2021 74,211 68,439 102
2022 73,693 68,180 102
2023 73,987 68,328 102
2024 74,283 68,475 102
2025 74,579 68,623 102

Por su lado, las bolsas se compran en paquetes de mil unidades con 30cm de
altura, 40 cm de largo y 1.1m de alto, permitiendo almacenar 9 paquetes en un solo nivel.

Esto quiere decir que solo se necesita 1 pallet para almacenar este insumo

Figura5. 9:

Distribucién de insumo bolsas en parihuelas

0.05cm 0.3m 0.3m 0.3m 0.05cm

0.4m
0.4m
0.4m

Tabla 5. 32:

Parihuelas necesarias para almacenar bolsas

Afio Q (lote econémico) Inventario promedio Parihuelas
2021 14,842 8,688 1
2022 14,738 8,637 1
2023 14,797 8,666 1
2024 14,856 8,695 1
2025 14,916 8,725 1

Las cajas, insumo intermedio para el almacenamiento y distribucion del producto
terminado, tienen una dimension de 30cm de ancho, 60cm de largo y 2.2cm de altura,

ingresando 408 cajas (vacias) por parihuela y brindado una necesidad de 8.
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Tabla 5. 33:

Parihuelas necesarias para almacenar cajas

Afio Q (lote econémico) Inventario promedio Parihuelas
2021 5,696 3,059 8
2022 5,657 3,040 8
2023 5,679 3,051 8
2024 5,702 3,062 8
2025 5,725 3,074 3

La cinta adhesiva, para el sellado de bolsas y cajas, se compran en paquetes de 12
rollos de 20m de cinta cada uno, cuyas medidas son 40cm de largo, 30cm de ancho y
10cm de altura. Esto permite, con el acomodo 6ptimo 20 niveles de 9 paguetes de cinta

cada uno, que entren 2160 paquetes de cinta por parihuela.

Figura 5. 10:

Distribucion de insumo cinta en parihuelas

0.05cm 0.3m 0.3m 0.3m 0.05cm

0.4m
0.4m
0.4m

Tabla 5. 34:

Parihuelas necesarias para almacenar cinta adhesiva

Afio Q (lote econémico) Inventario promedio Parihuelas
2021 57,243 28,833 1
2022 56,843 28,633 1
2023 57,070 28,746 1
2024 57,298 28,860 1
2025 57,527 28,975 1

Por ultimo, en este almacén se guarda el desinfectante Biosanit. Este se
almacenara en un tanque de 250L, de 90cm de diametro y 1.5m de altura. Cada tanque

puede almacenarse en una parihuela y se requieren de 2 posiciones para este insumo.

85



Tabla 5. 35:

Parihuelas necesarias para almacenar Biosanit

Afio Q (lote econdmico) Inventario promedio Parihuelas
2021 5,696 3,059 8
2022 5,657 3,040 8
2023 5,679 3,051 8
2024 5,702 3,062 8
2025 5,725 3,074 3

En total, para el almacén de materia prima e insumos se necesitaran 114
parihuelas, que distribuidos en racks de 3 niveles seran 38 posiciones, acomodadas en 6
filas con 4 pasillos divisores. Este acomodo significa un area total de 154m2, y deja 4

posiciones extra.

Figura 5. 11:

Distribucién de parihuelas en el almacén de materias primas e insumos

14.7m

10.5m

Dep6sito de merma:

Los desechos organicos provenientes de la merma en produccidn seran retirados
dos veces por semana, al tener gran volumen se destinara un area para su almacenaje
durante el dia. Con la merma del ultimo afio, el espacio requerido para almacenar la
merma incluyendo un pasillo de 25.m es de 38.25m2.
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Cabe resaltar que se ha planificado la utilizacion de desechos organicos a traves
de una asociacion con una empresa que pudo aprovecharlos. Un ejemplo es la empresa
Sinba, que ofrece el servicio de recojo de desechos organicos debidamente separados y
saca provecho de estos, utilizandolos como insumo para preparar comida para cerdos.

Se espera que, con esta alianza, los costos de transporte de merma sean

compartidos entre el proyecto y la empresa asociada.

Area administrativa

Tabla 5. 36:

Area de zonas administrativas

Zona Area
Oficina GG 20 m2
Avrea de operaciones 30 m2
Avrea de recepcion 17 m2
Area comercial y de RRHH 30 m2
Total 97 m2

Otras areas:
Para las demas areas, se tomaran en cuenta los siguientes parametros:

- Lazona administrativa, para sus 11 trabajadores, tendra 1 bafio de hombres y uno
de mujeres, de 7.5m? cada uno.

- La zona de produccidn, para sus 24 trabajadores, tendra 1 bafio de hombresy 1
bafio de mujeres, de 15.5m?cada uno, al incluir zona de duchas.

- El comedor, utilizado por los 35 trabajadores, considera un espacio estandar de
1.6m? por persona y 10 m? de espacio comun para equipos, como refrigeradora y
horno microondas y utensilios requeridos.

- La garita de control del ingreso sera de 14m2

- El patio de maniobras tiene 541 m2 pues abarca toda el area abierta de las
instalaciones (Ver 5.12.6)

- El estacionamiento tendra 3 espacios estandar de 5m x2.75m
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Tabla 5. 37:

Tamafio de otras areas

Zona Area
Barios administrativos 15 m2
Bafios produccién 31 m2
Comedor 66 m2
Garita de control 14 m2
Patio de maniobras 541 m2
Estacionamiento 38 m2
Total 705 m2

5.12.4. Dispositivos de seguridad industrial y sefializacion

Se implementard la sefializacion industrial requerida en cada zona de trabajo

Tabla 5. 38:
Sefales de seguridad

Sefales de obligacion

Sefales contra incendios

Sefales de evacuacion

SALA DE
PRIMEROS
AUXILIOS

(continda)
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Se procedera a implementar sistemas de deteccion automatica contra incendios,

con el fin de detectar un siniestro en su primera clase. Ademas de dispositivos de

extincion (extintor PQS) y mangueras flexibles y livianas. Se realizaran planes de

evacuacion y se compraran luces y botones de emergencia
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5.12.5. Disposicion de detalle de la zona productiva

Figura 5. 12:

Disposicion de detalle de la zona productiva
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5.12.6 Disposicion general

Para poder realizar la distribucion del plano se utilizara un diagrama de relacion con la

siguiente leyenda:

Motivos:

1. Flujo de materiales

2. Comodidad del personal

3. Higiene del proceso e instalaciones
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Figura 5. 13:

Tabla relacional

Area de produccion

Almacén de Materia prima
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Deposito de mermas
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Figura 5. 14:
Plano de las instalaciones
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5.13. Cronograma de implementacién del proyecto

La implementacion del proyecto tendra una duracion estimada de 10 meses. A
continuacién, se muestra el diagrama de Gantt.

Figura 5. 15:
Diagrama Gantt para el proyecto

Meses | 1 [ 2 | 3 [ 4 [ 5 | 6 [ 7 [ g | 9 [ 10
Actividad Semanas | 1] 2] 3[ 4| 5[ 6] 7[ 8| o[ 1o] 11] 12| 13] 14] 15[ 16| 17] 18] 18] 20] 21] 22] 23] 24| 25] 26] 27] 28| 28] 30] 31] 32| 33] 34] 35] 36] 37] 38] 39[ 40

Estudio de pre-factibilidad

Estudio de factibilidad

Constitucion de la empresa

Financiamiento

Busqueda del terreno

Organizacién de la empresa

Estudios y construccién

A dquision de squipos y mubles de
oficina 1
| Adquision de maquinas y equipos de
produccion 6

Moentaje e instalacién de la planta

Reclutamiento, seleccion y
capacitacion del personal 4

Pruebas y ajustes de la planta 3 -
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CAPITULO VI: ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

6.1. Formacion de la organizacion empresarial

Como requisito para la constitucion de una empresa en Per(, es necesario definir el tipo
de empresa con el cual se formalizara la sociedad. Para ello, primero se tiene que definir
si se hara como persona juridica o natural. Para esta organizacion, se ha seleccionado la
segunda opcion, ya que todas las obligaciones o deudas seran asumidas por los bienes

parte del patrimonio de la empresa.

Lo segundo que se ha definido es el tipo de empresa segun lo establecido
anteriormente. En este caso se ha optado por una Sociedad Andnima Cerrada (S.A.C)

por las siguientes razones:

e Se tendrd un maximo de 20 accionistas.

e Las acciones no estaran abiertas a oferta, es decir, otras personas no pueden
comprar las acciones.

e El capital no se divide en participaciones iguales por los socios.

e Puede funcionar sin un directorio.

6.2 Requerimiento de personal directivo, administrativo y de servicios

A continuacion, se detallara el requerimiento del personal directivo, administrativo y de

servicios con sus respectivas funciones con los que contara la empresa.

e Gerente General: Se encargara de liderar y dirigir a la empresa hacia el
cumplimiento de los objetivos. Coordinando con las diferentes areas y
supervisando el desempefio. Ademas, representa a la organizacion ante terceros y

supervisa los estados financieros y el desarrollo de los planes estratégicos.

o Jefe de Operaciones: Tiene la tarea de llevar a cabo un proceso productivo
eficiente asegurandose del cumplimiento de los estandares de calidad y medio
ambiente. Ademas, tiene a su cargo el equipo de operaciones, por lo cual tiene

que velar por el bienestar de su equipo de trabajo.

o Jefe Comercial: Encargado de definir el plan estratégico comercial y de ventas.

Establece las politicas de comercializacion, tanto en el canal directo como
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indirecto (e-commerce). Tiene a su cargo un equipo de 2 personas, por lo cual

debe monitorear y coordinar con ellos los objetivos a alcanzar.

Supervisor de Produccion: Es el encargado del equipo de operarios de la planta,
coordinaré las actividades del personal de turno. También, supervisa el proceso
de transformacion completo del producto. Debe gestionar y asegurar el correcto
mantenimiento de maquinaria y equipos. Ademas, es el responsable del

aprovisionamiento y planificacion de la produccion.

Supervisor de Almacenes: Es el encargado de supervisar y coordinar las
actividades realizadas en los almacenes de la empresa. Realiza el inventario de
existencias informando sobre la rotacion. Recibe e inventaria los productos,
aseguran que el acomodo y las instalaciones estén en condiciones adecuadas para

preservar la calidad.

Coordinador de marketing y e-commerce: Elabora el plan de marketing, con el
objetivo de mantener y atraer clientes. Este incluye el disefio de las estrategias de
posicionamiento, coordinacion con los canales de distribucion, establecer las
politicas de precios y determinar los métodos de promocién y publicidad del
producto. Asimismo, es el responsable de la gestion del comercio electrénico a
través de la pagina on-line, realiza el seguimiento a la presencia en redes sociales,

disefia y controla las estrategias del proceso de venta on-line.

Ejecutivo de ventas: Es el encargado de desarrollar y fidelizar una cartera de
clientes, cumplir con el plan de ventas y el presupuesto establecido. Ademas de

crear valor en la ejecucion en el punto de venta.

Recepcionista: Es responsable de coordinar la llegada y entrega de proveedores y
distribuidores, llevar la agenda de gerente general, recibir y atender a las visitas a
su llegada, coordinar reuniones, atender las llamadas telefonicas y organizar la

informacion.
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6.3. Esquema de la estructura organizacional

Figura 6. 1

Estructura organizacional

Gerente General
Recepcionista |-
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CAPITULO VII: PRESUPUESTOS Y EVALUACION DEL
PROYECTO

7.1. Inversiones

La inversion total requerida para el inicio del proyecto es de 646,481 soles y se conforma
por la inversion en activos tangibles, intangibles y el capital de trabajo. En los siguientes

subcapitulos se detalla cada componente.

Tabla 7. 1:
Inversion total del proyecto
Tipo de inversién Monto
Inversién tangible para operacion (maquinarias) S/ 218,289.52
Inversion tangible para administracion S/ 25,891.69
Inversién intangible S/ 114,561.00
Capital de trabajo S/ 287,739.74
Total S/ 646,481.95

7.1.1. Estimacion de las inversiones de largo plazo (tangibles e intangibles)

Las inversiones de largo plazo estan definidas por las inversiones tangibles e intangibles.

A continuacion, se detalla la inversion de tangibles necesaria para el proyecto.

Para el area productiva, los activos requeridos son maquinarias y equipos. Las tres
maquinarias principales, dos prensas y una esterilizadora serdn importadas, pues su

disponibilidad nacional es escasa y se considerara que se deprecian en 10 afios.

Para los costos de la cadena de importacion las fuentes solicitadas (Alibaba)
contenian el valor FOB en Miami, Estados Unidos; por ello, se calcul6 ademas con la
ayuda de la pagina internacional de World Fregiht Rates, el valor del servicio de carga,
el seguro, desaduanaje y transporte local para obtener el total del incoterm DDP.

Tabla 7. 2:
Inversion de maquinaria importada

FOB  cantidad FOB 7Y CIE DDP  Depreciacion
unitario Seguro
Prensa $/11,550 2 S/23,100 S/7,270 S/30,370 S/30,865 10%  S/3,086
Camara
Esterilizadora /5,262 1 S/5,262  S/2,373 S/7,635 S/8,130 10% S/813
Total S/38,995 S/3,899
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La maquinaria secundaria y equipos requeridos para poner en marcha la operacion

fueron cotizados localmente en soles.

Tabla 7. 3:
Inversion de maquinaria secundaria (S/.)
Prgcic_) . . Depreciacion Depreciacion
Unitario Cantidad Precio total

Lavadero industrial S/1,017 4 S/4,068 10% S/407
Tanque Biosanit S/1,076 1 S/1,076 10% S/108
Guillotina S/131 2 S/263 10% S/26
Mesa de corte S/254 2 S/508 10% S/51
Montacargas S/12,712 1 S/12,712 10% S/1,271
Tanque de agua S/847 2 S/1,693 10% S/169
Bomba de agua S/593 1 S/593 10% S/59
Dosificador S/8,949 1 S/8,949 10% S/895
Parihuelas S/38 246 S/9,381 10% S/938
Racks S/1,695 82 S/138,983 10% S/13,898
EPP S/38 28 S/1,068 10% /107
Total S/179,295 S/17,929

Los activos tangibles que se requieren para el area de administracion consideran
los equipos tecnoldgicos a depreciarse en 5 afios; y de muebleria, a depreciarse en 10

afios, necesarios para el funcionamiento de la oficina, son los siguientes:

Tabla 7. 4:

Inversion de tangibles para administracion

Cantidad Valor Unitario Valor Depreciacion Depreciacién
Laptops 10 S/1,356 S/13,559 20% SI2,712
Muebles 3 SIe77 S/2,031 10% S/203
Impresoras 1 S/AT5 S/AT5 20% S/95
Extintores 6 S/127 S/762 20% S/152
Botiquin 2 S/80 S/161 20% SI32
Sillas 15 S/126 S/1,894 10% S/189
Escritorio de oficina 8 S/253 S/2,027 10% S/203
Microondas 2 S/228 S/456 20% S/91
Refrigerador 1 SI677 SIe77 20% S/135
Mesa de recepcion 1 S/381 S/381 10% S/38
Escritorio gerencia 1 S/423 S/423 10% S/42
Cortinas 6 S/508 S/3,046 10% S/305
Total S/25,892 S/4,198

En cuanto a intangibles, consideramos los procedimientos que se debe seguir

localmente para la puesta en marcha de la planta incluyendo licencias e instalaciones.
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Tabla 7. 5:

Inversion de intangibles

Descripcion Monto Amortizacion Amortizacion

Remodelacion del local S/90,000 20% S/18,000
Marco Legal S/1,000 20% S/200
Pruebas de puesta en marcha S/10,500 20% S/2,100
Software S/3,500 20% S/700
Certificado de defensa civil S/1,500 20% S/300
Instalacion de maquinaria S/7,319 20% S/1,464
Constitucién de la empresa S/500 20% S/100
Registro sanitario S/242 20% S/48
Total S/114,561 S/22,912

7.1.2. Estimacion de las inversiones de corto plazo (Capital de trabajo)

Para la estimacion del capital de trabajo, se considerara que ese debe cubrir un ciclo de
flujo de caja de 38 dias. Con treinta dias de periodo promedio de cobro hacia los clientes,
que seran tiendas del canal moderno. Mientras que el periodo promedio de pago hacia
proveedores es de cero dias, pues consideramos no ofreceran crédito a una empresa sin

historial crediticio, y 8 dias de periodo promedio de inventario de acuerdo con la politica.
El capital de trabajo requerido es de 287,740 soles.

Tabla 7. 6:
Capital de trabajo (S/)

Anual Mensual Capital de trabajo
Costo de produccién S/ 984,463 S/ 82,039 S/ 155,873
Presupuesto de gastos S/ 832,840 S/ 69,403 S/ 131,866
Total S/ 1,817,304 S/ 151,442 S/ 287,740

7.2. Costos de produccion

A continuacion, se muestran anualizados los costos relativos a la produccion, el detalle
de estos serd desarrollado en los subcapitulos siguientes. Para todos los costos
considerados no se incluyo el IGV.
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Tabla 7.7:

Costo de produccion anual

Concepto/Afio 2021 2022 2023 2024 2025
Costo de MP e insumos  S/427,826  S/421,874 S/425250 S/428,651 /432,080
Costo MOD /434,694 S/434,694 S/434,694 S/434,694  S/434,694
Costo de MO S/49,873  S/49,873  S/49,873  S/49,873  S/49,873
Materiales indirectos S/14,152 S/4,324 S/4,359 S/4,394 S/4,429
Servicios S/45268  S/49,201  S/49,506  S/49,814  S/50,125
Mantenimiento S/12,650  S/14,548  S/16,730  S/19,239  S/22,125
Depreciacion $/8,098  S/8,098  S/8,098  S/8,098  S/8,098
;:noj;f de produccion $/992,561 S/982,611 S/988,509 /994,763 S/1,001,424
Costo de produccién

unitario S/3.8 S/3.8 S/3.8 S/3.8 S/3.8

7.2.1. Costos de las materias primas e insumos

La materia prima, hojas de platano, tiene un costo de 0.1 soles por hoja. La cantidad de

hojas requeridas se calculara considerando que por cada paquete de plato se requieren

8.57 hoja de platano, segun el balance de materia.

Tabla 7. 8:
Costo de hojas de platano (S/.)
2021 2022 2023 2024 2025
Numero de hojas de platano 2,219,394 2,188,516 2,206,031 2,223,675 2,241,464
Soles / Hoja S/0.1 S/0.1 S/0.1 S/0.1 S/0.1
Costo de Materia Prima S/218,388  S/215,350 S/217,073  S/218,810  S/220,560

Para la elaboracion de los platos, se requiere ademas de Biosanit, un desinfectante

orgénico y de bolsas de papel en las cuales son empaquetadas diez unidades de platos

para completar la unidad de venta. El requerimiento de cada insumo se ha calculado de

acuerdo con la composicion de un paquete.

Tabla 7. 9:
Costo de Biosanit (S/.)

2021 2022 2023 2024 2025
Litros de Biosanit 12,484 12,310 12,409 12,508 12,608
Soles / Litro S/10.8 S/10.8 S/10.8 S/10.8 S/10.8
Costo de insumo Biosanit S/135,128  S/133,248  S/134,314  S/135,388  S/136,472
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Tabla 7. 10:
Costo de las bolsas de papel (S/.)

2021 2022 2023 2024 2025
Numero de bolsas de papel 258,919 255,316 257,360 259,418 261,493
Soles / Bolsa S/0.3 S/0.3 S/0.3 S/0.3 S/0.3
Costo de insumo bolsa S/74,310 S/73,276 S/73,862 S/74,453 S/75,049

7.2.2. Costo de la mano de obra directa

Segun lo determinado por el andlisis factor-hombre, se requieren 28 operarios en la planta
que participen del proceso de transformacion. Su sueldo anual incluye los beneficios

sociales establecidos por el estado cuyo detalle se encuentra en el Anexo 2.

Tabla 7. 11:
Costo de la mano de obra directa (S/.)
2021 2022 2023 2024 2025
Numero de operarios 28 28 28 28 28
Sueldo anual S/15,525 S/15,525 S/15,525 S/15,525 S/15,525
Costo de MOD S/434,694  S/434,694  S/434,694  S/434,694  S/434,694

7.2.3. Costo Indirecto de Fabricacion (materiales indirectos, mano de obra indirecta

y costos generales de planta)

Como costo indirecto de fabricacién se estd considerando la mano de obra indirecta, los

materiales indirectos, los servicios de energia, agua y mantenimiento y la depreciacion.

El supervisor de produccion es la persona que participa indirectamente en el
proceso de produccion, su sueldo anual incluye los beneficios sociales establecidos por

el estado cuyo detalle se encuentra en el Anexo 2.

Tabla 7. 12:

Costo de mano obra indirecta (S/.)

2021 2022 2023 2024 2025
Numero de operarios 1 1 1 1 1
Sueldo anual $/49,873 $/49,873 $/49,873 $/49,873 $/49,873
Costo de MOI S/49,873 S/49,873 S/49,873 S/49,873 S/49,873

Como materiales indirectos se incluyen las cajas las cajas en las que se empacan
y almacenan los productos terminados y la cinta embalaje que se requiere en su sellado.
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Tabla 7. 13:
Costo de cajas (S/.)

2021 2022 2023 2024 2025
Numero de cajas requeridas 43,154 42,553 42,894 43,237 43,583
Soles/Caja S/0.32 S/0.32 S/0.32 S/0.32 S/0.32
Costo de material caja S/14,013 S/4,187 S/4,221 S/4,255 S/4,289
Tabla 7. 14:
Costo de cinta adhesiva (S/.)
2021 2022 2023 2024 2025
Metros de cinta adhesiva 43,154 42,553 42,894 43,237 43,583
Soles/metro S/0.003 S/0.003 $/0.003 S/0.003 $/0.003
Costo de material cinta S/138.77 S/136.84 S/137.93 S/139.04 S/140.15

El costo de los servicios para el correcto funcionamiento de la empresa se detalla

a continuacion. Para realizar el calculo del servicio de luz, se tomd en cuenta la tarifa de

BT3 para Lima Metropolitana del pliego tarifario del servicio publico de la electricidad

y la cantidad de energia necesaria para el funcionamiento de las maquinarias y la

iluminacién de la zona de produccion. Esta cantidad se calcul6 considerando la potencia

de cada elemento y las horas de funcionamiento.

Tabla 7. 15:

Costos de energia para el area de produccion (S/.)

2021 2022 2023 2024 2025
KWh requeridos al afio 26,523 26,523 26,523 26,523 26,523
Tarifa Fija S/57.96 S/57.96 S/57.96 S/57.96 S/57.96
Tarifa variable ponderada S/0.24 S/0.24 S/0.24 S/0.24 S/0.24
Energia producci(’)n S/6,482 S/6,482 S/6,482 S/6,482 S/6,482

Para el calculo del servicio del agua se tomaron las tarifas de la empresa Sedapal.

Tabla 7. 16:

Costos del servicio de agua para el area de produccion (S/.)

2021 2022 2023 2024 2025
Metros cUbicos de agua 4,994 4,924 4,964 5,003 5,043
Tar?fa Fijg , 61 61 61 61 61
;i;';i‘a‘;ﬁrlgge agua mas s/8 S/ S/ S/ s/8
Servicio de agua en /38,787  S/38,187 S/38493 S/38801  S/39,111

produccion
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Para el servicio de mantenimiento se toma como referencia 20 mantenimientos
anuales entre toda la maquinaria, el detalle se encuentra en capitulo 5, y un costo

promedio por mantenimiento que aumenta 15% con cada afio de operacion.

Ademas, se considerd un 15% extra de presupuesto para el mantenimiento no

planificado, es decir el correctivo o reactivo.

Tabla 7. 17:

Costos de mantenimiento (S/.)

2021 2022 2023 2024 2025

NUmero de mantenimientos

preventivos 20 20 20 20 20
Promedio costo anual S/550 S/633 SI727 S/836 S/962
Preventivo S/11,000 S/12,650 S/14,548 S/16,730 S/19,239
Correctivo/Reactivo S/1,650 S/1,898 S/2,182  S/2,509  S/2,886
Mantenimiento total S/12,650 S/14,548 S/16,730 S/19,239 S/22,125

La depreciacion fabril considera que el total de maquinarias y equipos utilizados

en la produccion se deprecian en diez afios, el detalle se encuentra en el capitulo 7.1

Tabla 7. 18:

Depreciacion fabril (S/.)

2021 2022 2023 2024 2025
Depreciacion prensa S/3,086 S/3,086 S/3,086 S/3,086 S/3,086
Depreciacion esterilizadora S/813 S/813 S/813 S/813 S/813
Depreciacion otros S/4,198 S/4,198 S/4,198 S/4,198 S/4,198
Depreciacion fabril S/8,098 S/8,098 S/8,098 S/8,098 S/8,098

7.3. Presupuesto Operativos

7.3.1. Presupuesto de ingreso por ventas

El ingreso por venta anual esta determinado por la demanda prevista y el precio promedio
ponderado entre los dos canales a los que vamos a distribuir. Excluyendo el IGV, el precio
en canal moderno es 7.8 soles considerando 20% de margen, mientras que en el canal de
ventas online es 9.7 soles ya que son ventas directas. EI 17% de las compras se realizaran
por el canal online y 83% a través de tiendas del canal moderno, resultados obtenidos

como parte de la encuesta (Ver Anexo 1).
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Tabla 7. 19:

Presupuesto de Ingresos

2021 2022 2023 2024 2025
Demanda (paquetes) 253,246 255,271 257,314 259,372 261,447
Precio ponderado por paquete S/8.06 S/8.06 S/8.06 S/8.06 S/8.06

Ingreso en soles

$/2,041,190 S/2,057,512 S/2,073,979 S/2,090,566 S/2,107,291

7.3.2. Presupuesto operativo de costos

Con los costos detallados en el punto 7.2 se presenta el presupuesto anual de costo de

produccién, en el que ademas se consideran las fluctuaciones de inventario para obtener

el costo de venta anual, que luego sera referido en el estado de resultados.

Tabla 7.20:

Presupuesto de costos

Concepto/Afo 2021 2022 2023 2024 2025
Costo de MP e insumos S/427,826 S/421,874 S/425,250 S/428,651 S/432,080
Costo MOD S/434,694 S/434,694 S/434,694 S/434,694 S/434,694
Costo de MOI S/49,873  S/49,873  S/49,873  S/49,873 S/49,873
Materiales indirectos S/14,152 S/4,324 S/4,359 S/4,394 S/4,429
Servicios S/45,268  S/49,201  S/49,506  S/49,814 S/50,125
Mantenimiento S/12,650 S/14,548 S/16,730  S/19,239 S/22,125
Depreciacion S/8,098 S/8,098 S/8,098 S/8,098 S/8,098
Costo de produccion anual ~ S$/992,561 S/982,611 S/988,509 S/994,763 S/1,001,424
Costo de produccion

unitario S/3.8 S/3.8 S/3.8 S/3.8 S/3.8
Inv Inicial S/0  S/21,832  S/21,963  S/22,102 S/22,250
Inv Final (-) S/21,746  S/22,007 S/22,139  S/22,279 S/22,428
Costo de ventas S/970,815 S/982,436 S/988,334 S/994,586 S/1,001,245
Produccidn 258,919 255,316 257,360 259,418 261,493
Ventas 253,246 255,271 257,314 259,277 ,”m A47
Inv Inicial - 5,673 5,718 5, (continda) 47
Inv Final 5,673 5,718 5,764 5,810 5,856

7.3.3. Presupuesto operativo de gastos

A continuacion, se muestra el detalle de los gastos incluidos en el proyectas.
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Tabla 7. 21:

Presupuesto de Gastos

2021 2022 2023 2024 2025

Sueldos Administrativos S/349,112 S/349,112 S/349,112 S/349,112  S/349,112
Alquiler $/102,000 S/102,000 S/102,000 $S/102,000 S/102,000
Gasto de Energia S/2,489 S/2,489 S/2,489 S/2,489 S/2,489
Seguro S/2,667 S/2,667 S/2,667 S/2,667 S/2,667
Servicio de internet S/1,368 S/1,368 S/1,368 S/1,368 S/1,368
Agua S/2,103 S/2,042 S/2,042 S/2,042 S/2,042
Gasto en tercerizacion S/155,280 S/155,280 S/155,280 S/155,280  S/155,280
ac'(‘jarsr‘]tizsi;?a?;\%e”a' /4000  S/4000  S/4000  S/4000  S/4,000
Gastos de marketing S$/19,000 S/19,000 S/19,000  S/19,000 S/19,000
Gastos en promocion S/27,435 S/27,654  S/27,876  S/28,099 S/28,323
Distribucién S/86,148  S/86,740  S/87,338  S/87,940 S/88,547
Depreciacion no fabril S/17,929 S/17,929 S/17,929  S/17,929 S/17,929
Traslado de merma S/16,170  S/16,170  S/16,170  S/16,170 S/16,170
Mitigacion de impacto

ambiental S/15,000 S/15,000 S/15,000  S/15,000 S/15,000
Mitigacion de impactos de SSO S/6,000 S/6,000 S/6,000 S/6,000 S/6,000
Amortizacion S/22,912 S/22,912  S/22,912  S/22,912 S/22,912
Total Gastos S/829,614 S/830,365 S/831,184 S/832,009  S/832,840

Cabe resaltar que el gasto en tercerizacion incluye limpieza, vigilancia, y asesorias

administrativas.

Tabla 7. 22:

Gasto en servicios tercerizados

2021 2022 2023 2024 2025
Limpieza y Vigilancia S/44,160 S/44,160 S/44,160 S/44,160 S/44,160
Asesoria contable S/15,600 S/15,600 S/15,600 S/15,600 S/15,600
Asesoria RRHH S/15,600 S/15,600 S/15,600 S/15,600 S/15,600
Asesoria Legal S/79,920 S/79,920 S/79,920 S/79,920 S/79,920
Gasto en tercerizacion S/155,280  S/155,280  S/155,280  S/155,280  S/155,280

El gasto en distribucidon asume que las ventas directas se reparten a un costo de

4.5 soles en tramo y que en cada transaccién el promedio de compra es de dos paquetes,

mientras que para los clientes de canal moderno se asume un reparto semanal.
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Tabla 7. 23:

Gasto en distribucion

2021 2022 2023 2024 2025
Ventas online (paquetes) 32,922 33,185 33,451 33,718 33,988
Ventas canal moderno (paquetes) 28,642 28,871 29,102 29,335 29,570
Costo de distribucion directa (online) S/74,074 S[74,667 S/75,264 S/75,866 S/76,473

Costo de distribucién a canal moderno  S/12,074 S/12,074 S/12,074 S/12,074 S/12,074
Total costo S/86,148 S/86,740 S/87,338 S/87,940 S/88,547

Mientras que, el traslado de mermas asume dos acopios semanales en los que se
comparte el gasto con la empresa que luego reutilizara los desechos organicos. Ademas,
el gasto promocion asume 17% de descuento en el canal de venta directa (online), dejando
el precio de cada paquete a 9.9 soles. Los dos primeros afios esta promocion estara

presente por 5 meses, en adelante el descuento se reducird a 3 meses por afio.

7.4. Presupuestos Financieros

7.4.1. Presupuesto de Servicio de Deuda

Se considerara para la evaluacion financiera un aporte propio de capital del 50% de la

inversion total y el restante sera financiado por alguna entidad bancaria.

Tabla 7. 24:

Composicion del capital

Inversion total S/ 646,482
Deuda S/ 323,241 50%
Capital S/ 323,241 50%

Se evaluo, a través de la pagina de la SBS, las diferentes TCEA ofrecidas para
pequefias empresas nuevas, con ello se considerara el financiamiento ofrecido por el
banco Interbank.

Tabla 7. 25:

Tasas ofrecidas por entidades bancarias

Banco Tasa
Interbank 17.21%
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Para el presupuesto de servicio de deuda, se considerara el pago de esta en un periodo de

5 afios, horizonte del proyecto, sin ningun periodo de gracia y a cuotas constantes.

Tabla 7. 26:

Presupuesto de servicio de deuda

Afio Deuda Interés Amortizacion Cuota Saldo
1 S/323,241 S/55,630 S/45,892 S/101,522 S/277,349
2 S/277,349 S/47,732 S/53,790 S/101,522 S/223,559
3 S/223,559 S/38,475 S/63,047 S/101,522 S/160,512
4 S/160,512 S/27,624 S/73,897 S/101,522 S/86,615
5 S/86,615 S/14,906 S/86,615 S/101,522 S/0

7.4.2. Presupuesto de Estado de resultados

En base a los presupuestos antes detallados se presenta el estado de resultados,
considerando en impuesto a la renta actual de 29.5%, una reserva anual del 10% y una

participacion de empleados del 10%, al contar con una planilla de 36 empleados.

Desde el primer afio del proyecto, la utilidad neta es positiva y esté alrededor de
128 mil soles, y esta aumenta afio a afio principalmente por el incremento del ingreso por

ventas que permite absorber mejor los costos y gastos fijos.

Tabla 7. 27:

Estado de resultados

2021 2022 2023 2024 2025

Unidades 253,246 255,271 257,314 259,372 261,447
Ventas $/2,041,190 S/2,057,512 S/2,073,979 S/2,090,566  S/2,107,291
Costo de ventas $/970,815 S/982,436 5/988,334 $/994,586  S/1,001,245
Utilidad bruta $/1,070,375 S/1,075,076 S/1,085,645 S/1,095,980 S/1,106,046
G. Administrativos S/829,614 S/830,365 S/831,184 S/832,009 S/832,840
G. Financieros S/55,630 S/47,732 S/38,475 S/27,624 S/14,906
Utilidad antes de

participacion $/185,132 $/196,979 $/215,987 $/236,348 $/258,299
Participacion

empleados S/18,513 $/19,698 S/21,599 S/23,635 S$/25,830
UAI S/166,619 S/177,281 $/194,388 $/212,713 S/232,469
IR S/49,153 S/52,298 S/57,344 S/62,750 5/68,578
Utilidad neta S/117,466 $/124,983 $/137,043 S/149,963 S/163,891
Promemoria RL S/11,747 S/12,498 S/13,704 S/14,996 S/16,389
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7.4.3. Presupuesto de Estado de Situacion Financiera (apertura)

A continuacién, se muestra el estado de situacion financiera, al 1-enero-2021, dia de

apertura de operaciones.

Tabla 7. 28:

Estado de situacion financiera

Activos corrientes Pasivos corrientes
Efectivo y equivalentes S/287,740 | Deuda a corto plazo S/45,892
Total activo corriente S/287,740 | Total pasivo corriente S/45,892
Activo no corriente Pasivo no corriente
Magquinaria y equipo S/218,290 | Deuda a largo plazo S/277,349
Equipo administrativo S/25,892 | Total pasivo no corriente S/277,349
Inversién intangible S/114,561 | Capital social S/323,241
Total activo no corriente S/358,742 | Total patrimonio S/323,241
Total activos S/646,482 | Total pasivos y patrimonio S/646,482

7.4.4. Flujo de fondos netos

Se presentan los flujos reales de dinero, con los ajustes de cuentas como depreciacion,

amortizacion y valor en libros.

7.4.4.1. Flujo de fondos econémicos

El siguiente flujo considera 100% de aporte de capital.

Tabla 7. 29:

Flujo de fondos econémicos

Rubro 2021 2022 2023 2024 2025
Inversidn inicial -5/646,482
Utilidad neta S/117,466 S/124,983 S/137,043 S/149,963 S/163,891
(+) Dep. Fabril S/8,098  S/8,098  S/8,098  S/8,098  S/8,098
(+) Dep. No Fabril S/17,929 S/17,929 S/17,929 S/17,929 S/17,929
Gastos Financieros S/55,630 S/A7,732 S/38,475 S/27,624  S/14,906
(+) Gastos Financieros (1-
IR) S/39,219 S/33,651 S/27,125 S/19,475 S/10,509
(+) Amort. Intangibles S/22,912 S/22,912 S/22,912 S/22,912 S/22,912
(+) Valor en libros S/109,145
(+) Cap. De Trabajo S/287,740
Flujo neto Fondo
Econémico -S/646,482 S/205,625 S/207,574 S/213,107 S/218,377 S/620,223
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7.4.4.2. Flujo de fondos financieros

El siguiente flujo considera el presupuesto de servicio de deuda con Interbank

Tabla 7. 30:

Flujo de fondos financieros

Rubro 0 2021 2022 2023 2024 2025
Inversién inicial -S/646,482

Utilidad neta S/117,466 S/124,983 S/137,043 S/149,963 S/163,891
(+) Amort.

Intangibles S/22,912  S/22,912  S/22,912  S/22,912  S/22,912
(+) Dep. Fabril S/8,098 S/8,098 S/8,098 S/8,098 S/8,098
(+) Dep. no Fabril S/17,929  S/17,929  S/17,929  S/17,929  S/17,929
(-) Amort. De

prestamo S/45,892  S/53,790  S/63,047  S/73,897  S/86,615
(+) Valor en libros S/109,145
(+) Cap. De Trabajo S/287,740
(+) Prestamo S/323,241

Flujo neto Fondo

Financiero -S/323,241 S/120,514 S/120,133 S/122,936 S/125,004 S/523,099

7.5. Evaluacién Econémica y Financiera

Para la evaluacion econdmica y financiera se considera el COK calculado con la industria,

a través del método beta de Damodaran y con ajustes de riesgo del pais y de la moneda.

Con este indicador, como referencia, el Costo Promedio Ponderado de Capital es
16.5%. Se utilizara el COK para las evaluaciones debido a que es un criterio mas

conservador al ser mayor al CPPC. El detalle se encuentra en el Anexo 3.

Tabla 7. 312:

Costo promedio ponderado de capital
TEA 17.2%
COK 20.842%
CPPC 16.5%

7.5.1. Evaluacion econdmica: VAN, TIR, B/C, PR

Los resultados en el escenario de aporte completo propio son positivos como
inversionistas. El valor actual neto de méas de 120 mil soles, la tasa interna de retorno es

mayor al COK y el periodo de recupero, de casi 4 afios, esta en el horizonte del proyecto.
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Tabla 7.32:

Evaluacién econdémica

VAN Econdmico S/. 129,687
TIR Econémico 28.29%
B/C 1.35

Periodo de recupero

4 afios, 2 meses y 19 dias

7.5.2. Evaluacion financiera: VAN, TIR, B/C, PR

Los resultados, incluyendo el financiamiento de Interbank, son mejores aun, con 190 mil

soles de valor actual neto, un TIR 11 puntos porcentuales mejor y un periodo de recupero

mas corto de menos de 4 afos.

Tabla 7. 33:

Evaluacién financiera

VAN Financiero S/. 190,040
TIR Financiero 39.82%
B/C 1.80

Periodo de recupero

3 afios, 9 meses y 13 dias

Ademaés, para validar que el capital de trabajo permite un flujo de efecto positivo

a lo largo del tiempo se construyo el estado de flujo de caja para el afio 1 (Ver Anexo

4).
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7.5.3. Andlisis de ratios (liquidez, solvencia, rentabilidad) e indicadores econémicos

y financieros del proyecto

Ratios de liquidez

i . Activo corriente
Razén corriente = - - = 6.27 veces
Pasivo corriente

Esta ratio mide la capacidad que tiene la empresa de para cumplir con sus
obligaciones financieras o deudas a corto plazo; esto quiere decir que, por cada sol que

se debe, se tiene méas de 6 soles para respaldar la deuda.

La capacidad de pago que tiene la empresa es alta, sin embargo, este indicador no se
puede ver solo, ya que no garantiza que los activos puedan significar un flujo de efectivo

suficiente para cumplir con las obligaciones.

Ratios de solvencia

Utilidad bruta
Margen Bruto = = 52.44%
Ventas

El margen bruto es el beneficio directo que recibe la empresa por la actividad
principal de esta, sin contar impuestos, ni gastos de personal, etc. EIl proyecto tiene una
retencion del 52% por cada sol sobre la venta. Esto servira para atender otros gastos u
obligaciones.

Utilidad neta
Margen Neto = = 5.75%
Ventas netas

Al contar con un margen neto de 5.75%, esto refleja lo que generan las ventas después
de deducir los gastos necesarios para fabricar los envases. Esto quiere decir que se tiene

una eficiente gestion, logrando cubrir los gastos operativos.

Ratios de rentabilidad del proyecto

, . . Pasivo no corriente
Razon largo plazo patrimonio = - - = 0.86 veces
Patrimonio neto
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Pasivo corriente

Razén corto plazo patrimonio = - - = 0.14 veces
Patrimonio neto

Pasivo total

Razon de endeudamiento = ——  — = 0.50 veces
Activo Total

Como conclusidn de estas tres ratios podemos decir que tenemos un grado medio
de endeudamiento a largo plazo. Sin embargo, a corto plazo, como lo vimos en
indicadores anteriores, si podemos cumplir con las obligaciones financieras. Debemos
tener esto en cuenta, ya que es a través de nuestras ganancias en los afios de operacion

con lo que se cubrira la deuda.

Ratios de rentabilidad de los activos

Utilidad neta
ROA = - =18.17%
Total de activos

Utilidad neta

ROE =
Total de patrimonio

= 36.34%

Al tener un nivel de apalancamiento considerable, 50%, la rentabilidad del

patrimonio es mayor que la de los activos.

7.5.4. Andlisis de sensibilidad del proyecto

La sensibilidad del proyecto se medi6 a través del impacto en VAN financiero de los
valores de las cuatro variables independientes mas importantes en los resultados del
proyecto, simulando escenarios de cambio positivos y negativos. Esta simulacion se

realizé a través del complemento de Excel llamado Risk.

Las variables para analizar son: precio de venta del producto, costo de la materia
prima principal (hojas de platano), volumen de demanda anual y sueldo promedio de

personal administrativo. Todas se analizaran con un escenario de +/- 10% de su valor.
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Tabla 7. 343:

Andlisis de sensibilidad

Variables VAN Financiero Pesimista VAN Financiero Optimista

PV unitario -S/.186,127 S/.584,355
Volumen de ventas -5/.3,588 S/.401,816
Sueldo admin. anual S/1.134,077 S/.264,150
Costo de materia prima S/.158,799 S/.239,427
Figura7.1

Tornado de sensibilidad
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Se concluye del andlisis, que la variable precio es la mas sensible del proyecto,
con una reduccion del 10% lo convierte en una inversion no viable, mientras que al
aumentar 10% se duplica el valor actual neto de la utilidad. Para mantener la rentabilidad,
el precio solo puede caer un méaximo de 4.9%. Esto no es una preocupacion alta pues el
proyecto considera estar en el promedio de precio de las ofertas mas competitivas, pero

en el mercado existen competidores con precios mas altos.

La segunda variable mas sensible es el volumen de ventas, ya que en el escenario
pesimista de reduccion de 10% también presenta un VAN negativo, aunque muy cercano
a cero. El volumen solo puede caer 9.8%, para asegurar rentabilidad. Si el volumen de
ventas aumenta 10% deja un escenario mucho mas rentable con un VAN por encima de

los 400 mil soles.
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Los cambios en el costo de materia prima y sueldos administrativos son poco
significativos cuando estas aumentan o disminuyen en 10%. Aun en el escenario
pesimista de cada una de ellas, la inversion sigue siendo altamente rentable con un valor

actual neto de mas de 130 mil soles.
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CAPITULO VIII: EVALUACION SOCIAL DEL
PROYECTO

8.1. Calculo e interpretacion de Indicadores sociales

e Valor agregado

Tabla 8. 1:
Valor agregado (S/.)
2021 2022 2023 2024 2025
Ingreso por ventas S/2,041,190 S/2,057,512 S/2,073,979 S/2,090,566 S/2,107,291
Costo de materiales S/441,978 S/426,198 S/429,609 S/433,045 S/436,509
Valor Agregado S/1,599,213 S/1,631,314 S/1,644,370 S/1,657,522 S/1,670,782
Vag S/5,294,547

Se generan mas de 5 millones de soles en la operacidn de este proyecto excluyendo

el costo de materiales.

e Densidad de capital

Tabla 8. 2:
Densidad de capital (S/.)
Inversién total S/646,482
Cantidad de empleados 36
Densidad de capital S/17,958

Se invierten mas de 17 mil soles al iniciar el proyecto para crear cada puesto de

trabajo.

e Productividad de mano de obra

Tabla 8. 3:
Productividad de mano de obra (S/.)
2021 2022 2023 2024 2025
Costo de produccién S/992,561 S/982,611 S/988,509 S/994,763 S/1,001,424
Cantidad empleados 36 36 36 36 36

Productividad de mano de

obra S/27,571 S/27,295 S/27,459 S/27,632 S/27,817
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Cada empleado en la empresa genera una produccion anual por un promedio de mas de

27 mil soles

e Intensidad de capital

Tabla 8. 4:
Intensidad de capital (S/.)
La medir la eficacia de utilizacion de activos, se calcula la intensidad de capita. Se

invierte 0.12 soles en activos fijos para producir 1 sol de ingresos por ventas.

Inversion total S/646,482
Vag S/5,294,547
Intensidad de capital S/0.12

¢ Relacion producto-capital

Tabla 8. 5:

Relacion producto-capital (S/.)

Inversion total S/646,482
Vag S/5,294,547
Relacion producto capital S/8.19

Por cada sol invertido se genera 8.19 soles para cubrir los gastos de la compafiia
y las utilidades, excluyendo el costo en materiales.
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CONCLUSIONES

Se concluye que la instalacion de una planta de envases biodegradables a base de hoja de

platano es viable, técnica, econdémica y socialmente.

Existe una significativa demanda potencial para este proyecto de 261 mil paquetes
de platos anuales, debido a que cada vez hay una creciente preocupacién por el medio

ambiente y tendencia a evitar productos de plastico que lo contaminen.

La planta productora debe estar localizada en la urbanizacion Santa Raquel del
distrito de Ate en Lima Metropolitana. Esta ubicacion permite optimizar los factores

claves del negocio como disponibilidad de materiales y cercania al mercado, entre otros.

Esta instalacion debe tener una capacidad de procesamiento de 301 mil unidades
anuales, para lograr satisfacer la demanda de mercado. El cuello de botella identificado
es la actividad de presentado, y puede eliminarse con el aumento de hora laboradas, ya
sea aumentando los sdbados como dias de operacion o agregando un turno, en caso sea

necesario para cubrir una mayor demanda.

El funcionamiento de la operacion estd soportado con tres maquinas principales,
una prensay dos esterilizadoras, y el trabajo de 36 colaboradores, entre operarios y equipo
administrativo. Este ultimo, con un area comercial y de operaciones, podra lograr los
objetivos planteados por el negocio, contando con servicios de especializacion

tercerizados.

La realizacion del proyecto requiere 323 mil soles de aporte de capital y la misma
cantidad de soles financiados por una entidad bancaria. Esta es conveniente al tener un
retorno positivo de la inversion, recuperandola en menos de 4 afos, con valor actual neto
financiero de 190 mil soles, y una tasa de retorno esperada es del 39.8%, superando las

expectativas de los inversionistas del sector.

La variable mas critica es el precio de venta, pues una caida de esta medida en
10% convierte al proyecto en pérdida considerable. Esto no se considera critico para el
proyecto, al ya estar tomando un precio mejor al del total mercado. La segunda més critica
es el volumen de ventas, que puede caer un maximo de 9.8%, para asegurar la viabilidad

del proyecto.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda tener claridad en el mercado objetivo para definir con éxito una estrategia
comercial adecuada que permita alcanzar una participacién de mercado suficiente en el

sector, 17%, para alcanzar la demanda anual esperada de +230mil envases.

También, es recomendable trabajar una estrategia de “supplier relationship
management” con el proveedor de la materia prima principal, las hojas de platano. Esto
permitira asegurar un correcto aprovisionamiento del material y una estabilidad en el
costo de este, que ahora al no ser tan requerido es econémico, pero ante un escenario de

necesidad podria encarecer.

Se recomienda mantener una éptima utilizacion de la capacidad instalada de la
planta para diluir los costos fijos y aprovechar la de una manera mas rapida los beneficios

de la inversion.

Ademas, se recomienda mantener un monitoreo constante de las variables precio
y volumen de ventas para asegurar la rentabilidad del proyecto en el horizonte
establecido, buscando oportunidades de negocio que permitan lograr el balance correcto
entre demanda y precio para asegurar la participacion de mercado en paralelo al logro de

objetivos financieros.

Por otro lado, seria apropiado evaluar la opcién de compra de un terreno para la
instalacion de la planta. Con la opcion del alquiler, se tiene que un periodo de recupero
es menor que 4 afos con una liquidez atractiva, variables que podrian ser parcialmente
sacrificadas por el beneficio a largo plazo que traeria la adquisicion de un activo tan

importante como el terreno industrial.

Finalmente, sugerimos trabajar en investigaciones que mejoren la utilizacion de
los que hoy son desperdicios no aprovechados, ya que éstos, al igual que las hojas de

platano, podrian ser una oportunidad importante de negocio.
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Anexo 1: Formato utilizado en la encuesta

Estudio de mercado - Universidad de Lima

Somos alumnas de ingeniena Indusinal de la Universidad de Lima, estames inienssadas e oconoosr
sus hdibfics de consumo de envases de plastion § SU Opncn Soenca o un oyecio sooloqpion.
SORTED: Los que respondan la encuesia eniraran & un sofeo por una girtt caed de: 5050 para el
restaarantetienda gue deseen [(Starbucks, Foreser 21, HEM, Fridarys ). Al finalear la enouesta se e
pedirdn sus dalos para entrar al soreo. iﬁmswpm

*Oiblgatonic

1. Bdad *
Maros sobo un ovalo

-

() 15-25 ahos
() 26-35 ahos
() 36-45 anos
() 4Gamas

—‘.

2. Lugar de Residencia -
Marca soio un Svalo.

c Zona 1 {Puenie Piedra, Comas, Carabayio)

() Zona 3 {San Juan de Lunigancho)

|___F. Zona 4 {Cercada, Rimac, Beefa, La Wicioria)

|___F. ZFona B (&ie, Chaclacayo, Lungancho, Santa Anida, San Luis, El fgustino |
() Zona B {desis Marka, Lince, Pueblo Libre, Magdalers, San Migued)

() Zona T{Mrafares, San lsidro, San Borja, Surco, La Molina)

'-._,- Zona B {Surguilc, Barranco, Choemilics, San Juan de Miraflores)

() Zona % (8 Villa El Satvador, Villa Maria del Tnunda, Lurin, Pachacamac)

[ Zona 10{Callsy, Bellavista, La Pera, La Purita, Carmen de s Legua, Verfanila y M
Per)
[} Zona 11 [CGensguilla ¥ Balnearios)

1. jSwele comprar platoshows descartablos para su uso personal? ©
Marca soio un dvalo,

(s
A
()Mo Pasaalapreguniad

4. Qus marca prefiere al comprar esios envases? Pugds marcar mds de uno *
Lsissciona fodos los gue come spandan.

[] San Gabriel

[ | Pamoisa

[ ] Krea

[] M es indiferense

[] otra:
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5. (EN qué prosemacion acdquisne e5tos onvases? PUsds Mancar mas o Und o ponar an otra
prasamtacian

Selarciang dndos \os que ooime snondan.

[T 10 unidades
[] 28 unidades

|__Cﬂr-|:|:

. § Gada cudnio compra esios envases T -
Marcs solo un Gvalo.
(") Todos los dias

|:___' 3 WeDES pOr SEmana

("} 1 vezala semana

[_'; 2 veces al mes

|_-_: 1 vez al mes

() Munca
u iiro:

=

7. JEn ddnde susle comprar esios anvases? Pusdo marcar mas dea uno
Salscciona dndos ios gue comesaondan.

E Supermencados
[] Grifos

[ ] mercados y bodegas
I:: Ondires

[T otra:

H. j Cada cudnio rocibe @nvases doscartables do restaurantes ? Delivery, para llovar, para
comer an @l esta bl miertho, ohc. *

Maroy sodo un ovalo.

Todos los dias

3 WeOEs pOr SEmana

A N
-'I'H..-

4

1 v @ la ssmana

.

Z vetes al mes

0

1 vz al mes

Pt
00
o N

(

() o

Munca Faza a la pregonts 10

4. ¢ D qué maberial son los envases recibidos? Pusde mancar mas de uno *
Selsociona indos oS gue ooime soondan.

[] carén

[ ] Tecnopor

[ ] Otro malenal plstico

|_' Elemenices organicos [hojas, madera, paima, e4c)

[T ora:
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Presentaciéon del producto

Estamos proponiendo un proyecto para [a elaboracion de envases blodegradables a base de hojas
de platano en dos presentacones, platos y bowis (platos hondos), ambas se comerciaiizaran en
paguetes de 10 undades. Esie producto o3 susstuto de los envases de plastico utitzados para
empaguetar comidas listas para senvir, que evitan la contaminacion al medio ambiente, ya gue logran
degradarse en 5ok 28 dias.

10. Luego de conocer ol producto, ; Estana dispuesto a comprario? *

Marca solo un ovalo

(s
( ) No Pasa a la pregunta 16

11. : Qué tan probable es que compre nuestro producto? *
Marca solo un ovalo

Pocopecbable () () () ) ()  Muyprodatie

12. ; Cada cuanto los compraria? *
Marca solo un ovalo
() Todos los dias
() 3veces por semana
() 1vezalasemana
-3 2 veces al mes
() 1vezalmes
() Nunca

() Otro:

13. ; Cuantos paguetes (10 unidades) compraria
por vez?
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14, Conociendo guo en promedio un paquete de 10 unikdades de plabos/bowis do plastico
cuasian aprodimadamenic entre 4 y & solos Lﬁmuﬂmm.m'
Marcy soko un Svaio.

() 40-80
() 51-80
) E1-T0
() 7a-BO

15. ; Ddnda le gustaria encontrar ol producto? *
Ssi=sminna dodos los gue comesoandan.

186. ¢ Lo gustaria recibir este producto en a traves de los restaurantes (delivery) Dolivery, para
lievar, para comer en @l estableciméentao, et

iarca sobo un dvalo,
=
__J &
j Mo O de relenar aste fammoiario.

.y

"

17. g Cudrio mas estaria dispuesio a pagar por recibir empaques do boja de platanc on lugar
de plasticolcartan™ (Por plato)

Marcy soda un Svalo.

F

") Mada
(") 0.1-0.5 Soles
() 06-1.0 Scles

() 1.1-1.5 Scles
) 16-20Scles

130



Anexo 2: Sueldos del personal

A continuacion, se muestra en detalle los sueldos del personal. Se ha tomado en cuenta
un 9% de aporte a ESSALUD.

Primero se detallaran los sueldos de la mano de obra directa y del personal
indirecto de produccion.

Tabla Anexo 2

Sueldo de mano de obra directa

salario No Salarios  Salario Asigna- Costo ;:nOuS:I) or
anual EsSalud CTS cioén P
mensual Gratificacion bruto familiar anual total
operarios
Operario S/.930 14 S/.13,020 S/.1,172 S/.1,240 S/.93 S/.15,525 S/.232,872
Tabla Anexo 2.1
Sueldo de personal indirecto de produccion
Salario No _S_alari_qs + Salario EsSalud CTS Asig_r]acion Costo anual
mensual Gratificacion anual bruto familiar
Supervisor
de $/.3,000.00 14 S/.42,000.00 S/.3,780.00 S/.4,000.00 S/.93.00  S/.49,873.00
produccién
Seguidamente, se detallara todos los sueldos del personal administrativos.
Tabla Anexo 2.2
Sueldo personal administrativo
. A Salario . .,
Salario No Salarios + .o Essalud CTs  Asignacion Costo
mensual Gratificacion familiar anual
bruto
Gerente $/.6,000 14 $/.84,000 S/.7,560 S/.8,000 /.93 5/.99,653
General
efe de g agh0 g /49000 S/4410 S/.4.667 S/.93 S/58.170
operaciones
Jefe Comercial S/.3,500 14 S/.49,000 S/.4,410 S/.4,667 S/.93 S/.58,170
Supervisor de ¢, )5y 1y $/.35,000 S/.3,150 S/.3,333 /.93 S/.41,576
almacenes o 99, -9, .9, . A1,
Eé‘;i:;"’o d go000 14 $/.28,000 S/.2,520 S/.2,667 S/.93 5/.33,280
Coordinador
de S/.2,500 14 $/.35,000 S/.3,150 S/.3,333 S/.93 S/.41,576
e-commerce Yy
marketing
Recepcionista  S/.1,000 14 $/.14,000 S/.1,260 S/.1,333 S/.94 S/.16,687
Total S$/.20,000 $/.280,000 S/.25,200 S/.26,667 S/.558 S/.349,112
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Anexo 3: Calculo del Costo del Capital Propio

En primer lugar, se utilizo el Beta de Damodaran del sector “Packaging & Container”
con un valor de 0.68. Luego, se calculo el Beta desapalancado y el Beta apalancado con
con la féormula de la Figura Anexo 3 y se obtuvieron los valores de 0.79 y 1.63
respectivamente.

Figura Anexo 3

Calculo del Beta desapalancado y apalancado

Férmulas

Tasa soles = (1 + tasa dolares) x (1 + devaluacién) - 1
Beta desapalancado = Beta Histérico
(1+D0(1-T))
. Ep
53
Beta apalancado = Beta desapalancado x (1+D(1-T))
Ef

Donde:

D/Ep =Relacién D/E pasada
D/E&f = Relacién D/E futura

T =Tasa de impuesto a larenta

Luego de los célculos obtuvimos los siguientes valores:

Tabla Anexo 3

Valores para calcular el Costo de Capital propio

Valores

Beta de la Industria (damodaran) 0.68
Ratio D/C de la Industria 48.4%
Beta desapalancado 0.79
Nivel de capital propio 40.0%
Nivel de deuda propio 60.0%
Ratio D/C propia 150.0%
Beta Apalancado 1.63
Impuesto 29.5%

El Costo de Capital propio (COK), se calculé con la férmula CAPM de la Figura Anexo
3.2.

Figura Anexo 3.1

Calculo del COK
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El costo del capital propio (COK)

“es el costo de oportunidad de nuestro capital”

Costo del capital propio (Ke) = Rf + B ( Rm - Rf )

Donde:

K;: Costo de oportunidad del capital - cos{:o del capital propio

Rf : Tasa libre de riesgo

B : Sensibilidad del proyecto con respecto al mercado. Grado de
riesgo del proyecto

Rm: Rentabilidad del mercado

Para calcular el COK se utiliz6 la Tasa de interés internacional de EE.UU.

promedio del Banco Central de Reserva del Peril (BCRP), la cual es 2.8%. También, se

utiliz6 el promedio de rentabilidad del indice accionario, el cual es 11.36%. Obteniendo

como resultado un COK de 17.9%. Sin embargo, se agregé el efecto riesgos pais (Embi

Per() con un valor de 2.2%, con lo que obtenemos un COK en délares de 19.29%. Para

realizar la conversion en soles, tomamos en cuenta que, depreciacion Soles vs Délar para
2020 es de 1.30%, segun el reporte de inflacion del BCRP. El resultado en soles del COK
es de 20.84%.

Fuentes:

Beta de Damodaran:

http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New Home Page/datafile/totalbeta.html
Tasas de interés internacionales - Bonos del Tesoro EE.UU. - 10 afios (%)
(BCRP):
https://estadisticas.bcrp.gob.pe/estadisticas/series/diarias/resultados/PD04719X
D/html

Promedio de rentabilidad del indice accionario en los tltimos 10 afios (Standart
and Poors 500): https://es.investing.com/indices/us-spx-500-historical-data
Depreciacién Soles vs Délar para 2020 del Reporte Inflacién BCRP:
https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-
Inflacion/2020/junio/reporte-de-inflacion-junio-2020.pdf

Riesgos pais (Embi Pert):
https://estadisticas.bcrp.gob.pe/estadisticas/series/mensuales/resultados/PN0112
9XM/html
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https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Inflacion/2020/junio/reporte-de-inflacion-junio-2020.pdf
https://estadisticas.bcrp.gob.pe/estadisticas/series/mensuales/resultados/PN01129XM/html
https://estadisticas.bcrp.gob.pe/estadisticas/series/mensuales/resultados/PN01129XM/html

Anexo 4: Flujo de efectivo afio 1

Con este flujo se valida que capital de trabajo permite un flujo de efecto positivo a lo largo del tiempo se construyé el estado de fijo de caja para

el afio 1, ya que es de 268 mil soles, por encima de la diferencia entre ingresos y gastos.

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12
Ventas
Politicas de
cobranzas
Contado 26,771.06 26771 26771 26771 26771 26771 26771 26771 26771 26771 26771 26771
Crédito 30d 143328 143328 143328 143328 143328 143328 143328 143328 143328 143328 143328
170,099.1 170,099.1 170,099.1 170,099.1 170,099.1 170,099.1 170,099.1 170,099.1 170,099.1 170,099.1 170,099.1
Total cobranzas 26,771.06 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Compras
Politica de pagos
-S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/
Pago de compras 153,650 153,650 153,650 153,650 153,650 153,650 153,650 153,650 153,650 153,650 153,650 153,650
-S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/
Total pagos 153,650 153,650 153,650 153,650 153,650 153,650 153,650 153,650 153,650 153,650 153,650 153,650
-S/
126,879.3 S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Flujo de efectivo 6 16,448.76 16,448.76 16,448.76 16,448.76 16,448.76 16,448.76 16,448.76 16,448.76 16,448.76 16,448.76 16,448.76
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