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https://www.facebook.com/watch/?v=293203398464036

MATERIAL #4: Publicidad Coral Concept Store (Instagram)
UBICACION:

https://www.instagram.com/p/CCexz_ZJ2ku/?utm_source=ig web copy link

MATERIAL #5: Publicacion Jingle Brand (Facebook)

UBICACION:
https://www.facebook.com/permalink.php?story fbid=334366431298363&id=118749172860091

MATERIAL #6: Publicacion Jingle Brand (Instagram)
UBICACION:

https://www.instagram.com/p/CCZq-b4Djx6/?utm_source=ig web copy link




RESUMEN

El presente proyecto es una produccion de la agencia de composicion musical publicitaria
“Jingle Brand”. El proposito de este trabajo es desarrollar una pieza musical para la marca
“Coral Concept Store” que cumpla satisfactoriamente con los requerimientos del cliente.
El procedimiento que se empleo al realizar el proyecto es el mismo que el esquema de
servicio que tiene la agencia “Jingle Brand”. Se realizé la captacion del cliente; la
coordinacion directa con el mismo, para determinar las caracteristicas que requeria la
composicion; y el desarrollo del producto final. La pieza musical final logré abarcar
satisfactoriamente la personalidad de la marca del cliente. Esto fue logrado por el énfasis
en los elementos de posicionamiento que se discutié en la etapa de preproduccion y en
los valores de produccion posteriores, siendo estos los que lograron darle a la pieza un
sonido profesional. Debido a las cualidades del producto final, se logr6 colocar dentro de

la publicidad en redes sociales de la marca.
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INTRODUCCION

Los productos del presente proyecto fueron desarrollados por Jingle Brand, una agencia
de composicion musical publicitaria que se dirige a pequefias y medianas empresas, con
el propodsito de que estas puedan implementar la musica como estrategia de

reposicionamiento de marca.

El objetivo de la agencia es, a través del branding auditivo, reforzar la identidad
de diversas marcas en el mundo digital. Este proyecto manifiesta el proceso de la
composicion y produccion de una pieza musical publicitaria. Se desarrollaron demos y
versiones finales de la obra musical, realizado por la agencia; incluyendo, ademas, las
publicaciones en los espacios publicitarios correspondientes donde se aplica y promueve

el producto musical, desarrollado por Jingle Brand.



1. ANTECEDENTES

1.1.  Diagnéstico previo

A mediados del afio 2019 surge “Jingle Brand”, una agencia de composicion musical
publicitaria que se dirige a marcas B2C, interesadas en utilizar la musica como una
herramienta importante de posicionamiento. La agencia atiende principalmente a las
pequenias y medianas empresas que estén interesadas en emplear innovadoras estrategias
de marketing, pero que no cuenten con el capital necesario para acudir a casas de audio

cuyos servicios contemplan un costo elevado.

A partir de esto, Jingle Brand se posiciona como una agencia que brinda servicios
“low cost”, concepto de negocio que fue revisado y aprobado por César Enrique Carrion
Osores, magister en comunicaciones. Los servicios garantizan un precio por debajo del
mercado, pero aun asi varian dependiendo de la complejidad o duracion de la pieza. Entre
los servicios que ofrece la agencia se tiene la composicion y produccion de Brand music,

audio logos, jingles y locucion. Estos servicios seran explicados mas adelante.

El afio en el que se estd desarrollando este proyecto (2020) es uno extraordinario,
en el que se esta atravesando un contexto de pandemia mundial a raiz del virus COVID-
19. La importancia del marketing digital se ha disparado en los tltimos meses gracias al
intento de varias marcas de adaptarse a la situacion. La saturacion de contenidos digitales
es inminente y esto supone una gran oportunidad para Jingle Brand, ya que “el deber ser
de la musica en publicidad siempre ha sido reforzar la comunicacién para hacerla més
memorable” (Viana, 2015, pag. 31). A su vez, puede plantear una estructura de servicio

que se adapte a la coyuntura y mejorar el alcance a nuevos potenciales clientes.

Teniendo en cuenta lo mencionado, para fines del trabajo se realizara un servicio
de composicion musical publicitaria completo para un cliente real. La marca con la que
se trabajara es “Coral Concept Store”, una tienda independiente de ropa que opera de

manera virtual.



1.2.  Grupo objetivo

Es necesario identificar dos tipos de grupo objetivo para el desarrollo del proyecto.
Primero, durante la etapa de captacion de clientes, es necesario saber el perfil de las
personas que se tienen que contactar. Se desarrolld un arquetipo para ilustrar mejor el
grupo objetivo de Jingle Brand, al igual que la justificacion de por qué se dirige a dicho

publico:

Arquetipo: CEO de pequefia empresa/gerente de marketing de mediana empresa

que busca posicionar su marca con el uso de los sentidos.

- Estudios del INEI (2020) comprueba que desde el afio 2020, las PYMES ya
superaban la cifra de 2°700 000. Esto representa un enorme potencial de

mercado.

- El &nimo emprendedor del Perti fomenta a la constante creacion de empresas.
Los empresarios buscardn la manera de sobresalir sobre el monton de

empresas.

- Tienen como meta a largo plazo la construccion efectiva de su empresa y

consolidar su marca.

- Segun Arellano (2018), este grupo objetivo pertenece al estilo de vida
(13 b 2" 4 . b
progresista”. Las caracteristicas que componen este grupo son importantes
debido al modelo de negocio que se ofrece. Son personas que tienen altas
aspiraciones, pero a la vez son realistas. Son personas que disfrutan de las
ultimas tecnologias y tendencias, pero mientras no seas precios inflados. El
modelo econdmico de Jingle Brand entra en sinergia con estas caracteristicas,

convirtiendo a este grupo en uno importante.



Figura 1.1.

Cuadro de stock del 2018 al 2020

2018 2019

I Trim W Trim IV Trim | Trim 0 Trim I Trim

Stock al inicio del periodo 2303511 2332218 2379445 2430812 2393033 2438636 2662940
Altas' 86067 63748 63721 70547 76764 72365 77634
Bajas ° 349 AM 29 45082 31065 31165 4529
Ovos Ingresos y salidas * 89 1190 1060 63274 9% 18314 6915
Vanacién neta * 618 WOV 40747 25495 4560 41200 43105
Stock al final del periodo 2332218 2379445 2430812 2393033 2438636 2662940 2699130

Fuente: INEI y Directorio Central de Empresas y Establecimientos (2020)

Figura 1.2.

/Qué compran?

2699130 2734619
86743 61488
0793 0184

-461 24
/%O 31304
2734619 2765699

2765699 2628354
12531 78258
1979 5835

-147 897 289
10582 72423
2628354 2701066

¢Qué compran?

* Buscan la conveniencia de costo-beneficio para decidir una compra.
menor precio.

mas por la novedad.

* Valoran mucho economizar y estan dispuestos a sacrificar beneficios secundarios por un

* Pueden consumir productos tradicionales y modernos; pero no estan dispuestos a pagar

* Les gusta comprar productos de ultima tecnologia, pero sélo lo harian cuando hay ofertas.

Fuente: Arellano Marketing (Arellano, 2018)

El segundo grupo objetivo con el que se tiene que trabajar, varia segun el cliente

con el que contacte Jingle Brand. En este caso seria el publico objetivo de Coral Concept

Store, ya que la composicion musical va dirigida a este. En una entrevista con la dueda,

Coral Gonzales, se obtuvo la informacion que su publico estd compuesto por mujeres del

NSE A, By C, entre los 18 a 25 afios.




1.3.  Objetivos del trabajo

El contexto actual complica la movilizacion hacia estudios profesionales. Asumiendo este
reto, el objetivo principal del presente proyecto es realizar un servicio completo de

composicion musical publicitaria a un cliente.

Como se menciond, el servicio se realizard para Coral Concept Store. Partiendo
del objetivo principal, se despliegan una serie de acciones para la consecucion de este.
Primero, se realizard una pieza musical que cumpla con todos los requerimientos del
cliente. Segundo, se buscara que la composicion tenga un estdndar profesional y que la
clienta brinde una validacion del producto final como tal. Por ultimo, que la pieza sea

colocada en una de las publicidades digitales de Coral Concept Store.

1.4. Definicion de conceptos basicos

Es importante tener presentes algunos conceptos que se utilizaran dentro del desarrollo
del proyecto. Jingle Brand es una agencia que opera mediante el concepto de branding
auditivo, que segun Julian Treasure (Sound Business, 2006) es el uso estratégico de los
sonidos para crear una experiencia que le brinde un valor afadido a una marca. El motivo
del uso de esto es porque la mayoria de las industrias estan inmersas en el mundo digital
y para esto, segin Minsky y Fahey (2017), el branding auditivo es 1til para generar
vinculos con los clientes pese a la alta saturacion. También ayuda a impulsar

lanzamientos y reposicionamientos (pag. 51).

Julian Treasure (2006) define varias expresiones sonoras de una marca, las
fundamentales para este trabajo son: brand music (musica de marca) y sonic logo (audio
logo). La musica de marca se refiere a la personalidad que refleja la cancidon que se
reproduzca en una publicidad (pag. 170). La musica de marca puede ser distinta
dependiendo de la estrategia que esté empleando una marca, pero siempre debe ser el

reflejo de la identidad que busca plasmar.

El audio logo es el simbolo sonoro de una marca. Es conciso, facil de recordar y
lo més importante: pegajoso (pag. 172). Dicha melodia, en un contexto publicitario,
acompafia la visualizacion del logo de la marca. Aqui es importante realizar una
diferenciacion con el concepto de jingle, que segin Ana Maria Sedefio (2006) es una
melodia compuesta por musica y letra original que cumpla los requerimientos

especificados en un brief. Se pueden utilizar en multiples contextos: publicitario, politico,

5



mensaje social, etc. Jingle Brand ofrece dicho servicio de composicidn, pero no es el que

se va a abarcar en este proyecto, ya que sera carente de lirica.



2. REALIZACION

Jingle Brand ha adaptado su esquema de servicios a la coyuntura actual. El desarrollo de

este consiste en la captacion del cliente, la coordinacion con el mismo, la etapa de

preproduccion, la etapa de produccion, la validacion del producto final y la etapa de

marketing digital.

Figura 2.1

Esquema de servicio

CAPTACION DEL
CLIENTE

COORDINACION CON
CLIENTE

- Briefing de requerimientos
del cliente

- Asesoria musical

ETAPA DE PRE-PRODUCCION
- Repaso de referencias

- Maqueteado de demos

- Revision con cliente

- Coordinacién con el productor

ETAPA DE

g PRODUCCION

VALIDACION DEL
05 PRODUCTO
FINAL

MARKETING

% DIGITAL

Fuente: Elaboracion propia

ESQUEMA DE
SERVICIO

A continuacion, se detallara lo ocurrido en cada paso del servicio de composicion

musical para Coral Concept Store.

2.1. Captacion del cliente

El primer paso del proceso es captar al cliente interesado en implementar la estrategia de

branding auditivo con los servicios de Jingle Brand. Se formalizé el contacto con el



cliente gracias a la busqueda dentro de un circulo de contactos a emprendedores que
cumplieran con las caracteristicas del publico objetivo de la agencia. Fue asi como se

efectud el contacto de manera directa a Coral Gonzéles, duefia de Coral Concept Store.

Figura 2.2

Logo de Coral Concept Store

Fuente: Coral Concept Store

Esta era la opcion que mas se adecuaba a lo que se buscaba, ya que al ser como
una marca de ropa que se enfoca en una linea de productos, debe tener la necesidad de

diferenciarse de la competencia.

Coral, la CEO de la empresa, es un contacto de confianza, por lo que establecer
una via de comunicacion y realizar coordinaciones fue sencillo. Se le coment6é durante
una llamada acerca de la musica como estrategia de diferenciaciéon de marcas y quedo
interesada. Aprovechando el interés, se le hizo una propuesta de componerle una pieza
musical con fines publicitarios para su marca. Esta pieza seria una mezcla de brand music
y audio logo. Este servicio, por tener una finalidad académica, seria gratuito con la
condiciéon de que le de créditos a Jingle Brand por el servicio de sonorizacion de la

publicidad que vaya a realizar.

Como una coordinacion bastante general, se le preguntd para qué medio digital le

gustaria la pieza. Ella indic6 que lo ideal seria para Instagram, y esa misma publicidad la



compartiria en Facebook. A partir de ello, ya se podia tener una nocion de la duracion
aproximada de la composicion. Los accesos a las redes sociales de Coral Concept Store

estan en la introduccion del proyecto.

2.2. Coordinacion con cliente

En esta etapa se realizd un estudio de marca. El contacto con Coral fue mediante la
aplicacion de videollamadas “FaceTime”. La finalidad de la coordinacion fue para poder
garantizar un sonido personalizado y poder brindar asesoria musical.

Los principales asuntos conversados fueron referentes a la personalidad de la
marca, el publico objetivo con el que opera y los sentimientos que busca transmitir
mediante la pieza musical que se va a desarrollar. La informacion mas relevante que

surgid de la reunion fue la siguiente:

e Lamarca va dirigida hacia un publico femenino de NSE A, B y C, que abarca
mujeres entre los 18 a 25 afios.

e Elpublico se considera liberal, tanto en mente como en cuerpo. Dentro de sus
actitudes usuales se destacan el optimismo y la positividad.

e Hay un publico que atienden que no esta contemplado, mujeres a partir de los
40 afos. Sin embargo, hay un publico desatendido dentro del P.O.
contemplado: mujeres entre los 18 y 20 afios.

e En un estudio de mercado que Coral realizd, se concluyé que los clientes
asocian la marca con el bienestar de una persona y que se asocia con la
naturaleza.

e Coral planteo la identidad visual de su marca para que remita a la playa, a un
sentimiento de libertad y empoderamiento.

e La plataforma digital que genera mayor intencion de venta para Coral
Concept Store es Instagram, debido a la confianza que genera la
comunicacion mediante DMs. El tema de tallas es un topico mas intimo que
requiere construccion de confianza.

e La intencidn de la pieza musical es que refuerce el posicionamiento actual

que tiene su marca.



Durante la coordinacion, se especificd que el sistema de trabajo era work for hire,
eso quiere decir que, ante la ausencia de un contrato, los derechos patrimoniales de la
pieza a producirse pasarian a la clienta, mientras que la casa Jingle Brand se queda solo

con los derechos morales.

2.2.1. Briefing de requerimientos del cliente

A partir de la informacién recolectada, se pudo realizar un brief que incluya el publico
objetivo al que se va a dirigir la pieza, al igual que un desglose de personalidad de este
para encontrar sintonia con la vision de la marca. Esta parte del servicio es crucial, puesto
a que la elaboracion de un brief garantiza un esfuerzo por resaltar la personalidad y el
significado de una marca, mediante el servicio que se va a realizar. Esto garantiza un
trabajo profesional y con sustentacion para el desarrollo creativo de la pieza musical, a

partir de los requerimientos del cliente.

Se evalu6 dos elementos importantes: el publico desatendido (18 a 20 afios) y la
percepcion actual de la marca (naturaleza, libertad y bienestar), por lo tanto, la pieza a
desarrollarse tendria que dirigirse a dicho publico y reflejar la percepcion de la marca. La
propuesta seria una musica que remita a un sentimiento de juventud y ambientes verdes.
Esto se tradujo en un track de reggae alegre. Para garantizar el sentimiento de alegria, la
composicion estard elaborada principalmente por acordes mayores. Estos, de manera
sencilla, son los acordes que suenan “felices”. Dichas caracteristicas también serian
afines a la personalidad del grupo objetivo al que se dirige la pieza, ddndole un plus a la
posibilidad de enganche con la cancién. Adicional a esto, se toma en consideracién como
requerimiento que la pieza sea de corta duracién dado al formato digital que tendré la
publicidad, esto con la intencién de propiciar una recordacidon répida en un medio

saturado de contenido.

2.2.2. Asesoria musical

Este proceso es fundamental para estar en mayor sintonia con el cliente. Coral se mostro
entusiasmada en el proyecto, pero tenia que despejar unas dudas antes. Se le explico la
intencion de los acordes mayores y se hizo un breve ejemplo con un demo de guitarra.
Posterior a eso, se tuvo que aterrizar ejemplos de ritmos y estilos de reggae para obtener

referencias para la composicion de la pieza. Se plantearon ejemplos como reggae
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pachanguero, tomando de referencia a Laguna Pai o Temple Sour. Se coment6 que la

banda MAGIC! es una buena referencia también, debido a su ritmo alegre.

Dados los requerimientos especificados en el brief, la pieza duraria 30 segundos
para un formato web/digital, ya que la utilizaria principalmente en Instagram y Facebook.
Los primeros 25 segundos serian de brand music y los tltimos 5 serian el audio logo.

Durante la asesoria, se realiz6 una explicacion de la diferencia de ambos conceptos.

2.3. Etapa de preproduccion

Para lograr revisiones efectivas con la clienta, se tiene que realizar una maqueta de lo que

compondra la pieza musical. La realizacion de demos es fundamental para este proceso.

Con el objetivo de lograr este proposito, se utilizd una aplicacion mévil gratuita
de edicion musical llamada “Acapella”, que permite registrar el sonido en multiples
tracks. A través de este programa, se puede realizar una edicion basica de sonido: paneo,
manejo de reverberacion, ecualizacion y nivel de volumen. Simple, pero funcional para

producir un demo.
Los instrumentos trabajados fueron:

e  QGuitarra Fender Squier Bullet Strat.
e Ukelele Freeman.

e Pedalera de efectos Vox Tonelab ST.
e Amplificador Marshall MG15CF.

e Percusidn acustica.

2.3.1. Repaso de referencias

Esta es una etapa breve. En base a las referencias que se discutieron en la coordinacion,
se repasan dichos artistas. Sonidos, ritmos, progresion de acordes, instrumentos
utilizados, ediciéon de la musica, etc. Adicional a los artistas ya mencionados, se
incorporaron mas referencias como Jack Johnson, con su estilo aclstico remitente a la
naturaleza y Mac Demarco, con sus acordes cuyos sonidos son liberadores. Una vez

terminado el repaso, se pasa a la etapa de maqueteo.
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2.3.2. Maqueteado de demos

Con la intencién de agilizar los procesos, se procedié a componer y maquetear 3 demos
distintos. Cada uno iba a contener un brand music distinto, pero un mismo audio logo al
final. En el desarrollo del brand music, todos los demos fueron compuestos
principalmente de acordes mayores, para brindar una tonalidad mas alegre y afin a la

marca Coral Concept Store.

El compromiso con el tiempo de deliberacion fue de una semana, asignado por
parte de Jingle Brand. Debido a bloqueos creativos y pendientes, hubo un retraso de una
semana con la entrega de los demos. Se comunicé a tiempo, pero evidencidé que no se
contempld en el tiempo de trabajo los posibles imprevistos. El acceso a la carpeta
completa de demos desarrollados se encuentra en la introduccidon del proyecto. A

continuacion, una descripcion de cada demo:

e Demo “A”: Estd compuesto por una guitarra ritmica (acordes) y una principal
(punteo) amplificada en “clean™. La guitarra ritmica recrea el bajo de la
cancion, siendo una técnica caracteristica del reggae. En la parte de la
percusion, se recrea el sonido de unas maracas mediante el uso de beatboxing
y esta acompafiado de aplausos. Dentro del contexto publicitario, este tipo de
musica remite a una tienda o a un ambiente playero. Gracias al sentimiento
que genera este demo, se perfila como el que mds se alinea a los
requerimientos del cliente.

e Demo “B”: La instrumentalizacion consta de una guitarra acustica para el
lado ritmico, una guitarra principal amplificada en “clean”, una pista de
guitarra, simulando la parte de bajo, y una percusion acustica. El género que
se trabaja en esta maqueta es de ambiente. Eso quiere decir que tiene como
foco principal un sonido actstico que incide en la profundidad y en los
espacios abiertos. Crea efectivamente un ambiente de tranquilidad, libertad y
bienestar.

e Demo “C”: Es una instrumentalizacion comtn dentro del &mbito publicitario
digital. Estd compuesto por un ukelele, guitarra eléctrica, un silbido de la
melodia principal y chasquidos de percusion. La melodia que emplea es
sumamente alegre y contagia dicho sentimiento. Este es el motivo por el que

es usado regularmente por las marcas en sus esfuerzos publicitarios. Es
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efectiva. Sirve como una opcion complementaria y le da mas variedad al

cliente.

2.3.3. Revision con cliente

Teniendo los tres demos preparados, se realizd la revision de lo avanzado hasta el

momento con Coral, y se hizo la coordinacion final. La clienta qued6 contenta con las
. . J4 (13 2 4

pistas musicales, pero destacd su gusto por el Demo “A”, ya que sentia que era el que

mas remitia a sumarca. Le gust6 la melodia a lo largo de la pista y mencion6 que generaba

recordacion.

El concepto de audio logo al final de la pista también le agrado6 bastante, haciendo
énfasis en que la melodia se quedaba facilmente en su cabeza. Se tom6 la decision de que
el Demo “A” era el que se iba a grabar y masterizar para la publicidad de Coral Concept

Store.

2.3.4. Coordinacion con el productor

Esta etapa fue de las mas importantes del proceso, ya que se elabord el contacto y
coordinacién con el productor musical. Para fines de este proyecto, no solo se buscaba
uno que cumpla con los estandares que requiere Jingle Brand (preferible, un productor
en ultimos ciclos académicos, con un reel que respalde un so6lido manejo de software e
instrumentos), sino que sea alguien de confianza y pueda brindar conocimientos del rubro
de la musica publicitaria. Finalmente, se realiz6 el contacto con alguien que coincidia con

esas descripciones.

Se logré coordinar con un alumno que estaba cursando los ultimos ciclos de la
carrera de Musica, en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC): Alfonso
Perdomo. Actualmente, se encuentra trabajando en Pixelbeat: Audio designers; sin
embargo, sigue operando como productor independiente (freelance). A partir de la

conversacion que se tuvo con ¢€l, surgieron varios datos interesantes:

e Es poco usual que alguien te brinde un demo a la hora de solicitar una
produccion. Usualmente solo te brindan una serie de sentimientos o

referencias y el resto es trabajo del productor.
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e Restarle el factor creativo quita horas de trabajo, por lo que se reducen costos
totales.

e El precio promedio en la industria de musica publicitaria es de US$ 300 por
track de hasta 1 minuto.

e Las revisiones y cambios con el cliente aumentan el costo final.

e La complejidad de la pieza es un factor influyente en el precio, al igual que

la otorgacion de licencias de difusion (dependiendo de la agencia).

Alfonso pensé que el demo elegido era una buena opcion para lo que se trataba
de transmitir. Tiene una buena melodia e instrumentalizacion. Es importante realizar la
acotacion de que el precio regular de la industria es de US$ 300 por un track similar, ya
que Alfonso hizo énfasis en que el precio seria otro, por las facilidades que se le brind6

por el concepto creativo.

El precio profesional se vio reducido a US$ 100, un ahorro significativo que
permitiria colocar los servicios de Jingle Brand por debajo del precio del mercado. Sin
embargo, como Alfonso sabe que el proyecto también tiene finalidades académicas, dejo
sus servicios a un precio especial: S/ 100. Se le pidié que, mientras vaya produciendo la
pieza musical, mande fotos y videos de su espacio de trabajo y del workflow en su

programa de edicion. Estos se utilizarian para una etapa distinta.

2.4. Etapa de produccion

Alfonso cuenta con los equipos y programas necesarios para desarrollar un producto

optimo. Su espacio de trabajo estd compuesto por los siguientes elementos:

e Software: Ableton Live 10 + plugins varios.

e Laptop Dell G3 3579.

e Dos monitores de audio Adams T5V.

e Controlador Midi Samson Carbon 49.

e Guitarra eléctrica Fender Stratocaster Player Series.
e Interface Focusrite Scarlett 2i4 second generation.
e DI Box Pro DI de Radial.

e (ables RTS.
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Figura 2.3

Espacio de trabajo de Alfonso

Nota: En la pantalla de la computadora de Alfonso, se puede visualizar el workflow de la pieza musical
para Coral.
Fuente: Foto tomada por Alfonso.

Cuando se culmind la etapa de produccion, Alfonso entregé la pieza final via correo. La
pieza cumplia con los estandares de Jingle Brand. Mantuvo intacto los sentimientos que
se habian desarrollado en la maqueta del proyecto; no obstante, la primera guitarra tenia
un sonido muy limpio o seco para la pieza. Se le pididé que agregue un ligero efecto de
delay a la guitarra. Esto multiplica las ondas sonoras emitidas por el instrumento y las
reproduce con retraso a comparacion del sonido original. En términos mas sencillos, le

brinda un efecto de eco.

Al finalizar, se tenia una carpeta con dos versiones del producto final (version
“A”, sin delay; version “B”, con delay). Segun la opinidn de Jingle Brand, la mejor opcion
era la version “B”. Sin embargo, no se deben reducir las opciones por cosas que podrian
ser subjetividades. Por ese motivo, ambas opciones se presentarian a Coral. El acceso a
la carpeta con las versiones finales de la pieza musical se encuentra en la introduccion

del proyecto.
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2.5. Validacion del producto final

Se realiz6 una llamada final mas a Coral. Los dos archivos finales fueron enviados en un
enlace de WeTransfer por correo, debido a temas de espacio y calidad. Durante la llamada
se realizaron las acotaciones finales. La cliente se encontrd bastante contenta con el
producto final y sinti6 que la pieza tiene el mismo encanto que la version demo, solo que
con un sonido mas profesional y envolvente. Le gustaron los elementos de percusion y
senald que el sonido de la maraca, ahora, era mas sutil; menos agresivo. En la version
demo, fue recreado mediante beatboxing, por lo que fue la primera gran diferencia que

encontrd en el producto final.

En un comienzo, Coral coment6 que los dos archivos eran bien similares. No
percibié ninglin cambio en una primera escuchada, pero luego dijo que sentia que una
version tenia el sonido de la guitarra con mas “eco”. Esto le gustdé mas porque segun ella
sonaba con un mayor valor de produccion. Era mas agradable escuchar la version con
delayy sentir que no habia un sonido muy seco, y contribuia con la armonia de la cancion,
amplificando los sentimientos de libertad y bienestar. Un adicional a todos los
requerimientos cumplidos del brief, es que la clienta resaltd la sensacion de intimidad
que generaba la musica con el acompafiamiento de imagenes que habia en su publicidad.

Por todos estos factores, opto por elegir la version “B”.

En conclusion, quedo contenta con el servicio en general. Ademas, siente que
hubo bastante guia y conocimientos, tanto en temas de posicionamiento como musicales.

Esto contribuy6 a coordinaciones rapidas y bien sustentadas.

Respecto al producto, mencion6 que fue una grata sorpresa la calidad de sonido
obtenida en una produccion elaborada de manera remota. En otro contexto, si estaria
dispuesta a invertir por este servicio, ya que los productos finales son de estandar
profesional. Finalmente, mencion6 que no habia ningiin cambio y que, en los siguientes

dias, estaria publicando su publicidad en Instagram y Facebook.

2.5.1. Validacion de expertos

Adicionalmente a las conversaciones con la clienta, se consultd a diversos profesionales
sobre el esquema de servicios que tiene Jingle Brand y su validacion sobre el producto

final.
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La importancia radica en la sustentacion de la pieza en si, porque en la totalidad
de los casos, la pieza musical fue aceptada y escuchada como apropiada para la publicidad

de Coral Concept Store.

Experto 1: Giancarlo Capello Flores

e Docente de comunicacion audiovisual en la Universidad de Lima. El piensa
que la pieza tiene un sonido limpio y de calidad profesional. Considera que
el ritmo de la cancion es pegajoso y, por ende, un producto con el estandar de
la industria. El superviso la evolucion desde los demos y considera que el
resultado final respeta todo lo requerido por la clienta. Resaltd que el
compromiso profesional es muy importante, por lo que se deberia tener

cuidado con plantear deadlines muy optimistas para entregar un producto.
Experto 2: Antonio Gervasoni

e El siguiente experto consultado es un compositor sinfonico y docente en la
Universidad Nacional de Musica. Su validacion fue de suma importancia, por
ser el mas involucrado en la industria. Resaltd que el servicio estaba bien
estructurado, no siente que algun paso importante haya sido omitido y la
justificacion de reduccion de costos estaba bien hecha (ahorro por concepto
creativo).

e Haciendo referencia a la pieza musical final, comenta que esta ejecutada de
manera profesional. Piensa que la calidad de sonido esta muy buena, no hay
distorsion ni sonidos externos que se filtren en la cancién. Hay una buena
produccion y una ecualizacion balanceada.

e  Mencion6 que la pieza musical le da un impulso a la identidad de marca de
Coral Concept Store. La funcién atmosférica de la cancion otorga a la
publicidad una sensacion de alegria, amenidad y juventud, que no trasmitirian
las imagenes de estar ausente la musica. La composicion también aporta
bastante a la publicidad con su funcioén de continuidad y temporal. Esto quiere
decir que ayuda a que las imagenes se entiendan como una sola idea y no
como multiples ideas independientes, y a la vez controla la duracion de estas.
Sin la musica, la publicidad se sentiria mucho mas larga y probablemente

seria aburrido verla.
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e Como recomendacion, comentd que cuando la pieza a desarrollar sea muy
compleja (por variedad de instrumentos o dificultad de ejecucion) se le
deberia entregar un arreglo al productor o productores. En términos sencillos,
seria la partitura que indican las notas y tempos que el productor debe seguir
para reproducir la pieza. Esto garantiza que no dedique su tiempo a recrear la
cancion por oido porque, dependiendo de la persona, esto seria un proceso
tedioso que resulte en mas horas de trabajo y mayor dinero invertido.

e Respecto a los baches que se tuvo con el deadline de demos y sobre el tiempo
que se invierte en componer 3 maquetas distintas, menciond que, como
estrategia de seleccion la idea estd buena. Por lo general, cuando se recibe
solamente una maqueta de lo que podria ser el producto final, se agudiza la
busqueda de errores en la misma. Cuando brindas mas opciones, el cliente
tendra una preferencia entre las opciones y pedira trabajar en base a esa. Es
como un truco psicolégico que funciond con la clienta para agilizar el
proceso. No obstante, en caso haya mayor flujo de trabajo en un futuro esto
resultaria complicado. La recomendacion que dio fue la de realizar tracks
temporales en vez de demos. Estos son reinterpretaciones de canciones ya
existentes para poder mostrarle al cliente el estilo de musica que se podria

relacionar con su marca.
Experto 3: Alfonso Pareja Rodriguez

e Ultimo experto consultado y el licenciado en comunicaciones, con
conocimientos de gestion empresarial. Como revision general, piensa que el
producto final es bueno y que la estructura del servicio es completa, pero en
este caso centrd sus comentarios en el modelo “low cost” que tiene Jingle
Brand. El sugiri¢ evitar promocionar el servicio con la frase “low cost”.
Mencioné que se puede mantener un liderazgo de costos, es decir, un precio
por debajo del promedio del mercado. Sin embargo, solo de manera ligera
porque el desglose de costos supone varias aristas. Se considera dentro de la
mano de obra los costos de un productor ejecutivo, trabajo creativo
(composicion) y la produccion externa de la pieza musical. Adicional a esto,
se suman diversos costos indirectos de fabricacion, es decir, la depreciacion
de todos los elementos utilizados para la produccion de los demos

(computadora, guitarra, celular, amplificador, etc.), gasto de ventas (funcion
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de Community Manager), entre otros. Es necesario contemplar los sub-costos
especificados previamente, caso contrario, la agencia podria sufrir pérdidas a
largo plazo. Durante captaciones y coordinaciones con clientes, se debera
evitar usar la frase “low cost”, las cotizaciones hablaran por si mismas. Como
el gasto mas alto es uno externo (produccion tercerizada), seria una buena
idea ahorrar con la intencion de invertir en equipos adecuados a futuro. Al
producir de manera interna, se podria generar mas utilidades y seguir

acomodando el precio para ofrecer un servicio mas econdémico.

Como comentario final, mientras se conversaba de la proyeccion a futuro, se
menciond la importancia de contemplar la posibilidad de un gran aumento en
la demanda de los servicios, por ende, un aumento en la necesidad de ampliar
la mano de obra y el precio de los servicios para pagar esto. Ante dicha
situacion, una respuesta para poder mantener un liderazgo de costos durante
fechas de alta demanda es ofrecer opciones mas econdmicas, gracias a una
biblioteca de demos que se generard ante una buena acogida de la agencia.
Esta consta de pistas basicas, segun género en las que se pueden hacer ligeras
modificaciones, como coros con el nombre de la marca o un audio logo con
algin cambio. Esto ahorra bastante tiempo de produccion, y se traduce a un
precio mas econdémico para el cliente. En este escenario, lo que se sacrificaria
es la personalizacion total de la pista. De igual manera, es una alternativa que

permitird darle una esencia a la marca y no solo un sonido genérico.

La recepcion general por parte de los expertos fue bastante positiva. El proceso

bien planificado ayud6é a dar un resultado profesional. Las recomendaciones son

principalmente estructurales, proyectado a futuro, pero solo para optimizar el servicio

ante un posible aumento de demanda. En conclusion, hay un contento general por el

resultado de la pieza musical y su justificacion.

Marketing digital

Esta es la etapa final del proyecto. Jingle Brand tiene una propuesta de marketing

bilateral en redes. Esto quiere decir que el movimiento en redes busca el beneficio de
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ambas partes: de la agencia y del cliente. En este caso, el beneficio de Coral Concept

Store.

Las dos redes sociales que utiliza Jingle Brand son Instagram y Facebook, ambas
con funciones distintas. Instagram se utiliza para transparentar los procesos de la agencia
y brindar adelantos de los proyectos. Facebook es utilizado para compartir las
publicidades ya desarrolladas por el cliente con la intenciéon de mostrar la calidad de
servicio que se ofrece. Esta estrategia de medios fue desarrollada con la asesoria del
docente Andrés Augusto Vernal Pefiaranda, licenciado en comunicaciones y maestro en

administracion y direccion de negocios.

Para Instagram, unos dias antes de la culminacién del proceso de produccion, se
subi6 un video mostrando un adelanto de la cancioén. Dentro del copy de la publicacion,
se etiqueté la pagina de Instagram de Coral Concept Store y se colocaron emojis
representativos de la personalidad de la marca. No solo se transparentan los procesos de

Jingle Brand, también se brinda una entrada a potenciales clientes para la marca de Coral.

Figura 2.4
Post Instagram

gogle  jingle brand * SeqL

jagie Jingle_bra

0 nicole.litma (IO

oQv W

64 reproducciones

Fuente: Elaboracion propia.

Adicional a esto, se sube material en las “historias” de Jingle Brand, para que la
marca con la que se trabaja tenga la posibilidad de compartirla. A continuacion, el

ejemplo con Coral Concept Store.
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Figura 2.5

Historia compartida

ingl ingl ingl
Jingle Jingle Jingle
(<)

Hola!!

@jingle_brand

®

O

Vistopor 18 Compartir 1as Visto por 2 Facebook ~Destacada  Més

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, para dar por concluido la totalidad del servicio de composicion
musical publicitaria de Jingle Brand, se utiliza Facebook para promocionar el proyecto
producido por la agencia. Asimismo, Coral Concept Store encuentra una plataforma de
publicidad adicional mediante la pagina de Facebook de Jingle Brand. Gracias a esto,

consumidores interesados en el rubro de moda pueden contactar con la marca de Coral.

Figura 2.6

Post Facebook Coral Concept Store

_ : coral- Coneeptstore
= )

ES HOY, ES HOY!

Estamos muy felices de poder compartir con
ustedes un proyecto asombroso que hemos
realizado junto a @jingle_brand y es el poder tener
NUESTRO PROPIO JINGLE!

Hace unos meses llegd la propuesta de poder hacer
algo exclusivamente para la marca, que la ayudara
a identificarse, a crecer. Y sin dudar, acepté. Creo
que a lo largo de este primer afio he visto cémo
aquel suefio, el... Ver mas

OO0 2 2 comentarios

4 veces compartido

il Megusta () Comentar 2> Compartir &~

@ inomnan. © @ O

Fuente: Elaboracion propia.
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La publicacion en la pagina de Facebook de Coral Concept Store es idéntica a la
de Instagram. Es importante mencionar que la version en Instagram y la version de
Facebook de la publicidad de Coral Concept Store tienen el mismo copy, donde se

acredita la participacion de Jingle Brand en la musicalizacion de su publicidad.

Figura 2.7

Post Facebook Jingle Brand

Jingle Brand

o
Jingle 60-Q@

Les compartimos el (ltimo trabajo que hemos realizado para la marca Coral
- ConceptStore. jDenle una chequeada! o & &I

Coral - ConceptStore
10 de julio - Q

Fuente: Elaboracion propia.

Jingle Brand comparte la publicidad elaborada por su cliente en sus redes,
utilizando la misma estructura de copy que en Instagram: mencionando la marca con la
que trabajaron y utilizando emojis que representen la personalidad de esta. El acceso a
las publicidades en redes de Coral Concept Store, al igual que las publicaciones de Jingle
Brand, se encuentran en la introduccion del proyecto. Con esto, el servicio completo se

realizd satisfactoriamente.
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3. LECCIONES APRENDIDAS

El presente proyecto ha brindado diversos aprendizajes que contribuiran al desarrollo

profesional del autor del presente trabajo. Del mismo modo, estas lecciones serviran para

identificar los factores funcionales en el servicio de Jingle Brand y lo que podria

mejorarse.

La importancia de adaptarse: El contexto en el que se desarrollo el proyecto
favorecié a la implementacién de un sistema de trabajo remoto bastante
funcional y que puede llamar la atencion de multiples empresas. En tiempos
de COVID-19, la digitalizacion de varias marcas hace que sea necesario
implementar el marketing digital como una herramienta que permita
mantenerse a flote en un mar de contenido. Convencer a potenciales clientes
de implementar la musica como parte de la estrategia de marketing digital es
mas sencillo. Se tiene como ejemplo a Coral Concept Store, que aprovechd
en reforzar su identidad de marca y favorecer su posicionamiento.

El modelo de servicio también brindaria beneficios a la agencia y cliente,
como ahorros en costos de local por la naturaleza remota del mismo. Esto
aumenta la credibilidad del servicio remoto al mostrar un resultado de talla
profesional, sin la necesidad de acudir a un gran estudio de grabacion. Es més
cuestion de la creatividad, y esto favorece a que el servicio mantenga su
demanda, incluso en contextos post pandémicos. La validacion de la clienta
muestra el contento con el producto final. Finalmente, adaptarse a este
contexto extraordinario ensefi¢ a generar planes de contingencia y a operar
bajo circunstancias desfavorables. El futuro de una empresa siempre es
incierto, por lo que se tiene que ser cauteloso en la forma de trabajar.

La importancia de mantener informado al cliente: La etapa de coordinacion
con el cliente es una de las piedras angulares del servicio. Una buena guia a
través de los conceptos de identidad de marca, definiciones musicales y
referencias de artistas hace que el flujo de trabajo con el cliente sea mucho

mas dinamico, y que este tenga mas seguridad en el servicio.
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Con Coral se pudo responder apropiadamente a las dudas que se tenian sobre
los conceptos. Asimismo, sobre las mismas salian las recomendaciones y
propuestas colectivas. Esto se traduce en un pedido especifico, facilitando la
etapa de desarrollo. Pensando a futuro, si es que otra persona tiene que
encargarse de la coordinacién con el cliente (ejecutivo de cuenta), es
importante garantizar que maneje bien conceptos de marketing, al igual que
buenas habilidades comunicativas y un amplio bagaje musical.

3. Manejo de tiempos: Se obtuvo una leccion importante sobre el compromiso
con el cliente y los deadlines de los proyectos. Incluso con un esquema de
servicio bien organizado, se aprendi6 a que no se debe ser muy optimista con
los tiempos de produccion. Siempre se tendrd la intencion de acabar el
proyecto de manera eficiente, pero se deben considerar posibles baches en el
camino. Tomando en cuenta que existen otros proyectos por avanzar, bloques
creativos y hasta asuntos personales, si no se toma en consideracion a la hora
de pactar un deadline, se puede caer en el incumplimiento con el cliente. Esto
generaria malas referencias para Jingle Brand y, por ende, pérdida de
potenciales clientes.

Felizmente la clienta fue comprensiva con los retrasos que hubo en el
presente proyecto, pero queda como leccion trabajar con tiempos de entrega
mas realistas. Finalmente, esto aumentaria la credibilidad de la agencia y

mantendria una buena imagen con los clientes.
Las lecciones aprendidas, gracias al desarrollo de este proyecto, aseguraran una

mejora estructural en la agencia Jingle Brand. Ademas, facilitaré la posibilidad de dar un

mejor servicio en el futuro.
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