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RESUMEN

Realizacion de videotutoriales de proyectos DIY (Do It Yourself) para el lanzamiento de
“Hazlo Eco”. Un canal de Youtube enfocado en articulos del hogar, con el propdsito de

incentivar el ahorro y la sostenibilidad, a través de la reutilizacion y el reciclaje.

Palabras clave: hogar, produccion audiovisual, ecosostenible, diy, contenidos
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ABSTRACT

Production of Youtube tutorials of DIY home decor projects. Our goal and purpose is to
encourage the audience to save money while living a sustainable life by reusing and

recycling materials they find at home.

Keywords: home, video production, eco-sustainable, diy, content, streaming
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1. PRESENTACION

“Hazlo Eco” es un canal de Youtube peruano que presenta una serie de videotutoriales
sobre retos de creacion, restauracion y decoracion de articulos del hogar que se pueden
hacer en casa y con bajo presupuesto. Asimismo, el valor agregado del canal es que
servird como una guia para dar a conocer cémo obtener los productos utilizados, sus
respectivos precios en el mercado, asi como ideas para reutilizar artefactos. Se le quiso
colocar el nombre “Hazlo Eco” por el derivado en espafiol de las siglas DIY “Hazlo ti
mismo” (Do it yourself). De esta manera se adoptd la primera palabra “Hazlo” de la
célebre frase y se le afnadio el “Eco” que terminaria aludiendo a los adjetivos de

“Ecoamigable” y “Econdémico”.

El presente proyecto consiste en conceptualizar la idea central del canal por medio
de la produccién audiovisual de tres videos pertenecientes a cada tipo de contenido dentro
del canal: articulos de decoracion, articulos de restauracion y articulos ecoamigable. Esto
incluye, imagen y aspectos generales esenciales para cada video, asi como la estructura,

guion, photoboard y desarrollo de cada uno de estos:

e Articulos de decoracion: Este tipo de video se caracteriza por tener el reto de
decoracién con articulos que tengamos en nuestras casas o que podamos
conseguir a bajo costo.

e  Articulos de restauracion: Este tipo de video se caracteriza por tener el reto de
restauracion de algiin mueble o articulo del hogar que ya tenga la apariencia
de descuidado, antiguo o dafiado.

e Articulos ecoamigable: Este tipo de video se caracteriza por tener el reto
ecoamigable en el que se tratard de reciclar articulos comunes y reducir la

cantidad de materiales que puedan dafar el ecosistema.

La marca busco crear un logo moderno los principales pilares del canal. La forma
abstracta integra dos “e” (inicial de las palabras “econdémico” y “eco amigable”) que se
entrelazan y encajan dentro de una fachada lineal que da la ilusion de la forma clasica de
una casa. Finalmente, se le integra el nombre del canal al lado derecho con uso de la

tipografia Manrope Extra Bold.



Figura 1.1
Logo de “Hazlo Eco”

HAZLO

ECO

Nota. Tsotipo conformado por dos “E” que da la ilusion de un signo de “$”. Elaboracion propia.

Los colores principales del canal que se escogieron fueron dos, el naranja ladrillo
y el verde claro para transmitir lo hogarefio, la misién eco amigable y la creatividad.
Asimismo, para complementar en algunas caretas o transiciones que le daran un sentido
entretenido a los videos, se optd por afiadir tonalidades monocromaticas que funcionen

como colores complementarios a la paleta principal.

Figura 1.2

Paleta de colores

#d5683e  #b8bd89

Complementarios: Tonos monocromaticos

Nota. Los colores a utilizar en cada pieza grafica que marcan la identidad del canal y aparecen en cada

uno de los videos.

En cuanto a la tipografia implementada en los titulos, subtitulos u otro material
requerido en los videos se optd por seguir la tipografia principal utilizada en el logotipo
“Manrope Extra Bold”. A esta, se la combin¢ la tipografia secundaria “Calittra” para

generar una sensacion mas informal e interactiva en algunas animaciones.



Figura 1.3
Tipografias

Extra-bold 800 Calittra.otf

HAZLO ECO %w&m eca

Nota. Tipografia de la izquierda muestra la principal y la tipografia de la derecha la secundaria.

La estructura narrativa de cada video incluye un reto de creacion. Este serd la clave
del desarrollo de la manualidad o proyecto que se realice en cada video. Vale resaltar que,
la modalidad del reto va a variar dependiendo de cada video, es decir, habra ocasiones en
las que una conductora reta a la co-conductora, o el publico mismo pedira que haya un
reto con la participacion de ambas. Estos retos pueden ser de caracter eco amigable, de

decoracion y restauracion.

Las caracteristicas esenciales de cada video siguen los aspectos generales de
producciones audiovisuales para Youtube. En ese sentido, cada video ademas de contar
con el tutorial de la manualidad y la presentacion de ambas conductoras al inicio y al
final, contendra efectos de sonido, musica de fondo, animaciones, bloopers, uso de
transiciones, el logo animado como introduccion, caretas animadas para la presentacion
de materiales, caretas animadas al inicio de cada manualidad, tomas de apoyo de la
artesania final, graficos que incentiven la suscripcion al canal, y otros recursos de

animacion como el stop motion.

1.1. Objetivos

e Lograr que Hazlo Eco sea percibido como el canal de Youtube pionero en el Peru
en ofrecer contenido con tematica DIY de bajo presupuesto (econdémico y eco

amigable) dentro del rubro de decoracion y amueblado del hogar.



e Generar conciencia en las personas sobre la posibilidad de disminuir el consumo
de productos nuevos a través de proyectos DIY de bajo presupuesto y con
materiales reutilizables.

e Crear contenido audiovisual de calidad, dindmico y cercano que busca transmitir

humor y naturalidad hacia el publico objetivo.

1.2. Link a los materiales
e Material #1: Videotutorial eco amigable: ;Qué adornos con las 3B puedes

hacer con botellas de vidrio?

Estructura: Estructura - Botellas recicladas

Video: https://youtu.be/xUSrzkKYszE

e Material #2: Videotutorial de decoracion: Adorna tu casa como un profesional

utilizando marcos para fotos.

Estructura: Estructura - Decoracion

Video: https://voutu.be/I1NoaACOHJPI

e Material #3: Videotutorial de restauracion: Intentando restaurar articulos viejos

para el hogar

Estructura: Estructura - Restauraciéon

Video: https://voutu.be/Ke9U 1HnzPgE




2. ANTECEDENTES

2.1. Analisis del contexto en el Peru y el mundo

El sector de cuidado y decoracion del hogar en el Pertl tiene presencia mayoritaria a nivel
de consumo y empresas en los tltimos afios. Existen en el mercado peruano, homecenters
como Sodimac, Promart y Maestro. Tiendas grandes que se enfocan en el equipamiento
del hogar, que, si bien en su mayoria son artefactos de construccion, también se
caracterizan por tener una seccion de muebles para el hogar, asi como también en

decoracion.

Seglin el diario Gestion, el estudio Kantar Worldpanel reveld que “los hogares
peruanos gastaran S/ 220 millones en decoracion, electrodomésticos y cuidado del hogar
por medio de tiendas especializadas en mejoramiento del hogar. Este numero se

incremento a un digito mas en comparacion con el 2019”. (Economia, 2020)

En ese sentido, Ricardo Oie, gerente de expert solutions le coment6 al diario
Gestion “La categoria decoracion es la que tendria el mayor peso con 65%, seguida de

electrodomésticos con 20% y cuidado del hogar 15%”. (Economia, 2020)

Por otro lado, hay un potente interés en el disefio de interiores, un factor muy
importante en la refraccion del hogar. El disefio de interiores se enfoca en definir espacios
y crear dentro de éstos. Segun Claudia Maria Delgado, arquitecta del Instituto Lautrec,
comento para el diario Gestion que el cliente peruano ha sofisticado su busqueda de
espacios comodos para vivir, evidenciando un interés mayor en esta industria: "Tenemos
una cultura de disefio. La gente toma el diseiio como parte de su vida, no solo

arquitectura, sino también en moda y tecnologia” (Redaccion Gestion, 2012)

Montes de Oca & Risco (2016) en el libro Apuntes de disefio de interiores explican

coémo es el proceso relacion espacio y usuario:



Es pertinente que el disefiador elabore un cuestionario que consigne una serie de
preguntas disefiadas para ayudarle a conocer mejor al usuario en cuanto a sus
gustos y necesidades. (...) Otra de las claves para un buen disefo es no tener prisa.
Se debe concebir este proceso como una etapa evolutiva, y estar abiertos a

los cambios. (Pag. 10, 11)

A pesar de que las creadoras de “Hazlo Eco” no cuentan con estudios sobre el
disefio, muchas de los tutoriales DIY que se produciran seran decoraciones y amueblados
para distintos espacios. Para ello se seguird una premisa similar en la que, una vez
teniendo una cantidad de seguidores, se podréd hacer preguntas a la audiencia para saber
qué clase de videotutorial se ajusta a sus necesidades. Asimismo, el presente proyecto
busca que la audiencia sea parte de las propuestas que se presentaran en cada videotutorial
y de esta manera incentivar a que ellos también lo realicen en casa, sin temor a los

cambios.

Durante el 2020, un afio marcado por la pandemia del Covid-19, un estudio de Ipsos
(2020) acerca de compras por internet evidencié que un 41% de la poblacion se inclinaba
por consumo en equipamiento del hogar (muebles). El porcentaje subié 10 puntos
porcentuales en comparacion al 2019. En su mayoria, los estratos socioeconémicos son

los de nivel A (37%) y B (16%). (Ver Anexo 2)

Es importante resaltar que la cultura de decorado e interés en el amueblado del
hogar ha crecido en el Peru gracias a los tutoriales conocidos como “DIY”. Estas siglas
significan “Do it Yourself” en el inglés, idioma original; y “Hazlo tG mismo” en el
espanol. Son las plataformas como Youtube, Instagram y Pinterest las que hicieron que
estas ideas despeguen. La tematica presenta instructivos de todo tipo, incluyendo la
decoracion y reparacion hogarefia como uno de los principales rubros. Esta tendencia,
segun lo indica un articulo del diario Gestion, se ha visto favorecida por la necesidad del
ahorro y se caracteriza por ser anticonsumista y anticapitalista. (Redaccion Gestion,

2016)

Incluso, Tik Tok es una plataforma que durante el 2020 ha tenido bastante
popularidad. Segtin el estudio sobre el uso de redes sociales entre los peruanos, la

aplicacion, si bien no fue evaluada durante el 2019, el indicador demuestra que un 18%
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de peruanos consume contenido en esa plataforma. (Ipsos, 2020) (Ver Anexo 3) Esto es
una clara senal de que podria funcionar como un medio adicional de difusién para

promover el canal Hazlo Eco.

Siendo Youtube, una de las redes sociales en donde se puede encontrar este tipo de
contenido, la tendencia segin un Ipsos (2020) concluyé que hubo un aument6 de
pertenencia por parte de los entrevistados residentes peruanos. Es decir, pasé de tener un
39% de consumo en el 2019 a 62% de consumo en el 2020. Instagram, por su parte, se

encuentra posicionado con un 60% de pertenencia en el 2020. (Ver Anexo 3)

El uso de redes sociales es solo una muestra mas de que los seres humanos vivimos
de las pantallas digitales, sobre todo la del celular. Y tal como lo menciona Mérquez
(2015), “La pantalla movil nos hace ubicuos y omnipresentes, pudiendo registrarlo todo
v compartirlo, estando en varios lugares a la misma vez, grabando cosas aqui y
recibiendo cosas de alla, compartiendo experiencias, momentos, lugares, mundos,
tiempos, paisajes, etc.” (Pag. 17). Asimismo, el compartir experiencias, como lo que se
quiere lograr con Hazlo Eco, hace evidente un constante mercado de consumo digital que
segin Villanueva Mansilla (2010), su sostenibilidad en cuanto a la produccion de
contenidos “depende de la existencia de mecanismos comerciales para que los creadores
tengan estimulos para seguir produciendo, y que a través de ellos el mercado (porque se

trata de eso) siga teniendo oferta” (Pag. 83)

Asimismo, el estudio de Ipsos (2020) también reveld que Youtube fue una de las
redes sociales mas utilizadas en el confinamiento. De hecho, segtin el mapa perceptual
sobre las actividades en cada red social, Youtube se posiciona como una plataforma para
dar a conocer productos o servicios, asi como para buscar recomendaciones de un

producto o servicio. (Ver Anexo 3)

Cabe senalar que, en el 2019, Hootsuite hizo un estudio sobre las busquedas de
peruanos en la plataforma de Youtube. En esta, Guevara (2019) encontré que la palabra
“como” lidera las busquedas en Youtube. Esto significa que la mayoria de los peruanos
utilizan la plataforma de Youtube cuando quieren aprender como hacer algo, desde

cocina, manualidades, idiomas, habilidades, entre otros. (Ver Anexo 4)



Schefer (2008) concluyo sobre el género del autorretrato en lo audiovisual que “/as
especificidades tecnologicas del video, al favorecer una relacion privilegiada entre el
autor y el aparato tecnologico, se configura como instrumento privilegiado del
autorretrato” (Pag. 194). Bajo esa idea, se puede afirmar que los videos que seran parte
del canal se consideran de este género, ya que existe tal relacion entre las autoras con la

camara al momento de documentar el paso a paso de cada tutorial.

Por otro lado, esta misma autora también incluye en su texto que “Las
caracteristicas del autorretrato se aproximan a la ficcion — el autorretrato se caracteriza
por un riguroso trabajo de planificacion de la puesta en escena, determinada
tecnologicamente” (Schefer, 2008, Pag. 195). Esta idea se puede reafirmar, debido que
antes de cada videotutorial las autoras asumen un trabajo en la preproduccion que incluye

la estructura, guion y el armado de set de grabacion.

En cuanto al montaje, los videos en internet se caracterizan, en su mayoria, por el
uso de la remezcla audiovisual. A esta idea, Mufioz (2014) la describe como “el mash-
up, que es la combinacion de multiples fuentes audiovisuales, documentales, noticias,
videos domeésticos, caricaturas, etc., sin ninguna relacion entre ellos mismos, y crear un
mensaje o historia nueva.” (Pag. 170). Otra de las caracteristicas que suelen
implementarse en este tipo de videos es “la superioridad del sonido por sobre la imagen
usando musica de fondo, efectos sonoros y/o narracion en off” (Gonzélez, et. al. 2019,

Pag. 26).

Muchos de este tipo de videos se suelen encontrar en redes sociales y en su mayoria

en Youtube. Y tal como lo mencionan Gonzalez et al. (2019):

Este fendmeno del youtuber, retoma viejas propuestas como el mondlogo teatral
o el sketch televisivo con ese toque moderno de instantaneidad, espontaneidad y
rapidez, en combinacion con el humor del meme, la expresion de un emoticon o
emojil2 y una maxima explotacion de efectos de edicion en el lenguaje

audiovisual digital ( Pag. 26).



2.2. Ejemplos referenciales en el Peru

La informacion descrita en el apartado de antecedentes ha sido una clara evidencia de que
el sector de amoblado, disefio y decoracion del hogar esta en constante crecimiento y
muestra un sector al que se le puede brindar contenido de calidad para el publico
interesado en el rubro. En la actualidad, no existen canales de YouTube peruanos que se
enfoquen en el sector, sin embargo, si hay ciertas figuras en redes sociales como
influencers o marcas que suelen hacer tutoriales e ideas de decoracion que uno puedo
hacer por si solo en casa. Ante la escasez de una competencia directa, se hizo un recuento

sobre algunos trabajos anteriores existentes:

- Fashaddicti
Carolina Braedt es una bloguera peruana del rubro moda y lifestyle. La mayoria de su
contenido es sobre belleza, sin embargo, en ciertas ocasiones ha compartido tutoriales
para hacer adornos en casa a bajo presupuesto. Estos videos los ha compartido por medio
de su cuenta de Instagram. Las caracteristicas de sus videos en redes sociales cuentan con
una buena iluminacién e instrucciones precisas, sin embargo, se puede mejorar en cuanto
a planos y tomas para un mejor detalle. Lo mas rescatado de su propuesta es la calidad

del contenido no solo para sus videos sino también en la calidad de fotografias.



Figura 2.1
Ejemplo nacional 1 - Fashaddicti

@ fashaddicti # - Following

fashaddicti & Creando con ceramica
en frio

Holaas!! A pedido de muchas les traigo
un pequefio tutorial de como hice el
florerito del cuerpo de mujer! Es stper
facil y realmente yo soy un pequefio
desastre con las manualidades
normalmente jajaja, por eso estoy
segura que si a mi me sali6 seguro a ti
también!

De chiquita hacia muchisima ceramica
en frio, me encantaba!! Y de verdad es
super facil y puedes hacer un sinfin de
cositas! Hasta regalarlas por navidad!

Los materiales los compré en Tai Loy y
la pintura Promart

Qv N

52,611 views

DECEMBER 17, 2020

@ Add a comment...

Nota. Fashaddicti muestra un video tutorial de como hacer adornos con ceramica.

- Inspirate de Sodimac Homecenter Peru
La compaiiia es una de las preferidas en el mercado peruano. Lo interesante de su
propuesta en redes es que presentan una serie de videos sobre cosas que uno puede hacer
en casa con productos que se venden en la tienda. De este ejemplo, se puede rescatar la
calidad técnica. Los videos presentan animaciones, algunas tomas con técnica de stop
motion, asi como transiciones que vuelven el material entretenido para el espectador.
Cuando el presentador habla, recurren a usar planos americanos o medios. Existen
también planos detalles para enfocar como se usan las herramientas y el acabado de cada
proyecto. El lenguaje que se utiliza también es muy entretenido y jovial evidencia una
clara comunicacion atractiva y sencilla. Por otro lado, la identidad visual de cada video
refuerza esta serie de videos gracias al logo animado en la introduccion, asi como el logo

de Sodimac en la esquina inferior derecha todo el tiempo. Esto tltimo es muy importante,
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porque al ser una marca refuerza que el espectador recuerde y asocie cada contenido con

Sodimac.

Figura 2.2

Ejemplo nacional 2 - Inspirate

sodimacperu & - Follow

Para tu tablero de
cocina utiliza

el granito o cuarzo

sodimacperu &  jRenueva tu cocina
con pequeiios detalles!

® e

Cambia el look de tu cocina junto a
@porfirio_castro @

#Sodimac #cocina #muebles #tips
#decoracion #decor #homedecor
#instadecor #decortips #home #deco

1w

6 augusto.arroyo.18 = &bk o
=

1w 1like Reply

% lilimarlith Estamos esperando que o,
”abran la puerta en sodimac de mall
comas y no abran hasta ahora!

o Qv N

6,833 views

JANUARY 28

@ Add a comment...

Nota. Video tutorial de Sodimac respecto a posibles renovaciones caseras con materiales obtenidos en sus

tiendas.

- 20 Lucas de Mauricio Fernandini

“20 Lucas” fue un programa de cocina peruano transmitido desde el 2008 al 2017. El
formato fue innovador, ya que no solo presentaba recetas de todo tipo, incluyendo sobre
todo los platos peruanos. También innovo con la idea central de incluir el reto de gastar
a lo mucho 20 soles para cocinar el ment del dia. Esta idea de retos es interesante y
funciona como referencia para el presente proyecto. En cuanto a la calidad audiovisual,
no pretendemos seguir una estructura similar, sin embargo, se rescata la técnica
hogarefia y casual que simula un reportaje. La duracion de cada programa era de 40
minutos, sin embargo, se prefiere porque sean un poco mas cortos para no aburrir al
espectador. Por otro lado, las fortalezas de este programa recaen en como logran captar

el proceso desde que consiguen los insumo, hasta cuando el invitado prepara el platillo.
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Los planos detalles al momento de la cocina es un recurso importante ya que hace que

el video se vea mas entretenido.

Figura 2.3

Ejemplo nacional 3 - 20 Lucas
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Nota. Programa de television que ensefa a realizar diferentes platillos peruanos con poco presupuesto.

2.3. Otros ejemplos internacionales

Hemos podido notar que, en los ultimos afos, el concepto del “Do It Yourself” se ha
vuelto un mercado gigante y el cual sigue en constante crecimiento en Estados Unidos.
En un pais en que existe una cultura de la autosuficiencia, el DIY se ha vuelto un gran
negocio. Existen muchos Youtubers internacionales que han enfocado su contenido en

este concepto de DIY.
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Figura 2.4

Ejemplo internacional 1 - “The Sorry Girls” (Canadd)
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Nota. El contenido del canal de Youtube de The Sorry Girls se enfoca en proyectos de DIY (Do It
Yourself) o “hazlo ti mismo” para remodelaciones de habitaciones, de ambientes del hogar en general y
también de moda. Ademas, crean conciencia sobre la reduccion del consumo de productos nuevos y
contaminaciéon ambiental a través de la reutilizacion de productos. Kelsey y Becky, quienes son las
personas que aparecen en estos videos, muchas veces muestran proyectos personales, pero también suelen
remodelar espacios para otras personas, lo cual hace que muestran diferentes estilos de disefio como

bohemio, moderno, tradicional, entre otros. Fuente: https://www.youtube.com/user/TheSorryGirls.




Figura 2.5

Ejemplo internacional 2 - “Lone Fox” (Estados Unidos)

HOME HACKS|

Nota. El canal de “Lone Fox™ esta presentado por Drew Scott, el cual se dedica a contenido relacionado a

la remodelacion de interiores. Dentro de su contenido, incluye tutoriales de manualidades para decoracion
o restauracion de piezas para el hogar. Algunos de sus videos mas populares son aquellos que recrea
productos de tiendas costosas en Estados Unidos, pero ensefia una manera mas econdmica de hacerlas en
casa con productos mas asequibles. Para el proyecto de “Hazlo Eco” rescatamos esta idea de encontrar
tiendas de decoracion en Lima que no sean tan asequibles y buscar maneras de recrearlas en casa nosotras

mismas. Fuente https://www.youtube.com/channel/UCtwzsvzRC{Pddg2gPle KW 1w
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Figura 2.6
Ejemplo internacional 3 - “Jeneration DIY” (Canada)

Nota. “Jeneration DIY” es un canal de Youtube manejado por Jennifer de Canada. En sus videos muestra
una serie de proyectos que ella misma realiza, los cuales se enfocan en DIYs (cémo lo dice en su nombre),
moda, belleza y algunos videos de comida. Sin embargo, ella se hizo conocida por recrear diferentes tipos
de articulos para el hogar como decoracion, transformar prendas de ropa antiguas o compradas de segunda
mano e incluso videos de remodelacion de ambientes completos como bafios y dormitorios. Fuente:

https://www.youtube.com/user/JENerationDI'Y
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Figura 2.7

Ejemplo internacional 4 - “Xo, Macenna” (Estados Unidos)
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Nota. MaCenna es el personaje principal de este canal de Youtube. En sus videos podremos encontrarla

disefiando una habitacion, comprando en tiendas de segunda mano o haciendo “DIYs” para los diferentes
proyectos que tiene. Actualmente se acaba de comprar una casa nueva y esta en el proceso de mostrar toda

la remodelacion de esta que esta haciendo ella misma. Fuente: https://www.youtube.com/user/macennalee
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Figura 2.8

Ejemplo internacional 5 - “Haley’s Corner” (Canada)

Nota. El canal de “Haley’s Corner” se diferencia de los demas, ya que ella tiene un estilo muy diferente.
Su contenido también se enfoca en la compra de productos de segunda mano para ahorrar dinero y
contribuir con la disminucion de contaminacion ambiental a la hora de realizar sus proyectos y/o
remodelacion de ambientes en su casa. Su contenido, ademas, incluye bastante sobre moda sostenible y
como recrear atuendos hechos en casa o transformando prendas existentes en algo nuevo. Su estilo, a

diferencia de los otros, es mas retro y llamativo. Fuente: https://www.youtube.com/user/isracligeminil 1

2.4. Publico objetivo

El publico objetivo para los videos de “Hazlo Eco” estara enfocado en el adulto joven del
Perti urbano, el cual incluye a jévenes entre 21-35 afios de edad. Para este proyecto, nos
dirigiremos a mujeres jovenes que les interese la remodelacion, manualidades y aprender

cosas nuevas a través de videos de Youtube del nivel socioecondomico A.

Para comenzar, segln el perfil del adulto joven peruano (Ipsos, 2020), destaco en
ellos el uso de redes sociales entre los medios tradicionales. Dentro de la categoria de
videos en redes sociales, obtuvieron un 73% y en videos por streaming un 38%, los cuales
entran en la categoria de videos vistos a través de plataformas como Youtube. Ademas,
9 de cada 10 adultos jovenes peruanos utilizan las redes sociales de manera frecuente y,

dentro de estos, el 39% utiliza Youtube. (Ver Anexo 5)
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Incluso, la forma en como se consumen estas plataformas y actividades en el
teléfono movil segin Marquez (2015) es de manera simultinea. “La propia pantalla
requiere de nuestros movimientos con las manos y los dedos para activarla, para hacerla
funcionar. Es una actividad fisica como performativa, de forma que el tocar, el hacer y

el ver (v el escuchar) se dan de una forma simultinea.” (Pag. 8)

Segun informacién recopilada por Think with Google (2017) sobre como ven
Youtube los peruanos, se encontrd que el 77% de los usuarios visitan la plataforma por
lo menos una vez al dia y estos se dividen en tres grupos sociales. Primero, vemos que el
55% de ellos son millennials, también conocido como generacion Y, la cual, segun Ipsos
(2018), esta conformada por personas nacidas entre 1981 y 1995 (Ver Anexo 10). Por
otro lado, 47% tienen uno o mas hijos y 42% son decisores de compras en sus hogares.
Ademas, es interesante también conocer que la gran mayoria accede a esta red social a
través de su smartphone, ya que este corresponde al 70% de los usuarios. Cuando estos
usuarios utilizan esta red social, el 78% lo hace buscando entretenimiento, 56% busca
aprender algo nuevo y un 52% para buscar informacion o resefias sobre un tema, producto

o servicio (Ver Anexo 9).

En cuanto a los intereses de este grupo social, se observé que la tercera parte de los
entrevistados hacian algin tipo de actividad artistica, como danza, canto, deporte,
manualidades, entre otros. Para propdsito de este proyecto, es interesante conocer que un
11% de los entrevistados prefieren hacer manualidades como actividad artistica. Dentro

de estas personas, el 17% son mujeres y 5% hombres.

Por otro lado, también es importante conocer la actitud hacia el ahorro y gasto de
los adultos jovenes en el Peru, ya que el contenido de los videos tratara de ayudar a las
personas a crear nuevos objetos y/o remodelar espacios sin tener que gastar mucho

dinero.
En general, se ha visto una tendencia hacia el ahorro dentro de las personas entre

21-35 afios, pero en caso se tenga que hacer un gasto significativo, este usualmente seria

destinado para el hogar o la familia. (Ipsos, 2020) (Ver Anexo 4)
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Ipsos realiz6 una encuesta para conocer el perfil de los adultos peruanos, en el cual
les hacen preguntas sobre su interés en la remodelaciéon de espacios en sus hogares.
Dentro de este estudio, se encontrd que el 19% de personas que si estaban interesadas
tenian entre 18-24 anos y el 13% entre 25-39 afios. Y de las personas encuestadas, la
mayor cantidad de personas que fue de un 17%, eran del nivel socioecondémico A. (Ipsos,

2018) (Ver Anexo 6)

Por otro lado, se les encuestd también acerca de su interés por redecorar
(adornar/disefiar el interior de un ambiente por primera vez. Incluye pintado, tapiceria,
muebleria, accesorios, entre otros). De las personas encuestadas, como mayoritario, el
11% eran del nivel socioecondémico A y de personas que si estaban interesadas, el 8% de
las personas tenian entre 18-24 afios y el 9% entre 25-39 afios. (Ipsos, 2018) (Ver Anexo

6)

Vale resaltar que este 2021, el estudio de Ipsos sobre el consumidor peruano dio a
conocer que el sector socioecondmico A es uno de los sectores que ha empezado a valorar
las promociones en las compras. Asimismo, los interesados en consumir muebles y
articulos para el hogar son los que comprenden entre 18 y 24 afos (22%); y 25 y 39

(16%). (Ipsos, 2021) (Ver Anexo )

Ademas de la audiencia a la que esta dirigida los videos de Hazlo Eco, también
tenemos un publico inversionista, en el cual nos dirigimos a auspiciadores que quieran

apoyar este proyecto.
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3. FUNDAMENTACION PROFESIONAL

3.1. Video 1: Realizacion del video con el reto eco amigable

El primer video producido que forma parte del Material #1 se enfoca en el reto
ecoamigable. En esta oportunidad, una de las conductoras le reta a la otra conductora a
fin de que se realicen tres proyectos en base a un elemento clave que son las botellas de
vidrio recicladas. De esta forma, se presentan tres tutoriales: (1) Botellas pintadas para
guardar cereales y otros; (2) Botellas convertidas en floreros con textura de

piedra/cemento; (3) Botellas convertidas en sostenedores de velas colgantes (pintado).

3.1.1. Estructuray preproduccion

A comparacion de otros videotutoriales en Youtube con la tematica de decoracion y
amueblado DIY para el hogar, “Hazlo Eco” optd por el diferenciar de otorgarle la
actividad de los retos de creacion. Asimismo, para seguir el formato general de videos
para Youtube se implement6 una serie de animaciones, transiciones, efectos de sonidos

y recursos audiovisuales que convirtieron este video en uno entretenido.

En la etapa de preproduccion, se realizo una estructura, un photoboard y un guion
que sirvi6 de referencia fundamental para la grabacion de cada conductora en sus hogares.
La estructura se dividio en tres partes: la introduccion en la cual ambas conductoras se
presentan e introducen el reto y elemento clave de creacion; la realizacion en la que se
muestran los tres tutoriales con los materiales necesarios; y el final en donde se comparan
las creaciones y su bajo costo en comparacion al mercado de articulos para el hogar, asi
como la despedida y la invitacion de las conductoras a seguir atentos con los proximos

videos del canal.

3.1.2. Produccion

El contexto de pandemia mundial generada por el Covid-19 obligé al equipo a adaptarse
a las nuevas modalidades de grabar desde la comodidad del hogar. En ese sentido, se

decidi6 grabar por separado y en distintos horarios los planos correspondientes a cada
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conductora. Posteriormente, se acopld todas las piezas grabadas en la etapa de
postproduccion. Esta es la razon por la cual las conductoras no se encuentran en un mismo
set principal. También se optd por grabar el audio por separado para tener mejor claridad
al momento en el que una conductora hablaba. Asi como una voz en off que explica el

paso a paso de los tutoriales.

Se utilizaron planos medios en los momentos en los que ambas conductoras hablan
a la cdmara para enfatizar las expresiones de las mismas y mostrar el ambiente en el que
se encuentran, el cual también se quiso ambientar de manera que aporte al estilo y

tematica del video.

Otro recurso importante fue el uso de stop motion para presentar los materiales.
Segun Purves (2010), “(...) el stop-motion, al igual que en toda la animacion, el éxito de
la creacion de un movimiento continuo depende de como se relaciona un fotograma, o
una posicion, con los fotogramas anteriores y posteriores. Y de esa manera se crea una
ilusion continua de una imagen” (Pag. 20). Optamos por eso porque después de haber
visto diferentes referencias de video tutoriales, la mayoria mostraba los materiales uno
por uno a camara. Sin embargo, ya que los videos estan dirigidos a un publico joven era
necesario buscar una manera mas divertida e inusual para lograr dinamismo y ritmo al

video.

Para la parte del tutorial de cada proyecto se utilizaron planos cerrados/detalles, en
vez de planos abiertos en el que se le podria ver a la conductora también porque
queriamos asegurarnos que se entienda claramente el proceso de creacion de cada
manualidad. Si bien ayudaba el recurso de voz en off explicando el paso a paso, creimos
necesario poder mostrar visualmente las instrucciones. Dentro de este momento, también
se utilizaron jump cuts, lo cual son saltos en los cortes de edicion. Nosotras utilizamos
este recurso para poder acelerar el proceso en los momentos necesarios. Toda esta seccion
del video se grabd en un mismo valor de plano, el cual, durante la edicién, en los
momentos que era necesario, el valor de plano se acercaba si se necesitaba ver mejor el
proceso. Ademas, estos recursos fueron una manera de agregarle dinamismo al video y
que no solo sea un mismo valor de plano por varios minutos y sea aburrido para el

espectador.
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3.1.3. Postproduccion

En cuanto a la iluminacioén y colorizacion del video, queriamos que sea simple y limpio.
Para la parte de conduccion, cuando Nicole y Karen hablan a camara optamos por tener
un set bien iluminado. En la parte de los tutoriales y stop motion, también quisimos que
el fondo sea limpio, por ello la decision de usar un fondo blanco. A la hora de edicion, se
decidio utilizar el blanco y negro para momentos de comedia tipicos de videos de

Youtube.

A lo largo de todo el video optamos por utilizar musica de fondo que acompaie
todo el proceso de creacion. Para ello, optamos por una cancion en la introduccion y final,
otra para la animacion del logo y finalmente una tercera para la parte de los tutoriales. La
razon detras de esto es que queriamos que estos cambios de musica aporten a la estructura
del video y se noten las transiciones de una seccion a otra dentro del video. En cuanto al
estilo de musica, optamos por musica dindmica y alegre que vaya con el tono de voz y de

comunicacion que se utilizé en todo el video.

Por otro lado, los graficos utilizados corresponden a la linea grafica del canal. La
animacion del logo responde a la forma abstracta y moderna de “Hazlo Eco” y la decision
de incluir las palabras clave al final de que se forme el logotipo completo responde a la
necesidad de enfatizar que “Eco” se deriva de lo “Ecoamigable” y “Econdmico”. En esta

oportunidad, la animacion de logo funciona como careta introductoria del video.

Ademas, se utilizaron transiciones animadas que contienen colores
complementarios a los principales colores de “Hazlo Eco”. El uso de estas transiciones
no solo fue para darle un giro amical y entretenido al video, también sirvieron para pasar
de una escena a otra y para corregir ciertos errores y cortes que se hicieron en las tomas
originales. Incluso, este mismo recurso se puede ver al momento de presentar cada
proyecto con su respectivo titular, o el paso de la introduccion hacia la realizacion de

tutoriales en donde se puede ver el uso de una careta que presenta el reto ecoamigable.

Se incorporaron materiales graficos de apoyo como las listas de materiales

acompafiados de sus respectivos precios. De este modo, se utilizd el grafico en vector con
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la forma de un tag o etiqueta para colocar el precio en soles. Este mismo recurso se

implementd en la comparacion de precios que se mostr6 al final del video.

Por tultimo, se afadieron graficos animados a lo largo de todo el video. En la
introduccion, se necesitaron unas etiquetas que sirvieron para colocar el nombre de cada
conductora. Luego se utilizd un boton animado de suscripcion al canal para invitar al
espectador a unirse a “Hazlo Eco”. Cabe destacar, que cada grafico animado cont6 con
su propio efecto de sonido para hacer notar en el video que algo nuevo surgia en el

encuadre, ya que podria haber pasado desapercibido.

3.2. Validacion con docente de la Universidad de Lima: Alberto Matsuura

Se realiz6 una validacion con el docente Alberto Matsuura, quien comentd
principalmente que los planos en cuanto al tutorial de la manualidad si se logra entender
correctamente. Sin embargo, compartio sus recomendaciones para algunos aspectos del

montaje.

En cuanto a la composicion audiovisual del video, enfatiza que la introduccion si
es clara con respecto a lo que va a tratar, sin embargo, recomendé hacer la introduccion
mas corta. Esto porque hay un largo tiempo que podria aburrir al espectador en la espera
del tutorial. Asimismo, recomendo colocar tomas finales de la manualidad final al inicio
de cada tutorial para que el publico tenga idea de lo que se va a realizar y para que se
sienta mas acelerado el video. Con respecto a la velocidad de algunos planos del tutorial,
también recomendo acelerarlo un poco mas para que la duracion del video no sea tan

larga.

Por otro lado, la edicién podria ser mas dindmica, ya que consider6 importante
afiadir mas elementos didacticos de los que ya se habia implementado. Es decir, afadir
mas efectos especiales y sonido. En cuanto al audio y sonido del montaje, recomendo
subirle un poco el volumen a la musica porque como estd en un nivel muy bajo no se

logra apreciar en conjunto con la voz en off.
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Con respecto a la propuesta de los videos de “Hazlo Eco”, recomend¢ analizar qué
tipos de proyectos son para cada tipo de publico. Ya que, algunas manualidades podrian

ser para amas de casa o inclusive de una edad mayor al rango del publico objetivo inicial.

3.3. Validacion con el publico objetivo

3.3.1. Logros

También se realizé una validacidon con el publico objetivo, en el cual se entrevisto a 4
mujeres dentro del rango de edad establecido. En general, rescatamos que el publico
objetivo dio buenos comentarios sobre el resultado del primer video de Hazlo Eco. La
mayoria de las personas entrevistadas entendieron que la tematica del canal de Youtube
era crear manualidades DIY utilizando materiales reciclados y que sean faciles de recrear.
El mensaje del video fue transmitido de manera positiva al publico. El tono de
comunicacion también fue un punto importante, en el que las personas sintieron que fue

cercano, interactivo y entretenido de ver e hizo que se enganchen a lo largo del video.

Por otro lado, les gusto, también, la propuesta visual y grafica que se utilizo a lo
largo del video. Por el lado visual, creen que se manejo una propuesta bastante limpia
que se veia profesional y no tan “casera” y también el uso de diferentes tipos de planos
como el stop motion para indicar los materiales a usar para cada proyecto. En cuanto a la
propuesta grafica que incluia la paleta de colores, el logo y las animaciones del video,
obtuvimos buenos comentarios en general también, ya que sentian que los colores
elegidos estaban acorde al tema y el logo, como las animaciones aportan de manera

positiva al video.

3.3.2. Oportunidades de mejora

En cuanto a los puntos a mejorar, lo mas importante que se mencion6 fue la participacion
de ambas conductoras (Nicole y Karen) a la hora de realizar la manualidad o DIY. En el
caso de este primer video Nicole reta a Karen y por ello s6lo Karen muestra los diferentes
proyectos que ella misma realiza, mientras que Nicole solo es la retadora y espectadora.
Las entrevistadas mencionaron que les hubiera gustado ver una participacion mas
balanceada entre las dos para también ver las ideas de ambas en el tema elegido para ese

video.
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Otro punto a mejorar que se mencion6 fue el uso de efectos de sonido. Si bien se
utilizaron algunos efectos a lo largo del video, se coment6 replantear los tipos de sonidos
que se usaron y/o nivelarlos bien para que aporten al video, mas no distraigan de lo que
esta sucediendo. Por otro lado, también se mencion6 que hay diferentes tipos de efectos
de sonido que los youtubers suelen utilizar para ciertos momentos que también seria

interesante incluir en los videos de Hazlo Eco.

3.4. Video 2: Realizacion del video con el reto de decoracion

El segundo video producido que forma parte del Material #2 se enfoca en el reto de
decoracion. En esta oportunidad, una de las conductoras le reta a la otra que supere su
proyecto creado en base a la reutilizacién de marcos de fotos. De esta forma, se presentan

dos tutoriales: (1) Marco de fotos para polaroids ; (2) Galeria de fotos

3.4.1. Estructuray preproduccion

La idea de utilizar los retos de creacion como diferencial en el canal “Hazlo Eco” sigue
presente en este segundo material, pero de una manera distinta. En esta ocasion, se hizo
presente la conexion con el primer video del canal en donde Nicole reta a Karen. De esta
manera, Karen es quien da la iniciativa de retar a Nicole con el reto de decoracion

utilizando marcos de fotos.

Como ya se habia hecho un photoboard para el primer video con planos y estructura
similar, no fue necesario contar con uno en este caso. Sin embargo, si lo fue tener una
estructura que se dividio en tres partes. En primer lugar, la introduccion al reto del dia.
En segundo lugar, la presentacion de videotutoriales. Y, en tercer lugar, la despedida y

call to action de suscripcion hacia la audiencia.

Se hicieron cambios basados en las recomendaciones del docente y publico
objetivo. Entre ellos, se acort6 la introduccion en comparacion al video anterior a fin de
evitar que el publico pierda el interés en los primeros minutos. Asimismo, se quito el

segmento de comparacion de precios a fin de evitar problemas y/o confusiones con las
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marcas que aparecian en el video anterior. Vale resaltar que, no se utilizé un guion, ya

que optamos por tener un didlogo mucho mas fluido y casual.

3.4.2. Produccion

En la etapa de produccion, se mejoraron los sets de grabacion. Anteriormente, se habia
visto el set de Nicole ambientado, pero no el de Karen. Es por eso, que Karen cambi6 de

espacio a uno mas amueblado y acorde a la temdtica del canal.

Por otro lado, los aspectos de iluminacion no cambiaron y se siguié grabando de
manera remota debido a las medidas de seguridad por la pandemia del Covid-19. Sin
embargo, modificamos la técnica de grabacion. Antes, se grabd en momentos separados.
En esta oportunidad, se hizo via Zoom y utilizando audifonos inalambricos para
comunicarnos. Esta técnica fue muy beneficiosa para el equipo, ya que facilito el tiempo

de grabacion y la postproduccion.

Vale resaltar que, se siguieron realizando planos medios, planos detalles del tutorial
a fin de asegurarnos que se entienda claramente el proceso de creacion de cada
manualidad. Lo mismo sucedi6 con el uso de recursos creativos como el Stop Motion de

materiales, y la voz en off que funcion6 como descripcion de cada proyecto.

3.4.3. Postproduccion

La post produccion de este segundo video fue menos tediosa que la primera, ya que al
haber grabado los didlogos “en vivo” fue més facil poder juntar ambos videos y ayudoé a

que la conversacion sea mas natural y fluida.

Tras haber recibido feedback sobre que el ptblico queria ver a ambas conductoras
participar de los retos en cada video, nos dimos cuenta que tal vez seria pertinente
humanizar mas estos personajes, ya que son la imagen del canal de Hazlo Eco. Por ello,
decidimos empezar por agregar algunos bloopers al comienzo del video, lo cual ayuda a

mostrar un poco de la personalidad real de cada personaje y también para agregar un poco
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de comedia al video y no sea tan serio. Para ello, se utiliz6 un filtro blanco y negro para

resaltar este contenido adicional a lo que seria el resto del video con el contenido DIY.

Por otro lado, optamos por reducir la cantidad de efectos de sonido, ya que algunas

personas sintieron que distraia cuando se incluian tan seguido.

3.5. Lanzamiento piloto del canal

Al terminar la produccién del segundo material, se realizé un lanzamiento piloto con un
grupo de 12 personas pertenecientes a la segmentacion de nuestro publico objetivo para
detectar sus impresiones en los comentarios. Para ello, se hizo publico el video por dos

dias (18 y 19 de julio) y la respuesta fue buena. (Ver Anexo 7)

3.6. Video 3: Realizacion del video con el reto de restauracion

El tercer video producido que forma parte del Material #3 se enfoca en el reto de
restauracion. En esta oportunidad, ambas conductoras se auto desafian para dar a conocer
una nueva seccion en el canal sobre retos de restauracion. De esta forma, se presentan
dos tutoriales: (1) Restaurando un mueble de madera; (2) Restaurando el tapizado de una

silla.

3.6.1. Estructuray preproduccion

Para este tercer video decidimos crear un reto en conjunto, en el que Nicole y Karen se
vean igualmente retadas en encontrar algiin articulo en sus casas que puedan darle una

segunda vida a través de la restauracion.

En cuanto a la estructura del video, este varié un poco en comparacion a los dos
primeros videos que presentamos anteriormente. Comenzamos con una introduccion,
como en todos los videos, para presentar el reto de este video. Luego, decidimos que
como en este caso, el reto era encontrar un objeto en nuestras casas, optamos por incluir
una seccion de estilo “vlog” (videoblog) mostrando un pequeio recorrido de nuestras
casas mientras el publico nos acompafiaba en la busqueda de estos articulos. Después de

esto, cada una present6 su articulo y empezd con el tutorial de la restauracion que haria.
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Finalmente, el video termina con una recopilacion de lo restaurado, tomas finales del

antes y después y opiniones de cada una tras haber terminado el reto.

El mayor cambio que tuvimos en este video fue incluir la seccion del vlog, lo cual
creemos que aportd mas cercania con el publico y ayudé a dar a cada personaje (Nicole

y Karen) un poco mas de protagonismo por si solas.

3.6.2. Produccion

Para la produccion de este tercer video se mantuvieron los mismos sets de grabacion para
ambas, intentando utilizar un fondo con profundidad para poder agregar elementos que
aporten a la tematica del DIY. Sin embargo, se utilizaron mejores equipos de iluminacion,
lo cual ayudo a tener una mejor calidad de imagen. En cuanto a las partes de introduccion
y conclusion donde Karen y Nicole intercambian didlogo se mantuvo la misma técnica
que el video 2, lo cual se hizo a través de zoom, utilizando audifonos inalambricos para
poder tener una conversacion “en vivo”. Cada una por su cuenta se grabo con una cdmara
profesional para que la calidad sea mejor. Se utilizd6 zoom para poder tener la

conversacion en vivo.

Por otro lado, se volvid a utilizar la técnica del stop motion para la presentacion de
los materiales. Dado que los proyectos que se realizaron en este video eran articulos més
grandes que los anteriores que se habian realizado, se utilizaron planos mas abiertos como
planos enteros. Para ello, intentamos grabar en ambientes que, en lo posible, no distraigan
de la accion para que el centro de atencion pudiera ser el tutorial.

Como se menciono anteriormente, la seccion del vlog fue nueva en este video y para ello
se grabo utilizando nuestros celulares, como suelen ser los contenidos de estilo vlog.
Karen y Nicole se grabaron de forma natural en sus casas, hablandole a la camara y
mostrando los objetos que encontraban. La técnica utilizada fue cAmara en mano y usando

luz natural para que sea lo mas organico posible.

3.6.3. Postproduccion

Para este tercer video optamos por hacer algunos cambios para probar con nuevas

técnicas y tener otro estilo de video en el canal. Por ejemplo, creamos nuevas transiciones
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para poder tener mas material con el que se pueda intercalar y no sea tan monotono;

siempre respetando la paleta de colores.

En los dos primeros videos habiamos utilizado la misma musica, pero esta vez
optamos por incluir otras opciones. Especialmente para la parte del vlog, lo cual fue una
seccion nueva para esta nueva propuesta, decidimos utilizar una musica mas tranquila,
pero con la misma onda y mood de la propuesta inicial. Por ese mismo lado, decidimos
seguir con menos efectos de sonidos a comparacion del primer video para que sea un

aporte al video, mas no una distraccion.

Nuevamente, decidimos agregar los bloopers, pero esta vez decidimos ponerlo al

final, para que sea un material extra que divierta después de haber visto el video completo.

En cuanto a la edicion de los videos de didlogo (los que se usan en la introduccion,
cuerpo y conclusion del video), decidimos jugar con los planos que utilizamos a lo largo
del video. En la parte final del video donde cada una presenta los resultados finales de su
proyecto, decidimos mostrar a cada una de manera independiente en vez de presentar a
ambas al mismo tiempo, ya que no aportaba al video tener a las dos mirando a cadmara

cuando solo una persona estaba hablando.

3.7. Perfiles de conductoras

Luego producir los tres contenidos, nos dimos cuenta que el acting no funcionaba para
comunicar naturalidad. Esto se debi6 porque la produccioén carecia de perfiles que
diferencien los dos perfiles de las conductoras y que a su vez sean compatibles. La
propuesta de Hazlo Eco incluye a dos conductoras. Siendo quien sea las personas que
toman ese rol de conduccion, es necesario tener a dos perfiles de conductoras que se
complementen totalmente y tengan una buena quimica en el trabajo y, mas importante,

se transmita a través de los videos.

Por ejemplo, buscamos que una conductora sea mas artistica y tenga una mejor
vision de lo estético, mientras que la otra deberia tener habilidades mas técnicas para

realizar los trabajos. Una es mas sofladora y la otra mas racional. Una es mas consciente

29



del ahorro que la otra (que recién estd aprendiendo). Incluso, buscamos que sus estilos se
complementen, ya que una tiene un estilo mas bohemio, mientras que la otra tiene un
estilo mas minimalista. Esto es importante porque atacamos a un publico amplio, con
mujeres con diferentes estilos entonces es importante representar a la mayor cantidad de

mujeres posibles.

3.7.1. Perfil: Conductora 1

Esta conductora se encuentra en sus 20, vive de manera independiente, sin embargo, su
personalidad atin es un poco infantil, le gusta hacer bromas y siempre mira con optimismo
las cosas que le pasan en su dia a dia. Le gusta mucho las manualidades y le encantan los
colores. El cobmo se ven en acuarelas, en paletas, en el maquillaje y en los lapiceros. Le
gusta mucho coleccionar articulos de papeleria, que por mas de que no los use con
frecuencia, tenerlo organizado funciona como un placer para su vista. Aunque aun se le
dificulta el proceso y el manejo del dinero y ahorro, siempre le ha gustado darles una
nueva apariencia sus artefactos del hogar. El cambio de decoraciones en su casa cada
cierta temporada le apasiona, le hace sentir que sale de lo rutinario y le motiva a seguir

con sus otros pendientes profesionales.

Presenta una voz un poco dulce y es bastante carismatica. Le encanta y fascina la
musica y es muy fan de una banda a la cual admira y considera sus héroes de vida. Esto
a veces le ha ocasionado el rechazo de las personas, pero no hay quien la pare. De hecho,
gracias a eso, es que ella ha desarrollado un gran nivel de empatia y el respeto con otras
personas y sus gustos. Ella sabe que eso también es una clave para definir el estilo e

identidad de los espacios en los que se rodea cada uno.

Por el momento, aun se encuentra en busqueda de definir un estilo propio, sin
embargo, se inclina mucho por un estilo minimalista pero que haga conexion con lo que
le gusta. Asimismo, esta conexion no solo la refleja con el disefio de espacios sino con la
creacion de contenido digital y el uso de redes sociales. También ha desarrollado
habilidades en el disefio grafico, edicion y animacion, conociéndose asi las herramientas

mas importantes de Creative Cloud.
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Un dia en su vida se resume en caminar por las mafanas escuchando musica hacia el
Starbucks mas cercano para comprarse su frappuccino de caramelo. Acaba de culminar
la carrera de Ciencias de la comunicacion y actualmente trabaja en el area de disefio
grafico de una empresa dedicada al rubro del entretenimiento y conciertos, y en las tardes
aprender herramientas nuevas de creacion de contenido, asi como video tutoriales de
videos DIY para mejorar la estética de su cuarto. Y cuando puede le encanta colorear
mandalas con plumones Sharpies ya que le relaja y le encanta bastante el acabado de esos
plumones. Los fines de semana le encanta dedicarse a ver tiendas de articulos del hogar,
buscar organizadores y nuevos articulos de papeleria para ponerse creativa con las nuevas

decoraciones en sus espacios del hogar.

3.7.2. Perfil: Conductora 2

Por otro lado, la segunda conductora debe ser el complemento de la otra en diferentes
sentidos. Ella es una persona con estilo mas bohemio, le gusta utilizar prendas mas
holgadas, de diferentes colores y texturas. Tiene 24 afios y es una persona bastante
madura para su edad. A veces es un poco introvertida, pues le gusta pasar tiempo a solas.

Se caracteriza por ser seria, sin embargo, cuando entra en confianza es todo lo contrario.

A esta conductora le gusta vivir una vida muy libre, siguiendo con su instinto
sobre las cosas que a ella le gusta y disfruta. Ella ha decidido seguir la carrera de
comunicaciones, ya que combina dos de sus intereses: la conduccion y la fotografia. Es
aficionada al arte y el disefo de interiores, pues disfruta mucho recorrer tiendas y museos

en su ciudad.

En un dia normal, a ella le gusta disfrutar de un café por las mafianas, luego hacer
algun tipo de deporte de alto impacto y luego practicar un poco de yoga y meditacion.
Después de esto, estd lista para emprender en lo que tenga planeado para ese dia.
Definitivamente es una persona a la que le gusta hacer diferentes tipos de actividades

durante el dia para mantenerse activa y creativa.
En su tiempo libre, le gusta ver peliculas; su director favorito es Wes Anderson,

ya que le encanta la estética que tiene en sus peliculas. Cuando no esta viendo peliculas,

le gusta leer libros de productividad y crecimiento personal.
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Algunas de las influencias o personalidades que ella sigue en Instagram y YouTube
son: The Sorry Girls, Haley’s Corner, Best Dresses y ama escuchar las canciones de
Taylor Swift. Disfruta mucho ver videos de DIY de todo tiempo: desde como renovar

prendas de ropa de segunda, manualidades y decoracion del hogar.

3.8. Marketing

Como parte de la estrategia de marketing de Hazlo Eco, utilizaremos redes sociales
adicionales para poder promocionar y difundir el canal de Youtube a nuestro publico.
Para ello, crearemos pequefios resimenes de los proyectos que se realicen en cada video
y publicaremos en TikTok, Instagram Reels y Youtube Shorts dias posteriores a su
publicacion en YouTube. Por otro lado, también usaremos Pinterest, que es la red social
del DIY por excelencia, y también haremos una publicacién de los proyectos de Hazlo
Eco, de tal manera que cuando alguien lo encuentre los dirija directamente al canal de

Youtube.

Hemos escogido estas redes sociales ya que segun las estadisticas de Ipsos acerca
del uso de las redes sociales (Ver Anexo 2), Instagram es una de las plataformas mas
usadas por los peruanos. En el informe se puede evidenciar que el 60% de los peruanos
encuestados afirmaron que utilizaban esta red social. Al ser contenido audiovisual
estrenado en Youtube, se sacard al maximo las herramientas que esta plataforma ofrece
como los Youtube Shorts, que funcionaran como videos que resumen un video en
especifico, y que, a su vez, ayudaran a expandir la audiencia dentro de la red. Asimismo,
se utilizard TikTok, debido a que en los tltimos afios ha generado tendencia y crecimiento
entre el consumo peruano. Segun Ipsos, en el 2019 la plataforma no fue incluida en el
estudio, sin embargo, en el 2020 TikTok tuvo un 20% de uso entre los peruanos y este
2021, Ipsos revel6 un informe actualizado que indicaba que el 47% de los peruanos usan

TikTok (Ver Anexo 7).

3.9. Presupuesto

Hemos realizado un presupuesto tentativo del costo total de un video para el canal de
YouTube de Hazlo Eco. Dentro de este presupuesto hemos incluido gastos de produccion,

post produccion.
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Tabla 3.1

Presupuesto
Servicios Condiciéon Costo
gﬁiﬁiﬁo%ﬁﬁgﬁmmcién) Variable por dias $/.1.200,00
Animacion de logo y careta Fijo S/.400,00
Disefio y animacion de piezas graficas Variable por video S/.300,00
Direccion de arte Fijo S/.350,00
Materiales para DIY Variable por video S/.200,00
Estudio/Locacion Fijo S/.1.600,00
Presentadora 1 Por dia S/.1.200,00
Presentadora 2 Por dia S/.1.200,00
Decoracion del Set Fijo S/.1.500,00
Utilero Por dia S/.350,00
Catering (bebidas y bocaditos) Por dia S/.160,00
Maquillaje y peinado Por dia S/.600,00
TOTAL SOLES S/.9.060,00

Nota. Elaboracion propia.

La propuesta de los videos de Hazlo Eco es que sean grabadas en un estudio para
que este pueda ser ambientado con el estilo de un set para Hazlo Eco. El estudio
presupuestado para este proyecto es el estudio 3 de Zul Studio, cuyas dimensiones son

6.5 metros de ancho, 11.5 metros de largo y tiene 9 metros de altura.

Dado esto, se contratara a un director de arte y utilero/escenografo para que puedan
disefiar un espacio que siga la tematica de Hazlo Eco. Dentro del presupuesto también se
ha considerado los gastos para ambientar este set, lo cual se repetira en todos los videos,
salvo que algunos meses se quiera agregar alguna decoracion adicional dada la tematica

de ese mes en especifico.

En cuanto al equipo técnico, se contratard a un camarografo, quien se encargara del
audio directo, grabacion, iluminacidn y la edicion en la etapa de post produccion. Este es
un servicio completo de una persona que cobra por medio dia de trabajo (en este caso

seria el tiempo suficiente para grabar un video).
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Como parte de la produccion, se considera un gasto para el catering del equipo
técnico y las presentadoras por cada dia de grabacion, asi como una persona que realice
el servicio de maquillaje y peinado para ambas presentadoras. Ademas, para cada video
también se debe considerar el gasto para el mismo DIY que se esté realizando ese dia,
pero estos dependeran del proyecto que se vaya a hacer. El precio indicado es un

promedio del gasto de los tres videos presentados en este informe.

Finalmente, también se incluy6 en el presupuesto la animacion del logo de Hazlo
Eco, diseflo de la careta de presentacion y las piezas graficas para cada video. En cuanto
a esto, la animacion del logo si seria un gasto Unico, siempre y cuando el manual de marca
de Hazlo Eco no cambie. La careta de presentacion y las demas piezas graficas si cambian
en cada video, ya que en este veremos diferentes titulos de los proyectos que se presenten,

asi como los materiales utilizados, los precios, etc.

3.10. Parrilla de contenidos

Hemos creado una parrilla de contenidos para los primeros cinco meses. Este proyecto
comenzaria en febrero de 2022, con una publicacién semanal en Youtube, con excepcion

de algunos feriados largos.

Figura 3.1

Indice

Video Ecoamigable
Video de Decoracién
Video de Restauracion
Video de tema libre

Nota. Se diferencia por colores el tipo de contenido dentro de la parrilla. Elaboracion propia.
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Figura 3.2
Febrero 2022: Mes del amor y la amistad

DOM LUN MAR MIER JUE VIER SAB
30 31 1 2 3 4 5

Teaser video ecoamigable

Video de restauracion:
Video Teaser restauracion Cémo darle un look

romantico a diferentes
articulos de tu casa para
San Valentin

Teaser video decoracion

) ., , Subir resumen de un Subir resumen de un
Video decoracion: Como . i
. L, i . proyecto a TikTok, proyecto a TikTok, i .
Video Teaser decoracion abientar tu cita de San Publicar en Pinterest
, Instagram Reels y Youtube Instagram Reels y Youtube
Valentin
Shorts Shorts
13 14 15 16 17 18 19
Reel San Valentin Teaser video ecoamigable
) ) Subir resumen de un Subir resumen de un
Video ecoamigable: Ideas . .
) . ’ proyecto a TikTok, proyecto a TikTok, . .
Video Teaser ecoamigable San Valentin para envolver regalos con Publicar en Pinterest
. . Instagram Reels y Youtube Instagram Reels y Youtube
materiales reciclados
Shorts Shorts
20 21 22 23 24 25 26
Teaser video tema libre
i . Subir resumen de un Subir resumen de un
. . Video tema libre: Regalos ) - ; .
Video Teaser tema libre . proyecto a tik tok, reelsy proyecto a tik tok, reelsy Publicar en Pinterest
DIY para amigos
Youtube Shorts Youtube Shorts

27 28

Nota. Por cada video publicado en Youtube, siempre se publicara un teaser en Instagram previo al lanzamiento. Los dias después de publicar un video en Youtube, se crearan
videos de maximo 60 segundos con un resumen de cada proyecto realizado en TikTok y Reels, con el propdsito de que se redirijan al canal de Youtube a ver la realizacion

completa del proyecto. Elaboracion propia.
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Figura 3.3
Marzo 2022: Fin del verano

DOM LUN MAR MIER JUE VIER SAB
27 28 1 2 3 4 5
Video Teaser ecoamigable Teaser video ecoamigable
Video ecoamigable: Cbmo  Subir resumen de un Subir resumen de un
hacer diferentes proyecto a TikTok, proyecto a TikTok, . .
. Publicar en Pinterest
organizadores con Instagram Reels y Youtube Instagram Reels y Youtube
materiales reciclados Shorts Shorts
6 7 8 9 10 11 12
Teaser video decoracion
) ., Subir resumen de un Subir resumen de un
Video decoracion: Ideas . .
. L. L. proyecto a TikTok, proyecto a TikTok, . .
Video Teaser decoracién para decorar utiles de Publicar en Pinterest
. Instagram Reels y Youtube Instagram Reels y Youtube
escritorio
Shorts Shorts
13 14 15 16 17 18 19
Teaser video restauracion
Video restauracion: Como  Subir resumen de un Subir resumen de un
, convertir una mesa simple royecto a TikTok royecto a TikTok . .
Video Teaser restauracion L. . ey ! e ’ Publicar en Pinterest
de plastico en una mesa Instagram Reels y Youtube Instagram Reels y Youtube
rdstica para la terraza Shorts Shorts
20 21 22 23 24 25 26
Teaser video tema libre
Subir resumen de un Subir resumen de un
royecto a TikTok, royecto a TikTok, . .
Video Teaser tema libre Video tema libre: proy proy Publicar en Pinterest
Instagram Reels y Youtube Instagram Reels y Youtube
Shorts Shorts
27 28 29 30 31

Nota. Por cada video publicado en Youtube, siempre se publicara un teaser en Instagram previo al lanzamiento. Los dias después de publicar un video en Youtube, se crearan
videos de maximo 60 segundos con un resumen de cada proyecto realizado en TikTok y Reels, con el proposito de que se redirijan al canal de Youtube a ver la realizacion

completa del proyecto. Elaboracion propia.
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Figura 3.4
Abril 2022: Pascua

DOM LUN MAR MIER JUE VIER SAB
26 27 28 29 31 1 2
Video Teaser ecoamigable Teaser video ecoamigable
Video ecoamigable: Subir resumen de un Subir resumen de un
Manualidades proyecto a TikTok, proyecto a TikTok, . .
. Publicar en Pinterest
ecoamigables para Instagram Reels y Youtube Instagram Reels y Youtube
celebrar Pascua en familia Shorts Shorts
3 4 5 6 7 8 9
Teaser video decoracidn
Video decoracion: Subir resumen de un Subir resumen de un
) ., Decoracidén DIY para una proyecto a TikTok, proyecto a TikTok, . .
Video Teaser decoracion L L. Publicar en Pinterest
celebracion con tematica Instagram Reels y Youtube Instagram Reels y Youtube
de Pascua Shorts Shorts
10 11 12 13 14 15 16
Vacaciones por Semana Santa
17 18 19 20 21 22 23
Domingo de Pascua Teaser video tema libre
. . 3 Subir resumen de un Subir resumen de un
Video tema libre: Cémo . ]
. . . proyecto a TikTok, proyecto a TikTok, . .
Video Teaser Tema libre decorar una terraza a bajo Publicar en Pinterest
Instagram Reels y Youtube Instagram Reels y Youtube
presupuesto
Shorts Shorts
24 25 26 27 28 29 30
Teaser video restauracién
Video restauracion: Como Subir resumen de un Subir resumen de un
) hacer que tu habitacion  proyecto a TikTok, proyecto a TikTok, . .
Video Teaser ) Publicar en Pinterest
sea mds acogedora en el Instagram Reels y Youtube Instagram Reels y Youtube
invierno Shorts Shorts

Nota. Por cada video publicado en Youtube, siempre se publicara un teaser en Instagram previo al lanzamiento. Los dias después de publicar un video en Youtube, se crearan
videos de maximo 60 segundos con un resumen de cada proyecto realizado en TikTok y Reels, con el propdsito de que se redirijan al canal de Youtube a ver la realizacion

completa del proyecto. Elaboracion propia.
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Figura 3.5
Mayo 2022: Dia de la madre

DOM LUN MAR MIER JUE VIER SAB
1 2 3 4 5 6 7
Video Teaser ecoamigable Teaser video ecoamigable
Video ecoamigable:
B Subir resumen de un Subir resumen de un
Marcos de fotos con ] .
. ) proyecto a TikTok, proyecto a TikTok, . )
materiales reciclados para Publicar en Pinterest
, Instagram Reels y Youtube Instagram Reels y Youtube
regalar en el Dia de la
Shorts Shorts
Madre
8 9 10 11 12 13 14
Dia de la madre Teaser video decoracidn
i .. Subir resumen de un Subir resumen de un
Video decoracion: DIY de ] .
. L, , proyecto a TikTok, proyecto a TikTok, i .
Video Teaser decoracidn articulos para decorar un Publicar en Pinterest
Instagram Reels y Youtube Instagram Reels y Youtube
centro de mesa
Shorts Shorts
15 16 17 18 19 20 21
Teaser video restauracion
Video restauracion: Cémo Subir resumen de un Subir resumen de un
. L, convertir un palet de proyecto a TikTok, proyecto a TikTok, . .
Video Teaser restauracion L, Publicar en Pinterest
madera en un jardin Instagram Reels y Youtube Instagram Reels y Youtube
vertical Shorts Shorts
22 23 24 25 26 27 28
Teaser video tema libre
X . Subir resumen de un Subir resumen de un
Video tema libre: . .
) . ] proyecto a TikTok, proyecto a TikTok, . .
Video Teaser Tema libre Haciendo DIYs que Publicar en Pinterest
. Instagram Reels y Youtube Instagram Reels y Youtube
ustedes nos han pedido
Shorts Shorts

29 30 31

Nota. Por cada video publicado en Youtube, siempre se publicara un teaser en Instagram previo al lanzamiento. Los dias después de publicar un video en Youtube, se crearan
videos de maximo 60 segundos con un resumen de cada proyecto realizado en TikTok y Reels, con el proposito de que se redirijan al canal de Youtube a ver la realizacion

completa del proyecto. Elaboracion propia.
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Figura 3.6
Junio 2022: Dia del padre

DOM LUN MAR MIER JUE VIER SAB
29 30 31 1 2 3 4

Teaser video ecoamigable

Video ecoamigable: Subir resumen de un Subir resumen de un
. . Regalos del Dia del Padre proyecto a TikTok, proyecto a TikTok, . .
Video Teaser ecoamigable Publicar en Pinterest
con retazos de tela de Instagram Reels y Youtube Instagram Reels y Youtube
cuero Shorts Shorts
5 6 7 8 9 10 11

Teaser video decoracion

Video decoracion: Subir resumen de un Subir resumen de un
) ., Decoracidn DIY rustica proyecto a TikTok, proyecto a TikTok, . .
Video Teaser decoracién ] Publicar en Pinterest
para un domingo de Instagram Reels y Youtube Instagram Reels y Youtube
parrilla Shorts Shorts
12 13 14 15 16 17 18

Teaser video restauracion

. ., , Subir resumen de un Subir resumen de un
Video restauracion: Como . .
. ., L, proyecto a TikTok, proyecto a TikTok, . .
Video Teaser restauracion darle la apriencia rustica a Publicar en Pinterest
) Instagram Reels y Youtube Instagram Reels y Youtube
muebles/articulos de casa
Shorts Shorts
19 20 21 22 23 24 25
Dia del Padre Teaser video tema libre
Video tema libre: Subir resumen de un Subir resumen de un
Diferentes tipos de royecto a TikTok, royecto a TikTok, . .
Video Teaser Tema libre . . . Y Publicar en Pinterest
estantes para distintos Instagram Reels y Youtube Instagram Reels y Youtube
estilos de decoracién Shorts Shorts
26 27 28 29 30

Semana Libre

Nota. Por cada video publicado en Youtube, siempre se publicara un teaser en Instagram previo al lanzamiento. Los dias después de publicar un video en Youtube, se crearan
videos de maximo 60 segundos con un resumen de cada proyecto realizado en TikTok y Reels, con el propdsito de que se redirijan al canal de Youtube a ver la realizacion

completa del proyecto. Elaboracion propia.
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3.11. Monetizacion

3.11.1. Monetizacion YouTube

Para poder empezar a generar ingresos a través del canal de YouTube, necesitamos
alcanzar un minimo de 1,000 suscriptores y 4,000 horas de vistas en un afio. Una vez
alcanzado eso, Hazlo Eco puede aplicar al “Partner Program” de YouTube, el cual te
permite empezar a generar ingresos a través de publicidad, suscripciones y membresias

(Perelli, 2021).

3.11.2. Auspicios

Para mantener el canal de Hazlo Eco rentable, se necesita de marcas aliadas que auspicien
los videos que se publican cada semana. Ademas, estds también ayudaran a la difusion
del canal y el contenido creado. Para ello, decidimos dirigirnos a tiendas retail que se
enfoquen en productos de mejoramiento del hogar, construccion y ferreteria. Este tipo de
tiendas engloban la idea de Hazlo eco y, ademas, ofrecen los diferentes productos que se

usan en los videos de Hazlo Eco.

Algunas tiendas retail de mejoramiento del hogar en Per son Promart, Sodimac,
Maestro, Castor y Cassinelli. Entre estas, lideran Maestro y Sodimac, del Grupo

Falabella, Promart del Grupo Falabella y Cassinelli (Redaccion Gestion 2018).

Hazlo Eco es un proyecto que busca facilitar proyectos del hogar, a través del
incentivo de ahorrar y cuidar el medio ambiente. Y a proposito de ello, Sodimac es una
empresa que lleva una mision y visién que resuena con el proyecto de Hazlo Eco. En el
2020, Sodimac y Maestro fueron el puesto 17 de “Great Place To Work™ en Perti. Su
enfoque es ayudar a sus clientes en proyectos de construccion, desarrollando con ellos
proyectos y soluciones y tienen un proposito de construir suefios y proyectos del hogar

para ellos. (Great Place to Work, 2020)

Salas Oblitas (2020) menciona en una nota periodistica, que de acuerdo a Ipsos en
el 2019 Promart incremento sus estadisticas de recordacion entre los decisores de compra
de los sectores A, B y C, entre 30 y 55 afios. Sin embargo, no alcanz6 a Sodimac, quien

lidera como la empresa mas recordada dentro de la categoria de “home center”. Ademas,
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también se encontr6 que la pagina web, en el 2020, ha sido la mas visitada en la ciudad

de Lima.

Actualmente, Sodimac tiene una serie de videos en Instagram llamada “Inspirate”,
conducido por Porfirio Castro, un disefiador de interiores peruano. El utiliza productos
de Sodimac para ensefiar diferentes maneras de ambientar o decorar espacios, asi como
recomendaciones y tips de renovacion y decoracion. Dado esto, Hazlo Eco seria una gran
oportunidad para atraer a un publico distinto al que se enfoca “Inspirate”, sin mencionar
que ambas series podrian ser un gran complemento juntas. En Hazlo Eco utilizaremos
productos de Sodimac también, pero en este caso crearemos articulos nuevos con ellos,
lo cual podria ser un atractivo para un publico que busca ahorrar, pero también tiene mas

tiempo libre para emprender en proyectos como los que ofrecemos en Hazlo Eco.

En cuanto al auspicio, buscamos que esta alianza con Sodimac sea constante y
auspicien la mayor cantidad de proyectos que se publican en el canal, ya que en su

mayoria se utilizan productos de la marca.

Por otro lado, Tai Loy también es una tienda retail multimarca que podria ser un
gran aliado para el proyecto de Hazlo Eco. Actualmente Tai Loy no cuenta con ningtin
contenido parecido al de Hazlo Eco, pero ha trabajado con influencers en diferentes

ocasiones como parte de su estrategia de marketing.

Tai Loy es una de las empresas de utiles mas grandes en el Perti, ya que cuenta con
mas de 90 tiendas a nivel nacional y lidera el sector con un 54% (Inga Martinez, 2019).
En Tai Loy podemos encontrar productos de marcas como 3m, Artesco, Faber Castell y
Vinifan, que ya se han utilizado en los videos de Hazlo Eco. Por ello, creemos que Tai
Loy seria una buena marca auspiciadora, especialmente para los videos de decoracion y

eco amigables.

Cabe mencionar que, asi como hemos planteado aliarnos con empresas retail,
también apuntamos en crear alianzas con marcas como las mencionadas anteriormente:
3m, Artesco, Faber Castell y mas. Estas podrian realizarse de manera espontanea y en
aquellos videos en los que se hagan proyectos especificos que requieran de algunos de

sus productos.

41



4. LECCIONES APRENDIDAS

El equipo de produccion de “Hazlo Eco” conformado por las autoras del presente trabajo
notaron ciertos aspectos para mejorar. En primer lugar, se grabo6 cada didlogo de manera
separada, y esto complico juntar ambos didlogos grabados en distintos momentos. Es por
€so que para los siguientes videos, mas que un guion se tendra una pauta bien hecha que
ayudard al didlogo natural de ambas conductoras. Este didlogo se grabard de una mejor
manera gracias a la plataforma de zoom para simular una conversacion real pero

utilizando camaras de video (no webcam) para salvar la calidad del video.

En adiciéon a lo mencionado anteriormente, se considerd reducir la cantidad de
proyectos DIY de cada video, puesto que, incluir tres manualidades alargaba la duracién

de un video que para el formato de Youtube era muy extenso.

También, después de ver el resultado de la imagen del primer video, decidimos
intentar grabar con luz natural gran parte de las tomas, especialmente los videos de
introduccion en las que las conductoras hablan a cadmara. Pensamos que utilizar este
recurso ayudaria a que el video se vea mas natural y, ademas, se veria mejor ya que en
las locaciones y por falta de equipos era la mejor opcidn para tener un buen resultado

final.

En cuanto al concepto del canal de Hazlo Eco, sentimos que si hay un claro enfoque
en los objetivos, sin embargo, si hay mejores en diferentes aspectos del proyecto. Para
comenzar, hemos notado que es indispensable tener una mayor y mejor interaccién con
el publico, ya que ellos juegan un rol muy importante del canal, para poder crear el

contenido que ellas quieren y necesitan ver.

La edicion en los ultimos videos producidos también pudo haber sido mejor. Entre
las cosas que podriamos mejorar es el exagerar con la aplicacion de efectos tanto sonoros
como graficos. Asi como también jugar con la edicion y poner clips de otras producciones
para generar comicidad. Si bien el uso rampas de velocidad funcionaba para acelerar el

video, estas pudieron ser mejor aplicadas siguiendo el ritmo de la musica de fondo. Otros

42



puntos en la edicion que pueden mejorar es el crear més transiciones y mejorar la

sincronizacion para que el video tenga movimiento y no se sienta plano.

Ademas, también vimos necesario mejorar el acting de ambas conductoras para
transmitir mas humor y naturalidad. En los videos ya realizados cometimos el error de
intentar imitar a otros youtubers y eso hacia que se pierda la esencia y caracter Unico de
Hazlo Eco. Con esta misma idea, desarrollar un mejor perfil de cada conductora es
necesario para que cada una cumpla un rol mas importante y cada una pueda desarrollarse

mejor frente a cdmara.

Por ultimo, la idea de concientizar sobre la sostenibilidad, vivir una vida mas
ecoamigable y promover el ahorro es una idea que debe ser transmitida de una manera
mas clara hacia el publico, ya que este es el propdsito de Hazlo Eco. Y con esta misma
idea, es necesario también ser mas conscientes sobre los materiales que se utilizan en los

videos, ya que deben ser coherentes con la idea del cuidado del medio ambiente.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevistas realizadas

Entrevista a Alberto Matsuura:

Validacion Alberto Matsuura.mp4

Conclusiones:

Introduccion es muy larga

Agregar tomas de apoyo del resultado final antes de cada tutorial para saber
qué es lo que van a crear

Recomienda hacer tomas mas rapidas

Intercalar con tomas de apoyo para agregar dinamismo al video

Analizar qué tipos de proyectos van acorde al publico objetivo

Considerar que la edicion sea mas dinamica para que esté mas dirigido a un

publico joven

Entrevistas a Publico Objetivo:

Preguntas de entrevista:

1.

Propuesta

En base al primer video, ;Como describirias o percibes el canal de youtube?
(Estarias dispuesto a seguir viendo mas videos como este?

Ademas de tener info de tutoriales, ;Qué otro tipo de informacion relacionada al
rubro te gustaria conocer? Ej. Haul, room tour, makeover

(La tematica del reto es clara? ;Se entiende?

Técnico

(Qué opinan sobre la edicion y el audio? ;Funciona?

(Funciona la composicion de planos y recursos para una red social como
Youtube? Transiciones, planos, stop motion

(Cuales creen que son los puntos débiles del video?

(Qué es lo que mas te gusto del video?

Identidad visual

(El logo funciona? ;Qué te transmite?

(Sientes que hay concordancia entre la paleta de colores y los graficos a lo largo
del video?

46



Alejandra Herrada:

Entendi6 la temdtica de manualidades y DIY

Cree que es un buen plan que podria hacer con su hermana y mama

Le recomendaria el canal a su mama porque es el tipo de contenido que ambas
consumen en Youtube

Le gustaria aprender técnicas de manualidades faciles de hacer, que el paso a paso
sea muy claro para que realmente pueda replicarlo en casa

Cree que la manera que se explicaron las manualidades en Hazlo Eco fue facil de
entender a comparacion de otros videos que ha visto

Le pareceria interesante ver como remodelar un dormitorio porque es lo que a las
personas mas les gusta. También cocina y terraza.

Entendi¢ la tematica del reto y le llamo la atencion el juego de pasar las botellas
de una pantalla a otra

Le hubiera gustado que las dos
participacion en cada video.
Musica, planos, sonidos, efectos y colores le gusto y aprecia que tenga eso
Le parece chévere y util que hayamos incluido los precios de los materiales
Le gusto el logo, le remiti6 a una plantita e iba acorde con lo eco friendly
Se respeto la paleta de colores a lo largo de todo el video

3

‘conductoras” tengan la misma cantidad de

Vanesa Reyes:

Entendi6 la tematica de realizar y reutilizar articulos para el hogar que ademas
que se vean bonitos sean utiles y econdmicos

Le pareci6 interesante y la primera idea de las tres del primer video

Le gustaria ver ideas de como decorar espacios como el dormitorio. Mas tutoriales
de orden y decoracion

Le quedo claro la tematica del reto y el objetivo principal del video

La tematica del reto le pareci6 interesante y es un buen diferencial para este tipo
de videos

Funciona la pantalla dividida, ya que parece un tono de comunicacion cercano e
interactivo.

Le gusto la presentacion de materiales en forma del stop motion

La parte de la lista de materiales dejarle un poco mas de tiempo para la
compresion lectora

El color naranja le gust6 bastante y lo relaciona con el color de casa.

Entendi6 la conjuncion abstracta de las dos “e” en el logo y como se incorporaba
con la fachada de una casa

Si sinti6 que la concordancia entre los colores, tipografias y caretas

Ana Valeria Jaramillo:

Le parece un canal en el que encontrard diferentes maneras de reciclar objetos
para decorar su casa
Le pareci6 innovador, divertido y entretenido
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Cree que las instrucciones fueron tan claras que podria haberlas hecho en vivo
mientras ve el video

No sinti6 que era una produccién hecha en casa, se vio profesional

La dindmica de grabar a distancia funcion6 a pesar de que las conductoras no
estaban juntas

Idea: hacer tours de espacios que han decorado con DIYs por completo para ver
los proyectos en la vida real

Entendio6 el reto de Nicole a Karen pero también sintio el reto de Karen tratando
de ver qué manualidades hacer con el reto de Nicole

El efecto de sonido de las transiciones estd muy elevado y distrae

En su opinidn, utilizaria menos veces las transiciones

La voz en off tenia ruido de ambiente, no estaba tan limpio

Le disgusto el hecho de que era un proyecto eco friendly pero utilizamos pintura
spray que contamina el medio ambiente

El reto y la conduccion enganch6 desde el comienzo y se mantuvo enfocada a lo
largo del video

No se entiende cuando dicen “Hazlo Eco” al comienzo del video.

Le gust6 el logo y la animacion. La identidad visual estuvo bien reforzada, es
dinamico y se respeto la paleta de colores

Camila Cusman:

No conoce un canal de Youtube peruano con este tema de DIY

No le interesa al 100% el DIY pero dependiendo del contenido del video si los
veria

Si le gusta ver house tours o hauls de ropa, compras de segunda, restauracion de
ropa, etc.

Cree que se podria haber especificado mas la idea del reto de Nicole a Karen
Jugar mas con los efectos de sonido

Utilizar tipografia que se entienda mejor o sea mas simple o “bonita”

Le gusto el stop motion

Recomienda explicar mas claro los procedimientos

Le gustd la complicidad de las conductoras

Le gusto los proyectos que se realizaron, quiere hacerlos ella misma también.

Se sinti6 enganchada a lo largo del video

No recuerda bien el logo después de haberlo visto

Recomienda tener un logo mas memorable o repetirlo mas veces en el video
Cree que el logo debe representar mas lo eco friendly

Cree que los colores deben ser mas vivos, porque la vibra del video era mas
divertida y con energia y los colores no transmitian eso.
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Anexo 2: Compras por Internet Ipsos 2020

PRODUCTOS Y SERVICIOS ADQUIRIDOS (1/3)

Alimentacién es la categoria que mas compraron por internet en el ultimo afo,

inclusive en mayor proporcién que en la medicién anterior.

N 41%
Limpieza (lejia, detergente, etc.) _ 34%

Aseo personal (desodorante, pasta dental, etc.) _ 33%

Farmacia (medicamentos, mascarillas, etc.) _ 33%

Celulares _ 29%
Taxi por apps _ 27%
Viajes y hospedaje (pasajes y alojamiento) _ 23%
Entrada para cine _ 23%
Otiles [N 18%
Juguetes - 17%

Moda (ropa, calzadoy accesorios) [N 54%

Equipamiento del hogar (electrodomésticos, PCs, muebles,
televisores, videojuegos)

Maquillaje - 13%

PRODUCTOS Y SERVICIOS ADQUIRIDOS (3/3)

Flores . 6%

2019

44%
41%
26%

15%
26%
17%
22%
2%
6%
9%
2%

Mas trabajadores dependientes compraron televisores por internet en comparacién
de las demas ocupaciones.

Total
% NSEA | NSEB | NSEC | NSED
% % % %
19 52 22 13 3

Utiles escolares / de oficina

Videojuegos y accesorios 19
Pasajes / boletos aéreos 19
Computadoras e impresoras 18
Electrodt’amésticos para cocinay 18
lavanderia

Juguetes 17
Hospedaje / alojamiento / hoteles 15
Magquillaje 14
Muebles 13
Televisores 13
Carteras, billeteras, mochilas 12
Flores / arreglos flores 7

14 © Ipsos | Compras por internet 2020
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35

36

35
34
31
37
37
32
30

24
26
23

22

23
23
16
16
17
16
8

14
12
15

14

11
10
12
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&~ ©
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19
20
21
21

21

18
18
13
16
17
12

F1. ¢Qué productos o servicios ha comprado por internet en los tltimos 12 meses?
Base: Total de entrevistados (400)

18
15
21
17

18
17

10

10

15

18
10

12

AMBITO

Lima |Ciudades|

% %
21 14
18 19
21 16
21 13
23 8
20 12
18 10
17 8
14 11
16 9
12 10
7 7

ite superior entre @
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REDES SOCIALES A LAS QUE PERTENECE (1/2)

Facebook y WhatsApp se mantienen como las redes
sociales con mas registros segun los entrevistados.

2020
racebook | >+
whatsavp I <+
| vourcoe N |
|
i |
= sagror | < |
i |
E Facebook Messenger _ 60% 1
|
i
! Twitter [ 20+ 15
i |
i ) |
; pinterest [ 21% ;
i
: tinkedin [ 2% :
i |
S ok MM ;
Snapchat . 9%
. Mensajeria: 86%

15

© Ipsos | Redes sociales 2020

Anexo 3: Redes Sociales Ipsos 2020

*TikTok no fue evaluado el 2019

D1. ¢Podriadecirme a qué redes sociales pertenece?

Base: Total de entrevistados 2020 (801), 2019 (863)

2019
96%

87%
34%
41%
57%
13%
5%
8%
*
9%
1%

2019 = Usuarios entre los 8 a 70 afios de
los NSE ABCDE del Perti Urbano

NIVEL DE USO EN CUARENTENA VS. USO HABITUAL

En general, se habrian usado mas las redes sociales durante la cuarentena, sobre todo
WhatsApp y YouTube. Ademaés, 1 de cada 10 usuarios de TikTok lo us6 por primera vez

durante este periodo.

21

leravez = Menos

SREE
. I
¥
w
o
w |
o

HOOKEONMOG

w
~N

S
N

w
v

B
[

N
w

85]

Igual = Mds

DS5. Por favor seleccione su nivel de uso en estos ltimos meses de aislamiento social versus su uso habitual. Diria que

© Ipsos | Redes sociales 2020

Base: Total de entrevistados que usan la red social

ahora usa mas, igual, menos o esta usando por primera vez estas redes sociales que lo que regularmente hacia.

IMAGEN DE LAS REDES SOCIALES: MAPA PERCEPTUAL
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Base:

Base:

Base:

Base:

Base:

Base:

Base:

Base:

Base:

Comprar productos o servicios
Hacer encuestas

Comentar experiencia con producto o marca

<) WhatsAp.p

L] n Facebook

Dar a conocer
promociones

FB Messenger

-] m Instagram

Lanzar concursos o sorteos

Hacer publicidad de
una marca

Dar a conocer nuevos productos o servicios

-] u YouTube

Buscar recomendaciones de
un producto o servicio

© Ipsos | Redes sociales 2020

D15. En su opinién. ¢Cudles son las mejores redes sociales para estas actividades?
Base: Total de entrevistados que usan redes sociales (800)

645

427

668

97

395

117

347

165

115
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Anexo 4: Busquedas en Youtube Hootsuite 2019

TOP YOUTUBE SEARCH QUERIES IN 2018

BASED ON SEARCHES ON THE YOUTUBE PLATFORM THROUGHOUT 2018

#  SEARCH QUERY #  SEARCH QUERY
01 COMO 1 PEPPA
02 MUSICA 12 PELICULAS COMPLETAS
03 CANCIONES 13 YO SOY
04  PELICULAS 14 LA ROSA DE GUADALUPE
05 SALSA 15  MINECRAFT
06 OZUNA 1 AGUA MARINA
BAD BUNNY PEPPA PIG
GRUPO 5 CORAZON SERRANO
BTS PELICULAS COMPLETAS EN ESPANOL

ROSA DE GUADALUPE MALUMA

%) . we
*°| Hootsuite" are.
social
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Anexo 5: Perfil del adulto joven peruano Ipsos 2020

CONSUMO DE MEDIOS: INFORMACION Y ENTRETENIMIENTO

Durante la Gltima semana, los adultos jovenes estuvieron expuestos a medios tradicionales y digitales,
siendo los canales nacionales y redes sociales los que mas destacan.

Canales nacionales de TV 81%
Videos en redes sociales 73%
Musica ya descargada 64%
Radio en emisoras (no web o app) 54%
Canales de cable o satelital de TV 53%
Paginas web de noticias (no diarios) 49%
Diarios impresos 47%
Series o peliculas en DVD o Blu-ray 39%
Series, peliculas y videos por streaming 38%
Msica a través de streaming 36%
Series, peliculas y videos descargados 4%
’ ! Diarios digitales 24% o © TowlTv: ?37%
=  Total Radio: 58%
Revistas impresas 24% = Total Diario: 58%
Radio por internet 18% = Total Streaming: 49%
Revistas digitales 18% = Total Revistas: 33%
Podcasts 8%

INDICADORES GENERALES

P26. En la ltima semana, ¢Has visto / oido...? / Base: Total de adultos j6venes entrevistados (1,001)
28 - ©Ipsos | Adulto joven 2020

FRECUENCIA DE CONEXION A INTERNET

9 de cada 10 adultos jévenes peruanos son internautas frecuentes y usuarios de redes sociales
frecuentes, mientras que la cuarta parte son compradores en linea.

Internautas, ult. semana

TERReneRe oo,

Usuarios de redes sociales, tlt. semana = Facebook 83% « Twitter 8%
WhatsApp 69% * Snapchat 5%
Messenger 47% *  Pinterest 4%
*  YouTube 39% *  Linkedin 3%
890/ * Instagram 33% * Tinder 2%
° +  TikTok 9% * Nousall%
2019: 92%
Compradores en linea, ult. 12 meses Por ocupacién Por dmbito
e o T.Dep: 27% Lima: 35%
o T.Indep: 18% Ciudades: 13%
22 /o Estudiante: 36%
AdC/ Desocup:7%
2019:29%
P27. ;Con qué frecuencia te conectas a internet, ya sea en tu casa o cualquier otro lugar desde PC / Laptop o Smartphone?/ P28T. ;Qué redes sociales suele usar al menos una vez a la
semana? ¢Alguna otra que no esté en la tarjeta y que suela usar?/ P29T. ;Ha comprado / pedido / separado alguno de estos productos o servicios por internet en los Gitimos 12 meses o no?
Base: Total de adultos jovenes entrevistados (1,001
30 - © Ipsos | Adulto joven 2020 ® Significativamente superior
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ACTIVIDADES ARTISTICAS

La tercera parte de los entrevistados realiza alguna actividad artistica.
La danza y las manualidades son preferidas por las mujeres.

TOTAL

Danza (de cualquier tipo) . 13%

Manualidades . 1%

e i _
S VR A

Tocar algin instrumento musical I 4%

Danza (de cualquier tipo) 8 18
Deporte (de cualquier tipo) I 4% /O\ Manualidades 5 17
Canto 8 8
Yoga | 1% ?z Considers los 'rl;::::iz:llgun instrumento 8 1
B 'S com
Ninguno _ 66% scﬂ‘”dades a"’sﬁgas Deporte (de cualquier tipo) 5 2
: Yoga 1 1
Ninguno 72 60

P44. ;Sueles realizar y dedicarle tiempo a alguna de estas actividades artisticas que te voy a mostrar?
Base: Total de adultos jovenes entrevistados (1,001)

37 - © Ipsos | Adutto joven 2020

ACTITUD HACIA EL AHORRO Y GASTO

1 de cada 3 ahorristas afirma que si ganara un premio de 500 soles
lo gastaria y seria en su familia.

Si ganara un premio de 500 soles

Ahorraria una parte y

gastaria el resto 16%’
Gastaria todo Ahorraria todo
1 60/° 680/0
NSE B: 83%
T. Indep: 28%

Si decide gastar el premio, lo haria...

il i T ‘4

En si mismo (a) En su hogar o familia En otras personas
22% 73% 5% ’ 1
P24C. Imagine que gana un premio de 500 soles. ;Qué haria con el dinero? / Base: Total de entrevistados que ahorr6 el Gitimo afio (440) - 3
P24D. Dices que gastarias el dinero, ;Gastarias en algo para ti 0 en algo para tu hogar (es decir tu familia) o en otras personas? / Base: ~4
Total de adultos jovenes entrevistados que que ahorrd el titimo afio y que gastaria el dinero de ganarse un premio de 500 soles (130)
24 - © Ipsos | Adulto joven 2020 W Significativamente superior
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Anexo 6: Perfil del jefe del hogar Ipsos 2018

Perfil del jefe de hogar (6230418)

P46. ¢En los préximos 12 meses piensa realizar alguna de las siguientes obras en su vivienda principal?
(MOSTRAR TARJETA P46) [MULTIPLE]

Filtro: Total

TOTAL NIVEL SOCIOECONOMICO EDAD GENERO OCUPACION PRINCIPAL AmBITO
ADC,
Trabaja Trabaja JUBILAD
dor dor o,
De18a De25a Ded40a De55a Masde Masculi Femeni indepen dependi DESOCU Provinci
Total A B C D E 24 39 54 70 70 no no diente ente P Lima a

(a) (b) (c) (d) (e) (f) (8) (h) (U] (0] (k) (U] (m) (n) (o) (p) (q) )

% % % % % % % % % % % % % % % % % %
Base sin ponderar 594 114 120 120 120 120 45 196 200 138 15 276 318 403 152 39 594 -
Base Ponderada (Abs) 452 21 105 187 110 29 9 84 159 134 67 298 154 127 226 99 452 -
1. CONSTRUCCION:
edificacioén o construccién de
uno o més pisos de su
vivienda o de una NUEVA
vivienda. 11% 4% 7% 13% 11% 21% 5% 10% 13% 11% 13% 15% 5% 10% 13% 10% 11% -
2. AMPLIACION:
construccion o creacién de
un NUEVO ambiente del
hogar que NO EXISTIA (PE.
Nuevo dormitorio, nuevo
bafio, nueva zona de parrilla,
etc.) 8% 7% 8% 8% 12% 3% 1% 8% 3% 17% 6% 11% 3% 11% 10% 2% 8% -
3. REMODELACION: arreglo
de ambientes que YA
EXISTIAN en su hogar.
Incluye la compra de
materiales de construccién o
acabados para remodelar. 7% 17% 8% 5% 8% 5% 19% 13% 5% 7% - 7% 7% 9% 8% 1% 7% -

29

4. DECORAR: adornar /
disefiar el interior de un
ambiente por primera vez.
Incluye pintado, tapiceria,
muebleria, accesorios, entre

otros. 7% 10% 9% 9% 2% 8% 21% 16% 8% 3% - 5% 11% 6% 9% 5% 7% -
5. REDECORAR: adornar /

disefiar nuevamente un
ambiente. Incluye el cambio
de pintura, tapiceria,
muebleria, accesorios, entre

otros. 4% 11% 6% 4% 1% - 8% 9% 5% 1% - 3% 5% 4% 5% 1% 4% -
NINGUNO 65% 68% 65% 63% 68% 64% 61% 54% 67% 63% 81% 61% 73% 65% 58% 82% 65% -
Los resultados han sido ponderados por NSE, Género, Edad y Ocupacién segtin la distribucién real de la poblacién en di

Total vertical: 100% (puede variar en +/- 1% por redondeo, solo aplica en las preguntas 100%)
(*) Base efectiva no elegible para el cilculo de diferencias significativas
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Anexo 7: Comentarios de video en el canal de Youtube de

&)

&

&

8 06 O

Hazlo Eco

Paloma Arce hace 1 dia

Justo necesitaba algo para decorar mi cuarto, me encantaron estas ideas &

i@ ®' RESPONDER

Camila Watanabe hace 1 dia

Excelentes tips chicas! Definitivamente los probaré &

i@ ®' RESPONDER

Kimberly Barriga hace 1 dia

Amé & & definitivamente lo haré & gracias por las ideas, cracks

i@ ®' RESPONDER

Camila Cusman hace 1 dia

Justo estaba buscando hacer un regalo DYI y definitivamente haré uno de estos, gracias chicas!! @

i@ ®' RESPONDER

ana valeria jaramillo hace 1 dia

Me encanta!!! No puedo elegir cudl me gusté mas. Gracias por los tips y las ideas, voy a intentarlo para redecorar mi
cuarto! @

i@ ®' RESPONDER

Ana Lucia hace 1 dia

Que chevere contenido! podrian hacer algun video sobre los retos de restauraciéon de algun mueble? ., &
i@ &'  RESPONDER

Ale Tamashiro hace 1 dia

¥y cw

Me encanté!!!l & & & gracias por los tips chicas!l! & & & &

i &'  RESPONDER

Nicole Coriat hace 1 dia

Me encanta! ¥ @

i &'  RESPONDER
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Anexo 8: Redes Sociales Ipsos 2021

2021 2020 2019

g WhatsApp 85% 87%

Instagram 68% A

. TikTok 47% A 18%
Twitter
_
Pinterest 26% A 21%
Snapchat 9%

E] _
E Twitch
) _
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Anexo 9: ;Como ven YouTube los peruanos?

_—think with Google

/

¢Como ven YouTube
los peruanos?

" La popularidad de los dispositivos méviles y servicios on demand ha generado
un crecimiento sostenido en el tiempo que los usuarios dedican a ver video online.
Nuestras investigaciones confirman que la audiencia no sélo esta consumiendo méas
video, sino que este canal se ha convertido en un verdadero influenciador de decisiones.
Conoce los nuevos habitos de consumo de los peruanos en torno a YouTube.

:DONDE ESTA LA AUDIENCIA?

De los usuarios de YouTube

7 7 O/ visita la plataforma
O al menos una vez por dia

De los usuarios de YouTube

s -
- Tr ‘B
55%  47%  42%

son millennials tienen uno o mas hijos son decisores de compra

¢COMO INTERACTUAN?

De los usuarios de YouTube
-
. 4
- ! -
-

70% 4wl 55%

accede a YouTube ve contenido acompaiiado recibe enlaces a videos
desde su smartphone de YouTube por parte
de conocidos

¢QUE BUSCAN?

Los usuarios acceden a YouTube para

=] B3 =]

/8% 56% 52%

entretenerse aprender algo buscar informacién sobre
un tema/producto o servicio
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Anexo 10: New Consumer - Millennials: Mitos y realidades

Generaciones en el Peru

Poblacién: 31.8 millones

MILLENNIALS

GENY
(1981-1995)
7°941,000

Fuente: Ipsos Pert — Estadistica Poblacional 2018
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Anexo 11: Perfil del consumidor peruano 2021

PLANES PARA EL 2021: RENOVACION DEL HOGAR (2/2)

Para el 2021, los planes de los peruanos enfocados en la renovacion del hogar estarian fragmentados entre
comprar distintos bienes o mejorar el hogar.

NSE EDAD OCUPACION PRINCIPAL
TOTAL
% NSEA NSEB NSEC NSED 1824 25-39 40-60 6175 [liel: I'n?:‘ No trabaja
% % % % % % % % |oepen:indep.
% %
Comprar computadora / Laptop 22 41 32 26 12 42 21 20 4 29 14 22 26 19
Ampliar / mejorar la vivienda 17 24 20 18 14 10 19 20 14 19 16 14 14 20
Comprar televisor Smart TV 16 29 21 22 6 21 19 14 4 20 13 13 20 13
Comprar muebles para el hogar 14 22 20 18 6 22 16 13 1 19 10 11 15 14
Comprar pequefios electrodomésticos 14 20 12 19 6 21 14 11 9 16 11 12 13 14
Comprar grandes electrodomésticos 13 21 12 16 8 25 12 9 7 17 9 10 14 12
No tenia pensado / ninguno de estos 27 6 18 20 43 16 16 33 61 19 35 32 28 27
W Significativamente superior F15. ¢ Cudles de estos planes tiene pensado realizar el 2021?
23 © Ipsos | Consumidor Peruano 2021 Base: Entrevistados del Perti Urbano de 18 a 75 afios que hacen compras o pagos (983)

Fuente: Ipsos Pert (Medios de Pago 2020)

ZOOM: NIVEL DE VALORACION DE LAS PROMOCIONES
Por otro lado, quienes estan valorando mas las promociones actualmente son los NSE A, By
C, mientras que el NSE D mantiene su apreciacioén y en el NSE E es cada vez menos.

NSE EDAD
NSEA NSEB NSEC NSED NSEE 18-24 25-35 36-50 51-60 61-70
% % % % % % %
Mds que antes de la pandemia 42 61 59 48 31 34 44 44 a7 34 30
Igual que antes de la pandemia 40 31 34 38 46 40 34 43 36 47 45
Menos que antes de la pandemia 18 8 7 14 24 26 22 14 17 19 25

OCUPACION PRINCIPAL AMBITO

Trab. Depen. Trab. Indep. Estudiante Lima Ciudades
% % % % 3

Mas que antes de la pandemia 48 38
Igual que antes de la pandemia 40 39 40 43 41 37 42
Menos que antes de la pandemia 18 14 20 17 21 15 20

B Significativamente superior
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