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RESUMEN

En un contexto de valorizacion de los activos intangibles organizacionales, poco se
conoce sobre el desarrollo de la imagen de las instituciones educativas castrenses en el
Per0. La presente tesis apunta a llenar el poco estudio existente, a traves del anlisis de

la gestion de la imagen, asi como de las practicas comunicacionales realizadas por la

Escuela Conjunta de las Fuerzas Armadas (ECOFFAA). De igual forma, pretende
conocer las diferentes formas de percepcion entre sus distintos publicos y presentar las
oportunidades para mejorar su imagen. Se realiz6 una investigacion de tipo descriptiva

y de corte transversal, para ello se aplicé una metodologia de enfoque mixto. En la parte
cuantitativa se realizaron encuestas de opcion multiple, con muestras no probabilisticas,
tanto al publico externo, asi como al personal, los docentes y los estudiantes de la
ECOFFAA. Por el lado cualitativo, se hicieron entrevistas a profundidad al director de
la Escuela y a la jefa del Departamento de Relaciones Interinstitucionales. Dentro de los
resultados se pudo comprobar que el 69,6%, el 78.5% y el 63.3% de los estudiantes,
docentes y del personal, respectivamente, ubica a la ECOFFAA por encima de sus pares

militares. Por otro lado el 49.1% del publico externo manifestd no conocer a la Escuela.

Palabras clave: comunicacion corporativa, imagen institucional, oportunidades,

gestion educativa, fuerzas armadas



ABSTRACT

In a context of valuation of organizational intangible assets, little is known about the
development of the image of military educational institutions in Peru. This thesis aims
to fill the little existing study, through the analysis of image management, as well as the
communicational practices carried out by the Joint School of the Armed Forces
(ECOFFAA). In the same way, it aims to know the different forms of perception among
its different audiences and present opportunities to improve its image. A descriptive and
cross-sectional investigation was carried out, for which a mixed approach methodology
was applied. In the quantitative part, multiple-choice surveys were carried through, with
non-probabilistic samples, both to the external public, as well as to the staff, teachers
and students of the ECOFFAA. On the qualitative side, in-depth interviews were
conducted with the director of the School and the head of the Department of
Interinstitutional Relations. Within the results, it was found that 69.6%, 78.5% and
63.3% of students, teachers and staff, respectively, place the ECOFFAA above their
military peers. On the other hand, 49.1% of the external public stated that they did not

know the School.

Keywords: corporate communication, institutional image, opportunities,

educational management, armed forces



INTRODUCCION

La presente tesis se centra en la Escuela Conjunta de las Fuerzas Armadas (ECOFFAA)
y en la forma como aborda un aspecto poco explorado en las entidades castrenses: la

gestion de su imagen institucional.

La ECOFFAA, antes denominada “Escuela Superior Conjunta de las Fuerzas
Armadas” (Directiva General N° 20-2009-MINDEF-SG-VPD/DIGEDOC, 2009) inici6
sus actividades en 2008 con el Curso de Comando y Estado Mayor de las Fuerzas
Armadas y esta dirigida a brindar programas de posgrado y cursos virtuales a oficiales
superiores y miembros en general de las tres Instituciones Castrenses. En el caso de los
programas presenciales de Inteligencia, también se invita a participar a miembros de la
“Policia Nacional del Peri (PNP) y del Sistema de Inteligencia Nacional (SINA)”
(Escuela Conjunta de las Fuerzas Armadas [ECOFFAA], 2021, seccion de Programas

Presenciales).

Entre sus principales metas se encuentra obtener la acreditacion ante el Sistema
Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa
(SINEACE), lo cual le permitiria brindar programas de maestria. Igualmente, se evalla
la posibilidad de hacer convocatorias abiertas al publico civil, a partir del afio 2022,
especificamente con el curso de Catalogacion OTAN, gracias a un convenio con la
Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas (ACFFAA) (J. Gutiérrez, comunicacién
personal, 18 de marzo de 2021). Al momento de realizar esta tesis, el nivel de

conocimiento de la ECOFFAA, fuera de las audiencias militares, era escaso.

Se eligio a esta Escuela precisamente por la poca atencion que los lideres de las
instituciones militares han puesto en la gestion de los llamados factores “blandos” de
gestidn, tales como la comunicacion y la relacién con los grupos de interés externos que
no sean los oficiales de las Fuerzas Armadas. Su principal enfoque comunicativo ha
sido la difusién de trabajos de investigacion académica, que tratan diversos temas
militares, asi como la publicacion de contenido informativo y reconocimiento sobre

aspectos relacionados a la Escuela Conjunta y el sector Defensa.

Este tesis busca conocer qué acciones viene realizando la ECOFFAA en la

esfera de la imagen y qué oportunidades se le presentan para darse a conocer fuera de



las fronteras castrenses, mejorar su perfil publico y atraer el interés de otros publicos

que no sean militares.

En ese sentido, dentro del contexto actual de estado de emergencia sanitaria por
la presencia de la COVID-19, la Escuela, como parte de sus objetivos institucionales,
publico en 2020 el libro denominado “Enfrentando una amenaza invisible:
Aproximacion propuesta por la Escuela Conjunta de las Fuerzas Armadas en busca de
una Estrategia Integral”, asi como diversos articulos en las dos ediciones de 2020 de su
revista “Pensamiento Conjunto”, disponible en formato fisico y digital, los cuales
abordan la problemética de pandemia desde la Optica de la seguridad y defensa
nacional, apuntando a ser herramientas de consulta para la planificacion no solo en el
sector publico, sino también privado (ECOFFAA, 2021, seccion Revista Pensamiento

Conjunto).

Por otro lado, a nivel comunicacional, la ECOFFAA viene difundiendo
informacion sobre las medidas y gestiones referentes a la situacion de emergencia
sanitaria por la COVID-19, a través de sus cuatro redes sociales (Facebook, Twitter,
Instagram y LinkedlIn), con un especial énfasis en los meses iniciales de la pandemia.
En el caso de Facebook y Twitter, esto sucede con mayor frecuencia por medio de
contenido compartido de las redes sociales de otros organismos y autoridades
gubernamentales, principalmente en Twitter. En el caso de Instagram y LinkedlIn, se

publica contenido propio, aunque con menor frecuencia.



CAPITULO I: CASO DE TRABAJO

1.1  Acercade la Escuela Conjunta de las Fuerzas Armadas

“En el afio 2007, el [Ministerio de Defensa] MINDEF determina la necesidad de
alcanzar progresivamente niveles de estandarizacion de la Instruccion y Doctrina, a fin
de lograr Optimos resultados en el accionar conjunto de las Fuerzas Armadas”
(ECOFFAA, 2021, seccion de Historia). De esta forma se establecieron los criterios
para el planeamiento y organizacién del Curso de Comando y Estado Mayor Conjunto
de las Fuerzas Armadas mediante la Directiva N° 009 MINDEF/VALP/B/02, del 26 de
julio de 2007 (Resolucion Ministerial N° 319-2013-DE/SG, 2013). Dicho Curso inicié
sus actividades en el afio 2008 en las instalaciones del colegio Monterrico Christian

School, en el distrito de Santiago de Surco.

En el afio 2009, mediante la “Resolucion Ministerial N°664-2009DE/SG, [la
cual] aprobd la directiva N° 020-2009-MINDEF-SG-VPD/DIGEDOC del 18 de junio
del 2009 que establece las normas y procedimientos para el sistema educativo del sector
Defensa” (ECOFFAA, 2021, seccion de Historia), la Escuela Conjunta es reconocida
como una entidad integrada a dicho Sistema, aunque bajo la denominacion de “Escuela
Superior Conjunta de las Fuerzas Armadas” (Directiva General N° 20-2009-MINDEF-
SG-VPD/DIGEDOC, 2009). Al siguiente afio se traslado a su actual sede, dentro de las
instalaciones de la Escuela Superior de Guerra del Ejército (ESGE), en el distrito

Chorrillos.

El 18 de abril de 2013 se crea oficialmente la Escuela Conjunta de las Fuerzas
Armadas con la Resolucion Ministerial N° 319-2013-DE/SG y “los programas de
inteligencia que conducia el [Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas] CCFFAA,
también pasarian a ser dictados por la ECOFFAA”. En el afio 2018, “con la Resolucion
Ministerial N° 0165-2018-DE/SG del 07 de febrero de 2018, el Ministerio de Defensa
aprobo la directiva general N° 002-2018-MINDEF-SG-VPD/DIGEDOC”, que deja sin
efecto la anterior, del afio 2009 y la Escuela Conjunta es reconocida con la
denominacion y funciones vigentes, dentro del Sistema Educativo del sector Defensa
(ECOFFAA, 2021, seccidn de Historia).



Actualmente, la ECOFFAA esta dirigida por un mayor general de la Fuerza
Aérea del Peru y el resto de directores y secretario general son oficiales superiores en
actividad de las tres Fuerzas Armadas. Igualmente, el alumnado esta constituido por
miembros en actividad de las tres instituciones castrenses; sin embargo, para los
programas presenciales de inteligencia se realizan invitaciones a miembros de la Policia
Nacional del Per( y del Sistema Nacional de Inteligencia. Estos ultimos constituyen su
unico publico civil, por el momento (ECOFFAA, 2021, seccion de Programas
Presenciales). En el caso de los cursos virtuales las inscripciones son voluntarias e
igualmente estan limitadas a un pablico de “oficiales, técnicos y sub oficiales” en
actividad de las FF. AA. (ECOFFAA, 2021, seccion de Programas Virtuales).

En la actualidad, la ECOFFAA cuenta con cuatro programas en formato
presencial: el Programa de Comando y Estado Mayor Conjunto (PCEMC), el Programa
de Inteligencia Estratégica Operacional, el Programa de Inteligencia Tactica Conjunta y
el Programa de Analistas de Inteligencia Conjunta (ECOFFAA, 2021, seccion de
Programas Presenciales). Sin embargo, a excepcion del primero, el resto de programas
pueden llevarse a cabo o no dependiendo del contexto. Actualmente, las actividades

académicas se realizan de manera remota por la situacion de emergencia sanitaria.

Adicionalmente, la Escuela ofrece cuatro programas académicos en formato
virtual: Doctrina Basica Conjunta, Fundamentos Basicos de Inteligencia Conjunta,
Fundamentos Basicos de Operaciones de Informacion y Fundamentos Basicos del
Ciberespacio, los cuales son gratuitos y cuentan con una fecha de inicio establecida para

el presente afio (ECOFFAA, 2021, seccion de Programas Virtuales).

Todos los oficiales del Ejército a partir del grado de mayor o comandante cursan
el Programa de Comando y Estado Mayor Conjunto, programa emblematico de la
institucion, al ser éste un requisito para el ascenso al grado de coronel. En el caso de la
Marina de Guerra y de la Fuerza Aérea, el paso de sus miembros por el PCEMC se
realiza segun la decision de cada una de sus instituciones, de acuerdo a las vacantes

asignadas por la ECOFFAA y a un numero restringido de oficiales.

1.2 Principales hitos y logros

A continuacion se presentan los principales hitos de la ECOFFAA a la fecha:



El 18 de abril de 2013, mediante la Resolucién Ministerial N° 319-2013-DE/SG
se crea oficialmente la Escuela Conjunta de las Fuerzas Armadas, después de haber
iniciado sus actividades, en 2008, con la denominacién de Escuela Superior Conjunta
de las Fuerzas Armadas y con la que los programas de inteligencia, hasta ese momento
dictados por el Comando Conjunto, pasan a estar a cargo de la ECOFFAA. De igual
modo, a partir de 2013, se implementaron los cursos virtuales dictados por la Escuela,
lo que permitié hacer una convocatoria abierta a militares en actividad y promocionar

dichos programas en sus redes sociales y portal web.

En agosto de 2013 se publica la primera edicion de la revista “Pensamiento
Conjunto”, inicialmente derivada de la produccién académica del PCEMC (Veértiz,
2013, p. 7) y se constituye como un medio de difusion relevante sobre temas de
seguridad y defensa nacional, asi como en material de consulta para la formacién
academica de las FF. AA. y otras escuelas de posgrado, apuntando hacia la integracién
del mundo civil y militar (ECOFFAA, 2021, seccion Revista Pensamiento Conjunto).

El 4 y 5 de noviembre de 2014, la Escuela Conjunta organizo el seminario “El
Peri y la Primera Guerra Mundial”, en alianza con la Biblioteca Nacional del Peru
(BNP), en el auditorio “Mario Vargas Llosa” de la BNP. El rol de la ECOFFAA como
centro de formacion en estudios militares fue mostrado a través de las entrevistas al
director de ese entonces, el capitan de navio Juan Carlos Llosa (quien también fue
expositor), en programas como “Ampliacién de Noticias™ de RPP y “La Hora N*? de
Canal N, los dias 31 de octubre y 3 de noviembre de 2014, respectivamente. De igual
manera, la escuela fue mencionada en diarios digitales como Andina®y El Comercio®,
los dias 27 y 28 de octubre del mismo afio, lo que se tradujo en que el publico civil,

poco o nulamente familiarizado con la Escuela, conozca mas de la institucion.

En 2017 la Escuela gané el premio Marin, en la categoria libros, por el libro
“Vision Conjunta de las Fuerzas Armadas Latinoamericanas” que distingue el estudio y

los trabajos en las areas de seguridad, desarrollo y defensa nacional. Dicho premio es

1 Direccion de enlace: https://www.youtube.com/watch?v=tszOm2H64gY,

2 Direccidn de enlace: https://www.youtube.com/watch?v=TuYZZWU5IFg

3 Direccidn de enlace: https://andina.pe/agencia/noticia-seminario-analizara-repercusion-primera-guerra-
mundial-peru-529177.aspx

4 Direccién de enlace: https://elcomercio.pe/lima/ff-aa-realizaran-seminario-primera-guerra-mundial-
293770


https://www.youtube.com/watch?v=tsz0m2H64gY
https://www.youtube.com/watch?v=TuYZZWU5IFg
https://andina.pe/agencia/noticia-seminario-analizara-repercusion-primera-guerra-mundial-peru-529177.aspx
https://andina.pe/agencia/noticia-seminario-analizara-repercusion-primera-guerra-mundial-peru-529177.aspx
https://elcomercio.pe/lima/ff-aa-realizaran-seminario-primera-guerra-mundial-293770
https://elcomercio.pe/lima/ff-aa-realizaran-seminario-primera-guerra-mundial-293770

otorgado por el Centro de Altos Estudios Nacionales-Escuela de Posgrado (CAEN-
EPG) (Ochoa, 2017, seccion de Noticias).

1.3 El ambito comunicacional en la Escuela

1.3.1 Areaencargaday funciones

Las actividades de comunicacion de la Escuela son de responsabilidad del
Departamento de Relaciones Interinstitucionales (RR. I1.), el cual esta integrado por el
siguiente personal: una jefa, licenciada en periodismo; una suboficial del Ejército,
especializada en los trabajos audiovisuales y administrativos y una empleada civil del
Ministerio de Defensa, que gestiona los temas de protocolo (C. Masias, comunicacion
personal, 24 de marzo de 2021). Del mismo modo, un coronel de la Fuerza Aérea del
Per0 figura oficialmente como jefe del Departamento; sin embargo, al ser éste también
secretario general y haberse incorporado este afio a la institucion, las funciones de jefa
son ejecutadas, en la practica, por la licenciada en periodismo (J. Gutiérrez,

comunicacion personal, 18 de marzo de 2021).

En cuanto a la division del Departamento de Relaciones Interinstitucionales,
este se divide en tres secciones: Seccion de Relaciones Publicas y Protocolo, Seccion de
Imagen Institucional y Seccion de Publicaciones Académicas (ECOFFAA, 2021,
seccion de Organizacion). Las funciones del personal, de acuerdo al puesto dentro del

area, son las siguientes:
Jefe/a del Departamento de Relaciones Interinstitucionales

1. Promover las relaciones con entidades académicas y organismos publicos y
privados.

2. Coordinar la formulacién de convenios de cooperacion interinstitucional.

3. Promocionar y difundir las caracteristicas y bondades de los diferentes

programas académicos que desarrolla la ECOFFAA.

4. Realizar actividades de Relaciones Publicas, y el desarrollo de ceremonias

protocolares y civico-militares de la ECOFFAA.



10.

.

Coordinar con la Oficina General de Prensa, Relaciones Publicas y
Protocolo del MINDEF, la difusion y apoyo de las actividades que se
realizan en la ECOFFAA.

Coordinar actividades de imagen institucional con el MINDEF y otras

entidades publicas y privadas.

Coordinar con los Agregados Castrenses acreditados en el PerQ, respecto a

los alumnos que cursan estudios en la ECOFFAA.

Organizar y conducir las ceremonias, seminarios, conferencias o actividades
educativas de proyeccion social u otras que se encuentren a cargo de la
ECOFFAA.

Supervisar la elaboracion y difusion de publicaciones de caracter

académicos y el rol que cumple la ECOFFAA.

Establecer mecanismos para lograr la plena identificacion del personal
docente, discente y administrativo, con la mision de la ECOFFAA.

Las demas que le asigne el/la Director/a General de la Escuela.

Jefe de la Seccion de Relaciones Publicas y Protocolo

1.

Realizar coordinaciones sobre actividades de relaciones pablicas con otras
dependencias del MINDEF.

Preparar las tarjetas de saludo por cumpleafios del personal de la

ECOFFAA y organizar cada mes la ceremonia de saludo de la Direccién.

Elaborar y coordinar la aprobacion de los programas de las ceremonias
oficiales, sociales y religiosas que se realicen por disposicion del/la

director/a General.

Organizar, coordinar y conducir los eventos que se realicen por disposicién

del/la director/a General.

Coordinar la participacion eficiente del personal especialista en la toma de
fotografias y videos de las actividades que se realizan en la ECOFFAA, asi

como, la disponibilidad oportuna del material correspondiente.



6.

Las demas que le asigne el Jefe del Departamento.

Jefe de la Seccion de Imagen Institucional

1.

Promover y difundir acciones permanentes para elevar la imagen de la
ECOFFAA.

Desarrollar y/o apoyar la ejecucion de actividades culturales, sociales y
deportivas orientadas a mantener en forma permanente la unidad, cohesion
y alta moral del personal de la ECOFFAA.

Difundir acciones permanentes para elevar la imagen de las Fuerzas

Armadas en general y de la Escuela en particular.

Desarrollar Operaciones Psicoldgicas necesarias para mantener y mejorar el

prestigio de la Escuela ante la comunidad.

Coordinar con el MINDEF la realizacion de conferencias y charlas para la
proyeccion de las Operaciones Psicoldgicas requeridas por la ECOFFAA.

Desarrollar proyectos de produccion grafica y audiovisual.

Diagramar y disefiar las publicaciones que edite la Escuela Conjunta, como

la Revista Pensamiento Conjunto, boletines, entre otros.

Las demas que le asigne el Jefe del Departamento.

Jefe de la Seccidn de Publicaciones Académicas

1.

Realizar coordinaciones sobre actividades relacionadas con la confeccion y

difusion de publicaciones académicas.

Proyectar, disefiar y presupuestar el Boletin Informativo, Revista y demas

publicaciones que edite la Escuela.

Editar y/o publicar revistas institucionales o especializadas sobre temas

militares o académicos.
Revisar las correcciones de la edicion por publicar.

Organizar y mantener al dia los paneles de informaciones y difusion de

interés general para la Escuela y de actualidad institucional.



6. Preparar las informaciones que la Direccion disponga para su publicacion.

7. Las demas que le asigne el Jefe del Departamento (C. Masias,

comunicacion personal, 30 de marzo de 2021).

Como se puede observar, las labores del personal no estan delimitadas, de
manera exacta, a lo indicado en las funciones sefialadas; sin embargo, el Departamento
cumple con su labor de llevar a cabo las diversas tareas y misiones encomendadas.

En el organigrama observamos la ubicacion del Departamento y su relacion con

las otras areas.

Figural.l

Organizacion de la Escuela Conjunta de las Fuerzas Armadas

Consejo Superior

A ‘ - | Consejo Consultivo
Comité de Vigilancia | Direccion General —————

Comité Editorial

Subdireccién General

Secretaria Académica

Oficina de Calidad Oficina de Planes y Oficina de Asesoria
Educativa Proyectos Académicos Legal

Departamento de Relaciones | Departamento de Tecnologias, |
Interinstitucionales | Informacién . y Comunicacis

Departamento
de Simulacién

Nota. De Organizacidn, por Escuela Conjunta de las Fuerzas, 2021
(http://www.esffaa.edu.pe/institucional/organizacion/).

1.3.2 Conocimiento y gestion del ambito comunicacional en la Escuela por parte

los lideres responsables

Como parte de las acciones para conocer la gestion de la comunicacion e imagen en la
ECOFFAA, se llevaron a cabo dos entrevistas a profundidad. La primera de ellas se
realizo al director general de la Escuela Conjunta, el mayor general FAP José Antonio

Gutiérrez Vera y la segunda, a la jefa del Departamento de Relaciones


http://www.esffaa.edu.pe/institucional/organizacion/

Interinstitucionales, la licenciada Carmen Sofia Masias Guillén. A partir de dichas
entrevistas se pudo obtener informacion valiosa y complementaria a la de dominio

publico, presente en el portal web y redes sociales.

El objetivo de las mismas fue averiguar, en forma mas detallada, el
conocimiento de ambos lideres sobre el rol de la Escuela, asi como el estado de su
imagen institucional y las acciones que se estan llevando a cabo para alcanzar los
objetivos de la institucion. De igual forma, se pudo conocer la percepcion actual y
deseada que tienen dichos funcionarios sobre la ECOFFAA y la composicién y

funciones del equipo del Departamento de Relaciones Interinstitucionales, entre otros.

Dentro de los aspectos mas resaltantes, se pudo conocer que el general Gutiérrez
(comunicacion personal, 18 de marzo de 2021) define el rol y posicionamiento de la
ECOFFAA como un centro de formacion militar, del mas alto nivel, en un contexto que
demanda la necesidad de realizar operaciones conjuntas en las FF.AA. De igual manera
destacO su deseo para que se posicione como la Unica institucion que imparte una
formacion orientada al planeamiento operacional conjunto militar. De esta forma se
logra una interrelacion entre los estudiantes para trabajar de manera integrada, a fin de
obtener mejores sistemas y Fuerzas Armadas, lo que se traduce en ahorro de recursos,
con procesos mas veloces y una orientacion a las necesidades del pais. Igualmente, el
director general sefiala que la Escuela posee una metodologia de ensefianza puramente
andragdgica, lo cual la ubica por sobre sus pares militares. En ese sentido, considera
como una fortaleza de imagen el reconocimiento asociado al PCEMC, al ser apreciado
como uno de los programas con mayor prestigio, a nivel de las Fuerzas Armadas,

debido a las particularidades de educacion conjunta y metodologia sefialadas.

Adicionalmente, el director (comunicacion personal, 18 de marzo de 2021)
sefiald que la institucion tiene una imagen mejor posicionada entre el Alto Mando del
Estado Mayor del Comando Conjunto, asi como entre las nuevas generaciones de
generales de las FF. AA. Igualmente indico que tanto el viceministro de Politicas para
la Defensa (VPD), como la ministra de Defensa (en marzo de 2021) estaban muy
interesados en fortalecer la Escuela Conjunta. Ambos entendian que es la Unica forma
en que las Fuerzas Armadas prioricen las necesidades de la ECOFFAA, apelando a un
punto de vista mas utilitario y pragmatico, que uno romantico o tradicional. De igual
forma sefiala que la comunidad militar conoce y entiende méas los logros de la
ECOFFAA.
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En ese sentido, considera que las redes sociales se constituyen como medios que
ayudan a obtener una retroalimentacion para conocer las percepciones de los publicos,
de esta forma se tiene la oportunidad de replantear los programas académicos, en base a
sus resultados. Sin embargo, destaca que estas no son tan “agresivas”, debido a que los
beneficios, productos y servicios que ofrece la Escuela estan dirigidos principalmente a
la comunidad militar. Por otra parte, destaca como un hito la graduacion de 16
promociones del PCEMC que han logrado que los procesos de planeamiento sean mas
veloces, cuando ha habido coincidencia de egresados en una misma dependencia. Esto
también encuentra su origen en el trabajo realizado a partir del fortalecimiento de la
gestion de riesgo de desastres en la curricula, tomando como base el pensamiento
conjunto para la preparacion de oficiales que aporten al desarrollo del pais (J. Gutiérrez,

comunicacion personal, 18 de marzo de 2021).

El general Gutiérrez (comunicacion personal, 18 de marzo de 2021) entiende,
como uno de sus roles principales, el ser un gestor que toma las iniciativas y acciones
necesarias para elevar la imagen de la Escuela en cuanto a su excelencia académica. Es
asi que pretende fortalecer dicha imagen al contactar a los responsables directos que
toman las decisiones, en el &mbito de la Defensa, para que compartan sus
conocimientos con los estudiantes, asi como el funcionamiento y manejo del sector, a

través de conferencias y similares.

De igual modo, destaca su papel para devolver la denominacion de escuela
superior a la Escuela Conjunta, al igual que conseguir la acreditacion en el SINEACE y
lograr un convenio con la Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas (ACFFAA)
para el dictado del curso de Catalogacion OTAN. El curso clasifica toda la logistica de
dicha organizacion, de manera que empresarios nacionales podrian producir piezas para
las fuerzas armadas de la OTAN, luego de capacitarse en la ECOFFAA. Aunque
inicialmente estaria dirigido a la comunidad militar, sefial6 que en 2022 se podria hacer
una convocatoria mas amplia para civiles (J. Gutiérrez, comunicacion personal, 18 de
marzo de 2021).

Por otro lado, la jefa del Departamento de RR. I1. (comunicacion personal, 24 de
marzo de 2021) sefialé su deseo por que la Escuela sea percibida como una institucion
lider a nivel regional, en la generacion de conocimiento y pensamiento conjunto, a
través del fomento de su doctrina, asi como por su produccion cientifica y humanistica.

Ademas destaca que los usuarios de internet tienen un mayor conocimiento sobre los
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programas virtuales asincronicos, debido a que son difundidos a través de las redes
sociales, asi como en la pagina web. Esto genera el interés de los mismos, quienes
preguntan por el proceso de inscripcion. De esta forma se logrd, por ejemplo, el

agotamiento de los cupos para acceder a los programas virtuales del presente afio.

De la misma forma resalto los avances en materia de imagen institucional dentro
de los que se destacan las mejoras en los indicadores de las redes sociales, con un
crecimiento lento, pero sostenido y ayudado por la participacion de los egresados.
Igualmente realza la modernizacion de la pagina web con una nueva imagen y servicios,
desde octubre de 2020 y la calidad de la produccion de la revista académica
Pensamiento Conjunto. Adicionalmente destacd el impulso dado en la cultura de la
transparencia con la publicacion de convocatorias y documentos, asi como un mayor
contacto con docentes y autoridades de instituciones extranjeras, a través de la red
social LinkedIn. De igual forma resalta como principal fortaleza de la ECOFFAA la
formacion conjunta e integrada y la camaraderia de los discentes, aunque no se han
hecho encuestas sobre la imagen institucional de la Escuela a dicho pablico. Como
principal debilidad apunta a la infraestructura, debido a la falta de instalaciones mas
modernas y visualmente méas agradables, a fin de proyectar una mejor imagen (C.
Masias, comunicacion personal, 24 de marzo de 2021).

Igualmente, la jefa del Departamento de RR. Il. (comunicacion personal, 24 de
marzo de 2021) identifica como medios ganados a los de las otras escuelas de las FF.
AA. y de las areas de prensa y comunicacion del sector Defensa en general. Esto,
gracias a un canal de comunicacion administrado por el MINDEF, en donde se
interconectan dichas areas para pedir y brindar apoyo compartiendo contenido. En ese
sentido sefiala que desearia ver informacion, en otros medios, sobre el rol de la Escuela
como centro de perfeccionamiento de personal militar capacitado con una alta calidad
de conocimiento en operaciones conjuntas. También indica que falta una mayor
difusion de los trabajos de investigacion de los discentes de otros programas
académicos, ademas de los del PCEMC. Adicionalmente destaca que la redaccion y
coberturas originadas en su departamento pasan por un proceso de aprobacion por la
Subdireccién o la Secretaria Académica, antes de ser publicada en la web, redes

sociales o0 en WhatsApp (para el publico interno).

En relacién a los factores que pueden retrasar el desarrollo de la imagen de la

ECOFFAA, Masias (comunicacion personal, 24 de marzo de 2021) sefaldé que la
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Escuela no cuenta con el respaldo de una universidad de pregrado o una institucion
académica en concreto, por lo que la atencién se disipa, al ser una escuela conjunta de
las tres FF. AA. De igual forma, indicé que el trabajo remoto podria afectar la
integracion del personal, especialmente en aquellos recientemente incorporados,
quienes muchas veces provienen de dependencias operativas de las FF. AA., en lugar de
académicas y/o conjuntas. Es asi que apela a la necesidad de implementar estrategias
mas directas para llegar a dicho publico interno, como realizar eventos a traves de
plataformas como Zoom o redes sociales. Ademas indica que el cambio de gestiones,
con nuevas propuestas de trabajo, afectaria el desempefio en la gestion de la imagen
institucional. En ese sentido, resalta que los requisitos para cumplir con la acreditacion
de los programas ayudarian a estandarizar los productos y procesos,

independientemente de las administraciones.
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1.3.3 Canales y herramientas de comunicacion

Tabla 1.1

Canales y herramientas de comunicacion de la Escuela Conjunta

Canales online y
contenido

Sitio web institucional (http://www.esffaa.pe/):
o Noticias

o  Oferta académica
o  Publicaciones

o  Galerias

o Cultura militar

o Aulavirtual

o Biblioteca Virtual
o  Convocatorias

o Inscripcién virtual
o  Datos de contacto

o  Enlaces

Seccién de noticias del sitio web

Conferencias, visitas, informacién sobre los programas académicos,
efemérides, publicaciones, eventos internos de prevencion e
integracion,  ceremonias  protocolares,  reuniones,  saludos,
reconocimientos, seminarios, etc.

Redes sociales:
o Instagram
Fecha de inicio: noviembre de 2017
NUmero de seguidores: 1011 (agosto de 2021)

Contenido: saludos, reconocimientos, efemérides; notas y textos
informativos sobre eventos de la ECOFFAA; promocidn de los
programas académicos, eventos y publicaciones académicas;
citas de docentes, informacion de caracter gubernamental sobre
la COVID-19, convocatorias, etc.

o  Facebook
Fecha de inicio: abril de 2014
Numero de seguidores: 4416 (agosto de 2021)

Contenido: saludos, reconocimientos, efemérides, notas y textos
informativos sobre eventos de la ECOFFAA; contenido
compartido sobre gestiones, informacion y publicaciones de
otros organismos Y representantes del Estado; promocién de los
programas académicos, eventos, articulos y publicaciones
académicas; citas de docentes, informacion de caracter
gubernamental  sobre la  COVID-19, comunicados,
convocatorias, etc.

(continua)
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(continuacién)

o Linkedln
Fecha de inicio: enero de 2017
Numero de seguidores: 315 (agosto de 2021)

Contenido: saludos, reconocimientos, efemérides; notas y textos
informativos sobre eventos de la ECOFFAA; promocion de los
programas académicos, eventos, articulos y publicaciones
académicas; citas de docentes, informacion de caracter
gubernamental  sobre la  COVID-19, comunicados,
convocatorias, etc.

o  Twitter

Fecha de inicio: septiembre de 2012 (con actividad regular a
partir de abril de 2014)

NUmero de seguidores: 1907 (agosto de 2021)

Canales online ' - -
y Contenido: saludos, reconocimientos, efemeérides, notas y textos

contenido . ; .
informativos sobre eventos de la ECOFFAA; contenido
compartido sobre gestiones, informacion y publicaciones de
otros organismos y representantes del Estado (principalmente);
promocion de los programas académicos, eventos, articulos y
publicaciones académicas; citas de docentes, informacién de
caracter gubernamental sobre la COVID-19, comunicados,
convocatorias, etc.

4. Correos electrdnicos institucionales
Saludos por onomasticos, aniversarios, trdmites documentarios,
solicitudes de informacidn, coordinaciones, etc.

5.  Grupos de WhatsApp (administracion independiente por parte
de cada direccidn, oficina o seccion)
Contenido diverso de indole laboral, saludos por onomasticos y
aniversarios, etc.

6. Periddico mural (actualmente en desuso por la reduccion en la

Canales asistencia presencial del personal)

tradmwnglesy Indicaciones de la semana, novedades, noticias, promocién de

contenido eventos, efemérides, contenido compartido de otros sectores
gubernamentales, etc.

7.  Produccién de la revista académica “Pensamiento Conjunto” en

contenido Historia militar, seguridad, defensa, desarrollo, inteligencia,

relaciones internacionales y temas afines.

El Departamento no invierte en publicidad, en medios o0 espacios que no sean

suyos (C. Masias, comunicacion personal, 24 de marzo de 2021).
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1.3.4 Presupuesto asignado al Departamento de Relaciones Interinstitucionales

Debido a que “el Plan Operativo Institucional - POl Multianual 2021-2023 del
Ministerio de Defensa se encuentra clasificado como informacion ‘Secreta’
(Resolucion Ministerial N° 0382-2020-DE/SG, 2020) solo se pudo acceder a los
montos presupuestales destinados a la contratacion de personal por Contrato

Administrativo de Servicios (CAS) para el presente afio.

El presupuesto asignado al Departamento de RR. Il. para dichas contrataciones
representa el 8.6% del total destinado a la Escuela. En comparacidn, esta cifra es menor
al presupuesto para personal CAS de la Direccion de Investigacion y Doctrina con un
9.5%, pero mayor al de la Oficina de Calidad Educativa con un 3.9%, por brindar un
ejemplo. Los mayores gastos se destinan a la contratacion de docentes de la Direccion
Académica con un 70.2% del presupuesto, debido a que representan un mayor nimero,
seguido por la ya mencionada Direccién de Investigacion y Doctrina (H. Razzeto,
comunicacion personal, 20 de marzo de 2021).

En ese sentido, el Departamento de Relaciones Interinstitucionales se encuentra
en un tercer lugar, en cuanto a presupuesto destinado para contrataciones de personal.
Esto demostraria que el valor y la importancia dada al trabajo de los colaboradores que
ejecutan los temas de relaciones publicas, imagen institucional, protocolo y
publicaciones académicas se encuentran bien valorados, en relacion a otras
dependencias de la ECOFFAA.

1.3.5 Actuales procesos de trabajo relacionadas a la imagen institucional

En el siguiente cuadro se muestran los resultados obtenidos durante el periodo de marzo
de 2020 a mayo de 2021, a excepcion de los libros del Fondo Editorial y la revista

Pensamiento Conjunto.
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Tabla 1.2

Procesos de trabajo de la imagen institucional de la Escuela Conjunta

Proceso Frecuencia A quién se dirige
Publicacion de notas 2.2 publicaciones, en promedio, Pdblico Externo
informativas en el portal web por mes.
Difusion de informacidén en las  Facebook: 23.2 publicaciones Plblico Externo
redes sociales de la Escuela con 13.9 interacciones por
publicacién, en promedio, por
mes.

LinkedIn: 3 publicaciones con
2.2 interacciones por
publicacion, en promedio, por
mes.

Twitter: 18.9 publicaciones (de
los cuales 13.7 son retweets de
otras entidades) con 0.6
interacciones por publicacién
propia, en promedio, por mes.

Instagram: 4.6 publicaciones
con 17.4 interacciones por
publicacion, en promedio, por

mes.
Organizacién de eventos de 1.1 eventos al mes. Publico Interno
integracion, capacitacion,
protocolares y afines
Libros publicados por el Fondo 0.8 publicaciones al afio, en Publico externo
Editorial de la ECOFFAA promedio, desde 2015.
Produccién de la revista 2.8 ediciones al afio, en Publico externo
académica “Pensamiento promedio, desde el inicio de su
Conjunto” en formato fisico y publicacion en 2013.

virtual

A fin de poner en contexto la gestion de la ECOFFAA, en cuanto al caso
especifico de las redes sociales, se puede destacar que, en comparacion a otras escuelas
de posgrado del sector Defensa, como son los casos del Centro de Altos Estudios
Nacionales - Escuela de Posgrado (CAEN-EPG), la Escuela Superior de Guerra del
Ejército (ESGE) y de la Escuela Superior de Guerra Naval (ESUP), los indicadores de
la Escuela Conjunta son variables. Considerando el ratio de interaccion promedio de los

meses de marzo, abril y mayo de 2021, el cual se calculé en base al total de seguidores
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de dichas cuentas durante el mes de agosto (en lugar del alcance por publicacion), se

obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 1.3

Comparacion del ratio de interaccion de las redes sociales de la Escuela Conjunta

ECOFFAA CAEN ESGE ESUP
Facebook Seguidores: 4416 Seguidores: Seguidores: 12721 Seguidores: 3411
Ratio de 18R Ratio de Ratio de
interaccion: Ratio de interaccion: interaccion:
0.42% interaccion: 0.51% 1.51%
0.39%
LinkedIn Seguidores: 315 Seguidores: 835 Seguidores: 135 No posee una
Ratio de No se observaron Ratio de pdenta oficial
interaccion: publicaciones al interaccion:
0.84% momento de la 4.44% (con solo
indagacion una publicacién
durante el periodo
mencionado)
Twitter Seguidores: 1907  Seguidores: 508 Seguidores: 119 No posee una
Ratio de Ratio de Ratio de cuentzrorioiey
interaccion: 0.3% interaccion: interaccion: 0%
0.51% (con solo una
publicacion
durante el periodo
mencionado)
Instagram Seguidores: 1011 Seguidores: 1032  Seguidores: 435 No posee una
Ratio de Ratio de Ratio de cuenta oficial
interaccion: interaccion: interaccion:
2.01% 1.09% 1.61%

1.4 Planes del Departamento de Relaciones Interinstitucionales para el periodo

2021 - 2022

Como resultado de la entrevista a la jefa del

Departamento de Relaciones

Interinstitucionales se pudo determinar que los planes del Departamento se enmarcan
dentro de los objetivos institucionales de la Escuela, asi como dentro del proceso de
acreditacion de la ECOFFAA ante el SINEACE (C. Masias, comunicacion personal, 24
de marzo de 2021). En tal sentido se pueden destacar los siguientes ejes, con sus

respectivos objetivos y algunas estrategias mencionadas:
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e Desarrollo y posicionamiento de la imagen institucional de la ECOFFAA:

o

Construir y gestionar la imagen institucional de la Escuela Conjunta
como institucién de posgrado a nivel nacional e internacional (objetivo

principal que se planea alcanzar para el periodo 2022- 2025)

Posicionar a la ECOFFAA como institucion lider a nivel regional, en la
generacion de conocimiento y pensamiento conjunto, en la produccion

cientifica y humanistica y como propulsora de una doctrina conjunta

Posicionar a la Escuela como proveedor de personal militar de alta

calidad capacitado en operaciones conjuntas

Proyectar a la comunidad los servicios que realiza la ECOFFAA
Aumentar la cantidad de seguidores en redes sociales
Incrementar la visibilidad de la imagen de la Escuela Conjunta:

m Publicacion de articulos, entrevistas e informacion sobre la

ECOFFAA en otros medios de comunicacion
Fomentar la interaccion en las redes sociales:
m Publicar contenido que invite a la participacion de la comunidad
Fomentar la integracion del publico interno:

m Realizar eventos que involucren al puablico interno a través de

plataformas como Zoom o las redes sociales

m Implementar estrategias y canales mas directos para llegar al
publico interno, especialmente en aquellos recientemente

incorporados

e Fomento y difusion de conocimientos en materia militar conjunta:

o

o

Promocionar e incentivar las producciones académicas, con énfasis en

las de otros programas, ademas del PCEMC
Fomentar los trabajos de investigacion:
m Publicar la revista académica Pensamiento Conjunto

m Publicar trabajos de investigacion de la Escuela
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m Proponer formas distintas de trabajos de investigacion de los
docentes y publicaciones de articulos en otras revistas

m Invitar a docentes y estudiantes de otras instituciones a publicar en

la revista y viceversa
Transmitir y difundir conocimientos conjuntos:

m Buscar recomendaciones en otras direcciones sobre temas y

articulos relacionados con la curricula académica
m Buscar articulistas que deseen escribir sobre los temas planteados

Difundir conocimientos en temas de desarrollo, seguridad y defensa

nacional:

m Compartir articulos y noticias publicadas por otras dependencias
del sector Defensa, que tengan relacion con los temas de seguridad

y defensa

m Promocionar campafias de desarrollo nacional (C. Masias,

comunicacion personal, 24 de marzo de 2021)

e Implementar una guia de buenas practicas para el desarrollo de habilidades

para una correcta gestion en imagen institucional, basada en los siguientes

puntos:

o

o

Contribucion en la mejora de la calidad educativa de los programas

académicos ofrecidos

Revalorizacién de la educacion e investigacion académica en el sector

Defensa, en temas de seguridad, defensa y desarrollo nacional

Analisis de los objetivos propuestos a fin de evaluar sus resultados e
impacto en el proceso de consolidacion de la imagen institucional y en
la evolucion de los programas académicos, basado en la

retroalimentacion, para una mejora progresiva

Consolidacion de la Escuela como fuente de investigacion acadéemica,
para reforzar dicho posicionamiento (C. Masias, comunicacion

personal, 23 de agosto de 2021)
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CAPITULO II: LA IMAGEN ACTUAL DE LA ESCUELA

Para conocer las percepciones publicas e internas sobre la Escuela Conjunta de las
Fuerzas Armadas se hizo un trabajo de campo que consistio en realizar encuestas via la
plataforma Google Formularios a los estudiantes, al pablico informado externo, a los
docentes y a los colaboradores de la ECOFFAA.

El trabajo fue realizado entre los meses de abril y mayo de 2021 y tuvo como
objetivo conocer el estado de la imagen institucional de la ECOFFAA entre los publicos
mencionados, a través de la percepcion en &mbitos que son considerados clave para una
escuela de posgrado, asi como en relacion al posicionamiento de los atributos deseados

por parte de la Escuela Conjunta.

2.1  Hallazgos de la encuesta a los alumnos de la ECOFFAA

Los estudiantes que completaron la encuesta pertenecen al Programa de Comando y
Estado Mayor Conjunto y al Programa de Doctrina Basica Conjunta, este Gltimo se
lleva a cabo de manera virtual y asincronica. EI nUmero de encuestas completadas fue
de 182, entre hombres y mujeres, que incluye a oficiales superiores y subalternos, asi

como a técnicos y suboficiales u oficiales de mar, de las tres Fuerzas Armadas.

Tabla2.1

Ficha técnica de la encuesta a los alumnos de la ECOFFAA

1247 estudiantes de los programas de Comando y Estado Mayor Conjunto y Doctrina

Universo Basica Conjunta (virtual asincrdénico) de la Escuela Conjunta de las Fuerzas
Armadas.
Muestra No probabilistica de 182 personas.
Fegha (.j? Del 28 de abril al 30 de mayo de 2021.
realizacion
Lugar En linea a través de la plataforma de Google Formularios.

(continua)
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(continuacién)

Enlaces a encuestas enviadas por correo electrénico y red social de

Método de aplicacion A )
mensajeria instantanea.

Perfil de Encuestados

Programa académico en el que Programa de Comando y Estado Mayor Conjunto:  25.3%

participa Doctrina Basica Conjunta: 74.7%

Ejército: 30.2%
Marina: 45.1%

Fuerza Aérea: 24.7%

Institucion militar de
procedencia

Coronel/capitan de navio: 0.5%

Comandante/capitan de fragata: 26.4%

Mayor/capitan de corbeta: 1.6%
Nivel jerarquico militar Oficial subalterno: 9.3%
Técnico: 29.7%
Suboficial/oficial de mar: 31.9%
Cabo: 0.5%

Hombres: 78.6%
Mujeres: 21.4%

Sexo

2.1.1 Laimagen percibida de la ECOFFAA es muy positiva en relacion al resto

de escuelas de posgrado de las Fuerzas Armadas

Mas de dos tercios (69,6%) considera que la Escuela Conjunta esta por encima o muy
por encima en relacion a las otras escuelas superiores 0 de posgrado de las Fuerzas
Armadas. Solo un 1,1% considera que esta por debajo. Dichos resultados reflejan, en
términos generales, la apreciacion positiva de la ECOFFAA por parte de los

estudiantes.

2.1.2 La percepcion de la imagen de la ECOFFAA, frente a sus pares de la region

latinoamericana se mantiene positiva, pero de forma mas equilibrada

Casi la mitad (49,1%) de los encuestados considera que la Escuela Conjunta se
encuentra por encima 0 muy por encima respecto a otros centros de educacion superior

militar en la regién latinoamericana. Una cuarta parte (25,4%) considera que se
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encuentra al mismo nivel. Adicionalmente, un 21,5% manifestdé no tener mayor
conocimiento sobre otras escuelas superiores militares de la regién. Estos resultados
sittan a la ECOFFAA en un nivel competitivo regional, de acuerdo a la percepcion de

los discentes.

2.1.3 Los estudiantes tienen una opinion muy positiva del programa que estan

cursando

Tres cuartas partes de los estudiantes (75,2%) consideran que el programa que estan
cursando se encuentra por encima 0 muy por encima de otros similares en el &mbito
nacional de las Fuerzas Armadas. Solo un 1,1% opina que se encuentra por debajo. Este
resultado demuestra la buena percepcién y el buen desempefio de la Escuela en cuanto
al desarrollo de los programas académicos impartidos, lo que sigue la linea de lo

manifestado en los puntos anteriores.

2.1.4 El aspecto metodoldgico de ensefianza se encuentra bien posicionado entre

los estudiantes como atributo

Casi dos tercios de los discentes encuestados (65,7%) estan totalmente de acuerdo en
considerar que la Escuela Conjunta se encuentra a la vanguardia en el aspecto
metodoldgico de ensefianza, dentro del &mbito académico militar. Esto refleja el buen
trabajo realizado por parte de las sucesivas gestiones y el personal del area académica
para mantener este atributo sostenidamente, al punto de estar bien posicionado entre los

estudiantes.

2.1.5 Ladifusién de la mision de la Escuela Conjunta tiene espacio para mejorar

Casi seis de cada 10 de los encuestados (58.3%) considera que la mision de la
ECOFFAA se encuentra regularmente difundida o poco difundida en el &mbito militar
nacional. Esto indica que, a pesar de que la comunidad militar conoce y entiende mas
los logros de la Escuela, segun la apreciacion del director general, adn queda una labor

pendiente de difusién entre su principal publico.
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2.1.6 Existe un consenso sobre el rol positivo de la Escuela como difusor de

conocimientos en materia de seguridad, defensa y desarrollo

El 92.3% de los estudiantes considera muy positiva o totalmente positiva la difusion de
los conocimientos en materia de seguridad, defensa y desarrollo por parte de la Escuela
Conjunta. Dicho resultado demuestra el buen desempefio de la ECOFFAA, en general,
en cuanto al cumplimiento del objetivo institucional de “transmitir y difundir
conocimientos conjuntos en areas de Desarrollo, Seguridad y Defensa Nacional”

(ECOFFAA, 2021, seccion de Objetivos) segun la opinion de los discentes.

2.1.7 Se mantiene una apreciacién muy positiva en relacion a la difusién de los

trabajos de investigacion producidos por la Escuela

El 88.5% de los encuestados tiene una opinidn muy positiva o totalmente positiva sobre
el nivel de fomento de los trabajos de investigacion de la Escuela Conjunta. Igualmente,
dicho resultado confirma el correcto desempefio de la Escuela en cuanto a la difusion de
estos trabajos, lo cual se alinea al posicionamiento deseado de la ECOFFAA en cuanto
a “fomentar y realizar trabajos de investigacion cientifica, tecnologica y humanistica”
en las materias acadéemicas de su competencia (ECOFFAA, 2021, seccion de
Objetivos).

2.1.8 Lagran mayoria de los encuestados prevé seguir manteniendo una relacion

cercana con los medios de la Escuela, después de haber egresado

Nueve de cada 10 (90.7%) de los estudiantes encuestados considera muy probable o
totalmente probable seguir informandose e interactuando con las redes sociales y/o
pagina web de la Escuela Conjunta, una vez concluya sus estudios. Estos resultados
reflejan una buena relacién entre los discentes y la ECOFFAA, lo cual conlleva a una
lealtad e identificacion que se podria traducir en posteriores participaciones en algin
programa virtual gratuito de la Escuela o uno presencial, de convocatoria abierta, que se

llevaria a cabo en un futuro.
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2.1.9 Existe una muy buena relacién entre los estudiantes a pesar de que no se

esta asistiendo de manera presencial

El 73.1% de los encuestados considerd totalmente positivo 0 muy positivo el grado de
interrelacién con sus comparieros de estudios. Apenas un 1.1% lo consider6 nada
positivo, lo cual demuestra que las medidas de distanciamiento social no han afectado
mayormente la interaccion entre los estudiantes, principalmente del PCEMC, que

normalmente se lleva a cabo de manera presencial.

2.1.10 Existe un consenso en cuanto a la satisfaccion de los programas impartidos

de cara su utilidad para operar de manera conjunta

El 95.6% de los discentes encuestados considera que los conocimientos adquiridos en
los programas académicos le ayudaran a planificar y operar de manera mas integrada
con otros miembros de las FF.AA. Este resultado revela el muy buen desempefio de la
Escuela en cuanto a su labor como formadora de personal militar para operaciones
conjuntas y cumple uno de sus principales objetivos que es “fomentar la capacitacion,
especializacién y perfeccionamiento en materias conjuntas, en las areas de Desarrollo,
Seguridad y Defensa Nacional” (ECOFFAA, 2021, seccién de Objetivos).

2.1.11 La mayoria de los encuestados encuentra informacion de la ECOFFAA en

medios de comunicacion del Sector Defensa

Ocho de cada 10 (80. 8%) encuestados sefial6 que observa, con mayor frecuencia,
noticias o informacion de la ECOFFAA en redes sociales y/o péaginas web de otras
escuelas superiores militares u otros medios de comunicacion del sector Defensa en
general. Solo un 18.1% indico que no encuentra informacion sobre la Escuela, lo que
demuestra que la institucion cuenta con medios ganados entre sus pares militares, asi

como en otras entidades del sector.

2.1.12 Hay espacio para mejorar en cuanto la difusion de los programas a traveés

de los medios propios

Solo uno de cada 10 (10.4%) de los estudiantes sefialé que se enterd del programa
académico que esta cursando por medio de redes sociales o la pagina web de la

ECOFFAA. La gran mayoria (80.2%) indicO que se enter6 por su entorno laboral, lo
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cual es comprensible para los discentes del PCEMC, que representan aproximadamente
una de cada cuatro respuestas, debido a que son designados por sus instituciones; sin
embargo, en relacion al resto, representa una oportunidad para dar mayor impulso a la

difusion de los programas de la Escuela a través de sus medios digitales.

2.1.13 La capacitacién y formacion académica de personal militar en materia de
seguridad y defensa, asi como en valores y principios se constituyen como los
principales valores que la ECOFFAA brinda a la sociedad segun los encuestados

De los 182 encuestados, solo un estudiante no encontrd ningdn valor. El 53% de los
discentes refiri6 como principales valores que la Escuela entrega a la sociedad, la
formacion de militares con atributos relacionados a la formacion académica en
seguridad, defensa y desarrollo. Un 33% sefial6 aquellas cualidades relacionadas con
valores y principios institucionales. Un 11% lo hizo con lo concerniente a la formacion
y fortalecimiento en los aspectos de integracion y compafierismo y un 3% menciono
otros temas. Esto demuestra el aprecio de los estudiantes por su formacion académica y
la fortaleza de sus principios para llevar a cabo operaciones conjuntas que benefician a

la sociedad.

2.1.14 El contenido y la metodologia de la ensefianza, asi como los valores y
principios institucionales de la ECOFFAA se revelan como sus principales

fortalezas, segun los estudiantes

De los 182 encuestados, solo dos manifestaron no encontrar ninguna fortaleza en la
Escuela. El resto menciond por lo menos una fortaleza, lo cual arrojé un promedio de
2.7 respuestas por estudiante, de las tres solicitadas. Dentro de los principales grupos de
respuestas, un 39% de las mismas indicaron aspectos ligados a los valores y principios
institucionales, tales como el compromiso, la disciplina y el liderazgo. De igual
manera, un 38% de las respuestas sefialaron fortalezas ligadas a aspectos del contenido
y metodologia de la ensefianza, un 9% a lo concerniente con la integracién y
compaferismo y un 6% a lo relacionado con los docentes y el personal de la Escuela.
Dichos resultados coinciden con los hallados en el punto anterior.
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2.1.15 De los encuestados que sefialaron encontrar alguna debilidad, los aspectos
relacionados al contenido y la metodologia de ensefianza, asi como los recursos,

servicios e infraestructura tuvieron una mayor frecuencia de respuestas

De los 182 encuestados, 53 manifestaron no encontrar debilidades en la Escuela o no
respondieron a la consulta, lo cual constituye un 29.1% del total. EI resto menciono por
lo menos una debilidad, lo cual arrojé un promedio de 2.1 respuestas por estudiante, de
las tres solicitadas. Dentro de los principales grupos de respuestas, un 30% de las
mismas manifestaron como debilidades aspectos relacionados a la metodologia y
contenido de la ensefianza, especialmente en temas como la actualizacion, la doctrina,
asi como el planeamiento estratégico y los ejercicios usados. Un 19% de las respuestas
sefialaron como debilidades aspectos relacionados a los recursos, servicios e
infraestructura, un 16% de las mismas se refirieron a la gestion de la imagen y difusion
sobre los programas y la Escuela en general y un 9% lo hicieron en relacion a la

organizacion y gestion de la Escuela y los programas académicos.

2.2  Hallazgos de la encuesta al publico externo de la ECOFFAA
Tabla 2.2

Ficha técnica de la encuesta al publico externo de la ECOFFAA

5291776 (aprox.) trabajadores con estudios superiores y estudiantes

Universo i o g
universitarios del Peru.

Muestra No probabilistica de 55 personas.

Fecha de realizacion | Del 28 de abril al 22 de mayo de 2021.

Lugar En linea a través de la plataforma de Google Formularios.

Enlaces a encuestas enviadas por mensajeria instantdnea y grupos en redes

Método de aplicacion sociales.

(continta)
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(continuacién)

Perfil de Encuestados

Doctores: 7.3%
Magisteres: 10.9%
Licenciados: 20%
Bachilleres:  32.7%
Técnicos: 1.8%
Estudiantes:  27.3%

Grado académico

Abogados, administradores, comunicadores, ingenieros, mercadélogos,

Ocupacion/carrera ; : g .
Negocios Internacionales, Relaciones Internacionales, etc.

Ninguna: 10.9%
De 0 a 5 afios: 52.7%
De 5 a 10 afios: 5.5%
De 10al5afos: 7.3%
De 15a20afos: 3.6%
Mas de 20 afios:  20%

Afios de experiencia

Mujeres:  58.2%
Hombres: 41.8%

Sexo

2.2.1 La mitad de los encuestados no tiene informacion alguna sobre la
ECOFFAA

Un 49.1% de los encuestados manifestd no tener informacién alguna sobre la Escuela
Conjunta. Por otro lado, un 27.3% sefial6 tener un conocimiento intermedio de la
misma. Debido a su perfil de ingreso, orientado exclusivamente a militares en actividad
(a excepcion de invitados), los resultados mostrados se encuentran dentro de lo

esperado por parte del publico civil.

2.2.2 De aquellos que en alguna medida estan informados sobre la ECOFFAA, la

mitad lo hizo por medio de referencias o comentarios

Un 51.6% de los que tienen alguna informacion sobre la Escuela, sefialan que tomaron
conocimiento por medio de referencias o comentarios de amistades o familiares. En
segundo lugar, uno de cada cinco (19.4%) lo hizo por su entorno laboral y un 12.9% lo

hizo por medio de redes sociales y noticias en la prensa, en ambos casos. Estos
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resultados se pueden atribuir a la orientacion exclusiva hacia al publico militar,
seflalada anteriormente, lo cual se traduce en una menor intensidad y frecuencia de
mensajes destinados a captar la atencion del pablico externo, tanto en medio ganados

COMO propios.

2.2.3 Su faceta como centro de formacion para la integracion de oficiales de las
FF. AA. es uno de los aspectos mas recordados o de los que se tiene més

informacion sobre la Escuela Conjunta

Dentro de los aspectos mas asociados o recordados por los encuestados que tienen
alguna informacion sobre la Escuela, el 51.6% sefialo el hecho de ser un centro de
formacion para la integracion de oficiales de las Fuerzas Armadas. En segundo lugar,
con un 38.7%, se encuentra el conocimiento de algin programa de estudios. Le sigue el
atributo de excelencia académica en el dmbito militar, indicado por un 35.5% del
publico y de cerca se encuentra la experiencia de algun amigo o conocido que estudia o
estudio alli, con un 32.3%. Esto demuestra que entre aquellos que conocen en alguna
medida a la ECOFFAA, tienen clara su labor académica conjunta dentro del ambito
militar, mas adn tiene un margen para mejorar en el posicionamiento de atributos

académicos.

2.2.4 Mas de la mitad de los encuestados tendria un interés de intermedio a alto

por estudiar en la ECOFFAA si amplia sus convocatorias abiertas al puablico civil

Seis de cada diez (60%) de los encuestados marcaron las opciones 3, 4 y 5, en una
escala del 1 al 5, para demostrar su interés en seguir estudios de especializacion o
posgrado en la ECOFFAA si hiciera convocatorias abiertas a profesionales o
trabajadores del mundo civil. Por otro lado, el 18.2% indic6 que no tendria ningn
interés. Si bien mas de la mitad asocia a la Escuela con el hecho de ser centro
suficientemente competente para optar por la posibilidad de estudiar ahi, el ser una
escuela enfocada al &mbito militar también haria que algunos descartaran por completo

dicha posibilidad, debido a la falta de afinidad con sus carreras.
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2.2.5 Elgrado de relacion de la oferta académica con la espacialidad de los
encuestados, asi como la calidad de la misma serian los mayores motivadores para
estudiar en la ECOFFAA

Entre los principales factores a considerar para seguir estudios de especializacién o
posgrado en la ECOFFAA, un 52.7% de los encuestados sefial al grado de relacion de
los programas con su especialidad o actividad de trabajo. El 43.6% indicé que
consideraria la calidad de los programas académicos. Un 32.7% manifestd que tomaria
en cuenta la posibilidad de obtener un grado académico o certificado reconocido a nivel
nacional y muy de cerca, un 30.9% sefiald la posibilidad de generar una red de
contactos con profesionales del mundo militar. Esto confirma lo indicado en el punto
anterior y que el principal factor a considerar es el aspecto academico por sobre el tema

econdmico, la generacion de una red de contactos y la ubicacion o la modalidad.

2.2.6 Mas de la mitad mantiene una percepcion positiva de la ECOFFAA en

relacion a otras escuelas de posgrado

Un 32.7% de los encuestados considera que la ECOFFAA esta al mismo nivel de las
mejores escuelas de posgrado. Un 18.2% ubica a la Escuela en un posicion algo
superior y solo un 5.5% la considera muy superior a dichos centros. Por otro lado, un
21.8% no tiene aun una idea formada de la ECOFFAA. Esto, en general, refleja la

percepcidn positiva que el pablico civil tiene sobre los centros de formacion militar.

2.2.7 Existe una disposicion positiva a conocer mas sobre la ECOFFAA

El 32.7% de los encuestados marco la opcion 4, en una escala del 1 al 5, donde 1 es
“no estoy interesado por ahora” y 5 es “muy interesado”, para indicar qué tan interesado
estaria en conocer sobre lo que hace y ofrece la Escuela. De igual forma, un 27.3%
estaria medianamente interesado y un 18,2% marco la opcion 5. Solo un 9.1%
manifestd no estar inclinado a conocer mas sobre la ECOFFAA. Esto brinda la
oportunidad a la Escuela de llevar a cabo mas acciones de difusion dirigidas al publico

externo y ganar su confianza.
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2.2.8 Lainformacion sobre los programas académicos, asi como el valor que
aporta la Escuela a la sociedad y las gestiones del Gobierno en materia de defensa,

seguridad y desarrollo son los temas que mas interesan al publico externo

Un 56.4% de los encuestados sefiald que le gustaria encontrar contenido sobre los
programas acadeémicos de la Escuela. Adicionalmente, un 49.1% indicd que le gustaria
encontrar informacién sobre el valor que la Escuela aporta a la sociedad, asi como las
gestiones del Gobierno en materia de defensa, seguridad y desarrollo, en ambos casos.
De cerca, un 41.8% manifestd que le gustaria ver contenido sobre publicaciones
academicas, articulos y columnas de opinion. Dichos resultados resaltan los ejes
tematicos que podrian ser implementados o reforzados, dentro de los que destacan los

temas académicos, asi como el compromiso social de la Escuela y de su sector.

2.3  Hallazgos de la encuesta a los docentes de la ECOFFAA
Tabla 2.3

Ficha técnica de la encuesta a los docentes de la ECOFFAA

Universo 37 docentes de la ECOFFAA.

Muestra No probabilistica de 14 personas.

Fecha de realizacion | Del 29 de abril al 07 de mayo de 2021.

Lugar En linea a través de la plataforma de Google Formularios.

Método de aplicacion | Enlaces a encuestas enviadas por red social de mensajeria instantanea.

Perfil de Encuestados

Grado Generales y almirantes en retiro: 64%

academico/militar Coroneles y capitanes de navio en retiro:  36%

De 5 a 10 afios: 14.3%
De 10 a15afios:  21.4%
De 15a20afios:  50%

Mas de 20 afios:  14.3%

Afios de experiencia

Sexo Hombres: 100%
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2.3.1 Lagran mayoria tiene un concepto muy positivo de la ECOFFAA dentro

del ambito académico superior militar

El 78.5% de los docentes encuestados consideran que la Escuela se encuentra por
encima o muy por encima de sus similares en el ambito militar nacional. A pesar de que
estas respuestas podrian deberse a un alta identificacion con su centro de labores, al ser
militares de alta graduacion, en situacion de retiro, todos han pasado por sus respectivas
escuelas superiores e incluso algunos de ellos dictan o han dictado clases en las mismas,

con lo que tienen un conocimiento adecuado de la situacion en dichos centros.

2.3.2 La percepcion positiva tiende a equilibrarse mas cuando la comparacion es

con otras escuelas superiores de la region latinoamericana

Dos de cada tres docentes encuestados (64.3%) situa a la ECOFFAA al mismo nivel
que otros centros de educacion superior de alto nivel militar en la regidn
latinoamericana. El resto la considera por encima y solo un docente respondio no tener
mayor conocimiento de otras escuelas en la region. Esto indica que la Escuela, a nivel
regional, aunque no se encuentra mal posicionada, ain tendria camino por recorrer para

situarse por encima de sus homologas, segln la opinién de los docentes.

2.3.3 La percepcion tiende a ser positiva en cuanto a la difusion de la misién de la

Escuela Conjunta en el &mbito militar nacional

El 57.1% de los encuestados sefialo que la mision de la Escuela se encuentra
regularmente difundida en el &mbito militar nacional, mientras un 35.7% considera que
se encuentra muy difundida o totalmente difundida. Solo un docente consideré que se
encuentra poco difundida. Si bien las respuestas tienden a ser positivas, en promedio,

mas de la mitad considera que hay un espacio para mejorar dicha labor.

2.3.4 Existe un consenso respecto a la buena labor que la ECOFFAA desempeiia
como difusora de conocimientos en materia de seguridad, defensa y desarrollo

Un 92.9% considera que la Escuela tiene un rol muy positivo o totalmente positivo
como difusora de conocimientos en materia de seguridad, defensa y desarrollo. Solo un
docente manifestd que es regularmente positiva. Esta situacion percibida por los

docentes confirma la buena gestion de la Escuela como propulsora de dichos
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conocimientos, por lo menos entre este grupo y los estudiantes, con los cuales tienen

contacto permanente.

2.3.5 El nivel de fomento de los trabajos de investigacion es positivo segun los

docentes

Un 71.5% de los encuestados considera que el nivel de fomento de los trabajos de
investigacion es muy positivo o totalmente positivo por parte de la Escuela. Por otro
lado, el resto lo calificd como regularmente positivo. Esta ultima respuesta podria dar
espacio a revisar si es que hay algun proceso o falencia a corregir para llegar al nivel
deseado.

2.3.6 Existe una percepcion mayoritariamente positiva respecto al grado de
interrelacion y generacién de una red de contactos entre los estudiantes de la
ECOFFAA

El 85.7% de los docentes encuestados considera que el grado de interrelacién y
generacion de una red de contactos entre los estudiantes es muy positivo o totalmente
positivo. Solo dos docentes (14.2%) sefialaron que es poco o regularmente positivo. A
pesar de las restricciones a causa de la pandemia por la COVID-19, se percibe una
buena interaccion entre los estudiantes, lo cual es muy importante dentro de su

formacion en la Escuela Conjunta.

2.3.7 El nivel de integracion se mantiene positivo entre los mismos docentes

Un 92.9% de los docentes encuestados considera que el nivel de integracion con sus
pares u otros miembros de la Escuela es muy positivo o totalmente positivo. El hecho
de que la mayoria de ellos ya venian trabajando juntos, antes de la pandemia, hace que
su integracion se mantenga a pesar de la distancia, con la ayuda de la comunicacién

virtual.
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2.3.8 Mas de la mitad considera que los cambios en la gestion de la Escuela

pueden afectar en alguna medida el desarrollo de su imagen

El 42.8% considera que los cambios de gestion afectan mucho o totalmente el
desarrollo de la imagen institucional de la Escuela Conjunta. De igual manera, el 35.7%
sefiala que la afectan regularmente. Debido a su experiencia y permanencia durante
distintas gestiones, los docentes tienen un panorama mas preciso de cuanto estas

influyen en la imagen institucional de la Escuela.

2.3.9 Maés de la mitad encuentra informacion de la Escuela Conjunta a través de

medios de comunicacién del sector Defensa

El 64.3% de los encuestados sostiene que observa, con mayor frecuencia, noticias o
informacién de la ECOFFAA a través de redes sociales y/o paginas web de otras
escuelas superiores militares o de medios de comunicacion del sector Defensa, en
general. Sin embargo, el 35.7% manifiesta no encontrar dicha informacion en ningun
medio. Esto deja espacio para mejorar la difusion de diversos aspectos de la Escuela, asi

como ampliar los canales mediante los cuales se hace.

2.3.10 Existe un consenso en cuanto al valor positivo que aporta el ser miembro de
la ECOFFAA para su hoja de vida

El 92.9% de los docentes manifesto que el ser miembro docente de la Escuela Conjunta
le aporta en gran medida o es la mejor experiencia posible para su hoja de vida.
Mientras un 7.1% considera que aporta regularmente. Como se mencioné en el punto
2.3.1, esto podria deberse a una alta identificacion con la Escuela; sin embargo, debido
a su amplia experiencia y conocimiento de diversos centros académicos del sector, es
un punto de vista a tomarse en cuenta en relacion al valor que tiene la marca empleador
de la ECOFFAA, en el ambito de docencia militar.

2.3.11 Los docentes encuestados se constituyen como potenciales embajadores de
marca de la ECOFFAA

El 92.8% manifestd siempre comentar o comentar frecuentemente a sus familiares y/o
conocidos sobre la Escuela Conjunta. Este es un aspecto muy resaltante que evidencia

el compromiso y la relevancia que ocupa la Escuela Conjunta en la vida personal de los
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docentes. De igual forma, los constituye como potenciales embajadores de la misma si
se implementan acciones mas especificas que los motiven a compartir mas contenido de
la ECOFFAA en sus redes sociales, asi como en las de sus familiares y/o conocidos.
Dichas recomendaciones tienden a ser mas valoradas por ser consideradas como mas

genuinas.

2.3.12 La mayoria considera que aspectos relacionados a la capacitacion y
fortalecimiento en la integracion y compafierismo de los estudiantes son los

mayores valores que la Escuela aporta a la sociedad

El 72% considera que, el entregar estudiantes militares formados en la integracién y en
el pensamiento conjunto, asi como el trabajo y accionar en equipo, favorecen a la
sociedad. Le siguen las respuestas sobre los valores relacionados a la formacién
académica en materia de seguridad, defensa y desarrollo, con un 14%. En opinion de
los docentes, el componente diferenciador y razon de ser la institucion es el factor de
formacion conjunta e integracion que les da la capacidad a los oficiales de las tres FF.
AA. para actuar de manera cohesionada, habiendo sido comparieros de clase y

participado en ejercicios en los programas presenciales, principalmente.

2.3.13 El contenido y metodologia de la ensefianza, junto con el nivel de los
catedraticos y conferencistas son vistos como las mayores fortalezas de la
ECOFFAA

Todos los encuestados sefialaron tres fortalezas de la Escuela. Un 48% de las respuestas
manifestaron como atributos positivos aspectos relacionados a la metodologia y
contenido de la ensefianza. En segundo lugar, con un 33%, estan aquellos que se
refieren a los docentes y conferencistas, principalmente. Con un 10% también se indicd
como fortalezas aspectos relacionados con la integracion y comparfierismo de los
estudiantes. Se esperaria encontrar una mayor coincidencia entre los principales valores
manifestados en el punto anterior y las fortalezas percibidas; sin embargo, esto podria
deberse a que los atributos relacionados, tanto al contenido académico como a los
docentes, también se encontrarian en otras Escuelas, lo cual no sucede en igual medida
con la capacidad de fortalecer la interaccion y capacitacion conjunta de militares de las
tres FF. AA.
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2.3.14 Lainfraestructura, recursos y material disponible se constituyen como las

principales debilidades, segun los docentes

De los 14 encuestados, todos mencionaron por lo menos una debilidad de la Escuela, lo
cual arrojé un promedio de 2.9 respuestas por docente, de las tres solicitadas. Un 45%
de las respuestas sefialaron como debilidades aspectos relacionados a la infraestructura,
recursos y material disponible, dentro de los que se destaca la falta de local propio y la
infraestructura en general, asi como el presupuesto y la tecnologia disponibles. Con un
30% le siguen los temas sobre la organizacion y gestion de la Escuela y los programas
académicos. En tercer lugar estan los aspectos relacionados a la duracién y frecuencia
de los programas, especialmente del PCEMC, con un 10% de las respuestas. En
términos generales, los docentes encuentran como debilidades factores que estan bajo el
ambito de responsabilidad del Ministerio de Defensa y algunos casos de los directivos

de la Escuela.
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2.4  Hallazgos de la encuesta a los colaboradores de la ECOFFAA

Tabla 2.4

Ficha técnica de la encuesta a los colaboradores de la ECOFFAA

Universo

65 colaboradores de la ECOFFAA.

Muestra

No probabilistica de 30 personas.

Fecha de realizacion

Del 08 al 14 de mayo de 2021.

Lugar

En linea a través de la plataforma de Google Formularios.

Método de aplicacion

Enlaces a encuestas enviadas por red social de mensajeria instantanea.

Perfil de Encuestados

Oficiales superiores: 37%
Grados Técni(-:o-s: B 37%
Suboficiales/oficiales de mar:  23%
Civiles: 3%
Direccion General: 6%
Subdireccidn General: 3%
Secretaria Académica: 3%
Direccion Administrativa: 27%
Direccién de Direccion Académica: 27%
pertenencia Direccion de Investigacion: 7%
Departamento de TIC: 10%
Departamento de RR. I1.: 3%
Oficina de Calidad Educativa: 7%

Oficina de Planes y Proyectos Académicos: 7%

Sexo

Hombres: 83.3%
Mujeres:  16.7%

2.4.1 Lagran mayoria declara conocer totalmente o conocer en gran medida la

mision y vision de la Escuela Conjunta

El 76.7% de los colaboradores encuestados afirman conocer totalmente o en gran

medida la mision y vision de la ECOFFAA. Solo uno de cada 10 sefiala que las conoce
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poco. Esto refleja el buen trabajo de identificacién con la cultura institucional, lo cual se

puede traducir en comportamientos favorables de los colaboradores con la Escuela.

2.4.2 La mitad de los encuestados tiene un concepto aproximado y memorizado

sobre los objetivos de la Escuela sin recurrir a otras fuentes

El 50% de los colaboradores encuestados mencionaron por lo menos un objetivo de la
ECOFFAA sin recurrir a otras fuentes como el sitio web. De esta mitad, el 80% hizo
referencia a objetivos ligados a la formacién de militares con un pensamiento, vision y
accionar conjunto. Por otro lado, cuatro de cada 10 del total (40%) de los encuestados
citaron parcial o totalmente los objetivos presentes en el portal web de la Escuela y solo
un 10% no tenia conocimiento de los mismos, lo cual coincide con lo manifestado en el
punto anterior. Esto demuestra que, si bien no todos tienen una aproximacion
memorizada de los objetivos de la ECOFFAA, casi todos conocen donde los pueden
encontrar, lo cual demuestra la sensibilizacion de los colaboradores con la filosofia de

la institucion.

2.4.3 Existe un consenso muy positivo en cuanto al cumplimiento de la

ECOFFAA de sus objetivos organizacionales

Seis de cada 10 (60%) de los colaboradores piensa que la Escuela cumple totalmente
sus objetivos organizacionales, el otro 40% considera que los cumple en gran medida.
De esta forma se evidencia la sensibilizacion mencionada, la cual también se ve
reflejada en la percepcion sobre el cumplimiento de los objetivos de la Escuela, al tener

una orientacion clara sobre los mismos.

2.4.4 La mayoria piensa que la mision de la ECOFFAA se encuentra bien

difundida en el ambito militar nacional

El 63.3% de los encuestados opina que la misidn de la Escuela Conjunta se encuentra
muy difundida o totalmente difundida, en el &mbito militar nacional. Un 30% considera
gue se encuentra regularmente difundida y solo un 6.7% que esta poco difundida. Al ser
la mayoria de ellos ser militares en actividad que han trabajado en otras unidades, los

colaboradores poseen un buen nivel de conocimiento sobre la difusion de la mision de
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la ECOFFAA. En ese sentido, se reflejan resultados positivos, pero dejando también un
espacio para la mejora.

2.4.5 La mayoria percibe a la Escuela Conjunta por encima de sus pares

militares

El 63.3% de los colaboradores considera que la ECOFFAA se encuentra por encima o
muy por encima de otras escuelas superiores, en el ambito militar nacional. Un 26.7%
opina que esta al mismo nivel y solo un 3.3% por debajo. En el mismo sentido que el
punto anterior, el conocimiento que los militares en actividad pueden tener sobre otras
escuelas superiores, brinda una mejor apreciacion sobre el nivel de la Escuela Conjunta

y este es positivo.

2.4.6 Existe un consenso muy positivo sobre el grado de integracién con otros

colaboradores

El 96.6% de los colaboradores sefialaron que el grado de integracion con sus
compafieros de trabajo es muy o totalmente positivo. A pesar de las medidas de
distanciamiento adoptadas por la situacion de emergencia sanitaria, el nivel de
integracion manifestado reflejaria un buen clima laboral, asi como de trabajo en equipo

y compromiso con la institucion.

2.4.7 Lagran mayoria de los encuestados no ha visto gravemente afectada la

integracién con sus compafieros por la situacion de distanciamiento social

El 70% de los colaboradores manifestaron que la actual situacion de distanciamiento
social no afecta en nada o afecta poco su integracién con otros miembros de la planta
orgénica. Un 16.7% indic6 que afecta regularmente y un 13.4% sefiala que afecta
mucho o no permite ningln tipo de relacion. Dichos resultados confirman lo
manifestado anteriormente, asi como que las medidas implementadas por parte de la
ECOFFAA para trabajar semi presencialmente han sido muy efectivas en cuanto a la

cohesion de la planta orgénica.
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2.4.8 Existe una opinidn positiva respecto a los canales de comunicacion interna

de la Escuela

El 93.4% de encuestados calific6 como buenos o muy buenos los canales de
comunicacion a nivel interno de la Escuela Conjunta. Esto indicaria uno de los motivos
por los cuales la mayoria casi no ha visto afectado su nivel de integracion con otros

compafieros, como se indicé en el punto anterior.

2.4.9 La mayoria se siente satisfecho con la infraestructura de la Escuela

Siete de cada 10 de los encuestados (70%) sefialé que se siente muy satisfecho o
totalmente satisfecho con la infraestructura de la ECOFFAA. Un 20% indicd que esta
regularmente satisfecho y solo un 10% se encuentra poco satisfecho con dicho aspecto.
En ese sentido, la gran mayoria encuentra que el local de la ECOFFAA es un lugar
adecuado para desarrollar sus actividades laborales o por lo menos no le produce

mayores contratiempos.

2.4.10 Maés de la mitad de los colaboradores considera que hay un nivel de

afectacion significativa de la imagen de la Escuela con los cambios de gestion

Uno de cada tres encuestados (33.4%) sefiala que los cambios de gestion afectan mucho
o totalmente el desarrollo de la imagen institucional de la Escuela Conjunta, mientras
que un 30% piensa que afecta regularmente. Por otro lado, el 36.7% considera que
afecta poco. Esto refleja una cierta vulnerabilidad y posible no continuacién de ciertas
politicas y lineamientos institucionales, debido a una eventual mayor dependencia de

las decisiones tomadas por cada nueva plana directiva.

2.4.11 Lagran mayoria encuentra informacion de la Escuela Conjunta a través de

medios de comunicacion del sector Defensa

El 63.3% de los trabajadores encuestados observa con mayor frecuencia noticias o
informacién de la ECOFFAA en las redes sociales y/o paginas web de otras escuelas
superiores militares. Adicionalmente, un 26.6% lo hace a través de medios de
comunicacion del sector Defensa, fuera de las escuelas superiores de las FF. AA. Solo

un 10% dijo no encontrar dicha informacion. Dichos resultados coinciden con los de
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otros publicos encuestados y brindan la oportunidad para que la ECOFFAA posicione

mejor sus atributos fuera del sector Defensa.

2.4.12 La mayoria de los colaboradores comenta con frecuencia acerca de la

ECOFFAA a sus familiares y/o conocidos

El 63.4% de los encuestados sostiene que siempre comenta 0 comenta frecuentemente a
sus familiares y/o conocidos sobre la Escuela Conjunta. Dos de cada 10 (20%) comenta
regularmente y un 16.7% comenta poco o no hace comentarios sobre la ECOFFAA.
Estos resultados demuestran el buen grado identificacion de los trabajadores con la
Escuela y al igual que los docentes, los convierte en potenciales embajadores de la

institucion.

2.4.13 Laformacion y fortalecimiento en aspectos de integracion y comparerismo

se perciben como los principales valores que la ECOFFAA brinda a la sociedad

El 55% de los encuestados refiri6 como principales valores que la Escuela entrega a la
sociedad, elementos relacionados a la formacién y fortalecimiento en aspectos de
integracion y compafierismo de los estudiantes militares para operar de manera
conjunta. El 28% considera que son aquellos ligados a la inculcacién y fortalecimiento
de valores en los estudiantes militares y un 17% piensa que son los relacionados con la
capacitacion y formacion académica de personal militar en materia de seguridad,

defensa y desarrollo, en favor del pais.

2.4.14 El contenido y la metodologia de la ensefianza, asi como los valores y
principios institucionales de la ECOFFAA se revelan como sus principales

fortalezas segun los colaboradores

Todos los encuestados mencionaron por lo menos una fortaleza, lo cual arrojo un
promedio de 2.6 respuestas por colaborador, de las tres solicitadas. Dentro de los
principales grupos de respuestas, un 26% de las mismas sefialaron como fortalezas
aspectos ligados al contenido y metodologia de la ensefianza, un 19% lo hizo en
relacion a valores y principios institucionales, un 16% mencion6 temas ligados a la
integracion y compafierismo y un 15% lo hizo con aspectos ligados a los docentes,

conferencistas y similares. Dichos resultados evidencian el buen concepto que los
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colaboradores tienen acerca de la calidad educativa de la Escuela, asi como de los
valores, la cultura y la integracion del personal y los estudiantes.

2.4.15 De los encuestados que sefialaron encontrar alguna debilidad, los aspectos
relacionados a la infraestructura y ubicacion, asi como la organizacion y gestion de
la Escuela y los programas académicos tuvieron una mayor frecuencia de

respuestas.

De los 30 encuestados, siete manifestaron no encontrar debilidades en la Escuela o no
respondieron a la consulta, lo cual constituye un 23.3% del total. El resto mencioné por
lo menos una debilidad, lo cual arrojé un promedio de 2.2 respuestas por colaborador,
de las tres solicitadas. Dentro de los principales grupos de respuestas, un 32% de las
mismas sefialaron como debilidades aspectos ligados a la infraestructura y ubicacién, un
26% lo hizo en relacién a la organizacion y gestién de la Escuela y los programas
academicos, un 18% menciono temas ligados a los recursos y servicios disponibles y un
7% lo hizo con aspectos ligados a la gestion de imagen y difusion. Estos resultados
parecen arrojar una cierta contradiccion con lo manifestado en el punto 2.4.9; sin
embargo, dichas conclusiones estarian dentro del 30% de encuestados que manifestd
estar regularmente o poco satisfecho con la infraestructura. Si a este resultado se le
suma lo relativo a la organizacion y gestion de la Escuela, se puede hablar de un
espacio para mejorar que involucra tanto a la plana directiva como a los organismos de

los que depende la Escuela Conjunta y que tienen injerencia directa en ambos aspectos.
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CAPITULO I1I: MARCO TEORICO

3.1 Laimportancia de la comunicacion para el crecimiento de las

organizaciones

Para entender la importancia de la comunicacion como parte importante del crecimiento
de las organizaciones, primero se debe tener en cuenta el cambio de paradigma de la

comunicacion desde un enfoque instrumental hacia otro estratégico.

Desde el punto de vista de Costa (2005), antes de la aparicion del concepto de la
comunicacion estratégica, se habia Illegado a una situacion en el que la integracion de
los mensajes estuvo tan bien desarrollada que se generd una “metacomunicacion”
desvinculada de la realidad. Es decir, los mensajes implicitos y los significados que
estos producian, diferian de la conducta real de la organizacion. Posteriormente refiere
que, al asociar la comunicacion con la realidad, se ingres6 a la etapa de la
“comunicacion estratégica”, entendida bajo el “axioma: La Comunicacion es accion y la

accion es Comunicacion” (pp. 60-62).

Se debe considerar a la comunicacién como un proceso en el que se genera una
planificacién basada en analisis, planteamiento de objetivos y estrategias que puedan
ser medidos y ayuden en la eleccion de alternativas para una mejora permanente (Apolo
et al.,, 2017, p. 522). Este ultimo aspecto resulta importante en relacion a la imagen
corporativa, pues el analisis de las percepciones de los publicos de interés es

fundamental para gestionar la comunicacién eficientemente (Pasquel et al., 2016, p. 2).

Una vez establecido este enfoque, la realidad comenz6 a destacar la importancia
de la comunicacion estratégica en la conduccion de las organizaciones. En ese sentido,
Paul Argenti (2017) refiere que “the ability of executives to use strategic
communications effectively can be a strong predictor of organizational success” [la
capacidad de los ejecutivos para usar las comunicaciones estratégicas de manera
efectiva puede ser un fuerte predictor del éxito organizacional]. Existe evidencia de una
estrecha relacion entre las habilidades comunicacionales de dichos lideres y su

capacidad para llevar a cabo procesos de cambio exitosos (p. 148).

Las habilidades comunicativas de los lideres, “addressing employees’ concerns

and appealing to their motivations” [abordando las preocupaciones de los empleados y
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apelando a sus motivaciones] resultan importantes para crear un clima en donde estos se
sientan mas comprometidos con su trabajo. La comunicacion clara, interactiva y
transversal reduce la incertidumbre frente a escenarios cambiantes, tales como
asociaciones y compras que involucran a la organizacion. Todo esto se traduce en

menor estrés que impulsa a un mejor rendimiento laboral (Argenti, 2017, p. 150).

En ese sentido, es precisamente en esos ambientes de incertidumbre en donde la
comunicacion prueba su contribucion al éxito de las empresas y encuentra
coincidencias con otros estudios realizados. Segin una encuesta elaborada por la
consultora McKinsey & Company, se determiné que aquellas acciones (dentro de las 24
que se tomaron en cuenta) relacionadas a la comunicacion, eran las mas importantes
para llevar a cabo una proceso exitoso de transformacion (Jacquemont et al., 2015, p.
4).

La encuesta ademas sefiala que aspectos como sostener un relato sugestivo,
transparente y hecho a la medida de la organizacion, en relacion a los cambios que se
estan llevando a cabo y sus consecuencias, tiene mejores efectos que otras medidas mas
enfocadas en el manejo de las funciones y aptitudes de los colaboradores (Jacquemont
et al., 2015, p. 9). De esta manera, diversas investigaciones y autores indican que la
comunicacion, entendida desde un punto de vista estratégico, resulta esencial para
afrontar los escenarios de incertidumbre y crear un mejor entorno que colabore con el

éxito de las organizaciones.

3.2  Rol de la comunicacion en las instituciones publicas

La comunicacion en las entidades publicas cumple un rol de creacion de nexos e
interaccion con los grupos de interés, para satisfacer las necesidades de informacion de
la ciudadania. Debido a que estas necesidades son cambiantes, se debe poder modificar
rapidamente el discurso para adaptarse. A su vez propicia una imagen moderna de la
organizacion apuntando a conseguir la “adhesion of citizens” [adhesion de los

ciudadanos] a fin de promover comportamientos deseados (Farcas, 2017, p. 41).

En ese sentido, Martial Pasquier define la comunicacion publica como “the
whole activities of public institutions and organizations aimed at conveying and
exchanging information having the main scope of presenting and explaining their

decisions and public actions, promoting legality, defend recognized values and help

44



maintain social bond” [el conjunto de actividades de las instituciones y organizaciones
publicas orientadas a la transmision e intercambio de informacién teniendo como
principal ambito la presentacion y explicacion de sus decisiones y acciones publicas,
promover la legalidad, defender valores oficiales y ayudar a mantener el vinculo social]

(como se cité en Radulescu, 2012, p. 80).

Sin embargo, el rol de la comunicacion en las instituciones publicas, no se limita
a difundir informacion y responder a las necesidades de los ciudadanos. A nivel interno,
se maneja dentro de un contexto que la diferencia con sus pares privados. Por ejemplo,
segun un articulo publicado en el sitio web de Mckinsey & Company, “public-sector
managers typically fall short in at least three important interpersonal-skill dimensions:
giving feedback, motivating employees, and supporting their development” [los
gerentes del sector publico habitualmente se quedan cortos en al menos tres
dimensiones  importantes de  habilidades  interpersonales:  proporcionar
retroalimentacion, motivar a los empleados y apoyar su desarrollo] (Checinski et al.,
2019, p. 5).

Es por eso por lo que en muchas instituciones publicas continta prevaleciendo
un sistema jerarquico de comunicacion, en el que los gerentes asumen que es suficiente
dar ordenes comprensibles para que los colaboradores desarrollen sus funciones de

manera correcta (Checinski et al., 2019, p. 6).

Ante estos retos, los lideres de las entidades publicas e instituciones en general,
deben motivar a sus colaboradores, mediante una comunicacion que brinde informacién
frente a sus inquietudes y provea retroalimentacion, de manera que se pueda reducir la
incertidumbre y asi poder trabajar en un ambiente mas comodo, adaptandose a la

cultura de la organizacion (Thornton, et al., 2019, pp. 149-150).

3.3  Qué esimagen institucional en el S.XXI (imagen como activo intangible)

Para Martinez, la imagen institucional es el conjunto de “perceptions and experiences”
[apreciaciones y experiencias], asi como de sentimientos y creencias que la
organizacion genera en la mente de sus publicos de interés. Esta imagen se forma a
través de las interacciones con la institucion, sean de manera directa o indirecta. (como
se citd en Diaz Méndez, 2013, p. 133). Consecuentemente, permite el posicionamiento

en las mentes de los stakeholders, lo que la transforma en un activo intangible muy
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importante y una ventaja principal considerando los contextos cambiantes del siglo XXI
(Pasquel et al., 2016, p. 2).

Las interacciones con las entidades suponen un proceso bidireccional en el que
se crean y comparten experiencias mutuas. Es asi que, tanto a través de los canales de
comunicacion, como del consumo de los productos y servicios que ofrecen las
instituciones “whether tangible or not” [tangibles o no], la imagen de las instituciones
es consumida. Posteriormente, los stakeholders comparan lo ofrecido con sus propios
valores y apreciaciones, para terminar de formarse dicha imagen (Diaz Méndez, 2013,
p. 134).

Una de las razones por las que se considera a la imagen institucional como un
activo intangible es porque permite que los publicos de una organizacion la asocien
adecuadamente a determinadas caracteristicas positivas. En ese sentido, se posiciona
como una condicidn previa para el desarrollo del “brand equity” [valor de marca]. Por
lo tanto, es una de las variables mas importantes, al momento de generar plusvalia para

la institucion (Esmaeilpour & Barjoei, 2016, p. 59).

Segun la asociacién Arthur W. Page Society (2016), algunas de las
caracteristicas cambiantes del siglo XXI son precisamente las nuevas condiciones que
afectan a las instituciones: “changing demographic, regulatory and sociopolitical
conditions; new modes of work; and an ongoing paradigm shift in how individuals
engage with one another and with organizations” [cambios en las condiciones
demogréficas, regulatorias y sociopoliticas; nuevos modos de trabajo; y un cambio de
paradigma continuo en la forma en que las personas se relacionan entre si y con las
organizaciones]. Esto, sumado a las ventajas que otorgan las redes sociales, han

empoderado a los grupos de interés (p. 5).

La aparicion de las redes sociales, como se conocen hoy en dia, generan un
contexto importante para la comunicacion. En estos medios se comparte informacion de
las entidades al alcance de cualquiera. Por ejemplo, gracias a estas plataformas, muchos
potenciales buscadores de empleo ya tienen una imagen formada de la organizacion,

antes de siquiera comenzar a realizar las busquedas (Kissel & Buttgen, 2015, p. 760).

De igual forma, uno de los aspectos mas valorados por los stakeholders es la
implementacion de acciones de “corporate social responsibility” [responsabilidad social

corporativa]. Las organizaciones que tienen un impacto positivo en su comunidad y
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publicos de interés, a través de la ética, “supporting employees and their families, [as
well as] supporting non-profit groups” [apoyando a los empleados y sus familias, asi
como a grupos sin fines de lucro], poseen una mejor imagen. (Esmaeilpour & Barjoei,
2016, p. 58)

Es importante, en consecuencia, entender a la imagen institucional desde el
punto de vista de la comunicacion estratégica, en la que los mensajes que se transmiten,
directa o indirectamente, deben estar ligados al accionar de la entidad tomando en
cuenta los escenarios y demandas cambiantes de la ciudadania. Esto genera un
posicionamiento positivo que permite aprovechar y gestionar la imagen como una

ventaja competitiva de la organizacion.

3.4 Rol de los profesionales de la comunicacion en la gestion organizacional

Arthur W. Page Society (2016) en su informe “The New CCO® Transforming
Enterprises in a Changing World” [El nuevo CCO: transformando las empresas en un
mundo cambiante], sefiala cuales son las nuevas responsabilidades que un profesional
de la comunicacion, al mas alto nivel, debe de tener considerando las variaciones en el

entorno, en los dltimos lustros (p. 3).

Identifico tres roles sobre los cuales el CCO deberia enfocar sus esfuerzos: El
“Foundational CCO” [CCO fundacional], “CCO as Integrator’ [e]l CCO como
integrador] y el “CCO as Builder of Digital Engagement Systems” [CCO como
constructor de sistemas digitales de participacion]. Respecto al primero, menciona la
importancia de tener un manejo estratégico de la comunicacion efectiva, desde una
posicion de lider y consejero que resguarda y administra la reputacion de la
organizacion (Arthur W. Page Society, 2016, p. 8).

Respecto al segundo rol destaca la habilidad del CCO para gestionar una
integracion y colaboracion transversal alrededor de las estrategias prioritarias,
principalmente apuntando a los departamentos de informacién y recursos humanos, asi
como de marketing. Adicionalmente, recalca el valor de trabajar estrechamente con el

CEO vy propiciar la colaboracion de los demas directores. En relacion al tercer rol,

® CCO son las siglas de Chief Communications Officer o “Director Ejecutivo de Comunicaciones”,
traducido al castellano (Pérez, 2019, seccion de Blog).
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sefiala la importancia de generar participacion y conexion entre los stakeholders a
través del aprovechamiento de los datos disponibles y la creacion de plataformas
sofisticadas, para ubicarlos, comprenderlos e interactuar con ellos (Arthur W. Page
Society, 2016, p. 8).

En la misma linea, Paul Argenti (2017) sefiala que “among the myriad roles a
senior executive leader fills within an organization, one of the most fundamental is that
of chief communicator of the organization’s vision” [entre los innumerables roles que
desempefia un lider ejecutivo sénior dentro de una organizaciéon, uno de los mas
importantes es el de jefe comunicador de la vision de la organizacion] a través de
diversos medios (p. 147). Para comunicar este mensaje, transversalmente, es necesario
que el profesional de la comunicacién sea un integrador, punto que reafirma lo descrito
por Arthur W. Page Society. La comunicacion integrada permite unificar los mensajes

de manera estratégica para lograr diversos propésitos.

Ademas Argenti (2017) apunta al rol de los lideres durante las etapas de
cambios, lo cual implica que los comunicadores estén aptos para informar acerca del
motivo de las transformaciones, asi como del avance de las mismas (p. 150). También
es importante que los lideres responsables participen de manera presencial y
comprometida durante la implementacion de estas estrategias para lograr un mayor

éxito (Jacquemont et al., 2015, pp. 4-5).

3.5  Lalinea de mando en las instituciones: las estructuras organizacionales

De acuerdo a Renani et al. (2017) la estructura organizacional se constituye como una
serie de procedimientos compuestos por “task, reporting, and authority relationships”
[relaciones de tareas, informes y autoridad], cuya finalidad es brindar un marco dentro
del que se llevan a cabo las labores y objetivos de la organizacion. Tiene como base el
trabajo colectivo, estructurado y coordinado, a fin de lograr resultados 6ptimos (p. 992).

Cabe recalcar que la estructura organizacional en la administracion pablica suele
presentar caracteristicas particulares como las relaciones de mando y desempefio
determinadas por la funcién o ubicacion jerarquica de sus miembros, lo que deja
espacio a una mejora en la “flexibility and ... adaptability” [flexibilidad y
adaptabilidad] frente a distintos escenarios externos, para enfocarse en las demandas de
la ciudadania (Borangic, 2013, p. 406).
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De igual manera, existirian dos tipos de estructuras organizacionales, una
horizontal y otra vertical. La vertical es mas adecuada para instituciones que se manejan
dentro de un contexto con pocos cambios; sin embargo, presenta retos para el
crecimiento de los colaboradores, ya que se vuelven mas dependientes de las
disposiciones de sus superiores. La estructura horizontal es méas apropiada para entornos
cambiantes, generando una mayor satisfaccion de los colaboradores debido a un flujo
de informacion mas importante y una descentralizacion de las decisiones, lo que se
traduce en un entorno propicio para la creatividad e innovacién (Verle et al., 2014, pp.
923-924).

En relacion a la linea de mando, el principio de cadena escalar describe de
manera acertada su funcion en las instituciones. Este se refiere a las relaciones
jerérquicas, las cuales se traducen en un ambiente adecuado para las coordinaciones y
un sistema que asegura que los colaboradores reciben instrucciones de un Unico mando.
El estudio independiente de este principio permite las discusiones sobre las falencias de

comunicacion generadas en este tipo de estructura (Voxted, 2017, p. 263).

En ese sentido, a partir del “principle of unity of command” [principio de unidad
de mando] se desprende la idea de que dicho proceso debe seguir un curso vertical,
desde los estamentos jerarquicos mas altos hasta los mas bajos en una organizacion
(Borangic, 2013, p. 402).

3.6 Qué se ha investigado sobre la imagen institucional en las fuerzas del orden

en el pais

En la monografia de licenciatura de Maribel Carrasco (2016), denominada “La
comunicacion para volver a ganar la confianza de la ciudadania a través de las redes
sociales de la Policia Nacional del Perti” se realizé un estudio sobre el caso particular
de la iniciativa denominada “Policia Chévere” para acercar a la Policia Nacional del

Perl con la poblacién, a través de un lenguaje mas horizontal y cercano (p. 31).

Se pudo conocer que, al principio, el community manager encargado de elaborar
el proyecto encontrd reacciones adversas entre los jefes policiales de mas alto rango.
Como resultado, durante los afios 2014 y 2015 no se pudieron implementar todas las
estrategias planteadas. Esto estaria relacionado con una inadecuada implementacion de

la cadena escalar, en la que muchas personas de distinta jerarquia intervienen en la
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planificacion y ejecucion de las estrategias, causando confusién y falta de coordinacion
entre los distintos niveles (Carrasco, 2016, p. 40).

Dentro de los hallazgos se sefiala la falta de un buen manejo de la comunicacion
a nivel interno ya que no se lleva a cabo el establecimiento mecanismos de
participacion e informacion con los colaboradores (desatendiendo asi el tercer rol
descrito por Arthur W. Page Society). De igual forma, se destaca la falta de personal
capacitado en el “Departamento de Redes Sociales”, el cual se limita “a obedecer

ordenes por altos cargos de la Institucion Policial” (Carrasco, 2016, p. 42).

Por otro lado, en la tesis doctoral de Manuel Pasco (2010) titulada “Grado de
integracion e identificacion del Ejército del Pert con la Sociedad Civil Trujillana” se
constatd un buen “grado de integracion” entre los dos; sin embargo, en cuanto a la
identificacion, se comprob0 que esta no es tan buena, lo cual podria deberse a una falta

de mecanismos de “sensibilizacion” de ambas partes (p. 72).

Respecto a las percepciones de la Sociedad Civil Trujillana, esta “considera que
los militares si [sic] respetan los sistemas juridicos legales, ... que los lideres civiles si
[sic] estan capacitados para formular politicas de defensa y que ademas no existe
desconfianza ni resentimiento en ambas partes”. Sin embargo, tales percepciones no son
del todo reciprocas, pues los militares tienden a pensar lo contrario de los civiles
trujillanos. De igual forma, “existe interés en los asuntos de defensa” por parte de los
civiles, no obstante, esta afinidad no ha sido asumida por el Ejército (Pasco, 2010, p.
72).

Una de las mayores diferencias, en cuanto a percepciones, se da en el &mbito de
la practica de los valores democraticos. Mientras los civiles consideran “que los
militares no estan identificados ni respetan los valores democraticos, ... los militares
consideran que se encuentran en un proceso’” de adaptacion a estos. Finalmente, la falta
de interés del Ejército en el disefo y ejecucion de “politicas de Integracion Regional” se
constituye como un importante obstaculo para lograr la union deseada, segun la
percepcidn de los civiles trujillanos. En este dltimo aspecto, los militares coinciden en
que se deben aplicar dichas politicas para alcanzar la ansiada integracién (Pasco, 2010,
p. 73).

Igualmente, Chavez-Arroyo (2020) en su tesis denominada “Gestion de la

identidad y su relacion con la comunicacion e imagen organizacional de la Policia
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Nacional del Pert” investiga “de qué manera la gestion de la identidad y la
administracion de sus activos intangibles influyen en la comunicacién institucional y en
la imagen generada por la PNP”. Concluye, principalmente, que la gestion “de la
identidad y de la imagen de la institucion” se ven a afectadas por la falta de un manejo
comunicacional eficiente, asi como por la ausencia de una sensibilizacion més profunda
relacionada a aspectos de la comunicacion “en la escuela de oficiales y de suboficiales”
de la PNP (pp. 4, 75).

Adicionalmente, Palacios et al. (2018) en su investigacion denominada
“Propuesta de proceso de comunicacion estratégica para el fortalecimiento de la
reputacion del Ejército” evalla el estado de la reputacion del Ejército, a fin de
establecer “un proceso de comunicacion estratégica” y el “desarrollo de un indicador de
reputacion institucional”. Se concluye, primordialmente, que la institucion necesita
implementar un proceso de planeamiento con un “ciclo de mejora continua” (pp. iii -
iv).

Como se puede observar, la cultura castrense y policial basada en caracteristicas
jerarquicas y verticales, asi como la falta de una gestiébn mas planificada y profesional
de la comunicacidn, tienden a obstaculizar una correcta transmision de sus valores y
accionar, tanto a la ciudadania, como a nivel interno. Igualmente, el no evaluar las
percepciones que generan en la sociedad se traduce en creencias que no siempre son del

todo ciertas y dificultan el proceso del posicionamiento de una imagen favorable.

A pesar de esto, también es positivo resaltar la voluntad de cambio al
implementar iniciativas como “Policia Chévere”, que al principio pueden colisionar con
una cultura institucional rigida, pero que igualmente obliga a los lideres a adaptarse a su
entorno y a entender las dinamicas de comunicacién para tomar estas iniciativas como

suyas, a fin de lograr la adhesién ciudadana.

En ese sentido, Aceijas (2019) en sus tesis denominada “Influencia de las
oficiales femeninas en la imagen de la Marina de Guerra del Perl: perspectiva del
oficial masculino”, brinda un ejemplo de flexibilidad, adaptacion y reconocimiento de
oficiales hombres, respecto a la presencia femenina en las FF. AA. En dicho trabajo
apunta a “conocer la experiencia de los oficiales masculinos y el impacto que ha tenido
la inclusion de oficiales femeninas en la Marina de Guerra del Pera”. Concluye que

dichos oficiales reconocen el aporte femenino, con lo cual se refuerza la imagen de la
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institucion como una organizacion “moderna e inclusiva”, que se adapta a los cambios

(pp. 4, 24,25).

3.7 Lacomunicacion digital en el entorno de las fuerzas del orden del Pera

El uso de las redes sociales se destaca como un factor principal dentro de las estrategias
para la renovacién o fortalecimiento de la imagen institucional de las organizaciones.
Esto se debe al alcance, interactividad y retroalimentacion que generan, en
contraposicion al caracter unidireccional de otros medios. Es por eso que, tanto las
redes sociales como los portales web institucionales, se convierten en los principales
canales de comunicacion hacia el exterior de muchas entidades, incluyendo a las
dependencias de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional del Peru. De esta forma dan a
conocer sus mensajes, apuntan a lograr acciones en concreto, generan preferencias y

pueden fortalecer su legitimidad institucional entre la ciudadania.

Como se indico anteriormente, uno de los casos mas destacados en el empleo de
la comunicacion digital, dentro de las fuerzas del orden, es el de la PNP a través del uso
de Facebook, principalmente, y de Twitter. En la tesis de Edgar Yaranga (2017)
denominada “Factores de éxito de la estrategia de comunicacion digital desarrollada por
la Policia Nacional del Perti para generar interaccion en facebook y twitter” se pudo
confirmar dicho logro al presentar indices muy positivos de interaccion. Esto se
atribuye a una “labor planificada y de equipo”, destacando el establecimiento de un
objetivo para lograr mayor alcance, asi como la diferenciacién de tematicas, tono y
estilo comunicativo entre ambas redes sociales. De igual manera, la medicion
permanente de los resultados a través de la observacion de indicadores claves de
desempefio y la “flexibilidad” para abordar temas coyunturales populares fueron parte

de dicho éxito (pp. 180-181).

En ese mismo sentido, en la tesis denominada “Aplicacion de estrategia de
comunicacion digital para la gestion de la imagen institucional de instituciones
publicas: estudio de caso del fan page de la PNP durante el periodo 2015 — 20177,
aunque principalmente difiere en las conclusiones, en cuanto al proceso de planificacion
y evaluacion, respecto de la tesis de Yaranga, coincide en la importancia de la
comunicacion digital para generar una mayor interaccion y compromiso de parte de la

ciudadania a través de un “lenguaje sencillo”, cercano, coyuntural y con tematicas
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diferenciadas. A su vez se resalta la importancia del “empoderamiento” dado al equipo
de redes sociales, dentro de un entorno de “rigidez institucional” (Cornetero et al.,

2018, pp. 105-108).

53



CAPITULO IV: OPORTUNIDADES PARA MEJORAR LA
IMAGEN PUBLICA DE LA ECOFFAA

En la presente seccidn se identificaron las oportunidades encontradas, a partir de los
objetivos del Departamento de Relaciones Interinstitucionales y del posicionamiento de
imagen de la ECOFFAA deseado por el director general y por la jefa de dicho
Departamento. Para tal efecto, se menciona el estado actual de los diferentes aspectos
analizados, a fin de dar a conocer las oportunidades de mejora. Se agruparon los
objetivos por ejes tematicos, con la finalidad de brindar una presentacion mas

organizada de los mismos.

Oportunidades encontradas en relacion a los objetivos de posicionamiento de

atributos

1. Objetivos/imagen deseada

e Posicionar a la ECOFFAA como el Unico centro para el planeamiento

operacional e integracion militar conjunta, del més alto nivel.

e Fortalecer la imagen de la ECOFFAA como un centro que brinda insumos
académicos de gran interés, al convocar a los funcionarios y autoridades
que toman las decisiones en el sector Defensa, para que compartan sus

conocimientos.

e Construir y gestionar la imagen institucional de la Escuela Conjunta como

institucion de posgrado a nivel nacional e internacional.

e Posicionar a la ECOFFAA como institucion lider a nivel regional, en la
generacion de conocimiento y pensamiento conjunto, en la produccion

cientifica y humanistica y como propulsora de una doctrina conjunta.

e Posicionar a la Escuela como proveedor de personal militar de alta calidad

perfeccionado en operaciones conjuntas.
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2. Estado actual

Actualmente, la ECOFFAA ha logrado posicionarse como un centro académico militar
de alto nivel, por encima de otras escuelas superiores castrenses, entre la mayoria de
sus estudiantes, docentes y colaboradores. En ese sentido, los discentes del PCEMC y
del Programa de Doctrina Béasica Conjunta tienen una opinion muy positiva del
programa que estan cursando. De igual forma, la mayoria de ellos considera que la
ECOFFAA se encuentra a la vanguardia en el aspecto metodoldgico de ensefianza,

dentro del ambito militar.

Junto con los docentes, los estudiantes tienen una opinién muy positiva de la Escuela
como institucion difusora de conocimientos en materia de seguridad, defensa y
desarrollo, asi como en el fomento de los trabajos de investigacion. Ambos grupos, en
su mayoria, sitian a la ECOFFAA en un nivel similar o superior en relacion a sus
pares de la region latinoamericana. De igual manera, aspectos como el contenido y la
metodologia de la ensefianza, asi como la integracion y compafierismo con valores y
principios institucionales de los egresados son vistos como los principales valores que

la Escuela aporta a la sociedad.

Por el lado de las debilidades encontradas, los colaboradores y docentes sefialaron
principalmente aspectos relacionados a la infraestructura, ubicacion, y recursos
disponibles. También resaltaron factores de la organizacion y gestion de la Escuela y
los programas académicos. Adicionalmente, aunque casi un 30% de los estudiantes no
indicaron o hallaron debilidades en la Escuela, entre aquellos que si lo hicieron, se
refirieron a aspectos académicos alusivos a la actualizacion o mejora de la doctrina, asi
como del modelo de calificaciones, contenido y ejercicios. lgualmente indicaron
variables relacionadas a los recursos, servicios e infraestructura brindados y a la

gestién de la imagen y difusién sobre los programas y la Escuela en general.

En cuanto al publico externo, la mitad nunca ha oido hablar de la Escuela. De aquellos
que la conocen, la asocian mas con su funcion de centro de estudios para militares, con
algun programa académico y con la experiencia de estudios de algun amigo o
conocido. Solo un 35.5% la asocia a la excelencia académica. A pesar de ello, la
mayoria tiene un nivel de interés de intermedio a alto respecto a conocer méas sobre la

institucion e incluso seguir estudios en la misma. Adicionalmente, la mitad tiene una
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imagen de la Escuela cuando menos similar a la de las mejores escuelas de posgrado

del pais.

Por el lado de las gestiones, fuera del ambito del Departamento de RR. II., la Escuela
se encuentra en el proceso para volver a tener la denominacion de escuela superior, al
igual que conseguir la primera revision para su acreditacion ante el SINEACE y lograr
un convenio con la Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas (ACFFAA) para el
dictado del curso de Catalogacion OTAN. Dichos aspectos se convertirian en
elementos importantes para reforzar los atributos de la Escuela. Finalmente, la
ECOFFAA aln no cuenta con una seccion de Cooperacion Internacional, que ayudaria

en la labor de fortalecer y posicionar la imagen de la misma, en el exterior.

3. Oportunidades

A partir del analisis del estado actual sefialado, se identificaron las siguientes

oportunidades:

e Elaborar de un plan de embajadores de marca entre los docentes,
estudiantes, colaboradores y egresados para difundir y posicionar, entre sus
familiares y conocidos, los atributos deseados de la Escuela, a fin de
aprovechar la buena imagen que la ECOFFAA posee entre dichos

publicos.

e Incluir, dentro de la revista Pensamiento Conjunto, una seccion breve que
comunique las fortalezas y avances de la ECOFFAA y sus programas
académicos, con el fin de aprovechar la difusion que tiene la revista dentro

el ambito académico.

e Difundir los avances del proceso de acreditacion de la ECOFFAA ante el
SINEACE, asi como sus beneficios para los estudiantes y miembros de la
Escuela, en medios propios, ganados y de intercambio. Esto, con el fin de
reforzar el posicionamiento institucional deseado, como centro de

perfeccionamiento académico de alto nivel.

e Una vez alcanzada la acreditacion ante el SINEACE, planificar un proceso

de acreditacion internacional, para reforzar la imagen y posicionamiento de
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la ECOFFAA, fuera del pais.

e Crear una newsletter® por correo electrénico, para estudiantes y egresados
con articulos de interés académico sobre la ECOFFAA y el sector Defensa,
a fin mantener la buena percepcién y posicionamiento deseado en dicho

publico.

e Realizar encuestas periddicas, a fin de conocer el estado de la reputacion e
imagen de la ECOFFAA, entre sus diferentes publicos.

e Volver a organizar seminarios, como el realizado en el afio 2014, en
alianza con la Biblioteca Nacional del Perd, a fin de atraer la atencion de
medios de comunicacion masiva y posicionar a la Escuela como un

referente en cuanto a investigacion y difusion académica militar.

e Crear una seccion de Cooperacion Internacional para tener una mayor
colaboracién e interrelacion con otras escuelas conjuntas de la region
iberoamericana. Esto, con el objetivo de producir y compartir
conocimiento y experiencias, asi como difundir internacionalmente la
imagen de la ECOFFAA.

Oportunidades encontradas en relacion a los objetivos de gestion y contenido de

medios de comunicacién externa

1. Objetivos

e Proyectar a la comunidad los servicios que realiza la ECOFFAA.
e Aumentar la cantidad de seguidores en redes sociales.
e Incrementar la visibilidad de la imagen de la Escuela Conjunta.

e Fomentar la interaccion en las redes sociales.

¢ «“Una newsletter es una publicacién digital que se distribuye a través del correo electrénico con cierta
periodicidad (diaria, semanal, mensual, bimensual o trimestral)” (40deFiebre, 2021, seccién de Dicc. de
Marketing Digital).
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e Promocionar e incentivar las producciones académicas, con énfasis en las

de otros programas, ademas del PCEMC.
e Fomentar los trabajos de investigacion.
e Transmitir y difundir conocimientos conjuntos.

e Difundir conocimientos en temas de desarrollo, seguridad y defensa

nacional.

2. [Estado actual

En cuanto a los medios de comunicacion, la Escuela tiene presencia en cuatro redes
sociales (Facebook, Instagram, Twitter y LinkedIn). Igualmente cuenta con un portal
web recientemente modernizado, asi como con la revista académica Pensamiento
Conjunto, la cual se publica en formato fisico y virtual. Ademés se suelen realizar
coordinaciones, saludos y trdmites mediante correo electronico, aunque este canal se

encuentra subutilizado.

En el caso especifico de las redes sociales, la Escuela tiene un nivel variable de
cantidad de seguidores, dependiendo de cada una de ellas, en comparacién con otras
escuelas de posgrado del sector Defensa. Adicionalmente, la periodicidad de
publicacién de contenido es irregular y la frecuencia de las publicaciones mensuales es
baja, especialmente en el caso de LinkedIn e Instagram. En el caso de Facebook y
Twitter, mas de la mitad de las publicaciones suelen ser compartidas de otras entidades
0 autoridades del sector publico.

En cuanto a los niveles de interaccion, estos son similares al de otras escuelas de
posgrado del sector, siendo algo superior en el caso de Instagram. En el caso de
Facebook, el copywriting’ de las publicaciones sobre efemérides o eventos académicos
suele tomarse completamente de los textos de la seccion de noticias del portal web y
no existe un contenido diferenciado para cada red social. De igual forma, se encuentra

en los disefios una identidad grafica definida por la presencia del imagotipo de la

" Se denomina copywriting al texto presente en las publicaciones de las redes sociales, el cual suele ser de
caracter llamativo y persuasivo a fin de generar una interaccion deseada (Martin, 2019, seccion de Redes
Sociales)
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Escuela, asi como por unos colores corporativos y tipografia establecidos.

Adicionalmente, aunque en el portal web de la Escuela se ubican los enlaces a las
cuentas de sus redes sociales, existen perfiles no oficiales que usan el nombre de la
institucion, lo cual genera confusién al momento de realizar bldsquedas directas en
dichas plataformas. Igualmente, el dominio del portal web tiene el acrénimo antiguo
de la Escuela, el cual era ESFFAA, en lugar del actual.

Por otro lado, los portales de noticias de otros organismos del sector Defensa publican
notas informativas donde se menciona a la ECOFFAA; sin embargo, esto no ocurre
frecuentemente y no siempre se resalta algin atributo en particular de la misma.
Adicionalmente, debido a la gratuidad de sus programas académicos y las restricciones

para las inscripciones del alumnado, no se invierte en medios pagados.

En relacién al tipo de contenido, la Escuela suele publicar saludos, reconocimientos,
efemérides, asi como notas y textos informativos sobre eventos de la institucion. De
igual forma promociona sus programas académicos, eventos y publicaciones, al igual
que citas de docentes, informacién de caracter gubernamental sobre la COVID-19 y

convocatorias.

En ese sentido, el publico externo manifiesta que le gustaria ver principalmente
informacion relacionada a los programas académicos, las gestiones del gobierno en
materia de seguridad, defensa y desarrollo y el valor que aporta la Escuela a la
sociedad. Adicionalmente, los estudiantes y docentes sefialan que existe una buena
difusion y fomento de los trabajos de investigacion, asi como de los conocimientos en
materia de seguridad, defensa y desarrollo. De igual manera, la mayoria de los
estudiantes expresa tener la intencion de continuar interactuando con los medios de

comunicacion digitales de la ECOFFAA, una vez egresen de la misma.

3. Oportunidades

En base al contexto sefialado, se identificaron las siguientes oportunidades:

e Elaborar un plan de redes sociales, dando prioridad al contenido propio y
diferenciado para cada una de ellas, basado en la informacién requerida

por el pablico externo, asi como en los servicios que realiza la ECOFFAA
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y los objetivos de imagen de la Escuela.

Crear un calendario de publicaciones de redes sociales, a fin de tener una
mayor organizacion y eficiencia en el uso de las mismas, asi como

incrementar su frecuencia.

Realizar publicaciones con un copywriting atractivo para los usuarios que

incluya llamados a la accion o interaccion.

Denunciar o reportar los perfiles falsos de la ECOFFAA, en redes sociales,
para que sean dados de baja y asi evitar la confusion perjudicial para la

imagen de la Escuela.

Actualizar el dominio del portal web de “esffaa.edupe” a
“ecoffaa.edu.pe”, en caso de estar disponible, para evitar la confusion en

cuanto al acrénimo actual de la Escuela y facilitar su busqueda.

Proponer estrategias para generar mayor cantidad de medios ganados y de
intercambio, dentro y fuera del sector Defensa, con el objetivo de
incrementar la frecuencia de las menciones de la Escuela y hacer énfasis en
posicionar los atributos deseados, fuera del ecosistema de medios de la

institucién.

Oportunidades encontradas en relacion al objetivo de comunicacion interna

1. Objetivo
Fomentar la integracién del pablico interno.
2. Estado actual

El publico interno de la Escuela (docentes, estudiantes y colaboradores) manifiesta
tener un muy buen nivel de integracion e interrelacion. Adicionalmente, los
colaboradores tienen una apreciacion muy positiva sobre los canales de comunicacion
a nivel interno de la Escuela. Igualmente, la mayoria de ellos tiene un conocimiento

aproximado de los objetivos institucionales o saben bien dénde encontrarlos.
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Sin embargo, la jefa del Departamento de Relaciones Interinstitucionales observa que
la integracion de los recién llegados de otras unidades de las FF. AA. podria verse
afectada debido a que muchos de ellos no han trabajado en dependencias académicas
y junto a miembros de otras instituciones castrenses. Frente a esto plantea estrategias
como realizar eventos internos, en formato virtual, para fortalecer la integracion de

los colaboradores.

En cuanto a los canales de comunicacion, la Escuela ya no cuenta con un intranet y
los periddicos murales, en donde se publicaba informacién para los trabajadores, se
encuentran temporalmente en desuso por la escasa asistencia del personal debido a la
situacion sanitaria. Finalmente, el uso de los correos electrénicos como medio de

comunicacion interna también se encuentra subutilizado.

3. Oportunidades

En base al contexto indicado, se encontraron las siguientes oportunidades:

e Elaborar un plan de comunicacion interna, en donde se incluya estrategias

de acogida de los nuevos colaboradores.

e Restablecer el uso del intranet como medio de comunicacion para el
publico interno de la ECOFFAA vy establecer indicadores que permitan

medir su correcto uso, para alcanzar el objetivo propuesto.

e Establecer un canal de comunicacion para recoger las inquietudes de los
colaboradores, asi como brindar reconocimientos por sus esfuerzos y

resultados.

e Retomar el periddico mural como medio de comunicacién interna, una

vez la asistencia de los colaboradores se normalice.

e Incrementar la frecuencia de los eventos de integracion, los cuales pueden
ser virtuales, hasta que se vuelva al trabajo presencial y medir su impacto

en los colaboradores.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a la opinion de los estudiantes y colaboradores, compuestos en su
totalidad por militares en actividad, en el primer caso, y en su gran mayoria, en el
segundo, la Escuela cumple en gran medida con los objetivos institucionales de
imagen descritos tanto en el portal web oficial, como por el director general y la
jefa del Departamento de RR. Il. La relevancia de la opinién de ambos publicos
recae en que casi todos provienen de distintas dependencias militares, por lo que su
vision sobre el estado de la imagen de la ECOFFAA no se veria tan alterada por un
grado fuerte de identificacion presente en los miembros que llevan afios laborando

en la institucion.

A pesar de esto, tampoco se puede dejar de lado que aspectos de la cultura
organizacional militar pueden ayudar a dicha percepcion. Como sefialan Rupailla y
Simbala (2019), en su tesis denominada “La cultura organizacional y la formacioén
militar de 4to afio de Infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos ‘CFB’ -2019”,
caracteristicas como la amistad, la familiaridad y la existencia de valores e
identificacion se encuentran presentes en dicha formacion, segun la opinién de los
encuestados (pp. 81, 83, 85, 86). Estas también se hallarian en otras escuelas
militares, debido a que se rigen bajo unas mismas politicas del sector, cuya
formulacion y propuesta estan a cargo del Viceministerio de Politicas para la
Defensa (Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Defensa,
2016). En tal sentido se convierten en una buena base para obtener los resultados

descritos en el presente trabajo.

Sin embargo, debido a que los niveles de posicionamiento de los atributos de
imagen son consistentemente positivos, dentro los publicos internos analizados,
estos se explicarian mas por una correcta gestion de la imagen, entre la comunidad
militar, que por solamente las caracteristicas de la cultura organizacional

mencionadas.

El hecho de que la Escuela Conjunta no tenga como beneficiarios o consumidores
directos de los productos y servicios que elabora a la ciudadania en general,

repercute en la optica y el manejo de la imagen institucional de la misma. Al tener
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un flujo asegurado, tanto de presupuesto, como de estudiantes (por lo menos para el
PCEMC) no se considera primordial realizar una gestion estratégica de su imagen y
reputacion, a nivel del pablico en general, para seguir funcionando. Esto marca una
diferencia con lo que sucede en una empresa privada, la cual puede ver afectado su
flujo de ingresos frente a una crisis reputacional o de imagen. Como resultado, sus
medios de comunicacion no se destacan por ser “agresivos”, de acuerdo a lo

sefialado por el director general de la Escuela.

Este aspecto pone de manifiesto la importancia de que los lideres y gestores en las
organizaciones publicas reconozcan a la imagen institucional como un activo
intangible. Igualmente se deben comprender los beneficios que trae una buena
reputacion, incluso en aquellas entidades que no prestan servicios al publico en
general. Una buena imagen ayuda no solamente a obtener mas ventas o a la entrega
de productos y servicios. En este caso contribuye también a atraer el talento
humano de docentes y colaboradores, obtener mas apoyo de la comunidad
académica para conseguir la participacion de articulistas y expositores de renombre
0 generar repercusién en medios académicos no militares. Igualmente ayuda a
consolidar el respaldo de las autoridades de las que depende la Escuela, tanto a
nivel politico como presupuestal. Este ultimo aspecto se verifica en el apoyo
manifestado por la anterior ministra y VPD del Ministerio de Defensa, segun lo

indicado por el general Gutiérrez.

La ECOFFAA tiene diversas herramientas y canales de comunicacion que utiliza
para llegar a sus distintos publicos. Entre ellos se destaca el uso de las redes
sociales, portal web, revista académica ‘Pensamiento Conjunto”, correos
electronicos y WhatsApp. Sin embargo, las estrategias planteadas por parte del
Departamento de Relaciones Interinstitucionales se encuentran mas detalladas en el
ambito de la produccién académica o de investigacién y no tanto asi en su difusion
y posicionamiento. Para estos Gltimos se utilizan términos o intenciones mas
generales, sin mencionar acciones especificas respecto a como alcanzar los

objetivos planteados.

Se aprecia que el director general y la jefa del Departamento de RR. Il. tienen
claros los beneficios de las redes sociales, en cuanto a su capacidad para medir la
percepcién de los usuarios; igualmente existe una clara intencién por aumentar,

tanto la interaccion como el nimero de seguidores. Adicionalmente se ha logrado
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el objetivo de llenar los cupos para los programas virtuales del presente afio,
mediante publicaciones publicitarias. Sin embargo, el enfoque y publicos mas
restringidos a los que se dirige principalmente la organizacion, ha derivado en una
menor atencién en la exigencia de contar con un manejo mas planificado y

estratégico de dichos medios.

Aspectos como la irregularidad en las publicaciones, copywriting inadecuados,
contenido no diferenciado, poca frecuencia de publicaciones en ciertas cuentas y la
existencia de algunas paginas no oficiales que usan el nombre de la ECOFFAA,

ponen de manifiesto la falta de una planificacion adecuada en sus redes sociales.

En relacion al punto anterior, la falta de una mayor atencion en el manejo
estratégico de los medios sociales, se evidencia también en la composicion del
personal del Departamento de RR. Il., tanto en nimero como en especializacion. La
falta de un personal dedicado exclusivamente al manejo de dichos medios y de
otros que permitan la interaccion con los publicos de la Escuela, se traduce en un

menor aprovechamiento para la construccion de la imagen institucional deseada.

Se constata la falta de implementacion de herramientas que proporcionen un mayor
nivel de interaccion y retroalimentacion del publico interno, como son los casos del
intranet y de encuestas periddicas. Esto, con el fin de evaluar otros aspectos, aparte
de los académicos, como la satisfaccion respecto a las principales debilidades
descritas por estos publicos y recabar otra informacion de importancia para la

mejora continua de la imagen institucional.

El respaldo de la imagen de las Fuerzas Armadas brinda un posicionamiento
positivo de la ECOFFAA en el pablico externo, incluso entre aquellos que no
conocen a la institucion. En su mayoria la sitdan al mismo nivel o0 mejor que las
mejores escuelas de posgrado del pais. Adicionalmente logra que el 60% de los
encuestados tenga un interés de intermedio a alto por estudiar en la Escuela, si abre

sus convocatorias para el publico civil.

Este aspecto reafirma la importancia del valor de la imagen institucional como un
activo para la organizacion. A pesar de que un porcentaje importante no tiene un
concepto definido de la ECOFFAA, solamente el hecho de relacionar el nombre de

la Escuela con las Fuerzas Armadas, la convierte en una potencial opcion de
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estudios. Esto responderia a las asociaciones positivas generadas por las

instituciones castrenses en el publico encuestado.

A pesar de la asistencia semipresencial de los colaboradores, de la reciente
incorporacion de muchos de ellos y de su procedencia de distintas instituciones
armadas, dicho publico manifiesta tener un nivel positivo de integracion. Esto
podria ser un indicativo de la arraigada cultura castrense, mencionada en la primera
conclusion. A las caracteristicas mencionadas, se debe afiadir el conocido respeto
por la antigliedad y el grado, asi como la flexibilidad frente a los cambios de
unidades a los gue se ven expuestos durante su carrera. Estos factores ayudarian a
que la sensacion de integracion se produzca en menor tiempo y con menores
obstaculos. Una vez més se destaca que un factor blando, como la cultura
organizacional, puede ayudar a mejorar procesos importantes como la integracién

laboral.

Los oficiales egresados de la Escuela se constituyen como los principales
embajadores de la ECOFFAA. Esto se sustenta en que la existencia de la
institucién depende, en ultima instancia, de que se demuestren los beneficios
tangibles de la educacidn conjunta, tales como el ahorro de recursos o tiempo,
haciendo maés eficientes las operaciones militares. Por lo que resulta importante
generar y mantener un vinculo fuerte con los estudiantes y ex estudiantes, asi como
obtener informacion sobre el desempefio de los militares egresados, principalmente

de los programas presenciales.
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Anexo 1: Guia de preguntas al director general de la Escuela

Conjunta de las Fuerzas Armadas

1. ¢Cuales son los objetivos institucionales de la Escuela?

2. ¢Cuales son los principales publicos de la Escuela, aguellos a los que desea atender

la institucion?
3. ¢Cual considera usted que es el posicionamiento actual de la Escuela?
4. ¢Como le gustaria que fuera percibida la Escuela entre sus diferentes publicos?
5. ¢Cual considera que es el valor que aporta a la sociedad la Escuela?
6. ¢Cudl es su opinion acerca de las redes sociales?

7. ¢Qué logros o hitos, en la historia de la Escuela, cree usted son importantes para

elevar su imagen publica?

8. De los hitos y logros mencionados ¢Cuales de ellos cree que se conocen mas

afuera? ;Cuales de ellos deberian difundirse mas?

9. Desde su rol ;como cree usted que puede aportar a la construccion de una imagen

institucional sélida?

71



Anexo 2: Guia de preguntas a la jefa del Departamento de

Relaciones Interinstitucionales de la Escuela Conjunta de las

10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.

Fuerzas Armadas

¢Cuales son las funciones que realiza el Departamento de RR. Il. y la seccion de
Imagen Institucional?

¢Con qué personal, militar o civil, cuenta el area, en numero y en perfil profesional
y experiencia?

¢Cual cree usted que es la imagen institucional proyectada de la Escuela,
actualmente?

¢Cudles cree que han sido los mayores avances durante los Gltimos afios, en materia
de imagen?

¢Cuales diria que son las principales fortalezas de la Escuela?

¢ Cuales son sus principales debilidades?

¢Cuéles son los canales de comunicacion que utiliza y cuales son los mas
efectivos?

¢De donde viene y como fluye la informacion?

¢Como se difunde y prepara la informacion?

¢ Cuales son los productos que elabora y difunde?

¢Cémo la Escuela se da a conocer a sus potenciales alumnos? ;Qué acciones
realiza?

¢La Oficina invierte en publicidad en medios 0 espacios que no sean suyos?
¢Cudles son los medios, externos a la ECOFFAA, con los que tienen mayor
relacion y que continuamente estan publicando temas de la Escuela?

¢Han tenido participaciones, invitaciones o similares en eventos para concurrir
como oradores, facilitadores, conferencistas o equivalentes?

Del 100% del trabajo del dia ¢(Cuanto tiempo le dedican usted y su equipo a
difundir noticias sobre la Escuela y sus actividades hacia afuera?

¢Cuales son los atributos de imagen que quiere que se relacionen con la Escuela?

Es decir, cudl es el ideal de imagen y posicionamiento deseado que quiere tener la
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Escuela en sus diferentes publicos: estudiantes, colaboradores, docentes, publico
civil informado, etc.

¢ Qué noticias o reportajes le gustaria ver o leer en los medios masivos acerca de la
Escuela?

¢ Qué factores organizacionales o hechos pueden retrasar el desarrollo de la imagen
publica de la Escuela?

¢ Tienen un plan de comunicaciones o documento similar?

¢En donde esta centrado, cudl es el objetivo y eje del mismo?

¢Qué acciones se estdn tomando para alcanzarlo?

¢Qué logros o hitos en la historia de la Escuela cree usted que son importantes para
elevar su imagen publica?

¢ Cuales de estos cree usted que se conocen mas afuera, considerando los publicos a
los que se dirige o quiere dirigirse la Escuela?

¢ Qué aspectos, logros o hitos cree usted que deberian conocerse mas o mejor hacia

afuera?
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Anexo 3: Resultados de la encuesta a los alumnos

Gréafico 1 Programa académico o curso en el que participa

@ Programa de Comando vy Estado Mayor
Conjunto

@ Doctrina Basica Conjunta

Fuente: Google Formularios

Gréfico 2 Institucion militar a la que pertenece o centro donde labora (en caso de ser

civil)

@ Ejército
& Marina
@ Fuerza Aérea

Fuente: Google Formularios
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Grafico 3 Grado militar o titulo profesional (en caso de ser civil)

@ Coronel/Capitan de Navio

@ Comandante/Capitan de Fragata
@ Mayor/Capitan de Corbeta

@ Oficial Subalterno

@ Técnico

@ Suboficial

@ Cficial de Mar

@ Cabo primero

@ Cficial de mar

Fuente: Google Formularios

Grafico 4 Sexo de los estudiantes encuestados

@ Hombre
& Mujer

Fuente: Google Formularios
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Gréfico 5 Frente a otras escuelas superiores, en el &mbito militar nacional ¢Como

ubicaria usted a la Escuela Conjunta?

@ Nuy por encima
@ Porencima

@ Al mismo nivel
@ For debajo

@ Muy por debajo

Fuente: Google Formularios

Gréafico 6 Frente a otros centros de educacion superior de alto nivel militar, en la region

latinoamericana ¢Cémo ubicaria usted a la Escuela Conjunta?

@ Muy por encima
@ Porencima

@ Al mismao nivel
@ Pordebajo

@ Muy por debajo

@ Mo tengo mayor conocimiento de otras
escuelas de la region

Fuente: Google Formularios
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Gréfico 7 Frente a otros programas académicos de similares caracteristicas, en el
ambito nacional de las Fuerzas Armadas ;Como ubicaria usted al programa académico

que esta cursando?

@ Nuy por encima
@ For encima

@ Al mismo nivel
@ Por debajo

@ Muy por debajo

Fuente: Google Formularios

Gréafico 8 Dentro del ambito académico militar ¢Considera usted que la Escuela

Conjunta se encuentra a la vanguardia en el aspecto metodoldgico de ensefianza?

@ Totalmente de acuerdo

@ 2lgo de acuerdo

@ Meutral

@ &logo en desacuerdo

@ Totalimente en desacuerdo

Fuente: Google Formularios
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Gréfico 9 ¢Cuan difundida considera usted que se encuentra la mision de la Escuela

Conjunta en el &mbito militar nacional?

@ Totalmente difundida
@ Nuy difundida

@ Regularmente difundida
@ Poco difundida

@ Mada difundida

Fuente: Google Formularios

Grafico 10 ;Cuan positiva considera usted que es la difusién de los conocimientos en
materia de seguridad, defensa y desarrollo por parte de la Escuela Conjunta, ademas de

los programas académicos?

@ Totalmente positiva
@ Bastante positiva

@ Regularmente positiva
@ Foco positiva

@ Mada positiva

Fuente: Google Formularios
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Gréfico 11 ;Cuén positivo considera usted que es el nivel de fomento de los trabajos de
investigacion de la Escuela Conjunta, por parte de la misma?

@ Totalmente positivo
@ EBastante positivo

@ Regularmente positivo
@ Poco positivo

@ Mada positivo

Fuente: Google Formularios

Gréfico 12 (Cuéan probable es que usted siga informandose e interactuando con las

redes sociales y/o pagina web de la Escuela Conjunta, una vez concluya sus estudios?

@ Totalmente probable
@ Bastante probable

@ Regularmente probable
A @ Foco probable
L @ Mada probable

Fuente: Google Formularios
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Gréfico 13 (Cuén positivo diria usted que es el grado de interrelacion con sus

compafieros de estudios?

@ Totalmente positivo
# Eastante positivo

@ Regularmente positivo
@ Poco positivo

@ MNada positivo

Fuente: Google Formularios

Gréfico 14 ;Cuénto considera usted que los conocimientos adquiridos le ayudaran a
planificar y operar de manera mas integrada con otros miembros de las FF. AA.?

@ Me ayudaran totalmente
@ e ayudarén bastante

@ Me ayudaran regularmente
@ Me ayudaran poco

@ Mo me ayudaran en nadsa

Fuente: Google Formularios
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Gréfico 15 ¢Por qué medios externos a la Escuela Conjunta observa, con mayor
frecuencia, noticias o informacién de la ECOFFAA?

@ Mo encuentro dicha informacion

@ Redes sociales yio paginas web de
otras escuelas superiores militares

@ Medios de comunicacion del sector
Defensa (fuera de las escuelas
superiores de las FFAA)

Y @ Me entere de los cursos por mi

45,6% ""-.H 18,1% insttitucion

Y @ difusion por medio de mi institucion

\

Fuente: Google Formularios

Gréfico 16 ;Por qué medio se enterd del programa académico que esta cursando?

@ For mi entorno laboral

@ Redes sociales

O Pagina web

@ Charlas o similares

@ Recomendaciones de amigos o conoc. .
@ Revistas o medios impresos

@ NMEMSAJE NAVALAL

@ Nensaje por mi institucion MGP

127

Fuente: Google Formularios
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Gréfico 17 ;Cual considera usted que es el principal valor que la Escuela Conjunta

aporta a la sociedad? (pregunta abierta)

® Capacitacion v formacian académica de
personal militaren materia de seguridad,
defensay desarrollo

® Formacian y fortalecimiento en los aspectos
de integracian y compaferismo para operar
de manera conjunta en favor de la sociedad

® Inculcacian v fortalecimiento de valoresy
principios en personal militar

H Otros

Fuente: elaboracién propia

Gréafico 18 ¢Cuales diria usted que son las tres mayores fortalezas de la Escuela

Conjunta? (pregunta abierta)

m Contenido y metodologia de la

ensefanza

m Y alores y principios
insitucicnales

® Integracidn y compaferismo

B Recursos y material disponible

m Daoncentesy personal

® Apoyo extracurricular

u Otros

Fuente: elaboracion propia
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Gréfico 19 ¢Cuales diria usted que son las tres principales debilidades de la Escuela

Conjunta? (pregunta abierta)

B Cantenido y metodologia de la
ensefianza
m Gestion de imagen y difusian

m Duracion y frecuencia de los
programas
B Recursos, servicios e infreestructura

m Docentesy personal

B Organizacion y gestion de |z Escuela
v los programas acadeé micos
walores y principios

W Integracidn e interaccion entre y
hacia los estudiantes
Otros

Fuente: elaboracién propia
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Anexo 4: Resultados de la encuesta al publico externo

Gréafico 20 Nivel educativo o profesional

@ Doctor

@ Magister
Licenciado

@ Bachiller

@ Técnico

@ Estudiante

Fuente: Google Formularios

Gréfico 21 Profesion (pregunta abierta)

3
3 3'[5:'.5,]%)

2(2.6%) 2 (3.6 %2 (3.6 %) 2(3.6%) 2(3.6%)
2

I TR A e (R L B e e S e e e R A e T O S e T I O Y e

1

0
Abogada Administradora Crminalistica Ing. Ambiental Lingiista y Peda. .. Mutricion

Administracion CPC Estudiante Ingeniero Industrial Meédico Relac. .

Fuente: Google Formularios
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Gréfico 22 Afos de experiencia laboral

®0-5
@®5-10

@ 10-15

@ 15-20

@ Mas de 20
& Ninguna

Fuente: Google Formularios

Grafico 23 Sexo de los encuestados

@ Hombre
& Mujer

Fuente: Google Formularios
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Gréafico 24 ;Cuanto conoce usted o esta informado/a sobre la Escuela Conjunta de las
Fuerzas Armadas (ECOFFAA)? Use la escala del 1 al 5 (donde 1 es “nada” y 5 es

“mucho’) y marque la casilla correspondiente.

30

27 (49,1 %)

20

15 (27,3 %)
10

T (12,7 %)
4 (7,3 %)

Fuente: Google Formularios

Gréfico 25 ¢De qué forma o por qué medio conocié o se informd sobre la Escuela

Conjunta de las Fuerzas Armadas?

@ Feferencias o comentarios de
amistades o familiares

@ For mi ambito laboral
Fedes sociales
@ Sitios web
@ Hoticias en la prensa
@ Revistas institucionales o empresariales
@ Familiares

Fuente: Google Formularios
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Gréafico 26 ¢De lo que conoce sobre la Escuela Conjunta de las Fuerzas Armadas, qué
es lo que maés recuerda o aquello de lo que tiene méas informacion? (puede marcar mas

de una opcion)

Centro de formacion para la int... 16 (51,6 %)

Excelencia académicaenel a... 11 (35,5 %)
Algun programa de estudios 12 (38,7 %)
Su metodologia de ensefianza 029 %)
Flana de profesores o exposito .
Experiencia de algun amigo o ¢... 10 (32,3 %)
Instalaciones, infraestructura B (19,4 %)

Mo tengo referencia alguna 13,2 %)

Fuente: Google Formularios

Gréfico 27 Si le dijeran que la ECOFFAA va a realizar convocatorias abiertas a
profesionales o trabajadores del mundo civil ¢En un futuro cercano qué tan interesado/a
estaria usted en seguir estudios de especializacion o posgrado alli? Use la escala del 1 al
5 (donde 1 es “nada interesado” y 5 es “muy interesado”) y marque la casilla
correspondiente.

15

13 (23,6 %)

12 (21,8 %)
10 (18,2 %) 10 (18,2 %) 10 (18,2 %)

Fuente: Google Formularios
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Gréafico 28 ¢ Qué factores le animarian a estudiar o a interesarse mas (dependiendo de su
respuesta anterior) en seguir estudios de especializacién o posgrado en la ECOFFAA?

Marque hasta 3 opciones

Grado de relacion de los progr... 29 (52,7 %)

Poder generar una red de cont...
La calidad de los programas ac...
Que me permita obtener un gra...

Poder llevar programas de ma...

La duracién de los programas. ..
El costo de los programas aca...
La ubicacién de la Escuela
Depende qué cursos brinden

El programa debe abrirme puer.__.
Tematicas que son militares v q...

24 (43,6 %)

Fuente: Google Formularios

Gréfico 29 En comparacion con las escuelas de posgrado que usted considera como las
mejores en el Perd ¢(Cuél es su percepcion acerca de la imagen de prestigio que

proyecta la Escuela Conjunta de las Fuerzas Armadas?

@ Muy superior a la de las mejores
escuelas de posgrado

@ Algo superior a la de las mejores
escuelas de posgrado

Mas o menos igual a la de las mejores
escuelas de posgrado
- @ Algoinferior a la de las mejores
escuelas de posgrado

@ Nuy inferior a la de las mejores escus...
@ Mo tengo aun una imagen formada so...

Fuente: Google Formularios
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Gréafico 30 ¢Qué tan interesado estaria usted en conocer mas sobre lo que hace y ofrece
la ECOFFAA? Use la escala del 1 al 5 (donde 1 es “no estoy interesado por ahora” y 5
es “muy interesado”) y marque la casilla correspondiente.

20
18 (32,7 %)

15 (27,3 %)

10 (18,2 %)

T (12,7 %)

5 (9,1 %)

Fuente: Google Formularios

Gréafico 31 ¢Que tipo de contenido le gustaria encontrar sobre la Escuela Conjunta de

las Fuerzas Armadas? (puede marcar mas de una opcion)

Informacion sobre el valor que... 27 (49,1 %)

Informacion relacionada a la mi... 15 (27,3 %)
Infermacion sobre los program. .. 31 (56,4 %)
Informacion sobre gestiones de_ 27 (49,1 %)
Informacion sobre ceremonias...
Promocion de publicaciones ac... 23 (41,8 %)
Saludos, reconocimientos y efe_

Diplomados, cursos v ofros eve_ 11,8 %)

Fuente: Google Formularios
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Anexo 5: Resultados de la encuesta a los docentes

Gréafico 32 Grado militar o titulo profesional (en caso de ser civil)

m General/Almirante

B Coronel/Capitan de Navio

Fuente: elaboracion propia

Gréfico 33 Afos de experiencia como docente

@®0-5
@®5-10
. ® 10-15

/ 143% ® 15-20
@ Ms de 20

Fuente: Google Formularios
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Gréfico 34 Sexo de los encuestados

& Hombre
& Nujer

Fuente: Google Formularios

Gréfico 35 Frente a otras escuelas superiores, en el ambito militar nacional ¢Como
ubicaria usted a la Escuela Conjunta?

@ Nuy por encima
& Forencima

@ Al mismo nivel
@ Por debajo

& Muy por debajo

Fuente: Google Formularios
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Gréfico 36 Frente a otros centros de educacion superior de alto nivel militar, en la

region latinoamericana ¢Como ubicaria usted a la Escuela Conjunta?

@ Muy por encima
@ For encima
64.3% @ Al mismo nivel
@ For debajo
A @ Muy por debajo
@ Mo tengo mayor conocimiento de otras
escuelas de la region

Fuente: Google Formularios

Gréfico 37 ;Cuén difundida considera que se encuentra la mision de la Escuela
Conjunta en el ambito militar nacional?

@ Totalmente difundida
& Nuy difundida

@ Regularmente difundida
@ Poco difundida

@ Nada difundida

Fuente: Google Formularios
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Gréfico 38 ¢Cuan positiva considera usted que es la difusioén de los conocimientos en
materia de seguridad, defensa y desarrollo por parte de la Escuela Conjunta, ademas de

los programas académicos?

@ Totalmente positiva
@ Eastante positiva
@ Regularmente positiva

@ Poco positiva
@ Mada positiva

Fuente: Google Formularios

Gréfico 39 ¢ Cuén positivo considera usted que es el nivel de fomento de los trabajos de

investigacion de la Escuela Conjunta, por parte de la misma?

@ Totalmente positivo
@ EBastante positivo

@ Regularmente positivo
@ Poco positivo

& Mada positivo

Fuente: Google Formularios
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Gréfico 40 ¢Cuén positivo diria usted que es el grado de interrelacion y generacion de
una red de contactos entre los estudiantes de la Escuela Conjunta?

@ Totalmente positivo
@ Eastante positivo

@ Regularmente positivo
# Poco positivo

@ Mada positivo

Fuente: Google Formularios

Grafico 41 (Cdomo calificaria el nivel de integracion con sus pares u otros miembros de

la Escuela?

@ Totalmente positivo
@ EBastante positivo

@ Regularmente positivo
@ Poco positivo

@ Mada positivo

Fuente: Google Formularios

94



Gréfico 42 ;Cuénto cree que afectan los cambios de gestion en el desarrollo de la

imagen institucional de la Escuela Conjunta?

@ Afectan totalments
@ Afectan mucho

@ Afectan regularmente
@ Afectan poco

@ Mo afectan en nada

Fuente: Google Formularios

Gréafico 43 ;Por qué medios externos a la Escuela Conjunta observa, con mayor

frecuencia, noticias o informacion de la ECOFFAA?

@ Mo encuentro dicha informacion

@ Redes sociales y/o paginas web de
otras escuelas superiores militares

@ Medios de comunicacion del sector
Defensa (fuera de las escuelas
superiores de las FF.AA)

Fuente: Google Formularios
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Gréfico 44 ;Cuanto le aporta a su hoja de vida profesional ser miembro docente de la
Escuela Conjunta?

@ Es la mejor experiencia posible para mi
hoja de vida

@ Aporta bastante

O Aporta regularmente
@ Aporta poco

@ Mo aporta nada

Fuente: Google Formularios

Gréfico 45 ¢ Cuanto comenta acerca de la Escuela a sus familiares y/o conocidos?

@ Siempre comento
@ Comento bastante
& Comento regularmente

@ Comento poco
& Mo comento

Fuente: Google Formularios
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Gréfico 46 ¢Cual considera usted que es el principal valor que la Escuela Conjunta

aporta a la sociedad? (pregunta abierta)

B Capacitacion v formacion académica de
personal militaren materia de seguridad,
defensa y desarrollo en favor del pais

B Formacion y fortalecimiento en aspectos
de integracion y compaferismo de los
estudiantes militares para operar de
manera conjunta en favor de la sociedad

B Inculcacian vy fortalecimiento de valores
en los estudiantes militares

Fuente: elaboracion propia

Gréfico 47 ¢Cuales diria usted que son las tres mayores fortalezas de la Escuela

Conjunta? (pregunta abierta)

B Contenido y metodologia de la
ensefianza

m Yalores y principios institucionales

® Integracion y companerismo de los
estudiantes

B Organizacion y gestian de |z Escuela
v los program as acadé micos

B Docentes, conferencistas y
colaboradores

B Apoyo extracurricular

Fuente: elaboracion propia
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Gréfico 48 ¢Cuales diria usted que son las tres principales debilidades de la Escuela

Conjunta? (pregunta abierta)

3% 3%

m Contenido y metodologiade la
ensefianza
B Gestion de imagen y difusian

m Duracian y frecuencia de los programas

B |nfreestructura, recursos y material
disponible

® Organizacian y gestion de la Escuelay los

programas acadeémicos
B alares y principios

m Otros

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 6: Resultados de la encuesta a los colaboradores

Gréafico 49 Grado militar o titulo profesional (en caso de ser civil)

m Civil
B Oficiales superiores
B Técnicos

B Suboficiales/oficiales de mar

Fuente: elaboracién propia

Grafico 50 Direccion o seccion en la que labora (pregunta abierta)

m Direccion General

B Subdireccion General

® Secretaria Académica

W Direccign Administrativa
m Direccion Académica

® Direccion de Investizgacion
» Departamento de TIC

» Departamento de RR. II.

Oficina de Calidad Educativa

» Oficina de Planesy Proyectos Académicos

Fuente: elaboracion propia
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Gréfico 51 Sexo de los encuestados

@ Hombre
@ Nujer

Fuente: Google Formularios

Gréfico 52 ¢ Cuanto conoce usted la mision y vision de la Escuela Conjunta?

@ Las conozoo totalmente

@ Las conozoo bastante

@ Las conozoo regularmente
A @ Las conozoo poco

@ Mo las conozoo nada

Fuente: Google Formularios
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Gréfico 53 De acuerdo a la informacién que maneja ¢Podria mencionar cuéles son los

objetivos organizacionales de la Escuela Conjunta? (pregunta abierta)

Nivel de conocimiento de los objetivos organizacionales de la

ECOFFAA

H Tienen un conce pto
memorizado

B Mo conoce/no responde

B Citaron objetivos del portal
web

Fuente: elaboracién propia

Gréfico 54 Tematicas mencionadas por aquellos que tienen conceptos memorizados de
los objetivos

®m Formar a militares con un
pensamiento, vision y
accionar conjunto

B Difundir conocimientos y
valores

Fuente: elaboracion propia
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Gréfico 55 ¢Cuanto considera que la Escuela Conjunta cumple con sus objetivos

organizacionales?

@ Cumple totalmente
@ Cumple bastante

@ Cumple regularmente
@ Cumple poco

& Mo cumple en nada

Fuente: Google Formularios

Gréfico 56 ;Cuan difundida considera que se encuentra la mision de la Escuela
Conjunta en el ambito militar nacional?

@ Totalmente difundida
@ Nuy difundida

@ Regularmente difundida
@ Poco difundida

@ MNada difundida

N 133%
N

*,
™,

Fuente: Google Formularios
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Gréfico 57 Frente a otras escuelas superiores, en el ambito militar nacional ¢Como

ubicaria usted a la Escuela Conjunta?
@ Muy por encima

@ For encima

@ Al mismo nivel

@ Por debajo

& Muy por debajo
40%

@ Mo tengo mayor conocimiento de ofras
escuelas de las FEAA

Fuente: Google Formularios

Gréfico 58 (Cuan positivo diria usted que es el grado de integracion con sus

comparieros de trabajo?

@ Totalmente positivo
@ EBastante positivo

@ Regularmente positivo
@ Poco positivo

@ Nada positivo

Fuente: Google Formularios
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Gréfico 59 ¢Cuanto cree que afecta la actual situacion de distanciamiento social en su
integracion con otros miembros de la planta orgéanica de la Escuela Conjunta?

@ Mo afecta en nada

@ Afecta poco

O Afecta regularmente

@ Afecta mucho

@ Mo permite ningdn tipo de integracién

Fuente: Google Formularios

Grafico 60 (Como calificaria a los canales de comunicacion a nivel interno de la

Escuela Conjunta?

@ Nuy buenos
@ Buenos

& Regulares

@ Deficientes

@ Muy deficientes

Fuente: Google Formularios
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Gréfico 61 ¢ Cuan satisfecho se encuentra con la infraestructura de la Escuela?

@ Totalmente satisfecho
@ EBastante satisfecho

& Regularmente satisfecho
@ Poco satisfecho

@ Mazda satisfecho

Fuente: Google Formularios

Gréfico 62 ¢Cuénto cree que afectan los cambios de gestion en el desarrollo de la

imagen institucional de la Escuela Conjunta?

@ Afectan totalments
@ Afectan mucho

@ Afectan regularmente
@ Afectan poco

@ Mo afectan en nada

Fuente: Google Formularios
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Gréfico 63 ¢Por qué medios externos a la Escuela Conjunta observa, con mayor
frecuencia, noticias o informacién de la ECOFFAA?

@ Redes sociales yo paginas web de
otras escuelas superiores militares

@ Medios de comunicacion del sector
Defensa (fuera de las escuelas
superiores de las FF.AA)

@ Mo encuentro dicha informacion

@ a4

Fuente: Google Formularios

Gréfico 64 ;Cuanto comenta acerca de la Escuela a sus familiares y/o conocidos?

@ Siempre comento

@ Comento bastante

& Comento regularmente
@ Comento poco

@ Mo comento

Fuente: Google Formularios
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Gréfico 65 ¢Cual considera usted que es el principal valor que la Escuela Conjunta

aporta a la sociedad? (pregunta abierta)

B Capacitacion v formacian académica de
personal militar en materia de seguridad,
defensay desarrollo en favor del pais

®m Formacion y fortalecimiento en aspectos
de integracion y companerismo de los
estudiantes militares para operar de
manera conjunta en favor de la sociedad

w Inculcacion y fortalecimiento de valores
en los estudiantes militares

Fuente: elaboracion propia

Gréfico 66 ¢Cuales diria usted que son las tres mayores fortalezas de la Escuela

Conjunta? (pregunta abierta)

B Contenido y metodologiade la
ensefianza

B Valares y principios institucionales

B Integracidn y com paferismo

B Organizacion y gestion de |z Escuelay los
program as académicos

B Docentes, conferencistas y similares

B Colaboradores y estudiantes

B Ambiente laboral

® Recursos y servicios dispanihbles

Publicaciones acadé micas y de
investigacion

Fuente: elaboracion propia
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Gréfico 67 ¢Cuales diria usted que son las tres principales debilidades de la Escuela

Conjunta? (pregunta abierta)

B Contenido y metodologia de la
ensefianza
®m Gestion de imagen y difusion

= Duracion y frecuencia de los
programas

B Infreestructura y ubicacian

B Recursos y servicios dispanihles

® Organizacion y gestion de la Escuelay
los program as académicos

u Yalares y principios

» Docentesy personal

Factores externos

Fuente: elaboracion propia
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