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RESUMEN

En la actualidad, los profesionales de la salud afrontan una alta exigencia laboral vy,
sobrecarga de tareas y responsabilidades, lo cual impactan sus niveles de satisfaccion en
el trabajo. El objetivo del estudio es identificar la relacion entre el Sindrome del Burnout
y la Satisfaccion Laboral en profesionales del rubro de la salud. Siguiendo los indicadores
de la guia Prisma (Page et al., 2021), la base consultada fue SpringerLink Psychology,
donde se eligieron para el andlisis 10 estudios que evaluaban ambas variables y, cumplian
con los criterios de inclusion y exclusion. Se identificaron que dos articulos analizados
incluyeron variables sociodemograficas y del ambiente laboral que generaron cambios
entre la relacion e impacto que tienen el burnout y la satisfaccion laboral sobre el
colaborador. Se concluy6 que existe una relacion inversa entre las variables burnout y
satisfaccion laboral en los profesionales de la salud, demostrando que a mayor burnout

menor satisfaccién laboral.

Palabras Clave: Burnout, satisfaccion laboral, salud, profesionales de la salud
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ABSTRACT

Currently, health professionals face a high work demand and an overload of tasks and
responsibilities, which impact their levels of job satisfaction. The objective of the study
is to identify the relationship between Burnout Syndrome and Job Satisfaction in health
professionals. Following the indicators of the Prisma guide (Page et al., 2021), the
database consulted was SpringerLink Psychology, where 10 studies were chosen for
analysis that evaluated both variables and met the inclusion and exclusion criteria. It was
identified that two analyzed articles include sociodemographic and work environment
variables that generate changes between the relationship and impact of burnout and job
satisfaction on the collaborator. It was concluded that there is an inverse relationship
between the variables burnout and job satisfaction in health professionals, showing that

the higher the burnout, the lower the job satisfaction.

Key words: Burnout syndrome, job satisfaction, health, health professionals.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

En la actualidad, los trabajadores de salud afrontan constantemente diversos estresores
como bajo apoyo social, altas demandas emocionales y fisicas, desequilibrio entre
esfuerzo - recompensa y dificultad para cumplir con las diversas responsabilidades como
miembro de una organizacién entre otros (Birhanu, 2018). Como consecuencia, Carlos
(2020), sefiala que se genera un contexto negativo por la sobrecarga laboral y falta de
herramientas de afrontamiento, generando mayores indices de burnout y disminuyendo

la satisfaccion laboral.

Es fundamental abordar dicha problematica desde diferentes enfoques como el
econdmico, politico, legal, social y tecnoldgico. Alba (2021) sefiala que para el 2030, el
costo global de las enfermedades mentales llegara a una inversion de 16 mil millones de
ddlares, debido al incremento del burnout. Un estudio realizado en Espafia sefiala que el
burnout genera el 30% de las renuncias y es responsable de un 6% de subsidios por
incapacidad laboral generando pérdidas en las organizaciones (Meneses, 2021, seccion
Formacion, parr. 6).

Segun el Ministerio de Salud y Proteccion Social del Per(, un reporte sobre
teleorientacion en atencion psicologica hallé que el 19,25% de sintomas relacionados a
la ansiedad son causados por diferentes factores laborales, 12,94% a reacciones de estrés
por sobrecarga laboral, el 10,92% debido a la depresion y 3,25% relacionado a conductas
suicidas que incluyen sentimientos negativos frente a su actividad laboral (Toro, 2020,
seccién Salud, parr. 5). En Espafia, el burnout afecta al 10% de trabajadores de manera
moderada y en sus formas mas criticas a un 2% y 5% (Mouzo, 2019, seccion Sociedad).
Para disminuir los impactos psicosociales en los trabajadores peruanos existe una politica
de seguridad y salud en el trabajo, donde las organizaciones tienen la responsabilidad de
observar, identificar y analizar los peligros para generar un marco de prevencion y

establecer un lugar de trabajo seguro y sano (EsSalud, 2013).



Los avances identificados a nivel de la tecnologia han ido en aumento y junto a
ello, el agotamiento en los médicos. Dicha problematica, requiere regular la tecnologia
de manera que apoye en la labor diaria de los profesionales de la salud para contrarrestar
la carga laboral y no se genere estrés por falta de capacitacion para el desarrollo de nuevas
competencias y conocimientos relacionados (Instituto de Ingenieria del Conocimiento,
s.f; Michael Page, 2021)

La Organizacion Panamericana de la Salud indico como medida preventiva frente
al estrés, burnout y mobbing (como se citd en el Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo, 2014): “Construir politicas publicas de trabajo saludable para todos los sectores:
Definiciones politicas y operativas de todos los interesados en fomentar, promover y
proteger la salud de los trabajadores, mediante la expedicién de normas, reglamentos,

planes y programas que conduzcan a ello” (p. 22).

El agotamiento mental, emocional y fisico ocasionados por el trabajo son factores
que conforman el burnout. Pese a que la OMS lo reconoce como una enfermedad, su
diagndstico se haré efectivo desde el 2022 ("OMS Clasifica el “burnout” como una
enfermedad”, 2019). Por otro lado, la satisfaccion laboral se define como una actitud que
tienen los colaboradores que influye en su desempefio, enriquecimiento de la vida laboral,

la motivacion y el éxito organizacional (Atalaya, 2018).

De acuerdo, a una investigacion realizada en el Per( en el Hospital Nacional
Ramiro Praile Praile en Huancayo a 80 médicos, el 30% presentaba el sindrome en un
nivel regular, 62,5% en nivel alto y 2,5%, muy alto padeciendo agotamiento emocional
en su mayoria. Por otro lado, la misma poblacion percibid la satisfaccion laboral en un
8.75% de forma baja, 31.25% regular, 48.75% alta y 8.75% muy alta (Alba, 2021).

De igual manera, en Chile se realizd una investigacion sobre la relacion entre
agotamiento y satisfaccién laboral enfocado en 166 médicos del Hospital Clinico
Herminda Martin. Se identifico una correlacion negativa significativa entre las variables,
asi como también la tendencia a padecer agotamiento por parte del 91% de la muestra 'y
un nivel de satisfaccion laboral del 52.6% (Vasquez Fonseca, et al. 2019). En Espafia,
una muestra de 30 enfermeros indica que el 6.67% del personal presentaban burnout y el
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83.3% mostraban una tendencia hacia el mismo siendo los factores mas comunes el

cansancio emocional y la baja realizacion personal (Cerrato Séez, et al. 2019).

Algunas causas del burnout a nivel organizacional son (Diez & Martinez, 2021,
Seccion Noticias; Torres, 2015, seccion Economia): los turnos y horarios de trabajo, poca
participacion en la toma de decisiones, las relaciones interpersonales, la seguridad y
estabilidad del trabajo, la falta de formacion profesional, formas inconsistentes de
reconocer o corregir al colaborador vy, la estructura y clima organizacional. Por otro lado,
Diez y Martinez (2021, Seccion Noticias) a nivel personal son: el deseo de destacar, la
exigencia con uno mismo, poca tolerancia al fracaso, el perfeccionismo, la ambicion,

pensar que uno es indispensable, contar con pocos intereses fuera del ambito laboral.

Factores como la exposicion al cansancio, el desgaste emocional por jornadas
laborales extensas, el salario y la linea de carrera, influyen en los niveles de satisfaccion
laboral (Sanchez Trujillo & Garcia Vargas, 2017; Mendoza - Bricefio et al., 2022).
Semachew et al. (2017) hallaron que la unidad de trabajo, comprension mutua entre los
colaboradores, el compromiso profesional y la carga de trabajo son predictores de la

satisfaccion en enfermeras de Etiopia.

Por ello, se puede evidenciar la relacién inversa entre el burnout y la satisfaccion
laboral, es decir, a mayor burnout, menor satisfaccion (Yang et al., 2016). Las
consecuencias de ello son: el desbalance entre vida laboral y familiar, sensacion de no
poder cumplir con el trabajo, conflictos familiares, divorcio o desvinculacion voluntaria
e involuntaria (Mamani Macedo & Arias Rosales, 2019; Xia como se cita en Wu et al.,
2018).

Estudios sobre el burnout categorizan el agotamiento laboral en: desvinculacién
donde los empleados no tienen el dinamismo para desempefiarse separandose de su tarea

u objetivo; fatiga fisica, cansancio cognitivo y despersonalizacion (Carrillo, 2019, p. 30).

Spector (como se cita en Ramawickrama et al., 2017) refiere que la satisfaccion
laboral se compone por emociones relacionadas al trabajo, lo cual hace que se sientan

satisfechos o insatisfechos. Se divide en tres factores: felicidad que el colaborador siente



hacia su trabajo, satisfaccion con las facetas de su trabajo y satisfaccion con la

supervision.

El enfoque tedrico de Herzberg, en relacion con la satisfaccion, identifica los
factores de higiene y factores motivadores como fundamentales. Los factores de higiene
son todo aquello que corresponde al entorno y es indispensable, la falta de ellos provoca
insatisfaccion. Los factores motivadores se asocian a la tarea directamente, generando un
estado superior, persona plena, realizada y motivada para cumplir con sus objetivos o
tareas (Madero Goémez, 2019).

El modelo tridimensional del burnout de Maslach se caracteriza por el
agotamiento emocional, la despersonalizacion y la realizacion personal, debido a los
estresores interpersonales cronicos que se desarrollan en el trabajo. La primera implica
sentimientos de estar agotados en sus recursos emocionales; la despersonalizacion son
actitudes negativas, cinicas e impersonales, generando distanciamiento hacia otros y la
falta de realizacion personal refiere a la disminucién de sentimientos de competencia,

éxito laboral y una evaluacion negativa de si mismo (Olivares, 2017, p. 61).

En cuanto a la metodologia se realizara una revision sistematica, que se basa en
el estudio de investigaciones previamente publicadas para el desarrollo de un metaanalisis
y conclusion de estos, su recopilacion debera realizarse a través de una delimitacion de

criterios de exclusion y sesgos (Manterola, 2019).

Desde la perspectiva del psicélogo organizacional, se puede evaluar, monitorear
y supervisar los comportamientos que desencadenan una baja satisfaccion laboral y altos
niveles de burnout en los colaboradores. Con ello, se pretende desarrollar estrategias o
herramientas que potencialicen sus capacidades como la resiliencia, el manejo del estrés
y mindfulness para priorizar un buen balance entre la vida laboral y personal (Schwartz

etal., 2019; Torres, 2015, seccion Economia).

En relacion con lo mencionado, el objetivo del presente estudio es identificar la
relacion entre el Sindrome del Burnout y la Satisfaccion Laboral en profesionales del

rubro salud, mediante la revision de los estudios previos efectuados, lo que nos hace



preguntarnos ¢Existe relacion entre el sindrome de burnout y la satisfaccion en

profesionales del rubro salud?



CAPITULO II: METODO

2.1 Criterios de elegibilidad
2.1.1  Criterios de inclusién

Se eligieron diversos articulos que cumplieron con los siguientes criterios de seleccion:
a) estudios de la base de datos SpringerLink Psychology, para asegurar la calidad de
investigaciones b) estudios que relacionan burnout y satisfaccion laboral para responder
el objetivo del estudio, c¢) estudios que incluyan colaboradores del sector salud en base a
las variables de la investigacion para indagar el impacto en dicho rubro, d) estudios que
especifiquen los instrumentos de medicion para cerciorar la consistencia de resultados,
e) estudios correlacionales y transversales f) estudios que especifican el nimero de
participantes, g) estudios que cuenten con el texto completo, h) estudios realizados a nivel
internacional, i) estudios en ingleés, j) estudios que han sido publicados entre el 2016 y
2021,

2.1.2  Criterios de exclusién

Ademas del cumplimiento de los criterios de inclusién sefialados, como criterios de
exclusion no se consideraron investigaciones que no tuviesen como participantes a
personal del rubro de la salud, publicadas en formato de comunicacion a congresos,
capitulos de libros, resimenes, estudios cualitativos, estudios sin datos concluyentes,
posters académicos y manuales, puesto que la mayoria no cuentan con la aplicacién de

metodologia cientifica.



2.2 Estrategia de busqueda

Para el presente trabajo se inicio la busqueda en enero 2022 en la siguiente base de datos
electrénica: SpringerLink. Se consulto los tesauros de APA Psycnet y UNESCO para
complementar los términos clave, utilizandose las siguientes palabras claves: job
satisfaction, burnout, nurses, burnout syndrome, health, providers, health professionals.
Se buscaron los términos claves de la siguiente manera: burnout AND job satisfaction;
burnout AND job satisfaction AND health professionals; burnout AND job satisfaction
AND providers; burnout AND job satisfaction AND health; burnout AND job

satisfaction AND nurses; burnout syndrome AND job satisfaction.

Se uso las indicaciones de la guia PRISMA (Page et al., 2021) para realizar la
blUsqueda sistematizada. Se obtuvo un total de 1360 referencias de las cuales se realizé el
descarte segun filtros como: profesiones, documentos no considerados articulos
cientificos y/o irrelevantes. Como ultimo paso, se eliminaron los articulos genéricos y los
que no correspondian a la poblacion de estudio, lo que nos permitié seleccionar 10
estudios que cumplian con los criterios de inclusion los cuales eran necesarios para
responder a la pregunta de investigacién (ver Figura 2.1). A continuacion, se muestra el

diagrama de flujo con el proceso de seleccion simplificado de los trabajos analizados.



Figura 2.1

Diagrama de flujo del proceso de seleccion de las investigaciones analizadas
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

El andlisis de las 10 investigaciones seleccionadas se refleja en las Tablas 3.1y 3.2 que
muestran los hallazgos principales como: modelo teérico desde el que se abordan las
variables, participantes, disefio de la investigacion, instrumentos para la evaluacion de las

variables, sus indices de confiabilidad y la relacion entre ambas.

Tabla 3.1

Andlisis de estudios seleccionados

Autory  Titulo Pais Participantes Instrumentos
Afio
Chen et Moderating role of job China 1370 médicos de  MSQ
al. satisfaction on turnover 20 instituciones JSS
(2019) intention and burnout publicas de salud MBI
among workers in primaria.

primary care institutions:
a cross-sectional study

Wang et Job satisfaction, burnout, China 1148 doctores de MBI
al. and turnover intention cabecera de Multifaceted instrument to
(2020) among primary care centros de salud evaluate job satisfaction
providers in rural China: del municipio. with five subscales: job-
results from structural itself satisfaction, work
equation modeling environment  satisfaction,
job rewards satisfaction,
medical practicing
environment  satisfaction
and organizational

management satisfaction.

Ngrgxe et Mental well-being and Dinamarca 1697 médicos MBI-HSS

al. job satisfaction among generales WCW-JSS
(2018) general practitioners: a contratistas

nationwide Cross- independientes

sectional  survey in con al menos

Denmark 500 pacientes

registrados

(continua)



(continuacién)

Autor y Titulo Pais Participantes Instrumentos

Afio

Van Among Musculoskeletal Europa 210  cirujanos Cuestionario de 30

Wulfften  Surgeons, Job quienes  tratan preguntas basado en los

Palthe et Dissatisfaction Is problemas instrumentos SMBM &

al. (2016) Associated With Burnout musculoesquelét  GJS

icos

Page y A cross sectional study of Australia 153 enfermeras Encuesta elaborada por

Graves organizational factors and de 50 hospitales Page y Graves

(2021) their impact on job publicos de
satisfaction and Australia
emotional burnout in a
group of  Australian
nurses: infection control
practitioners

Alrawash  Occupational burnoutand Jordania 973 médicos de Burnout Measure-Short

deh et al. job satisfaction among Jordania version (BMS)

(2021) physicians in times of Short  Index of Job
COVID-19  crisis: a Satisfaction (SI1JS)
convergent parallel
mixed-method study

Gan et al. Prevalence of burnout China 1015 médicos de Cuestionario de  cinco

(2019) and associated factors cabecera secciones: informacion
among general sociodemogréfica,
practitioners in Hubei, satisfaccion laboral,
China: a cross-sectional burnout, violencia laboral e
study intencidn de rotacién

MBI-HSS

Yao et al. Burnout and job  China 4520 psiquiatras MBI HSS (Adaptacion

(2021) satisfaction of de hospitales  China)
psychiatrists in China: a tgrr](_:iarios de MSQ (Adaptacion China)
nationwide survey ina

Zhang et Association of China 3236 doctores de  MBI-HSS (Adaptacion

al. (2021) professional identity, job cabecera de una china)
satisfaction and burnout institucién Job Satisfaction Scale - Shi
with turnover intention comunitaria. etal.
among general
practitioners in China:

evidence from a national
survey

(continua)
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(continuacién)

Autor y Titulo Pais Participantes Instrumentos
Afo
McLough Burnout, work Irlanda 79 psiquiatras de a-MBI

lin et al. satisfaction, and well

(2021) being among non
consultant psychiatrists in
Ireland

Irlanda

BNSW

11



Tabla 3.2

Continuacion del analisis de los estudios seleccionados

Autor y Disefio Modelo Fiabilidad Relacién entre ambas
Afio Tedrico variables
Chen et Enfoque M. de Satisfaccion laboral (0=,97) Correlacion negativa entre el
al. cuantitativ. Maslach Burnout (a.=,925) agotamiento  emocional 'y
(2019) o de tipo satisfaccién laboral.
transversal
correlacio
nal
Wang et Enfoque M. de Agotamiento emocional (o = Efecto directo significativo de
al. cuantitativ.  Maslach ,87), Despersonalizacion (a= la satisfaccion laboral sobre el
(2020) 0 de tipo 0.734), Realizacion personal burnout y la intencion de
transversal (a=,85) rotacion.
correlacio Satisfaccion en el trabajo (o=,
nal 81), Satisfaccion con el
ambiente laboral (o= ,85),
Satisfaccion con las
recompensas laborales (o =
,76), Satisfaccion con el
entorno de la practica médica
(a=,74) y Satisfaccion con la
administracion
organizacional (o = ,88)
Ngroxe et Enfoque M. de (0=,78-,92) Aproximadamente la mitad de
al. cuantitativ.  Maslach los médicos presentaron al
(2018) 0 de tipo menos un  sintoma  de
transversal agotamiento: agotamiento
correlacio emocional alto  (30.6%),
nal despersonalizacion alta (21%),
nivel bajo realizacion personal
(36.6%).
Médicos con baja satisfaccion
laboral (22.1%)
Van Enfoque “No” SMBM (a.=,92) La satisfaccion laboral se
Wulfften  cuantitativ GJS (a.=,77) correlaciona con burnout
Palthe et o de tipo
al. (2016) transversal
Page vy Enfoque M. de 7 escalas confiables y Satisfaccion laboral:
Graves cuantitativ.  Maslach cumplen con el criterio de moderada/alta;
(2021) 0 de tipo Nunally. Agotamiento emocional: altos
transversal niveles

(continua)
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(continuacién)

Autor y Disefio Modelo Fiabilidad Relacién entre ambas
Afio Tedrico variables
Alrawash  Mixto M. de BMS (0.=,91) Agotamiento emocional:
deh et al. paralelo Herzberg y SIIS (a=,81) (57,7%)
(2021) convergent M. de Satisfaccion laboral:  bajos
e Demandas- niveles en médicos de
Recursos hospitales muy cargados y con
del Trabajo salarios bajos
Gan et al. Enfoque M. de MBI-HSS (o = ,85), EI2,46% tenia un nivel alto de
(2019) cuantitativ. Maslach Agotamiento emocional (o = burnout en las tres
0 de tipo ,91), Despersonalizacion (o= dimensiones, el agotamiento
transversal ,87) y Realizacion personal emocional (24,83%),
(0=,90), despersonalizacion (6,21%) y
realizacion personal (33,99%).
Los médicos de cabecera que
no estaban casados tenian
niveles mas bajos de
satisfaccién laboral.
Yao et al. Enfoque M. de MBI-HSS (Adaptacién Relacion significativa entre el
(2021) cuantitativ. Maslach China) (o =,83). agotamiento emocional con la
0 de tipo insatisfaccion laboral.
transversal MSQ (Adaptacién China) (a
=,95).
Zhanget  Enfoque M. de MBI-HSS (a = ,89) La presencia de una
al. (2021) cuantitativ.  Maslach JSS (a=,91) satisfaccién laboral en médicos
0 de tipo indica una menor incidencia
transversal del burnout.
Ambas variables tienen un
efecto directo del -0.42
McLough Enfoque M. de a-MBI (o =,77); BNSW: Bajos niveles de agotamiento
linetal. cuantitativ. Maslach Autonomia (a = ,83), emocional:  niveles  bajos
(2021) 0 de tipo Competencia y Relacién (a= despersonalizacién, niveles
transversal ,84) alto  realizacién  personal;

prevalencia de satisfaccion
laboral: indice moderado de
Autonomia y un mayor sentido
de Competencia y Relacion

Analizando a detalle cada articulo podemos enfatizar lo siguiente:

Las investigaciones se publicaron entre 2016 y 2021, con el fin de implementar

informacién relevante y actualizada; son en inglés y emplean, en su mayoria, el modelo

tedrico de Maslach para abordar el burnout (Chen et al., 2019; Gan et al., 2019;

13



McLoughlin et al., 2021; Ngregxe et al., 2018; Page & Graves, 2021; Wang et al., 2020;
Yao et al., 2021; Zhang et al., 2021).

Los instrumentos utilizados para evaluar la variable de burnout fueron el Maslach
Burnout Inventory (MBI) y Maslach Burnout Inventory - Human Services Survey (MBI-
HSS) en las investigaciones de Chen et al. (2019), Wang et al. (2020), Ngrgxe et al.
(2018), Gan et al. (2019), McLoughlin et al. (2021) y Yao et al. (2021), aplicando en este
ultimo una adaptacion china (Tabla 3.1).

Para la variable satisfaccion laboral, Chen et al. (2019) y Yao et al. (2021)
emplearon el Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ). Ademas, se utilizo el Job
Satisfaction Survey (JSS), Job Satisfaction Scale (WCW-JSS), 5-Item Short Index of Job
Satisfaction (SI1JS), Basic Needs Satisfaction at Work Scale (BNSW) en los estudios de
Chen et al. (2019), Ngrgxe et al. (2018), Alrwashdeh et al. (2021) y McLoughlin et al.

(2021) respectivamente.

Las investigaciones seleccionadas presentan una muestra del rubro de salud como
médicos generales, doctores de cabecera, asistentes de médicos, enfermeras, psicélogos,
psiquiatras y trabajadores sociales. Nueve instrumentos obtuvieron una adecuada

fiabilidad, presentando un Alfa de Cronbach superior al 0.73.

Los hallazgos del estudio de Chen et al. (2019), se relacionan con el modelo
tridimensional de Maslach que se caracteriza por el agotamiento emocional,
despersonalizacién y realizacion personal. Los resultados indican que el agotamiento se
correlaciona negativamente con la satisfaccion laboral, la cual influye sobre la intencién
de rotacion. Ademas, los factores demograficos como la educacion, afios trabajados,

relaciones familiares y apoyo social también generan un impacto.

El estudio realizado a doctores en China determiné que existe una relacion
significativa entre la satisfaccion laboral, burnout e intencién de rotacion. La
insatisfaccion se debe en un 95.12% a las recompensas laborales, 49.65% al ambiente
laboral y 47.98% a la gestion organizacional. Especificamente sefialan que el 27.66% de
la poblacion presenta agotamiento emocional, 6.06% despersonalizacion, 38.74%

14



reduccion de la realizacion personal y 14.06% alta intencion de rotacion (Wang, et al.,
2020).

Los hallazgos de Ngrgxe et al. (2018), enfatizan las asociaciones entre la
satisfaccion laboral y bienestar mental con la edad, género y practica organizacional.
Refieren que doctores entre 45-59 afios tienen un mayor riesgo a sentirse menos
satisfechos laboralmente y mas agotados emocionalmente. En adicion, los hombres
tienen mayor burnout y niveles mas bajos de satisfaccion, despersonalizacion y bienestar
mental. Se concluyo que el 22.1% presenta baja satisfaccion laboral, 30.6% agotamiento
emocional alto, 21% despersonalizacion alta, 36.6% niveles bajos de logros personales,
20.6% alto nivel de estrés, 18.6% pobre bienestar general y, 16.2% desequilibrio entre

vida laboral y personal.

El estudio de VVan Waulfften Palthe et al. (2016) trata de responder a la pregunta
¢Qué factores de riesgo estan asociados con sintomas de agotamiento en cirujanos de
enfermedades musculoesqueléticas? Los resultados indican que el burnout se asoci6 de
manera significativa con la satisfaccion laboral. Asimismo, factores relevantes como el

sexo, afios de trabajo/experiencia y tener hijos influian en las variables.

La poblacion de médicos en el estudio de Page y Graves (2021), muestran niveles
moderados de satisfaccion laboral, pero altos niveles de agotamiento emocional, falta de
tiempo, presion laboral y demandas cognitivas. La baja satisfaccion laboral se asocio con
un menor control del trabajo, baja percepcion de apoyo organizativo y mala
comunicacion; y el agotamiento emocional, con mucho tiempo presién y demandas

cognitivas junto con mala comunicacion.

El estudio realizado a médicos de Jordania dio como resultado que el 57,7%
presentan agotamiento, lo cual se asocia significativamente con el sexo femenino, ademas
se identificd que los bajos niveles de satisfaccion laboral se relacionan positivamente con
médicos especialistas. Esto se incrementa por factores extrinsecos como la sobrecarga
laboral, falta de equipos de proteccion personal y salarios bajos (Alrawashdeh et al.,
2021).
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Gan et al. (2019), estudio la prevalencia del agotamiento y los factores asociados
entre los médicos de cabecera en China, dio como resultado que el 2,46% tenia un nivel
alto de burnout en las tres dimensiones, el 24,83% report6 niveles altos de Agotamiento
Emocional, el 6,21% puntud alto en Despersonalizacion y el 33,99% tenia alto riesgo de
Realizacion Personal. La dinamica familiar y el estado civil influyen en los niveles de

satisfaccion laboral y burnout.

De igual manera, 4520 psiquiatras de hospitales terciarios en China presentan un
38,4% y un 35,6% de insatisfaccion laboral. Asimismo, se reconocié una relacién
negativa y significativa entre las variables al encontrar satisfaccion laboral en el 43,2%
de psiquiatras con burnout. Factores como mayor experiencia, mayor horario de trabajo

semanal y ser del sexo masculino contribuyo a esta relacion (Yao et al., 2021).

En el estudio de Zhang et al. (2021), sobre la interrelacion entre identidad
profesional, satisfaccion laboral, agotamiento e intencién de rotacion, asi como sus roles
mediadores en doctores de cabecera en una institucion de salud comunitaria en China. Se
identificaron que los doctores con un nivel alto de satisfaccion laboral presentan un mayor
entusiasmo por trabajar y menor agotamiento. Los médicos mayores y quienes tenian
mayores ingresos presentaron una tendencia a alcanzar puntajes positivos en las 4
variables de estudio: identidad profesional, burnout, satisfaccion laboral e intencion de
rotacion. Asimismo, se identificd una variacion positiva en los puntajes de satisfaccion,
identidad profesional y agotamiento en médicos con titulo profesional; este panorama se

repitié en las 2 Gltimas variables para médicos con mayor antigiiedad laboral.

Finalmente, McLoughlin et al. (2021), analizé la satisfaccion laboral, el burnout
y el bienestar psicoldgico en psiquiatras no consultores. Se encontro la presencia del
burnout en el 36% de los encuestados e indicadores positivos en las subescalas de
satisfaccion laboral de sentido moderado en autonomia y sentido alto en competencia y
relacién. A nivel de bienestar psicoldgico se reconocio que el 31% presentaron puntajes

bajos, el cudl es un indicador positivo para la deteccion de depresion.
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CAPITULO IV: DISCUSION

El estudio de las investigaciones busca identificar la relacion entre burnout y satisfaccion
laboral. Estos evidenciaron la relacién significativa e inversa entre ambas variables, lo
que supone que a mayor burnout menor satisfaccion laboral (Chen et al., 2019; Van
Wulfften Palthe et al., 2016; Wang et al., 2020; Yao et al., 2021; Zhang et al., 2021).
Cabe destacar que varios estudios comparten la limitacion del enfoque transversal, lo cual
no les permite hacer una conclusion de causalidad entre las variables de estudio (Gan et
al., 2019; McLoughlin et al., 2021; Ngrgxe et al., 2018; Van Wulfften Palthe et al., 2016;
Wang et al., 2020; Yao et al., 2021; Zhang et al., 2021). A su vez, refieren que debido a
la especificacion de su muestra no se pueden generalizar los resultados a otros contextos
(Chen et al., 2019; Page & Graves, 2021; Wang et al., 2020).

Los principales modelos utilizados en los articulos son: modelo tedrico de
Maslach y Herzberg (Alrawashdeh et al., 2021; Chen et al., 2019; Gan et al., 2019;
McLoughlin et al., 2021; Ngrgxe 2018, Page y Graves, 2021; Wang, 2020; Yao et al,
2021; Zhang et al., 2021). Alrawashdeh et al. (2021), también incorpor6 el Modelo de
Demandas-Recursos del trabajo para estudiar la satisfaccion. Por tal motivo, los
instrumentos primordiales empleados fueron el Maslach Burnout Inventory (MBI) y
Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ), los cuales tuvieron adaptaciones para la
poblacion China en el estudio de Yao et al. (2021). De igual manera, cuatro
investigaciones se respaldaron en el Burnout Measure-Short Version (BMS), Short Index
of Job Satisfaction (S1JS), Job Satisfaction Survey (JSS), Basic Needs Satisfaction at
Work (BNSW) para estudiar ambas variables (Alrawashdeh et al., 2021; Chen et al.,
2019; McLoughlin et al., 2021; Ngrgxe et al., 2018)

En dos estudios, se considero el género y la edad para el analisis de las variables,
obteniendo que los hombres que trabajan en el rubro de salud tienen mayor burnout que
las mujeres (Ngroxe et al., 2018; Yao et al., 2021), lo cual difiere con el resultado de

Alrawashdeh et al., (2021). Asimismo, se observa el agotamiento emocional en médicos
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entre 45-49 afios con dificultades para equilibrar el trabajo-familia (Alrawashdeh et al.,
2021; Ngroxe et al., 2018). En relacion con la dindmica familiar, los doctores que no
estan casados ni tienen hijos se sienten méas insatisfechos laboralmente, tienen mayor
burnout y son menos estables profesionalmente (Gan et al., 2019; Van Wulfften Palthe
etal., 2016).

Dentro de las investigaciones analizadas se han identificado dos casos particulares
con resultados que difieren con la mayoria de los estudios analizados. Por un lado, Page
y Graves (2021), refieren que las enfermeras mostraron altos niveles de satisfaccion
laboral y burnout. Los altos niveles de satisfaccion se relacionan al sentido de control, el
apoyo organizacional y la comunicacion efectiva relacionada a las practicas de
prevencion y control de su area (infecciones). Por otro lado, los psiquiatras de un hospital
en Irlanda presentaron niveles moderados de satisfaccion laboral, bajos niveles en
agotamiento emocional, despersonalizacion y altos niveles de realizacion personal;
McLoughlin et al. (2021), refiere que sus hallazgos pueden ser el resultado de la
poblacion limitada Gnicamente a la profesion de psiquiatria, excluyendo a consultores e

internos.

Cabe mencionar que los estudios enfatizan que ciertos factores extrinsecos como:
apoyo organizativo, recompensa y ambiente laboral, horarios de trabajo, comunicacion,
apoyo de la alta direccion, reconocimiento al colaborador, control del trabajo, clima de
seguridad hospitalario y pacientes sanos, impactan en las variables de estudio (Gan et al.,
2019; Geta et al., 2021; Orgambidez-Ramos y Borrego-Alés 2017; Page & Graves, 2021;
Srimarut & Mekhum, 2020; Van Waulfften Palthe et al., 2016; Yslado Meéndez et al.,
2019). De igual manera, recomiendan revisar las variables intrinsecas: la resiliencia, toma

de decisiones e identidad personal (Alrawashdeh et al. 2021; Zhang et al.,2021).

Desde la psicologia organizacional se realiza un anélisis individual observando,
identificando e interviniendo en el desarrollo de los colaboradores para lograr los
objetivos organizacionales. Para ello, se ejecutan las siguientes iniciativas: identificacion
de personas con problemas de salud mental para habilitar espacios o lineas de apoyo

psicologico a modo de prevencion y manejo de crisis, identificacion del agotamiento
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emocional en colaboradores para fortalecer su manejo del estrés y resolucion de
problemas (Ministerio de Salud, 2018; Ministerio de Salud, 2020a; Ministerio de Salud,
2020b). Reconocer las areas con mayor carga laboral y estilos de liderazgo con la
finalidad de organizar las tareas, permitir un mejor desarrollo de las funciones asignadas

y contar con lideres adecuados para un mejor afrontamiento (Navarro Soria, et al., 2018).

En los articulos revisados se encontraron las siguientes limitaciones: estudios que
no incluian Gnicamente a ambas variables de estudio, cuestionarios de evaluacion que no
especifican su validez e investigaciones recientes. Alineado a ello, a futuro se recomienda
considerar profesionales de salud de los sectores publico y privado, y que provengan de
contextos rurales y ciudadanos, incluyendo las diferentes areas de los hospitales dentro

de las muestras.

Segln los estudios, algunas recomendaciones que se pueden realizar son los
incentivos en el sistema de salario y compensaciones para generar mayor reconocimiento
(Alrawashdeh, 2021; Wang, 2020), también implementar estrategias e intervenciones
para resguardar la salud fisica y mental con el fin de mejorar el entorno laboral, generar
mayor conciencia sobre el cansancio emocional y realizar politicas de salud
(Alrawashdeh, 2021; Gan, 2019; Zhang, 2021).
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CONCLUSIONES

La finalidad de la investigacion consistio en realizar una revision sistemética de estudios
cientificos que estudiaran las variables de burnout y satisfaccion laboral en profesionales
del rubro salud. En relacién con el analisis de las 10 investigaciones, se obtuvieron las

siguientes conclusiones:

= Los resultados confirman la hip6tesis de que existe una relacion significativa
entre el burnout y la satisfaccion laboral en los profesionales de la salud
mental (Chen et al., 2019; Van Waulfften Palthe et al., 2016; Wang et al., 2020;
Yao et al., 2021).

= Diferentes factores en el ambiente laboral como los horarios de trabajo,
reconocimiento, los salarios y la comunicacion con el supervisor pueden

agravar el burnout y reducir los niveles de satisfaccion laboral.

= Algunos aspectos sociodemograficos como el género, edad, estado civil,
dindmica familiar y si se tiene hijos o no impactan en los niveles de burnout

y satisfaccion laboral del personal de la salud.

= El estudio de las variables contribuye a la psicologia organizacional al
fomentar el desarrollo de estrategias y herramientas que permitan a los
profesionales de la salud disminuir el burnout e incrementar la satisfaccion
laboral con el objetivo de prevenir el impacto negativo en el desempefio y

afectar al crecimiento organizacional.
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