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RESUMEN

En la actualidad, debido al COVID-19 muchas empresas se vieron en la necesidad de
cambiar la modalidad de trabajo para cumplir con las normativas de distanciamiento
social y para evitar la propagacion de la enfermedad, es por ello que se optd por el
teletrabajo. En esa linea las diversas précticas de recursos humanos han tenido que
adecuarse a esta nueva normalidad, una de las mas importantes es el desempefio laboral
que esta relacionada con la productividad de la organizacion. Por tal motivo, la finalidad
de este reporte es hallar la relacion existente entre el teletrabajo y el desempefio laboral.
Para ello se realiz6 una busqueda sistemética en las siguientes bases de datos: Scopus,
Web of Science, Ebsco y APA PsycNET. Se eligieron 10 estudios que cumplian con los
criterios de inclusion. En general, las investigaciones en su mayoria reportan que a mayor
uso del teletrabajo se evidencia una mejora en el desempefio, la cual da respuesta a la
pregunta de investigacion. Para proximas investigaciones se sugiere abordar las variables
mediadoras (autocontrol, naturaleza del trabajo, compromiso y motivacion, job crafting,
entorno familiar y la comunicacion) encontradas en este andlisis que impacta al

desempefio durante el teletrabajo.

Palabras claves: teletrabajo, desempefio laboral, productividad, pandemia,

organizaciones.
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