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RESUMEN GERENCIAL

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad realizar un anélisis y un diagnostico acerca
de la situacién en la que se encuentra el sector de entretenimiento de los cines, centrandose en
Cineplanet, Cinemark, Cinestar, Cinépolis y Multicines UVK. Pues, debido al surgimiento de la
pandemia desde el 2020, el sector ha sufrido diferentes cambios, que ha tenido que sobrellevar para

continuar y sacar adelante a sus empresas.

Para ello, el trabajo establecio una relacion entre los temas aprendidos en el curso de “Planeamiento
y Control Empresarial” y el sector escogido. Asimismo, se hizo uso articulos, tesis e investigaciones,
las cuales sirvieron para comprender mejor la posicion en la que se encuentran los cines y de esta

manera diagnosticar de forma dptima a las empresas del sector.

Se realiz6 una descripcion del sector para conocer cudl es el funcionamiento desde la produccion del
contenido multimedia hasta su comercializacion. Posteriormente, se identificaron las fuerzas del
macroentorno y microentorno para reconocer las oportunidades y amenazas que existen dentro de
este ambito, ya que a raiz de la pandemia surgieron diversos imprevistos para las empresas de cine,
ademas de las debilidades y fortalezas de las empresas. Asimismo, se analizé la mision y vision que
el sector ha tenido a largo plazo, sin embargo, debido a la coyuntura actual se han tenido que analizar

escenarios adversos planteando asi nuevos objetivos y estrategias en un ambiente de incertidumbre.



1. Descripcion general

La industria del cine esta conformada por diversos establecimientos cuyas principales
actividades son la comercializacion y circulacion de piezas audiovisuales a cadenas de television y
salas de cine (Market Research, s.f.). Las primeras salas de las grandes cadenas de cine aparecieron
a finales de los 90s en Per(, empezaron en la capital, se fueron expandiendo a las grandes ciudades
y luego a mas regiones del pais. Es de las principales actividades de entretenimiento favoritas por
los peruanos, en los Gltimos afos se han enfocado en mejorar la tecnologia y brindar experiencias

innovadoras en sus salas de ultima generacion, lo que sigue atrayendo a mas consumidores.

El cine permite la reunidn de personas de distintos estratos sociales en un mismo lugar. Esto
ayuda al publico a identificarse como colectivo y a generar catarsis frente a los hechos que han
marcado su historia. La experiencia cinematografica se convierte en un ejercicio socioldgico y
psicoldgico, porque se comparten emociones dificiles que replican el sufrimiento de un grupo social.
Desde esta perspectiva, el cine permite conocer la realidad de un pais. El publico se ve en la pantalla
y se reconoce como parte de un grupo, de un paisaje, de personas que hablan de un mismo modo, de

una historia (Semana, 2018).

La produccion de los contenidos multimedia que seran reproducidos en las salas de cines,

estos constan de cinco etapas fundamentales para lograr su creacion:

1. El desarrollo de la pelicula: En esta etapa el director gestiona toda la parte creativa de la

historia que desea transmitir al pablico en conjunto a su equipo de trabajo, realizando el
guién escrito, la trama y los procesos de negocio para desarrollar el proyecto

cinematografico con éxito.

2. Preproduccion: En esta etapa se elaboran los procesos para realizar una produccién
cinematografica junto al presupuesto teniendo como fin identificar el costo de la

pelicula.

3. Produccion: En este periodo de la produccién del contenido multimedia se iniciaré el proceso

de rodaje en el lugar de la grabacion.



4. Postproduccion: En esta etapa los editores se encargan de la edicion de la pelicula, efectos

especiales, sonidos y colores que son parte clave para la creacidn cinematografica.

5. Comercializacion del contenido multimedia: En esta etapa finaliza todo el proceso junto a la

distribucién de la pelicula ya concluida, brindando en plataformas como los servicios de

streaming y los cines.

Sin embargo, dados los innumerables estragos causados por la pandemia del COVID-19, se
ha generado un fuerte impacto negativo en la industria del cine. Este causo el cierre masivo de salas;
en consecuencia, el stock de los cines descendié draméaticamente produciendo pérdidas de taquilla

global de miles de millones de délares (Comunicacién AMC, 2021).

Por otro lado, el servicio de streaming estuvo en su mejor momento y vino para reemplazar
el vacio que dejé el cierre de las salas de cine. Con la pandemia, la aceleracién de la digitalizacion

tuvo un crecimiento exponencial, y seguird aumentando su valor.

2. Mapa Conceptual de las actividades del sector

Durante el ano 2020 el PBI sufrio una caida del 12-T%. este
retroceso se debio principalmente a la falta de la reactivacion
economica que tendria consigo la apertura de los cines y otros
servicios Importantes para el crecimiento del PBI dejando
consigo actitudes negativas de parte de los individuos que

podrian realizar inversiones en el mercado peruano

El aiio 2021 tiene principal relevancia . ya que se podra observar
si el cambio en los habitos y costumbres del consumidor durante
la cuarentena han sido momentaneos o se guedaran en la
sociedad. Esto principalmente a que los servicios de streaming
captan la atencion de los consumidores a traves de grandes
inversiones en sus plataformas digitales.
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La pandemia trajo consigo diversas medidas necesarias para
enfrentar el virus, una de ellas fue el cierre temporal de las salas de
cine, estos anunciaron su cierre. Sin embargo, el gobierno del Perd
anuncio el mes de marzo de este afio una serie de medidas para que

los cines puedan reabrir con un aforo 40% en las salas.

La tecnologia trajo a la industria del cine, nuevas generaciones de
entretenimiento como nuevas experiencias que mejorando el
servicio. Sin embargo, las plataformas de streaming también se han
visto beneficiadas por esta, creando producciones de mejor calidad

afectando directamente al sector de los cines.



3. Andlisis de la Vision
La vision es el acuerdo explicito de valores, creencias, propositos y metas que podrian guiar
la conducta de los miembros de una empresa u organizacion (Conley, 2013). Los statements de la
vision tienen como proposito sostener un alcance inspiracional en los trabajadores y que de cierta
manera se sientan identificados de lo que desean lograr en la empresa, creando una cultura

corporativa.

Tras la aparicién de la pandemia en marzo del 2020, el sector de entretenimiento cines se ha
visto severamente perjudicado, debido a que los gobiernos y autoridades sanitarias suspendieron
aquellas actividades que fueran potenciales focos de contagio del COVID-19 y que pondrian poner
peligro las vidas de los ciudadanos; por lo que, se ordend el cierre temporal de todos los locales de
cines hasta previo aviso. Las empresas del sector comprendieron que, para conseguir que la vision
desempefie su labor, se debia de reformular y acondicionarla a la coyuntura actual, en la cual los

factores externos e internos del entorno han cambiado de manera repentina.

Cineplanet, es una de las empresas mas frecuentadas por la poblacién peruana, que hasta el
dia de hoy cuenta con 46 cadenas de cines, situadas tanto en el Pert y Chile. Otras empresas
principales son Cinemark, Cinépolis y Cinestar que tras su recorrido en el mercado lograron un buen
posicionamiento por sus modelos de negocios implementados. Sin embargo, estos negocios se vieron
influenciados por los factores del macroentorno, generando resultados positivos o negativos al

ambiente en el que se mueve la organizacion.

La vision de la empresa Cinestar (2020) es:

“Buscar ser lider en integracion de personas con valores y principios de proyectos
culturales y artisticos con diversidad en el arte a fin de utilizar una mejor claridad de
vida, nuestro fin es ser reconocido como una empresa de entretenimiento e importante

en el pais.”



Esta declaracion se va a ver afectada por el entorno econémico, ya que los cambios producidos por
la pandemia pusieron al sector en riesgo, pues llevé a la creacion de tendencias desempleo. En el
cual, fueron “5,000 trabajadores directos y 5,000 indirectos - relacionados a medianas y pequefias
empresas proveedoras de la industria, se han visto afectados por la emergencia” (Lira, 2020, seccion
de Economia). Por ende, al no contar con todo su equipo de trabajo y sus clientes, los cines ya no

pudieron continuar con su mismo objetivo estratégico a alcanzar en un futuro.

La declaracion de la vision de Cineplanet, es la siguiente: “Ser una de las 3 cadenas de cines
mas grandes de Sudamérica que se diferencia por su buen nivel de servicio” (Caem, 2021). Con
respecto al marco politico, las decisiones politicas que se establecieron durante este periodo, que
consistian en el cierre de la industria de entretenimiento, generando una disminucion de la

participacion en el mercado, impidiendo cumplir con esta vision.

Por su parte, Cinemark cuenta hasta el dia de hoy con 6 complejos en centros comerciales
de Lima con nuevos sistemas e innovaciones del cine, su vision es: "Ser la cadena de entretenimiento

fuera de casa, mas influyente del mundo” (Duo Laboral, 2020).

El ingresar a la cadena de cines se ha vuelto muy complicado por los diversos obstaculos,
uno de ellos es el requerimiento de un gran capital, pero por la posicion en la que se encuentra el
pais, lo racional seria no invertir en este sector sumamente costoso. No obstante, se ha producido
productos sustitutos, los cuales tras “La pandemia ha impulsado las suscripciones a plataformas de
“streaming” de tal manera que en el 2020 superaron los 1,000 millones de abonados en todo el
mundo, mientras la taquilla de los cines cayé mas de 70%” (Rivkin, 2021, seccion de Tendencias).
Los servicios streaming al operar en linea permite al pdblico entretenerse dentro de la comodidad de
sus casas, por ello ha recibido una gran aceptacion por parte del mercado al haberse modificado sus
habitos de consumo. Esto crea escenarios pesimistas para todos los cines ya que de todas formas
deben de reformular sus estrategias para que sean adecuadas y disminuir esta amenaza que surgio

debido a la pandemia.


https://gestion.pe/noticias/streaming/

La vision de Cinépolis: “Iluminamos la pelicula de tu vida con sonrisas y momentos
inolvidables™ (Cinépolis, 2017). A raiz del reporte del Ministerio de Salud (MINSA), en el cual
menciono que hubo una disminucion considerable de casos de COVID-19 en el territorio peruano,
se han reactivado algunos sectores de entretenimiento, en especial los cines, quienes ya abrieron sus
puertas, tomando las medidas correctas de sanidad para evitar cualquier propagacion del virus en el

local ya que aln seguimos en estado de emergencia.

Finalmente, la visién del futuro de las principales empresas de este sector sera relacionada
sobre el gran desempefio que deben de enfrentar para sobresalir ante la competencia que se vera
incrementada mas adelante debido a los avances tecnolégicos, como es el caso de los servicios
sustitutos. Ademas, conseguir el mayor nimero de consumidores tras el retorno del cine y de esta

manera permanecer rentables.

4. Anélisis de la Mision
La mision empresarial comprende la declaracion de la razon de ser de una organizacion, es esencial
para establecer objetivos y formular estrategias efectivas (Forest, 2017). El objetivo de este concepto
es definir por qué motivo existe una empresa y de qué le sirve al mundo, el pais o la sociedad las

actividades que desarrolla (Corrales, 2019).

La llegada del COVID-19 ha traido severas consecuencias y ha llevado a que gobiernos del mundo
entero dispongan medidas de prevencién para proteger la salud publica (Regalado, 2020) y, por
supuesto, nuestro pais no ha sido una excepcién a ello. Dichas restricciones involucraron algunos
cambios en la misién que los cines se habian planeado antes de la llegada del COVID-19. Es por ello
que, a continuacion, se analizaran algunas declaraciones de misién empresariales y sus componentes

correspondientes sobre las empresas méas destacadas del sector del cine.

La mision empresarial de Cinestar es:



“Brindar y orientar a las personas un entretenimiento sano, mediante la distribucion de
peliculas y exhibicion de servicios complementarios, obteniendo asi un adecuado ambiente

de desarrollo”.

En esta declaracion podemos listar una serie de componentes que se ven afectados; en primer lugar,
el servicio: a raiz de la pandemia del COVID-19, por mas de un afio Cinestar se vio en la obligacion
de cesar todas sus operaciones; en otras palabras, no pudo ofrecer su servicio principal, la distribucién
de peliculas, a sus clientes. En julio del presente afio, “a través de la Resolucion Ministerial N°408-
2020, se permitié que los cines pudieran volver a abrir sus puertas con un estricto protocolo sanitario”
(El Comercio, 2021) y Cinestar fue una de las primeras cadenas en reiniciar sus operaciones. Sin
embargo, “en este documento se indicaba que no se autorizaba el consumo de alimentos ni bebidas
en las salas cinematograficas” (El Comercio, 2021), afectando otro de los servicios con los que cuenta
Cinestar, especificamente un servicio complementario, la Confiteria, durante unos meses hasta que
finalmente recibieron el permiso del Ministerio de Salud a mediados de octubre. Ademas, teniendo
en cuenta de que menos personas pueden disfrutar de las peliculas en consecuencia del aforo limitado
de las salas como parte de las medidas sanitarias, los clientes también se ven afectados. Por otro lado,
el componente filosofico de esta cadena, que busca “brindar y orientar a las personas un
entretenimiento sano”, tuvo algunos cambios ya que, desde su reapertura, para asegurarse de cumplir
con esa filosofia, debe seguir una lista de protocolos sanitarios como: la desinfeccion frecuente de
los sitios saturados, verificacion de salud de colaboradores antes de cada turno, renovacion continua

de aire fresco, etc.

Por su parte, la declaracion de mision de Cineplanet es:
“Crear y brindar una experiencia de entretenimiento inolvidable a todos los espectadores de
cine”.

En la mision empresarial de esta cadena se hace mencion de los siguientes componentes; en primer
lugar, el servicio de entretenimiento, el cual se vio afectado de la misma manera en que sucedi6 con

Cinestar; el cierre de sus operaciones le impidio brindar experiencias de entretenimiento a sus



espectadores y en consecuencia, no pudo cumplir con su mision por mas de un afio. La diferencia
entre ambas cadenas es que las salas de cine de Cineplanet tardaron, aproximadamente, un mes mas
en reabrir. Por otro lado, el componente de los clientes, que se compone de los espectadores de cine,
sufrio cambios en cuanto a la limitacion del aforo de las salas. Hasta el mes de octubre, los cines
tienen permitido operar sélo con “un aforo de 50%, de acuerdo con el Decreto Supremo 159-2021-

PCM” (Gestion, 2021).

La misién de Cinemark es:

“Crear recuerdos memorables de pelicula, un cliente a la vez”.

De los componentes de la mision empresarial presentes, al igual que en las cadenas de cine
previamente mencionadas, el componente del servicio de peliculas se vio afectado durante el periodo
en que Cinemark tuvo que cesar con sus operaciones, al igual que los clientes. Finalmente, luego de
reiniciar sus operaciones, la filosofia de Cinemark se sigue manteniendo igual, ya que esta dirigiendo
todos sus esfuerzos a garantizar una avida experiencia a sus clientes y seguir creando recuerdos

memorables.

Por ultimo, la mision de Cinépolis es:

“Ser la mejor opcion de entretenimiento, fortaleciendo nuestro liderazgo en la industria
cinematografica a nivel internacional, ofreciendo diversién, innovacién y un servicio

estelar”.

Ademas de ser afectado el servicio como sucedid con las cadenas de cine mencionadas anteriormente,
también fue perjudicado el mercado, Cinépolis es la cuarta cadena de cines mas grande a nivel
mundial, con operaciones en 18 paises y con 6728 salas de cine en todo el mundo; sin embargo, a
raiz de la pandemia tuvo que enfrentarse a varios escenarios desfavorables, incluyendo el cierre
absoluto de uno de sus complejos, Cinépolis Caballito localizado en Argentina. “La situacion de los
cines en la pandemia es complicada, se suma el largo tiempo que estuvieron cerrados, el aforo del

30% para la reapertura y las condiciones de algunos alquileres que se convierten en inviables”
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(Moreno, 2021). Por otro lado, Cinépolis, en cuanto a la preocupacion por la supervivencia y
rentabilidad, desde antes de la pandemia se habia propuesto ser la mejor opcion de entretenimiento;
sin embargo, “frente al cierre de los lugares de entretenimiento y las normas que se implementaron,
era imposible pasar tiempo fuera de casa durante la pandemia. Por ello, una de las principales
opciones para el entretenimiento fue adquirir un plan de streaming” (EI Comercio, 2021) de
plataformas como: Netflix, HBO Max, Disney Plus, etc. Este hecho sigue siendo una amenaza para
los cines, porque, a pesar de que han vuelto a operar, hay una parte del puablico, como la audiencia
de mayor edad y las familias, que por preocupaciones del COVID-19 se esta tardando en volver.
Finalmente, dentro de los componentes que no se han visto en la necesidad de cambiar, encontramos
la filosofia; ya que Cinépolis sigue dirigiendo todos sus esfuerzos a crear recuerdos memorables en
todos sus clientes. También, el concepto de si mismo ya que, a pesar de haber enfrentado varios
altibajos, Cinépolis sigue posicionandose como una de las empresas lideres de la industria, y es
consciente de ello. Por ultimo, en relacion a la tecnologia, Cinépolis sigue operando con sus

innovadores formatos MACRO XE y salas 4DX.

5. Andlisis del Macroentorno:

a) Fuerzas econémicas

- Nivel de ingresos disponibles: Segun el diario EI Comercio (2021), la capacidad de compra
gue poseen los peruanos tiene una relacion directa en la decisién de asistir a los diversos
cines del Pert. Debido a que los individuos con ingresos inferiores al promedio realizan
gastos principalmente en bienes y servicios de primera necesidad tales como los alimentos
o0 salud, dejando como una necesidad secundaria asistir a una sala cine. Segun el diario
Gestion (2021), el Peru ha sufrido un aumento en la tasa de desempleo del 88% comparado
al primer trimestre del 2020 pasando de ser una tasa de desempleo de 7% a 14.5%. Es por
este motivo que la reactivacion del trabajo es de suma importancia tanto para el desarrollo

econdmico como el de la industria del cine.
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Cambios en la demanda en el sector de entretenimiento (cines): En la actualidad existe una
lucha constante entre los cines y los servicios de streaming, lo cual genera una mayor
competencia en este sector. Produciendo una disminucion en la demanda de los cines aln
mayor por los factores que ha producido la pandemia del Covid-19 y la evolucion y creacion
de nuevos servicios. Vives (2020) sefiala que debido a no poder asistir a las salas de cine un
largo periodo de tiempo ha dado puertas abiertas a que las plataformas como Netflix, Filmin
0 HBO hayan multiplicado la cantidad de nuevos usuarios dando un futuro incierto a los
cines, ya que su panorama podria depender de las decisiones de las multinacionales y los

consumidores.

Diferencias en los ingresos por region y por grupos de consumidores: Es necesario que las
cadenas de cines realicen un estudio de la capacidad de compra gue poseen los peruanos
para realizar una estimacion de precios. Segun el diario EI Comercio (2021), los precios de
los boletos en Lima Metropolitana alcanzan hasta los 31 soles y en provincias como Piura
hasta los 10 soles. Esto debido principalmente a las diferencias per-cépita de los grupos de

consumidores.

Evolucién de la economia del pais: La economia peruana podria alcanzar un crecimiento
de un 10% en el afio 2021 logrando junto con el gobierno una reactivacion econémica
(BBVA Research - junio, 2021). Es por ello, que los cines han podido abrir sus puertas
adoptando las medidas de prevencion del Covid-19 y mejorar de esta manera sus ingresos.
Siendo el 2022 el afio en el cual la actividad econémica para los cines estara normalizada
teniendo consigo un impacto positivo impulsado gracias a las numerosas vacunas que llegan

al Peru.

PBI: Segun el Banco Central de Reserva del Per (2020) se proyect6 una caida del 12,7%
del PBI a finales del afio 2020. Siendo Bruno Bellido Anicama, coordinador del Laboratorio
Mercado de Capitales de la Universidad de Lima el encargado de indicar que este retroceso

se debe a la falta de reactivacion econdémica que tendria consigo la apertura de actividades
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a)

b)

como centros de esparcimiento, cines y otros servicios importantes para el crecimiento del
PBI dejando consigo actitudes negativas de parte de los individuos que podrian realizar
inversiones en el mercado peruano. Sin embargo, en el afio 2021 El Ministerio de Economia
y Finanzas (MEF) indic6 tendriamos un crecimiento del PBI 10,5% como parte principal de

la reactivacion econémica.

Fuerzas politico — legales

Politicas gubernamentales: Segun el diario Gestién (2021), es aun vigente la decisién que
tomo Indecopi en el afio 2018 en la cual se indicaba que los usuarios o consumidores de los
cines podian ingresar a la sala con productos similares a los que esta industria vende. Esto
debido a que, los diversos cines del Per( realizaban précticas abusivas con el hecho de
vender sus productos a un precio mucho mas caro al que lo venden de forma externa. Siendo
Cineplanet y Cinemark las primeras empresas de este sector en dar a conocer el listado de

salas donde se podra consumir alimentos adquiridos tanto dentro como fuera del cine.

A inicios de la pandemia el gobierno peruano indic6 una cantidad de medidas para enfrentar
y frenar el avance de la pandemia del COVID-19 en la que una de ellas fue el cierre temporal
de las salas de cine (Decreto Supremo N 152-2020PCM). Es asi como el Diario Gestion
(marzo, 2020) indic6 que los principales cines como Cineplanet y Cinemark anunciaban su
cierre haciendo caso a las indicaciones del gobierno a través de la Superintendencia del
Mercado de Valor. Sin embargo, el gobierno del Per anunci6 el pasado mes de marzo del
2021 una serie de medidas para que los cines puedan reabrir en conjunto a una planificacién

de la reactivacion econémica del PerG tales como el 40% de aforo en las salas.

Fuerzas sociales y culturales

Habitos y costumbres de compra del consumidor: Segun Victor Millan (2021), el afio 2021
sera el mas importante para indicar si el cambio de los cines hacia los servicios de streaming
han sido momentéaneos o se quedaran. Esto principalmente a que las empresas como Disney
y Warner realizan cada vez mayores inversiones en las plataformas digitales y a que las salas

de cine se encuentran semi-vacias a pesar de su reapertura indicando que “El 2021 ser4 el
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afio en el que sepamos cuénto de los nuevos habitos de consumo y distribucién han llegado
para quedarse”. Ademas, segln el diario Gestion (2020), ““ Dos de cada 10 peruanos usa
cuatro a mas servicios de streaming” siendo que el 46% de peruanos esta cansado de seguir

viendo peliculas por los servicios habituales como television y cines.

- Actitud de la sociedad hacia el ahorro: Segin Luis Morales, gerente general de Client
Solutions de BBVA en Perd, la pandemia del COVID-19 ha cambiado totalmente nuestras
costumbres, por lo que también ha incrementado nuestra actitud y pensamiento hacia el
ahorro. Es por ello que las principales preocupaciones de los peruanos en la actualidad son
controlar el gasto, nuevas necesidades de ahorro y un consumo mas sostenible en el hogar
como prevencion y lucha al Covid-19. Este, es un motivo clave de la reduccion porcentual

(49% en el 2019 a) de peruanos dispuestos a ir al cine durante el contexto de la pandemia.

c) Fuerzas tecnolégicas

- Innovacioén tecnolégica: La incorporacion de nuevas tecnologias mejora consistentemente
la experiencia del consumidor. Es asi que, gracias a huevas generaciones de entretenimiento
como imagenes mas nitidas, con mayor claridad y nuevas experiencias ayuda a aumentar la
eficacia sobre otras empresas a través de ventajas competitivas. Tal cual en el afio 2008
Cineplanet fue la primera industria en traer el cine digital 3D y hoy en dia es la que lidera el
mercado de cines en el Perd. Sin embargo, las plataformas digitales también se nutren con
las mejoras tecnolégicas proporcionando al mercado grandes producciones elaboradas y

liberadas al mercado por ellos mismos.

6. Andlisis del Microentorno
En el Peru, el sector de los cines esta muy bien posicionado debido a la cantidad seleccionada
de empresas que brindan este servicio de entretenimiento. Las principales empresas competidoras

que se desarrollan con fuerza en el pais son las siguientes.

Cineplanet:
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La empresa peruana se mantiene como lider del sector con una participacion de 53.9% de la
recaudacion total del mercado y 265 pantallas (Per( Retail, 2018). La innovacion es promovida por
Cineplanet y esto lo diferencia de algunos jugadores de la industria (Eusebio, Salarrayan, Tupayachi,

Zuiiiga, 2017).

Cinemark:

Es la segunda cadena en el Per( con 93 pantallas y mantiene una participacion en la recaudacion de
18.8% del mercado. Es filial de Cinemark Holding, la tercera cadena de exhibicion de peliculas de
los Estados Unidos, la cual cuenta con una amplia diversificacion geogréfica (mas de 5,200 pantallas
alrededor del mundo), con una importante presencia en América Latina. Se caracteriza por mantener

altos estandares de calidad que su filial peruana también debe cumplir.

Cinestar:

Posee el 12.1% del mercado y 130 pantallas. Esta empresa fundada en 1990 ha incursionado
principalmente en zonas de ingresos medios / bajos, con salas de bajos costos y menor tarifa

promedio (Peru Retail, 2018).

Multicines UVK:

Empresa de capitales peruanos, el cual posee el 4.6% del mercado y 54 pantallas (Per( Retail, 2018).
UVK Multicines es una cadena de cines peruana 100% digital, con 15 afios de trayectoria. Ademas
innovan y crean varios conceptos de exhibicion y servicios, como la proyeccion opera del MET de

Nueva York en vivo, ballet del Bolshoi y conciertos de musica (Mercado Negro, 2016).

Cinépolis:

Cadena mexicana que opera en Peru desde el 2010. A diciembre 2017, posee el 6.7% del mercado,

opera cuatro complejos en el pais y cuenta con 36 pantallas (Per( Retail, 2018).

Se sabe que este sector cuenta con una industria competitiva consolidada alrededor del mundo, en

nuestro pais resaltan las cinco cadenas de cine mencionadas anteriormente. Sin embargo, no se ha
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podido observar una competencia activa entre estas al tener que cerrar sus establecimientos por las

medidas de seguridad respectivas, y recientemente han estado regresando a incorporar sus servicios.

Las cinco Fuerzas de M. Porter

- Factores de rivalidad del sector frente a la pandemia del COVID-19

Ante la pandemia del COVID-19, se evidencié una gran barrera de entrada: El estado de
emergencia a nivel global. Es debido a esto que se empiezan a anunciar los cierres de distintas
actividades de entretenimiento en todo el mundo. A inicios de marzo de ese afio se predijo que la
taquilla global podria perder US$5 mil millones como resultado de la pandemia. En México, por
ejemplo, el cierre de cines significo el colapso repentino del 99,6% de ingresos y pas6 de vender

US$151 millones de entradas a solo US$409 mil (El Comercio, 2021).

Segin Mercado Negro (2020), los cines peruanos, al inicio de la pandemia, se encontraban
perdiendo mas de S/16 millones en ingresos, esto de acuerdo con los célculos recientes de la
Asociacion Nacional de Salas de Cine (Anasaci). Ademas, con el paso del tiempo, el escenario

adverso deteriora y amenaza la sostenibilidad de las 104 salas de cine distribuidas en todo el pais.

El costo de operacion fue un factor determinante, ya que las cadenas de cines no solo cuentan
con gastos como el alquiler del establecimiento, sino también los empleados quienes estuvieron en
una situacion critica. Las empresas no pudieron afrontar estos gastos ante tanta pérdida del sector, y
optaron por medidas drasticas. Este es el caso de Cineplanet, que anuncié a mediados de abril que
aplicaria la suspension perfecta de labores entre sus trabajadores debido al impacto del estado de
emergencia nacional decretado por el Gobierno para frenar el avance del coronavirus (COVID-19)
en el pais (Gestion, 2020). Por otro lado, el costo de cambio es muy bajo, el consumidor puede
dirigirse a distintos cines sin percibir un costo mayor, ya que al fin'y al cabo, es él quien esta en la

posicion de elegir el establecimiento al que quiere ir.

En este sector, los factores de diferenciacion de los productos no son drasticamente distintos,

pues en este caso el producto viene a ser la pelicula que se proyecta junto con la confiteria ya que
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ambos van de la mano. Debido a que todos los cines en el Per ofrecen el mismo servicio con

caracteristicas y alimentos similares, no se ofrece algo diferente al mercado.

Con respecto al comportamiento de la demanda, no se puede identificar una tendencia
precisa ya que no se ha estado en un ambiente activo. Sin embargo, con la reciente reincorporacion
de los cines a la normalidad, se ha notado una disminucion de la demanda, especialmente porque no

se permite ingresar a la sala de cine con alimentos.

Analizando la informacidn recabada, definitivamente en el sector de los cines la rivalidad ha
disminuido ante la crisis de la pandemia. No obstante, se espera un crecimiento en esta ante la

apertura de los cines en distintos paises.

- Sustitutos en el sector

El sector de entretenimiento cuenta con diversos sustitutos para los cines desde hace muchos
afios, sin embargo, a raiz de la pandemia estos han tomado gran protagonismo, convirtiéndose en
fuertes amenazas. Estos se denominan servicios de streaming, tales como Netflix, Amazon Prime
Video, Disney + y HBO Max, entre los méas destacados. Durante el ultimo afio, tuvieron un auge
enorme y ahora se le agrega el hecho de que existe la tendencia actual de las distribuidoras de
peliculas, que estan apostando por estrenar directamente en las plataformas de streaming, en lugar
de la pantalla grande (Per( 21, 2021). Esto supone un gran riesgo para las cadenas de cine al quitarles

el privilegio de tener las peliculas en exclusiva y generando una gran pérdida para los cines.

Segun el informe "Mercado, consumo y diversidad en servicios de transmision de video en
América Latina", publicado por Sherlock Communications, que brinda una encuesta, realizada en
seis de las economias mas grandes de la region (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Peru),
mas del 92% de los encuestados dijeron que suscrito a una plataforma de transmision desde 2019, y

el 70% agregd al menos una méas en 2020 (elEconomista América, 2020).

Se puede decir que, si bien desde hace afios el negocio del streaming ha tenido un constante

crecimiento, definitivamente en este nuevo contexto de pandemia se ha potenciado enormemente
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abarcando gran parte del mercado del entretenimiento, lo cual representa una amenaza para el sector

de los cines.

- Poder de Negociacion de los Proveedores

El poder de negociacion de los proveedores ha disminuido considerablemente desde la
clausura de los servicios de los cines temporalmente, que se dio al inicio de la pandemia. Los
proveedores y los cines se necesitan mutuamente para mantener a flote sus negocios. Aungue se han
ido incorporando la apertura de los cines a nivel mundial, muchas personas los han desplazado por
los servicios de streaming mencionados anteriormente, lo que también significa que no hay una alta
demanda en los cines y los proveedores no pueden arriesgarse brindando sus recursos donde no van
a tener muchas ganancias. Por ejemplo, segln el estudio Global Entertainment & Media Outlook
2020-2024 de PwC, los ingresos de la industria cinematogréafica en el Perd mostraban un solido
crecimiento antes de la pandemia de US$ 242 millones para 2023. Sin embargo, la ultima
actualizacion del estudio proyecta que la recuperacion post COVID-19 serd lenta, por lo que solo se
alcanzaria US $ 170 millones para 2024. Una cifra significativamente menor a la proyectada

previamente (Mundo Empresarial, 2020).

Esto no solo se evidencia en nuestro pais, pues en Espafia se cerrd el 2020 con una caida de
ingresos del 72%. En Julio se produjo un crecimiento del mercado del 11% por cada fin de semana,
segun la consultora Comscore Movies Spain. "La tendencia a la recuperacion se esta produciendo”,
ha sefialado a Efe Luis Gil, director general de la federacion de salas de cine FECE. "Empezamos el
2021 con recaudaciones maximas de 500.000 euros por fin de semana y ahora estamos en torno a los

4 millones, la tendencia es buena", ha subrayado (Informacién, 2021).

De este modo, se puede concluir que los proveedores no brindaran sus recursos a las cadenas
de cines hasta que se vea un avance en la recuperacion de estos, alrededor del mundo. Asimismo, se
tiene que tener en cuenta que los servicios de streaming son el foco de atencién, lo cual indicaria un

mayor ingreso de proveedores a este sector.

- Poder de Negociacion de los Compradores — Consumidores
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Normalmente la experiencia de ir al cine se basaba en disfrutar de la pelicula en compafiia
de familia 0 amigos, mientras se consumian distintos alimentos. Hoy en dia, evidentemente esto no
puede realizarse debido al distanciamiento social y al espacio cerrado que estos establecimientos
ofrecen. Si bien se estan aperturando los cines gradualmente junto con el proceso de vacunacion,
muchas personas sienten miedo al contagio de COVID-19 por exponerse a lugares concurridos como

los cines, sin embargo, conforme esta pasando el tiempo existe menos inseguridad.

Por ello, se han tenido que buscar distintas alternativas como el caso de Espafia que lanzaron
la campafia “Yo voy al cine” donde se venderan entradas al precio especial de 3,50 euros con la
finalidad de «fomentar la asistencia a salas de cine de aquellos espectadores que todavia no han
regresado como un héabito social y cultural, y por Gltimo, reivindicar la seguridad de los cines como

espacios culturales seguros» (ABC Play, 2021).

Podemos concluir que el poder de negociacion de los consumidores ha aumentado, este es
vital para el funcionamiento de este sector y mucho mas después de los periodos de crisis por la
pandemia. Los consumidores, en su mayoria, no se sienten seguros para ir al cine y para hacerlo un

ambiente de confianza ellos exigen el cumplimiento de protocolos de bioseguridad respectivos.

- Nuevos competidores

A lo largo del afio 2020, mientras los cines abrian poco a poco alrededor del mundo, en Per(
estos seguian inactivos. Es asi, que se plantea el regreso de los autocines en el pais, alrededor de
mayo del afio pasado. Uno de los mas populares es el autocine Lima Park, proyecto que surge gracias
al trabajo en conjunto entre el mismo parque, el consorcio Avanfirt S.A.C. y Stringnet Multimedia
System S.A.C. ; en su apertura incluso la Municipalidad de Lima realiz6 un llamado a los visitantes,
recordandoles que el autocinema del Parque de Las Leyendas ofrece todos los protocolos de
bioseguridad y seguridad requeridos, con el fin de brindar una experiencia de entretenimiento segura
para todos. Para que la experiencia de ir al autocine sea completa, el Autocine Lima Park, ofrece una
zona de alimentos preparados y entregados de acuerdo a los protocolos y regulaciones establecidas

por el Minsa (PressPeru, 2020).
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Si bien no se tiene la certeza de que el negocio de los autocines sea rentable a largo plazo,

se puede evidenciar el crecimiento de una nueva competencia gracias a el buen manejo y adaptacion

ante la coyuntura que se ha desarrollado para continuar con este espectaculo cultural como lo es el

cine.

7. Diagnostico del sector industrial: Oportunidades y amenazas

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

- El publico desea volver a vivir la
experiencia completa que brinda un cine,
ya que era una de las formas de
entretenimiento principales que

desaparecié durante la pandemia.

- Debido a la coyuntura no hay tanta
rivalidad entre las empresas, todas se
unieron para tener una pronta apertura de

los cines.

- Al término de la pandemia, el nuevo
competidor, el autocine, tiene
probabilidad de no ser rentable a largo
plazo, y todos sus clientes pasen a

consumir en cines.

- La mejora del servicio, enfocada a la
innovacion tecnoldgica, con pantallas y
salas de ultima generacion, que ofrece

una experiencia inmersiva y Unica, de la

- La coyuntura ha hecho que se
establezcan estrictas normas por parte del
gobierno, para fomentar la seguridad
sanitaria, por ello las salas cerraron
temporalmente. En 2021, hay la
oportunidad de abrirlas, sin embargo,
pueden operar en su totalidad, solo el
40% y uno de los mayores ingresos, la

venta de alimentos, esta prohibida.

- Los servicios de streaming llenaron el
vacio que dejaron los cines a su cierre,
aumentaron  exponencialmente  de
consumidores, principal forma de

entretenimiento durante la pandemia.

- Los proveedores ya no prefieren estrenar
sus peliculas en el cine, sino hacerlo

mediante servicios streaming.

- Nuevos competidores como el autocine
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cual el cliente pueda preferir ante el que supieron adaptarse rpidamente a la

servicio convencional del streaming. coyuntura.

- Eltemor de los consumidores al contagio
en las salas, debido al proceso lento de

vacunacion en el pais.

- El comportamiento del consumidor
ahora esta dirigido a una tendencia al
ahorro, ello se provoc6 debido al recorte
de ingresos y mayor enfoque a

necesidades basicas.

El futuro de la industria del cine es muy incierto, la coyuntura cambi6 la vida cotidiana que
conociamos, lo que gener6 nuevos habitos en los consumidores. Este sector fue uno de los mayores
afectados, y por lo analizado, aungue la pandemia llegue a su fin, podemos observar mas amenazas
que oportunidades. Los sustitutos como el streaming, representan el mayor problema, debido al facil
acceso a estos y la variedad que ofrecen, también poseen una gran ventaja en la coyuntura actual, la
cual es ver contenido desde la comodidad de la casa y no tener la posibilidad de contagiarse como
en el cine. La industria cinematografica debe poner todos sus esfuerzos en aprovechar todas las
oportunidades que se les presenta para no ser reemplazados por estos, debido a la preferencia actual

de los proveedores y consumidores.
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8. Fortalezas y debilidades de las principales empresas del sector industrial

Los cines adquieren las peliculas de distribuidoras que son intermediarias entre los gerentes y las productoras. Estos
eligen las peliculas de acuerdo a obtener el mayor beneficio para los accionistas. Asimismo, obtienen los diferentes

ali que ofr en la Confiteria a través de los p ds que lan con sus

P

estandares de calidad,

MARKETING Y SERVICIOS

LOGISTICAINTERNA  OPERACIONES  LOGISTICA EXTERNA VENTAS POST.VENTAS

Los cines Los trabajadores Se pretende  Publicidad d
desarrollaron  sus  se encuentran  redisefar los
plataformas digitales  capacitados para procesos y la
para facilitar el realizar una 6ptima logistica en boleteria
proceso de compra desinfeccién de las y confiteria para pi
de los consumidores, salas de cine al reducir el tiempo de ¢
tanto de boletos final de cada cola y facilitar a los
como el espacio de funcién, para  clientes un espacio o
confiteria. De este seguir protocolos zona donde una relevant
modo, se adaptan a tanto para la venta obtengan facilidades - ingre
la  transformaciéon  de entradas como adicionales. ;
digital. para la de
Confiteria y, en
general, los cines
ahora operan con
un aforo reducido.

Fuente: elaboracion propia
Fortalezas:

e Los principales cines como Cineplanet y Cinemark tienen la ventaja de estar bien
posicionados en el pais, se encuentran en el “Top of Mind" del consumidor respecto a este
sector. Esto permite que, a pesar de la pandemia y el cierre de los cines, las personas siguen
teniendo confianza en estas cadenas. Actualmente que ya se puede ir a los cines, estos dos

serfan los mas concurridos.

e Por otro lado, al ser estos dos los mas importantes, han podido sobrellevar esta coyuntura de

la mejor manera gracias al capital consolidado que llevan logrando por afios.

e Ademas, recalcamos que, para brindar seguridad al publico, se desarrollan protocolos como

el uso de doble mascarilla, medicion de temperatura, desinfeccion, mantener el
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distanciamiento correspondiente y respetar el orden de las butacas. Incluso la cadena
Cinemark ha establecido horarios mas espaciados entre peliculas para que, durante la salida
e ingreso a salas, se eviten los encuentros y aglomeraciones entre clientes (PressPeru, 2021).
Asimismo, las empresas de cine exigiran a los usuarios presentar el carné de vacunacion
completa (dos dosis) contra el COVID-19 para ingresar a las salas de cines en las provincias
donde se cumpla la condicién de 40% de poblacién completamente vacunada (Gestion,

2021).

Se identifica al factor tecnoldgico como una ventaja de las empresas del sector. La gran
mayoria de estas han desarrollado distintas innovaciones en sus instalaciones. Como
Cineplanet, que trajo a Perd la primera sala de cine Screen X, es la primera tecnologia
multiproyeccién que se utiliza en un cine, lo que la convierte en la experiencia

cinematografica mas inmersiva a nivel visual (Peru21, 2019).

Debilidades:

Conocemos que las personas ya tienen un temor de asistir a los cines por cuidar su salud,
pero ahora, agregando que la cantidad de publico que puede entrar a las salas se ha
disminuido y tienen que mantener su distancia incluso dentro de ellas, la compra de tickets

se ha reducido considerablemente, generando menos ingresos monetarios.

Ademas, en consecuencia de los grandes despidos que se dieron al inicio de la cuarentena,
el personal que todavia sigue laborando puede verse afectado por el temor de perder su

trabajo, que aun persiste debido a la poca clientela.

Asimismo, el retomar actividades con proveedores. Debido a la pandemia, se cortaron
acuerdos con proveedores (por ejemplo, de las comidas y bebidas) y como va la situacion
no parece que se podran contactar con ellos pronto. Es probable que algunos acuerdos con

estos proveedores ya no funcionen y buscar nuevos puede afectar la calidad de los productos.
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Finalmente, las pequefias empresas en el sector no tienen muchos beneficios a su favor. En
la industria del cine, se puede encontrar una marcada preferencia del consumidor, como ya se
menciono anteriormente a Cineplanet y Cinemark, que son empresas ya establecidas y lideres en el
mercado. La coyuntura para las empresas débiles solo les trajo més problemas, ya es complicado
poder atraer a un grupo significativo de consumidores, lo cual lo hace un negocio no rentable, hoy
en dia ain més con la creciente popularidad de los servicios streaming, y con el inicio de la
coyuntura, significaria su fin debido a la falta de ingresos, las restricciones sanitarias y los aforos
reducidos. Es un mercado dificil de penetrar siendo una nueva empresa, en especial una pequefia, ya
gue todas las establecidas, vienen de compafiias gigantes que tienen el capital para estar seguros ante

cualquier imprevisto, como lo fue la coyuntura.

9. Obijetivos 0 metas generales

Segun la gerente de marketing de la empresa Cinemark, Diana Lopez (2021), la reapertura
de la cadena seré gradual teniendo como prioridad brindar una experiencia segura. Cinemark realiz6
ciertos cambios en sus instalaciones con el principal objetivo de cuidar la salud publica. Por ende,
tuvo como prioridad capacitar a sus empleados sobre las medidas sanitarias como el uso de doble
mascarilla, limpieza y seguridad de sus salas. Antes de la pandemia era primordial para la empresa
gue los consumidores tengan una experiencia inolvidable dentro de sus salas de entretenimiento, sin
embargo, a raiz de la pandemia la perspectiva que tenia Cinemark acerca de sus objetivos se vio

afectada, siendo de mayor importancia la seguridad frente al virus del Covid-19.

e Objetivo de Cinemark: “Implementar medidas de bioseguridad en todas las salas del cine
por el Covid-19 para proteger a los empleados y a los consumidores durante el periodo 2021-

257

Espinoza Mendoza (2021) sefiala: “Lograr la ocupabilidad total en las salas de Cineplanet
ubicadas en Lima Metropolitana para el 2021 (p.8). A través de esta cita, se logra identificar que

una de las empresas lideres en el mercado de cines, no busca fortalecer su liderazgo en la industria
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cinematografica del Perd, sino que Cineplanet se centra en generar ingresos para poder subsistir en

este mercado altamente competitivo.

e Objetivo de Cineplanet: “Incrementar las ventas de la empresa y una mayor participacion

del mercado en el 2021”.

Antes de la pandemia los cines enfrentaban con distinta fuerza competitiva a los diferentes
servicios de entretenimiento cinematogréafico en el mercado, siendo estos los lideres y la principal
opcidn para ver una pelicula por parte de los consumidores. Sin embargo, hoy en dia las plataformas
de streaming tienen un crecimiento de popularidad inmenso que amenaza la continuidad de los cines.

Por lo que, se ven obligados a innovar e invertir en nuevos sistemas tecnolégicos.

e Objetivo de Cinestar: “Recuperar a los consumidores que se perdieron durante la pandemia,
brindando calidad y un adecuado ambiente en las salas del cine durante el periodo 2021-

2024”.

Segun el Diario Gestion (2021): “Cinépolis una de las empresas lideres en la industria
cinematografica a nivel internacional tiene como objetivo junto a Lazard reestructurar su deuda de
mas de 1,000 millones de ddlares tras préstamos por la pandemia con bancos como HSBC y Banco
Santander durante el 2021”. Debido a que el gobierno permitié a los cines del Per( volver a
incorporarse en el mercado tras la pandemia del Covid-19, la meta general de Cinépolis es poder

realizar los pagos de sus deudas pendientes con los distintos bancos a nivel mundial.

e Objetivo de Cinépolis: “Reestructurar su deuda de mas de 1,000 millones de délares con los

diversos bancos a nivel mundial e incorporarse al mercado peruano”

Como se puede observar, todas las alteraciones que se han generado en los objetivos del
sector entretenimiento “cines” son debido a los diferentes factores del macroentorno y microentorno

gue afectan de manera directa e indirecta a todas las empresas del mercado.
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10. Estrategias de las empresas del sector

a) Estrategias funcionales

Innovacion superior: Durante el periodo 2021 el sector desarrolld nuevas mejoras relacionadas a sus

salas y pantallas de cine, estos nuevos avances tecnoldgicos revolucionaron las experiencias
brindadas al consumidor. Por ejemplo, las salas de cine han implementado un nuevo sistema que
inicidé en Asia Oriental, llamado ScreenX la cual consiste en el aumento de pantallas que estaran
posicionadas al frente y a los costados del consumidor para asi mejorar su experiencia al ver una

pelicula dentro del local.

Atencion superior al cliente: Ante la coyuntura, las distintas cadenas de cine en el pais han tenido

gue adaptarse tomando medidas respectivas para proteger la salud de sus clientes y garantizar que
reciban una experiencia segura. Por ejemplo, como se ha mencionado en las fortalezas del sector,
algunos de los protocolos que se estan llevando a cabo son la constante desinfeccion de las salas de
cines, el incremento de circulacion de aire en estas, y se han implementado salas tanto para personas

con vacunacion completa como sin vacuna.

b) Estrategias genéricas a nivel de negocios

Cineplanet:
Es posible afirmar que esta cadena de cines emplea la estrategia genérica de Diferenciacion debido

a que, en relacion a los productos y servicios que ofrecen, cuenta con propuestas innovadoras las
salas Prime, proyeccion “Xtreme Laser”, “Screen X”, boleteria express, canales digitales propios,

autoservicios de bebidas, delivery en salas y areas sociales.

Asimismo, en cuanto a la segmentacion de mercado, se dirige a personas con un NSE alto,
especificamente A y B, por lo tanto, sus locales se ubican estratégicamente en distritos acomodados

como San Borja, Santiago de Surco y La Molina, por mencionar algunos.

En lo que respecta a sus habilidades distintivas, Cineplanet adopta una actitud de liderazgo
tecnoldgico y se enfoca principalmente en la Investigacion y Desarrollo. Esta cadena fue la primera

en traer a Latinoamérica una sala Screen X en la cual “el publico puede gozar de una experiencia
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inmersiva y panordmica de 270°, a través de una proyeccion multipantalla” (Per Retail, 2019).
Asimismo, sus salas Xtreme cuentan con pantallas de 180 metros cuadrados (18 de ancho y diez de
alto), con tecnologia laser de Ultra HD, y sonido de alta definicion para ofrecer una mejor calidad

de servicio a sus clientes.

Cinemark:

Se caracteriza por emplear la estrategia de Diferenciacion, ya que también cuenta con su equivalente
a las “Salas Prime” de su competidor, sus famosas “Salas XD”, asi como las salas “Palco Premier”,
o0 asientos especiales como las “sillas D-Box™, cuyos precios también son mas elevados debido a la
exclusividad. Estos pueden variar dependiendo del local, pero para el caso de las “sillas D-Box”, una
entrada puede llegar a costar alrededor de S/.42 para un adulto y S/.37 para un nifio, mientras que
una silla general en una “Sala XD”, esta alrededor de S/.33 y S/.30 para adultos y niflos
respectivamente. Ademas, al igual que Cineplanet, en cuanto a segmentacion, se dirige

principalmente a las personas que pertenecen al NSE A y B.

En relacion a sus habilidades distintivas, Cinemark no se queda atras en Investigacion y Desarrollo;
por ejemplo, algunas de sus salas cuentan con el sistema D-Box, mencionado previamente, que
“consiste en asientos que estan programados para moverse con la pelicula y asi dar una sensacion
atn mas realista de estar dentro de ella” (Cinemark, 2021), y no estd demas mencionar sus “Salas
XD”, equipadas con una pantalla gigante, sonido mas envolvente y una imagen mas real, lo que la

hace cinco veces mas potente que una sala regular.

Cinépolis:

Podemos afirmar que esta cadena también emplea la Diferenciacion al ofrecer propuestas exclusivas
en cuanto a salas de cine, como la “Sala 4DX”, “Cinépolis VIP”, “Cinépolis Macro XE”, que al
brindar experiencias Unicas, tienen un costo mayor al de una entrada general en formato 2D. Se
considera de Cinépolis se dirige a los segmentos de personas que pertenecen al NSE A, B o C, pero
una mejor forma de segmentar a su mercado es a través de sus diferentes formatos: “Cinépolis VIP”

se enfoca mas en las parejas, que les gusta recibir un trato mas intimo y confortable, “Cinépolis
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Macro XE” se dirige a las personas que ansian vivir experiencias de inmersion en formato 2D o 3D,

etc.

Una vez mas, esta es una cadena de cines que trae propuestas innovadoras a los espectadores, sus
“Salas 4DX” permite a los clientes vivir una experiencia unica con los 5 sentidos, trayendo a la
realidad sensaciones como la del movimiento, agua, olor, viento, luz y niebla, etc. Las “Salas Macro
XE” cuentan con pantallas enormes, sonido digital con 13,000 watts de potencia y hasta 7.1 canales

de sonido surround.

Cinestar:

Esta cadena de cines tiene una estrategia de Nicho con liderazgo en costos, ya que, en cuanto a
diferenciacion de producto, los precios de las funciones van desde los S/ 5.00 y no pasan de S/ 15.00
, dependiendo tanto de la edad del cliente como el formato de sala a elegir. En cuanto a la
segmentacion de mercado, Cinestar opté por dirigirse a los NSE C y D, que son lo suficientemente
grandes como para ser rentables, pero muy pequefios para atraer a sus competidores. Es por eso que
dirigen sus esfuerzos a la administracion de sus locales situados en los distritos de San Juan de
Lurigancho, San Juan de Miraflores, Rimac, Brefia, Comas, etc. que concentran a mas publico de

eso0s segmentos.

Finalmente, como habilidades distintivas podemos mencionar que a pesar de sus precios bajos,
siguen ofreciendo un servicio de calidad: Se encargan de que sus salas, bafios, tiendas de confiteria
se encuentren en un estado limpio y que exista una adecuada iluminacion, que los insumos para la
preparacion de productos sean tratados teniendo en cuenta la higiene y sean almacenados en lugares
con temperaturas adecuadas, asegurandose de que no se echen a perder, para su posterior venta a sus

clientes y que ellos queden satisfechos con el servicio.

- ¢Cbémo cambiaron dichas estrategias genéricas de negocios a partir del afio 2020?

Desde el afio 2020, las cadenas de cine mencionadas no han cambiado sus estrategias

genéricas. Por su parte, los cines Cinemark, Cineplanet y Cinépolis se dirigen, principalmente, a
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personas de NSE Ay B, quienes han sido los menos afectados por la crisis econémica producida por
la pandemia, por lo que no hubiese sido conveniente cambien los factores que les dan ese grado
caracteristico de exclusividad y distinguibilidad, como el precio, porque podria ser perjudicial para
la calidad de todos los servicios que ofrecen. Consideramos que se debe seguir aplicando la estrategia
de diferenciacién ahora que se ha dado la reapertura de los cines y el mercado esta mas competitivo
para asegurar la mejor experiencia posible a sus clientes y transmitir lo que los diferencia de sus
competidores. Por otro lado, la cadena de cines Cinestar se ha asegurado de mantener sus precios
bajos y accesibles considerando que se dirige a personas de NSE C y D que se han visto mas afectadas
econdémicamente, conservando de esta forma su estrategia de nicho con liderazgo en costos. Si
hubiese hecho lo contrario, su propuesta no hubiese resultado atractiva para su mercado objetivo y

perderia rentabilidad.

- ¢Cbmo podrian cambiar las estrategias genéricas de negocios de las empresas lideres del

sector o industria frente a un probable escenario politico — legal adverso en el pais?

Segun el ministro de Salud, Hernando Cevallos, hay una preocupacion por parte del gobierno
ante un aumento de casos de coronavirus durante las primeras semanas del mes de noviembre.
Aungue es muy pronto para hablar de una tercera ola, no se descarta la posibilidad de ello. En el caso
hipotético de que ocurriese, el gobierno se veria obligado a anunciar la toma de medidas estrictas y
nuevas regulaciones, lo que definitivamente desencadenaria un nuevo temor en la poblacién. La
asistencia a los cines se veria severamente afectada y estos tendrian que recurrir a la toma de ciertas
medidas que generarian un cambio en sus estrategias genéricas. Por ejemplo, cines como Cinemark,
Cineplanet, y Cinépolis podrian dejar de lado sus servicios destacados como las salas en formato
“XD”, “Xtreme” y “4DX” que también son mds costosas, ya que la escasa asistencia de publico
involucraria mas gastos que ingresos y resultaria inconveniente para ellos. Esto afectaria
directamente en el factor de distinguibilidad y seria posible que cambien su estrategia de

diferenciacion.

c) Estrategias de nivel corporativo

Diversificacion de Negocios
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Dentro de la diversificacion no relacionada se encuentra Cineplanet, perteneciente al Grupo
Intercorp, quien forma parte de un conglomerado de empresas multinacionales de origen peruano
figurando entre las marcas peruanas mas prestigiosas que se encuentran en el ranking de las 50 méas
valiosas de la regidn. Posee presencia en Per( y también algunas de sus subsidiarias a nivel
internacional (Rankia, 2019). Cabe destacar que todas las empresas con las que cuentan son

pertenecientes a distintos sectores.

Cinépolis también forma parte de esta estrategia, brindando el servicio de entretenimiento de una
manera innovadora por medio de una plataforma digital premium Ilamada Cinépolis Klic. Esta
permite que el usuario alquile o compre peliculas en streaming, y no es necesario que el usuario
realice una suscripcion mensual. Ademas, cuenta con un amplio catalogo con muchas opciones de
contenido que incluyen clasicos, infantiles, thrillers, terror, suspenso, accion y sagas completas de

grandes estudios como Disney, Sony, Warner Bros. y Paramount (EI Comercio, 2020).

En la estrategia de diversificacion relacionada destaca Cinemark, en Argentina, que desarrollé un
autocine para seguir disfrutando de peliculas en el periodo de pandemia. Martin Alvarez Morales,
Gerente General Cinemark Hoyts, indica que cuentan con una cartelera variada, con reestrenos para
toda la familia y una extensa oferta de promociones y descuentos (BAE NEGOCIOS, 2020). Gracias
a la experiencia con la que cuenta Cinemark, la logistica operacional de este nuevo servicio cuenta

con gran ventaja.

Integracion Horizontal

Algunas de las empresas trabajadas en este sector utilizan esta estrategia para reducir la competencia
incrementando el volumen de sus operaciones a través de la adquisicion de empresas que puedan
representar amenazas. Esto se evidencia cuando Tenedora de Cines, propietaria de la cadena de cines
Cinépolis, adquirié el 2.4% de las acciones del expositor estadounidense Cinemark, segiin una
publicacion de la Comision Nacional del Mercado de Valores (Expansion, 2020). De este modo,
Cinépolis puede tener un mayor control sobre sus competidores. Ademas, para tomar la delantera en

su expansion en cines de lujo, Cinépolis compro la cadena de cines de lujo Moviehouse & Eatery,
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con sede en Texas, Estados Unidos. La compra abarca cinco conjuntos en operacion y uno mas en
construccion. El director general de la cadena, Alejandro Ramirez Magaiia, menciona “esta es una
operacion estratégica que nos ayudara a expandir y fortalecer nuestra oferta de salas de cine Premium

en este mercado y en todo el mundo” (Opportimes, 2019).

También encontramos a Cineplanet, que aplico esta estrategia hace unos cuantos afios comprando
las operaciones de Cine Hoyts en Chile. Esta adquisicion amplia su presencia en el mercado de Chile
(Gestion, 2013). Ocupando los establecimientos de esta cadena, se posicionan con mayor nimero de

establecimientos ante la competencia.

Alianzas estratégicas

Para generar oportunidades de negocio, muchas empresas del sector deciden realizar acuerdos de
largo plazo con distintas empresas que puedan brindarles ciertos beneficios. Este es el caso de
Cineplanet, que en el afio 2019 decide aliarse con Entel para que los usuarios de la operadora tengan
la opcidn de adquirir dos entradas al precio de una en funciones 2D, 3D y Xtreme Léser, ademas de

contar con un 25% de descuento en salas prime durante todo este afio (Masgamers, 2019).

Por otro lado, Cinépolis se uni6 con Turner Latin America para exhibir de manera exclusiva en todos
los paises donde opera la cadena las nuevas producciones de Particular Crowd, el sello
cinematografico de Turner que brinda contenido original a través de TNT Original. Esta alianza se
suma a los esfuerzos por buscar constantemente formas innovadoras de traer contenido diferente y

fresco al publico en México, y ahora también en toda Latinoamérica (Plataformas, 2020).

- ¢Cblmo cambiarén las unidades de negocios de las principales empresas?

Las empresas del sector de cine cuentan con tres unidades de negocio, las cuales son basicas
para brindar este servicio y satisfacer las necesidades de los consumidores: La venta de entradas,
souvenirs y de combos y golosinas. Segun el Diario Gestion (2021), luego de 16 meses en los cuales

todo el sector de entretenimiento de cines estuvo cerrado, las cadenas de cine volvieron a abrir sus
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puertas al publico para asi lograr una reactivacién econémica. Es por ello que, el Gobierno del Per(
indico una serie de medidas para enfrentar y frenar la propagacion del COVID-19 que consisten en
mantener un aforo del 40% y con la prohibicion de no ingerir alimentos dentro de las instalaciones
perjudicando hasta el 44.6% de los ingresos que adquieren los cines. Sin embargo, meses despueés se
anuncid nuevos protocolos de operacion para el ingreso de las salas de cine en el cual los individuos
vacunados con dos dosis podran consumir bebidas y alimentos dentro con un aforo del 50%. Esto
produjo que Indecopi rectifique que los clientes pueden llevar cualquier alimento con caracteristicas
similares a los que venden las principales cadenas de cine del pais, causando que estas empresas
reduzcan y realicen una reestructuracion de la unidad de negocio de “venta de entradas” y “venta de
combos y golosinas”, en la cual su catidlogo de alimentos se modificara, innovando con nuevos
productos y promociones. Sin embargo, ninguna de las unidades estrategias de negocios se cerraran,
ya que buscan realizar inversiones alineadas a su apertura y “nuevamente romper récord de taquilla
como en el afio 2019 en conjunto a su reestructuracion de su tienda de alimentos” (Diario Gestion,

2020).

- ¢Algunas empresas grandes aplicaran integracién horizontal?

Los diversos cines en el mercado peruano buscan extender y rectificar su poder frente a la
competencia que se encuentra establecida como las que deseen ingresar a este sector. Es por ello
gue, se presentan casos de marcas del sector de entretenimientos de cines que desean adquirir algin
porcentaje de una empresa competidora para asi poder convertirse en accionistas de estas y tener un
cierto grado de control sobre las decisiones que aplicarian dichas empresas pudiendo asi tener una
administracion y control mas eficaz de la transferencia de recursos sobre la competencia. Un claro
ejemplo de esto es la adquisicion por un valor de 100 millones de dolares que realizd Cinepolis por
el 7% de acciones de Cinemark en plena cuarentena con la finalidad de poder tener un mayor
posicionamiento en el mercado demostrando asi que es el lider en el sector dentro de Latinoamérica
(Aristegui, 2020). Sin embargo, a diferencia de la cadena internacional Cinépolis las deméas empresas
no han efectuado ninguna adquisicién importante debido a los dafios econémicos que ha causado la

pandemia del Covid-19 (Gestion, 2021).
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¢Algunos Grupos econémicos lideres del pais suspenderén sus estrategias de crecimiento
en nuevos negocios, en un ESCENARIO de incertidumbre POLITICO — LEGAL y

ECONOMICA?

Segun el Diario EI Comercio (2019), durante el afio 2019 la firma perteneciente al “Grupo
Syem”, duefio de la cadena Cinestar, queria expandirse a través de Muvix Cinemas en el
mercado peruano, apuntando a iniciar sus instalaciones en grandes centros comerciales como
lo son Plaza Sol y Plaza de la Luna ubicados en Piura, Huacho, Ica y el Rimac. Asimismo,
el Diario EI Comercio (2019), también indico que el centro comercial el Larcomar también
volveria a tener instalaciones de cine en el afio 2020, y la cadena escogida seria la de
Cinépolis teniendo consigo 11 salas. Sin embargo, la pandemia terminé afectando de manera
directa a estos dos grupos empresariales haciendo que se suspenda su crecimiento de
expansion a raiz de que el gobierno peruano indicard una serie de medidas que afecto al

sector de entretenimiento de cines.
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CONCLUSIONES

Se concluye que el sector de los cines lleva afios brindando sus servicios de entretenimiento
alrededor del mundo e innovando constantemente. Sin embargo, ante la pandemia se
generaron grandes pérdidas en este sector, llevando a que las cadenas de cine generen

estrategias para sobrevivir a este cambio, ademas de los sustitutos que surgieron.

Analizando las actividades del sector, y su relacién con las fuerzas econémicas, politico-
legales, sociales y culturales, y tecnoldgicas, se concluye que el cine es dependiente de lo
gue sucede en su entorno. Sin un manejo adecuado de estas empresas, pueden perder tanto

Sus ingresos como sus proveedores, quienes son de gran importancia en este sector.

Concluimos que las cadenas de cine deben adaptar sus visiones respectivas a futuro en esta
nueva coyuntura de la pandemia. De modo que puedan afrontar los nuevos retos presentados
por esta y se distingan cuando se dé una reactivacion total de los cines, generandose un

ambiente competitivo.

Se concluye que al igual que en la vision, se deben restablecer las misiones presentadas para
desarrollar objetivos que vayan en conjunto con el entorno presente y establecer lo que

guieren transmitir como empresas de este sector.

Del macroentorno, se puede evidenciar que las fuerzas econémicas no estan a favor de la
industria, ya que ahora el consumidor no prioriza el entretenimiento; asimismo, los
gobiernos al implantar los protocolos de bioseguridad limitan en gran cantidad los ingresos.
Ademas, en lo social, se ha visto una mayor preferencia por los servicios streaming, lo que
dejaria al cine un futuro incierto; por otro lado, la innovacion tecnolégica representa una

ventaja.

Debido a la pandemia, en el microentorno se observa que hay una disminucién de rivalidad
entre las empresas, se espera que la situacion mejore ahora que hay menos restricciones para

recuperar lo perdido. Sin embargo, hay temor por los sustitutos que han surgido en la
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coyuntura y la preferencia de estos no solo de los compradores sino también de los

proveedores.

De acuerdo a lo analizado en macroentorno y microentorno, se concluye que hay mas
amenazas que oportunidades para este sector, la coyuntura definitivamente ha tenido un
fuerte impacto negativo, que pone en duda si este negocio pueda ser préspero en unos afios

0 adaptarse a las preferencias y necesidades del consumidor en este contexto.

En conclusion, en consecuencia, de la pandemia se han generado debilidades importantes
para los cines; la escasez de clientes y la creciente popularidad de los servicios de streaming
han afectado severamente a los cines en todos los &mbitos y el alcance de su completa

recuperacién todavia es algo incierto.

Concluimos que los cines se vieron obligados a replantear sus objetivos a causa de las
consecuencias que sufrieron por la pandemia del Covid-19, dandoles un enfoque diferente
en torno a recuperar los clientes que perdieron e incrementar las ventas que se vieron

reducidas.

Finalmente, se concluye que, fue necesaria la implementacion de estrategias funcionales por
parte de los cines para garantizar a los clientes que recibiran una experiencia segura y sin

preocupaciones.
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ANEXOS

ST loN | Cineplanet y Cinemark: en estos locales se podré consumir...

Cineplanet y Cinemark: en estos locales se podra
consumir alimentos si tiene vacunacion completa

Los consumidores pueden desde este 18 de octubre para volver a ingerir alimentos y bebidas dentro de ciertas salas de

cine.

Anuncios Google

Dejar de ver anuncio

Conozca aqui el listado de locales que autorizaran el consumo de alimentos y bebidas en los
cines. (Foto: Andina)
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Las compaiiias Cineplanet y Cinemark anunciaron que a8
permitiran nuevamente el consumo de alimentos y

bebidas dentro de sus salas de cine desde 18 de &
octubre a quienes cuenten con la vacunacién completa

(dos dosis) contra el COVID-19. A+

Muvix Cinemas, la nueva cadena de cines que entrara
a competir en Peru

Muvix Cinemas es una marca de la cadena regional CineStar, y busca hacerle frente a los principales actores del mercado
local: Cineplanet, Cinemark y Cinépolis.
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