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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio preliminar presenta nueve capitulos, con el objetivo de demostrar la viabilidad
técnica, econdmica y financiera que permita la creacion de una empresa de taxis de

servicios corporativos para medianas y grandes empresas en Lima.

A lo largo del estudio se realiza el andlisis del sector en relacion a servicio a
brindar que permitird conocer a los competidores, proveedores y clientes actuales y

potenciales.

Para el desarrollo de la tesis se ha empleado diferentes fuentes. Las principales
fuentes secundarias empleadas son las estadisticas de Perd Top Online y las del INEI.
Como fuentes primarias se utilizaron las encuestas a gerentes y jefes de medianas y

grandes empresas.

Los posibles mercados objetivos, se encuentran en las medianas y grandes

empresas en Lima, las cuales requieren de una mayor cantidad de servicios de taxis.

Para determinar la ubicacion de la oficina mas apropiada, se realiz6 un estudio de
microlocalizacidn entre los distritos (San Miguel, Lince y Pueblo Libre), la que dio como

resultado al distrito de Lince.

Para determinar la eleccién de la tecnologia a emplear, se requirio realizar
cotizaciones a proveedores de software y comparar sus caracteristicas y costos. Con
respecto a la infraestructura tecnoldgica del servicio se requirié un equipo de especialistas
que permitieron desarrollar un software enlazado a una aplicacion, pagina web vy
plataforma virtual que permite a los usuarios de las empresas afiliadas solicitar servicios.
Las empresas clientes podran visualizar en tiempo real las horas consumidas de los

servicios solicitados.

Se establecid un tiempo de vida para el proyecto de 05 afios.
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Finalmente, dentro de lo concerniente a aspectos econémicos para llevar a cabo
el proyecto propuesto, se necesitara una inversion de S/.3.492.272. De acuerdo a la
evaluacion econdmica el proyecto da como resultado un VANE de S/.5.124.866, una
TIRE de 61,16%, y se estima un periodo de recupero de 1 afio 3 meses. Ademas, un
VANF de S/.4.282.806, una TIRF: 87,19%, y se estima un periodo de recupero de 1 afio

y 5 meses.
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EXECUTIVE SUMMARY

The preliminary study has nine chapters. The objective is to demonstrate the technical,
economic and financial feasibility that allows the creation of a corporate services taxi

company for medium-sized and large enterprises in Lima.

Throughout the study, the sector was analyzed according to its relation to the
services that will be provided, in order to know who the competitors, suppliers and current

and potential customers are.

Different sources have been used for the thesis development. The main secondary
sources are statistics from Peru Top Online and the National Institute of Statistics and
Informatics (INEI because its abbreviation in Spanish). As primary sources, surveys to

managers and heads of large and medium-sized enterprises were used.

The potential target markets are medium-sized and large enterprises in Lima,

which need a larger amount of taxi services.

To determine the most appropriate office location, a study of microlocalization
between the districts (San Miguel, Lince and Pueblo Libre) was performed, which
resulted in the district of Lince.

In order to choose the technology to use, it was necessary to get quotations from
software vendors and compare their features and costs. In regards to the service
technological infrastructure, a team of specialists was required to develop a software
linked to an application, website and virtual platform that allows users of the affiliated
companies to request services. Corporate customers can view in real-time the hours

consumed of requested services.

The project lifetime estimated is 05 years.

Finally, in regards to the economic aspects to carry out the project, an investment

of S/.3.492.272 will be needed. According to the economic evaluation, the project results
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in an ENPV (Economic Net Present Value) of S/.5.124.866, an EIRR (Economic Internal
Rate of Return) of 61,16%, and the recovery period is estimated to be 1 year 3 months.
In addition, a FNPV (Financial Net Present Value) of S/.4.282.806, a FIRR (Financial
Internal Rate of Return) of 87,19%, and the recovery period is estimated to be 1 year and
5 months.
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Capitulo I: ASPECTOS GENERALES

1.1 Problemética
Lima, capital del Pert, ciudad de diez millones de habitantes, y no obstante el
notable crecimiento del pais en los ultimos afios, se dan en ella una serie de

falencias.

Una de ellas, y muy seria, es no contar con buenos medios de transporte
urbano, agravada por un pésimo sistema vial, el cual, a pesar de algunas nuevas
obras modernas e importantes en su infraestructura, continda con un marcado
retraso, al que adicionalmente se suma un desordenado y fuerte crecimiento del
parque automotor. Este Gltimo no cumple con el reemplazo de las obsoletas y
demasiado contaminantes unidades antiguas. El estudio realizado por José Luis
Bonifaz y Carlos Aparicio, presentado a CEPLAN, “La Gestion del Sistema de
Transporte Publico Peruano al 2050 recalca como problematica del transporte

publico lo mencionado anteriormente.

El crecimiento pronunciado del parque automotor, la falta de un sistema
de transporte publico de calidad y la inexistencia de politicas que desincentiven
el transporte a través de vehiculos motorizados privados ha generado la
permanencia extendida de un parque automotor antiguo y un exceso de congestion

vehicular. (p. 11)

Con respecto a las empresas usuarias de servicios de taxis, éstas no cuentan
con un control y limite sobre sus gastos en taxis. Tampoco cuentan con planes

para determinar la cantidad de servicios que necesitan por periodos.

Es importante citar a José Barbero en el libro “PERU La oportunidad de
un pais diferente), “La calidad del servicio publico de pasajeros es percibida como
mala por la poblacidn, debido al excesivo tiempo que por lo comun toma un viaje,

laincomodidad y la inseguridad.” (Giugale, Fretes-Cibils, Newman, 2006, p. 274)

Advirtiendo todo lo indicado, se hace propicio elaborar un proyecto de
servicios de taxi para el importante, y cada vez mayor, segmento de medianas y

grandes empresas en Lima.



1.2 Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Demostrar la viabilidad técnica, social, ambiental, econdmica, financiera y de
mercado de una empresa de taxis de servicios corporativos para medianas y

grandes empresas en Lima Metropolitana.

Objetivos especificos

- Realizar un estudio de mercado sobre la incidencia de servicios de taxis
corporativos para medianas y grandes empresas en Lima Metropolitana.

- Estudiar la localizacion mas adecuada para la empresa.

- Evaluar la viabilidad tecnoldgica adecuada para la implementacién de una
empresa de taxis de servicios corporativos para medianas y grandes empresas.

- Evaluar los costos de inversion asociados.

- Determinar la viabilidad econémica y financiera del proyecto

- Brindar un servicio que cumpla con los decretos supremos que regulan la
contaminacion ambiental.

- Contribuir con la generacién de empleos.

1.3 Alcance y limitaciones de la investigacion
La trascendencia de esta investigacion radica en captar a clientes de medianas y

grandes empresas en Lima Metropolitana.

En el desarrollo de la investigacion se analizaron las siguientes limitaciones:

- El tiempo de estudio para el proyecto es de 14 meses.

- Laeleccién de elementos de la muestra no probabilisticos.

- No contar con la flota suficiente de taxis para cubrir la demanda.

- El proyecto se limitard a ofrecer el servicio a la poblacion de Lima
Metropolitana.

- Los usuarios no afiliados no podran solicitar los servicios de taxi.



1.4 Justificacion del tema

Técnica

Existe ya en el mercado la disponibilidad de vehiculos y personal, que con
capacitaciones constantes podran brindar un servicio de calidad. La empresa
desarrollara un software enlazado a una aplicacion, pagina web y plataforma
virtual que permita a los usuarios de las empresas afiliadas solicitar servicios de
manera sencilla. Las empresas clientes podran visualizar en tiempo real las horas

consumidas de los servicios solicitados.

Los conductores seran cuidadosamente seleccionados y evaluados
periddicamente. Se brindara la informacion e identificacion previa del conductor

y de la unidad asignada a cada servicio.

Econdmica

Econémicamente el proyecto resulta interesante y viable.

Actualmente la oferta de servicio de taxis estd en crecimiento. Existen
empresas gque brindan servicios similares, siendo las principales Easy Taxi, Taxi
Satelital, Uber, Taxi Beat, Cabify, Taxi Rider, Pide 1 Taxi.

En los ultimos afios la economia peruana ha venido creciendo
constantemente, no obstante, la desaceleracion y bajo indice de crecimiento que
viene afectando a los principales paises del mundo. El Per también se ha visto
afectado, sin embargo, existe una expectativa importante del servicio que se
propone. Se espera que el PBI para este afio se recupere y logre una expansion del

3% segun estudios realizados por el BCP.

Social

La empresa va a generar nuevos puestos de trabajo, lo cual ayudara a muchos
peruanos a mejorar su nivel de vida y a aumentar su capacidad adquisitiva. Se
combatira la inseguridad que existe en los servicios informales en Lima,

brindando un servicio de calidad que genere tranquilidad a los usuarios.



1.5 Hipdtesis del trabajo

Es factible implementar una empresa de taxis de servicios corporativos para

medianas y grandes empresas en Lima Metropolitana, debido a que ya existe un

mercado que va a demandar este servicio, siendo ademés viable econémica,

financiera y tecnolégicamente.

1.6 Marco referencial de la investigacion

A continuacion, se presentan las investigaciones similares encontradas en la base

de datos de seminarios y tesis de diferentes universidades.

Maria Luz Arellano. (1979). “Andlisis y evaluacion administrativa de una
empresa de transportes de pasajeros del Peri”. Universidad de Lima.

Se utilizd éste andlisis como referencia por ser ambas empresas de transporte.

Diego Fernando Hinojosa Rios, César Eduardo Sotomayor Guimac (2013):
Estudio de factibilidad para la implementacion de un servicio de transporte
aereo turistico de pasajeros entre Cusco y Machu Picchu (aguas calientes).
Trabajo de Investigacion para optar el titulo de Ingeniero Industrial. Lima:
Universidad de Lima.

El trabajo de investigacion se relaciona con el estudio presentado, ya que
ambos brindan un servicio de transporte para pasajeros. Aunque presentan
diferencias en el medio de transporte, se tomaron en cuenta algunas
consideraciones respecto a la calidad, comodidad y seguridad brindada en el

servicio.

Rita Cecilia Vega Medina (2009): Estudio de prefactibilidad para la
implementacién de una empresa de servicios de transporte y seguridad de
explosivos y afines.

Tesis en Ingenieria Industrial. Lima: Universidad de Lima

La tesis presenta un estudio sobre un servicio de transporte. Se tomaron en

cuenta ciertas consideraciones para el desarrollo del presente estudio



Javier Figueroa Benedetti, Carlos Moquillaza Vizarreta (2013): Estudio de
prefactibilidad para la implementacion de un servicio de transportes para
ejecutivos.

Trabajo de investigacion para optar por el Titulo Profesional en Ingenieria
Industrial. Lima: Universidad de Lima.

Se considero este trabajo de investigacion por la similitud en el estudio, ambas
son empresas dedicadas al transporte de ejecutivos. El servicio de transporte
se va a realizar mediante unas camionetas que permiten el recojo de varios

ejecutivos de sus domicilios y llevarlos a su centro de trabajo.

Hernan Alejandro Quintana Cruz (2012): Sistema de Control, Gestién y
Administracion del servicio de taxi.

Tesis en Ingenieria Informatica. Lima: Pontificia Universidad Catolica de
Perd.

La tesis tiene objetivo implementar una solucion utilizando dispositivos
electronicos como intermediario entre la empresa de taxi y los usuarios, siendo

uno de las principales caracteristicas del servicio que se ofrecera.

Ramiro Javier Navarrete Armas (2012): El servicio del taxismo ejecutivo y su
incidencia en el desarrollo socio-econdmico de la ciudad de Ibarra, provincia
de Imbabura.

Trabajo de grado para la obtencion del titulo de Ingeniero Econémico. Ibarra,
Ecuador: Universidad Técnica del Norte.

La tesis es un estudio acerca del servicio de taxis para ejecutivos y sus grandes
beneficios sobre implementar una empresa dedicada a este servicio, sobretodo

el desarrollo socio-economico para la ciudad. (*legalizacion)

1.7 Marco Conceptual

A continuacion, se presentan algunas definiciones claves para la comprension de

la investigacion a realizar:

Taxi: Automovil de alquiler con conductor, que sirve como medio de

transporte.



Colaborador: Persona que desempefia labores en una empresa.

Empresa: Institucion dedicada a actividades para satisfacer las necesidades de
bienes o servicios de los demandantes de esta propuesta de atencion.

Cliente: Medianas y Grandes empresas que adquieren los paquetes de horas
de taxis.

Usuario: Colaboradores de las empresas clientes que hacen uso del servicio
de taxis.

Hora Punta: Los horarios considerados entre 07:00-10:00 y 17:00-20:00 en
los que existe congestion vehicular.

Conductor: Persona que trabaja para la compafiia y realiza las funciones de
chofer del vehiculo.

Hora No punta: Los horarios en los que no existe congestion vehicular y el
transito es fluido.

Transporte: Sistema de medios para conducir personas y cosas de un lugar a
otro.

Smartphone: Teléfono inteligente construido sobre una plataforma
informéatica mdvil con mayor capacidad de almacenar datos y realizar
actividades, semejante a la de una minicomputadora.

Aplicacion mdvil: Programa disefiado para ser ejecutado en teléfonos
inteligentes y otros dispositivos electronicos.

Taximetro digital: Aplicacion instalada en los smartphones que sirve para
medir la distancia recorrida y el tiempo transcurrido.

Roll over: Minutos que no se utilizaron y que se acumulan con el tiempo y se
transfieren para el mes siguiente.

Software: Conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora
realizar determinadas tareas.

Facturacion electronica: Sistema que genera documentos de carécter

administrativo que sirven de comprobante por el servicio brindado.


http://es.wikipedia.org/wiki/Instituci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Sector_servicios

CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO

2.1 Aspectos generales del estudio de mercado

2.1.1 Definicion comercial del servicio

El servicio consiste en transportar a los usuarios desde un punto de recojo inicial
hacia su destino final. El transporte se realizara en autos modernos y coémodos. El
valor agregado que se quiere proponer son los paquetes de horas contratados por
empresas que se irdn descontando a medida que sus colaboradores utilicen el
servicio de transporte ofrecido. Por otro lado, el cliente tendré la posibilidad de
transferir los minutos no consumidos para un siguiente mes, siempre y cuando se

renueve el contrato.
2.1.2 Principales caracteristicas del servicio

2.1.2.1 Usos y caracteristicas del servicio

El servicio desea satisfacer la necesidad de las medianas y grandes empresas para
el traslado de sus colaboradores, dentro del perimetro urbano, las 24 horas los 7
dias de la semana.

El servicio se inicia desde que el colaborador contacta a la empresa, ya sea
mediante la aplicacion en su dispositivo electronico o via telefonica y procede a
identificarse con su DNI. Luego deberd dar su ubicacion exacta para que el
sistema pueda localizar al conductor méas cercano disponible. Cuando el usuario
se encuentra en el vehiculo, el conductor debe activar el taximetro digital y cuando

llegue al destino final del servicio, debe desactivarlo.

El cliente contratard paquetes de horas que mas le acomoden, y éstas se
irdn descontando con los servicios que sus colaboradores realicen. El sistema
almacenara la informacién de cada cliente, que incluira los servicios realizados

por los usuarios, las rutas tomadas y minutos consumidos.



Los autos seran propios de los conductores y deberan cumplir ciertos

estandares establecidos por la empresa, ademas de pasar por un control mensual.

2.1.2.2 Servicios sustitutos y complementarios

Servicios sustitutos:

Como servicios sustitutos se considerara los medios de transporte similares a los
de un auto, como por ejemplo autos propios, taxis de empresas y taxis informales.
En este punto también se puede considerar a las empresas de transporte urbano
que abundan en Lima Metropolitana ya que satisfacen la necesidad de transporte,

pero en una forma incomoda y no personalizada

Servicios complementarios:
Como servicios complementarios se ofrecera a los clientes acceso a una

plataforma virtual, se explicara con mayor detalle en el capitulo V.

2.1.3 Determinacién del area de influencia del servicio

El area de influencia del servicio sera la provincia de Lima ubicada en el
departamento de Lima. Esta provincia en el ambito geogréfico del pais, es la que
presenta el mayor nimero de medianas y grandes empresas con 7.908 unidades
empresariales, que representan el 68,54% del total. Le sigue en importancia la
Provincia Constitucional del Callao con 4,25%, Arequipa con 3,95%, La Libertad

con 3,01% y Piura con 2,20%, como se puede apreciar en la tabla2.1.

De cada cuatro empresas medianas y grandes, tres se encuentran

registradas en la provincia de Lima.t

Per(: Estructura Empresarial, 2014



Tabla 2.1
Per(: Mediana y Gran Empresa, segun region, 2013-14

Estructura Var %
AU U porcentual 2014 2014)13

Nacional 11.195 11.380 100.00 1,65
Amazonas 26 24 0,21 -7,69
Ancash 139 134 1,18 -3,60
Apurimac 21 21 0,18 0,00
Arequipa 451 449 3,95 -0,44
Ayacucho 48 50 0,44 4,17
Cajamarca 130 131 1,15 0,77
Provincia Constitucional del Callao 476 484 4,25 1,68
Cusco 150 149 1,31 -0,67
Huancavelica 9 8 0,07 -11,11
Huanuco 63 62 0,54 -1,59
Ica 205 204 1,79 -0,49
Junin 163 162 1,42 -0,61
La Libertad 343 343 3,01 0,00
Lambayeque 211 211 1,85 0,00
Lima Provincias 111 107 0,93 -3,60
Provincia de Lima 7.625 7.801 68,54 2,31
Loreto 160 161 1,41 0,63
Madre de Dios 78 81 0,70 3,85
Moquegua 30 30 0,25 0,00
Pasco 23 24 0,20 4,35
Piura 250 251 2,20 0,40
Puno 118 124 1,08 5,08
San Martin 91 94 0,82 3,30
Tacna 92 94 0,82 2,17
Tumbes 38 38 0,32 0,00
Ucayali 144 143 1,25 -0,69

Fuente: INEI, (2014)
Elaboracién Propia

2.1.4 Anélisis del sector
Segun Porter? podemos analizar el sector de acuerdo a:
a) Rivalidad entre los competidores existentes:

En Lima contamos con los siguientes competidores, entre los méas conocidos:

2 Michael Eugene Porter, uno de los mejores economistas de todos los tiempos, creador de las 5
Fuerzas de Porter. Las 5 fuerzas de Porter son esencialmente un gran concepto de los negocios por medio
del cual se pueden maximizar los recursos y superar a la competencia, cualquiera que sea el giro de la
empresa. http://www.5fuerzasdeporter.com/



Empresas de taxis para Empresas: Easy Taxi Corporate, Taxi Peru Remisse,

Transporte Ejecutivo del Pert (TED Perq), Latino Car, Traslado Ejecutivo Perdq,

Blue Cars Service, Taxi Online Per(, Taxi 24 horas.

Empresas de taxis: Taxi Real, Taxi Seguro, Taxi Satellital, Easy Taxi, Uber,

Cabify, Taxi Lima, Tata Taxi, Taxi Directo, Taxi San Borja, Pert Taxi.

b)

d)

Taxis informales

Amenaza de nuevos competidores:

La probabilidad es alta; provendria de las diferentes compafiias que brindan
servicio de taxi en la provincia de Lima. Cada vez hay méas oferta de
transporte, pero no necesariamente ofrecen lo mismo. La barrera de entrada

seria la inversion en el desarrollo de la infraestructura tecnoldgica.

Poder de negociacion de los proveedores:

El poder de negociacién de los conductores es bajo porque existe una gran
oferta de conductores que cumplen con los requisitos solicitados que se
mencionaran mas adelante y estan disponibles para trabajar en una empresa

formal.

Poder de negociacion de los clientes:

El poder de negociacién es bajo debido a que actualmente el mercado de taxis
para empresas tiene tarifas pre-establecida y generalmente son elevadas. Los
clientes son conscientes de las elevadas tarifas, pero a pesar de ello, optan por

pagarlas por la seguridad que garantizan sus servicios.

Amenaza de servicios sustitutos

En el sector hay una fuerte amenaza por parte de productos sustitutos,
servicios de transporte alternativo como taxis informales que brindan
transporte a un menor costo, pero sin tener seguridad, comodidad,

puntualidad, diferentes métodos de pago ni una atencién personalizada.
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2.1.5 Determinacion de la metodologia que se empleara en la investigacion
del mercado

La metodologia a emplear en el estudio de mercado sera la siguiente:

Primero, se recopilaré informacion de fuentes secundarias como INEI, Per( Top

Online, informes, y estudios anteriores, prensa revistas, articulos y textos.

Segundo, se recopilara informacion de fuentes primarias mediante encuestas a

gerentes y jefes de medianas y grandes empresas en Lima.

Con los datos obtenidos del numero de medianas y grandes empresas y en

la encuesta se podra determinar la demanda del proyecto.

Finalmente, fuentes terciarias como internet y paginas webs de confianza.
2.2 Anélisis de la demanda

2.2.1 Demanda historica
El presente estudio, no dispone de una demanda histérica de servicios de taxis,
sin embargo, se cuenta con el crecimiento de las medianas y grandes empresas en

los Gltimos afios, como se puede apreciar en la tabla 2.2.

Tabla 2.2.
NUmero de Medianas y Grandes Empresas

Afios Medianas y Grandes Empresas INEI

2012 6.703
2013 7.739
2014 7.908

Fuente: INEI, (2014)
Elaboracién Propia

2.2.2 Demanda potencial

2.2.2.1 Patrones de consumo: Incremento poblacional, consumo per capita,
estacionalidad
En latabla 2.2, de acuerdo a la fuente INEI, se puede visualizar que el nimero de

medianas y grandes empresas ha ido en aumento para los afios 2012, 2013 y 2014.
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De acuerdo a la encuesta realizada, se obtuvo los meses del afio en que los clientes
requieren mayor cantidad de servicios de taxi. En figura 2.1, que se muestra a
continuacion se puede apreciar que el mes de diciembre es el més solicitado, le

sigue el mes de setiembre y finalmente el mes de febrero.

Figura 2.1

Meses del afio que las empresas requieren mas servicios de taxi
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Fuente: Encuesta
Elaboracién Propia

También se obtuvo de la encuesta los horarios en que se emplean la mayor
cantidad de servicios. Segun la figura 2.2 se muestra que el 71.62% de las
empresas solicitan los servicios de taxi en hora punta, considerandose hora punta
de 07:00-10:00 y 17:00-20:00.
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Figura 2.2

Horarios que se emplean mas servicios de taxi

= Hora Punta = Hora No punta

Fuente: Encuestas
Elaboracién Propia

2.2.2.2 Determinacion de la demanda potencial
La demanda potencial para el presente proyecto son 7.908 empresas entre
medianas y grandes, correspondiente a Lima Metropolitana en el afio 2014, tal

como se indicé en la tabla 2.2.

2.2.3 Demanda mediante fuentes primarias

2.2.3.1 Disefio y aplicacidn de encuestas u otras técnicas
La encuesta elaborada se encuentra en el anexo 2 y fue respondida por 148

gerentes y jefes de medianas y grandes empresas de Lima.

Para el célculo de las 148 empresas a encuestar, se realiz6 una muestra
previa de 25 encuestas, y dio como resultado una probabilidad positiva de compra
“p” del 89%, una probabilidad negativa “q” del 11%.

Se consider6 para el siguiente calculo un nivel de confianza del 95 %

(Z=1,96), un error “e” del 5% y un tamafio de poblacién (N) de 7.908 empresas.
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_ 0,89 x0,11x7.908x 1,962
ne 0,05%2x 7.908 + 0,89 x 0,11x 1,962

n = 147,6287 empresas

Los resultados de las encuestas fueron los siguientes:

De acuerdo a la figura 2.3 se puede visualizar que “p” es la probabilidad

positiva que compren el servicio y “q” es la probabilidad negativa que compren

el servicio, siendo p: 86% y q: 14%

Figura 2.3

Intencion de compra del servicio

g

=Si=p
=" No=q

Fuente: Encuestas
Elaboracion Propia

De acuerdo a la figura, se obtuvo la intensidad de compra del servicio del
83,60% al realizar un promedio ponderado.
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Figura 2.4

Intensidad de compra del servicio
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Con respecto al nimero promedio de servicios de taxis que realiza una
empresa cliente al mes, se obtuvo un promedio simple de 206,6666667 servicios,

de la encuesta de este estudio.

Finalmente se determind con la encuesta las horas promedio que demora

un servicio, siendo 1 hora = 1 servicio de taxi.

2.2.3.2 Determinacion de la demanda
Para determinar la demanda se utiliz6 el nimero histérico de empresas de los afios
2012, 2013 y 2014, se proyectaron las cantidades para los siguientes 5 afios y

luego se segmento de acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta.

2.2.4 Proyeccion de la demanda

De acuerdo a los informes presentados por el INEI “Peru: Estructura Empresarial”
de los afios 2013 y 2014, elaborados con informacion proveniente del Manual
sobre los Directorios de Empresas con Fines Estadisticos en la Comunidad
Andina, se obtuvo el nimero de medianas y grandes empresas en Lima durante

los afios 2012, 2013 y 2014, como se puede apreciar en la tabla 2.2.
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De acuerdo a la tabla 2.2, al ser los datos homogeéneos, se empled una

regresion lineal simple, y resulto la siguiente ecuacion:

y = 6.245 + 602,5.x

Mediante la ecuacion, se proyecto el nUmero de empresas para los afos
2015, 2016, 2017, 2018 y 2019, como se puede visualizar en la tabla 2.3.

Tabla 2.3

Medianas y grandes empresas proyectadas

Medianas y Grandes Empresas

s Proyectadas
2015 8.655
2016 9.258
2017 9.860
2018 10.463
2019 11.065

Elaboracién Propia

2.3 Anélisis de la oferta
En el Pert la oferta del servicio de taxi y de transporte en general es bastante
amplia. La principal competencia directa son las empresas que ofrecen el servicio

de taxi, taxis informales, auto propio y transporte pablico en general.

2.3.1 Analisis de la competencia. Numero de operadores y ubicaciones

En Lima existen 91.127 taxis inscritos en el Servicio de Taxi Metropolitano
(Setame). Segun la Fundacion Transitemos se ha calculado un aproximado de
100.000 taxis informales. En total habria mas de 180 mil unidades de taxis entre
formales e informales en Lima segun expertos consultados, como por ejemplo la
Fundacion Transitemos.

La presencia mas fuerte son los taxis informales; ellos mismos pactan el
precio con el usuario antes de ingresar al vehiculo y realizar el servicio. Luego
encontramos Taxi Satelital y Easy Taxi que ofrecen servicios de taxis para el
publico en general. Los taxis remisse conforman una menor flota pero ofrecen, a

diferencia de los otros, seguridad, confiabilidad y comodidad a un precio ya
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establecido por la empresa, dependiendo del distrito de inicio del servicio y su
destino final.

La tenencia de auto propio viene en aumento en los Gltimos afios en el
Perd, la comercializacion aumentd en el 2014 en 27,9%, comparando a los afios
2012 y 2013 y supera los 190.500 autos, asi lo indic6 el director de Araper, lvan
Besich. Cada vez hay mas facilidades para acceder a créditos vehiculares ya sea
para autos nuevos o créditos personales para adquirir autos usados. Un auto propio
brinda comodidad, ahorro en tiempo de viaje, seguridad, sin embargo, el costo
mensual es elevado. Se tiene que considerar como gastos mensuales el pago del
préstamo, seguro vehicular, estacionamiento en el trabajo y en los diferentes
lugares a donde se vaya, cochera si la vivienda no cuenta con una, gasolina y

mantenimiento cada 5,000 km.

2.3.2 Caracteristicas del servicio ofertado por los principales competidores

Los competidores presentan caracteristicas muy similares para cada tipo de
transporte (taxis, autos propios, combis, microbuses, buses y colectivos). Pero el
competidor estrella seria Easy Taxi, ya que cuenta con un sistema GPS para
conocer la ubicacion de toda su flota y una aplicacion que sirve para solicitar el
servicio e identificar al conductor mas cercano que acepte realizar el servicio.

Ademas, se puede conocer a cuanto tiempo se encuentra de la ubicacion de recojo.

2.3.3 Planes de ampliacion existentes

Se considera como planes de ampliacion de la empresa de este estudio, ingresar a
cuatro provincias mas del Per( que cuenten con un mercado considerable de
medianas y grandes empresas, tal como se vio en la tabla 2.2. Las posibles
provincias serian: Provincia Constitucional del Callao, Arequipa, La Libertad y
Piura. Se planea realizar un estudio de mercado con la finalidad de poder lanzar

el servicio en dichas provincias en un mediano plazo.

2.4 Determinacioén de la demanda para el proyecto
2.4.1 Segmentacién del mercado
Para el presente proyecto se realiz6 una segmentacion por el tamafio de cliente,

siendo las medianas y grandes empresas las que presentan la mayor cantidad de
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ventas anuales. Segun el INEI, se considera mediana empresa al alcanzar ventas
anuales superiores a 1 700 UIT hasta 2 300 UIT. Por otro lado, se considera gran
empresa al superar las 2300 UIT. Considerando que el valor de la Unidad
Impositiva Tributaria del 2015 es de S/. 3.850 nuevos soles, fijado por el Decreto
Supremo N°374-2014-EF.

También se realizé una segmentacion geografica, siendo la provincia de
Lima la que presenta el mayor numero de medianas y grandes empresas como se

puede apreciar en la tabla 2.2.3

En Lima, al estar conformada por 43 distritos, el nimero de medianas y
grandes empresas varia de acuerdo al distrito, por lo que se considerd enfocarse
en aquellos distritos que tuviesen mas de 400 empresas, el cual es un niamero
atractivo para el volumen de ventas.

El nimero de empresas en el afio 2014 en Lima fue de 7.908 y al aplicar la
segmentacion por distritos se redujo a 4.700, representando un 60% del total.

Los distritos seleccionados que presenten dicha caracteristica son los
siguientes: San Isidro, Miraflores, Santiago de Surco, Cercado de Lima, Ate y la
Victoria, ver tabla 2.1 y figura 2.5.

Tabla 2.4

Distritos con mas de 400 grandes y medianas empresas

NUmero de Medianas y Grandes

Distritos empresas por distritos
seleccionados

San Isidro 1.360
Miraflores 949
Santiago de Surco 799
Cercado de Lima 583
Ate 576
La Victoria 433

Total 4,700

Fuente: Pert Top Online, (2014)
Elaboracién Propia

Per(: Estructura Empresarial, 2014
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Figura 2.5

Distritos con mas de 400 grandes y medianas empresas
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Fuente: Pert Top Online, (2014)
Elaboracién Propia

Las unidades de la empresa, se ubicardn estratégicamente en dichos
distritos para poder cubrir los servicios solicitados por las empresas afiliadas.

2.4.2 Seleccion del mercado meta
El mercado meta seran las 4.700 medianas y grandes empresas ubicadas en los
distritos seleccionados de San Isidro, Miraflores, Santiago de Surco, Cercado de

Lima, Ate y la Victoria.

2.4.3 Demanda especifica para el proyecto

Para la demanda especifica del proyecto, se consideré los resultados obtenidos en
la encuesta; la probabilidad positiva de compra del servicio del 86%, la intensidad
de compra del servicio del 83,60%, la segmentacion por distritos del 60%, el
promedio de 206,6666667 de servicios al mes por empresa y el tiempo promedio

de 1 hora por servicio.

Se realizd la demanda del proyecto para los afios 2015, 2016, 2017, 2018

y 2019, empleando la siguiente férmula para cada afio:
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206,6666667 servicios 12 meses 1 hora

Nro de Empresas x X — X —
empresas — mes 1 ano 1 servicio

x 0,6 x 0,86 x 0,8360

Los resultados se pueden apreciar en la tabla 2.5.

Tabla 2.5

Demanda del Proyecto en Horas anuales de transporte

Medianas y Grandes Demanda del
Empresas Proyectadas Proyecto (Horas)
2015 8.655 9.259.227
2016 9.258 9.904.324
2017 9.860 10.548.351
2018 10.463 11.193.448
2019 11.065 11.837.475

Elaboracién Propia

2.5 Definicidn de la estrategia de comercializacion

2.5.1 Politicas de plaza

Los canales adecuados por los cuales el cliente podra tener acceso a nuestros
servicios son a través de la aplicacion, pagina web o a través del equipo de ventas
que visitara a las empresas objetivo y ofrecera los paquetes de hora contratada a

la medida de cada cliente.

2.5.2 Publicidad y promocion
Se armara un plan de marketing con las estrategias a seguir, los recursos a emplear

y las fechas limite.

La principal actividad que se realizard para publicitar el servicio sera
conseguir la base de datos de los funcionarios de las medianas y grandes empresas
en Lima de acuerdo a los distritos seleccionados; esta base de datos se obtendra
de la fuente Peru Top Online. Se enviara cartas de presentacion como proveedores
de servicios de transporte corporativo a los correos corporativos, se enviara

publicidad de nuestros servicios y se realizaran visitas a los clientes.

También se utilizara la pagina web y las redes sociales, como Facebook,

para promocionar a la empresa. Se buscaran alianzas con empresas para hacer

20



publicidad en la provincia de Lima, también con empresas de Internet para invitar
a los potenciales clientes a probar el servicio descargando el aplicativo en sus

moviles.

Las empresas acumularan puntos con cada servicio que soliciten y podran

tener descuentos especiales, al acumular una determinada cantidad de puntos.

2.5.3 Analisis de precios

2.5.3.1 Tendencia historica de los precios

En los Gltimos afios, las empresas de taxis mas importantes, Taxi Satelital y Easy
Taxi, han marcado una pauta, teniendo tarifarios que van de acuerdo a los distritos
de inicio del servicio hasta el destino final. La tarifa méas baja, que seria el servicio
dentro de la misma urbanizacion, es de S/. 10.00 y dentro de las més altas estan
los servicios al aeropuerto y las tarifas varian entre S/. 45.00 y los S/. 70.00, segun

los tarifarios de dichas empresas.

Con respecto a los taxis informales, el monto a pagar es pactado
individualmente en cada caso entre el chofer y el usuario antes de realizar el

servicio.

2.5.3.2 Precios actuales y niveles de servicio

Los precios varian dependiendo de las rutas y de las compafiias de taxis. Los
tarifarios de las empresas Easy Taxi y Taxi Satelital se encuentran en los anexos
6 al 17 adjuntos, se tomaron como punto de inicio los distritos de Ate, Cercado,

La Victoria, Miraflores, San Isidro y Surco.
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CAPITULO I1I: LOCALIZACION DE SERVICIO

3.1 Identificacion y analisis detallado de los factores de localizacién
Para poder determinar la localizacion de la oficina de operaciones de la empresa,

se van a considerar los siguientes factores como los méas importantes.

3.1.1 Costo de alquiler de local

El costo del alquiler del local en las dimensiones y caracteristicas requeridas para
servir las necesidades actuales y expectativas de crecimiento futuro de la empresa
creada por el proyecto es otro factor relevante que hay que considerar. En la
siguiente tabla se aprecia el costo de alquiler del m? por trimestres. Conviene
elegir un distrito donde el costo de alquiler por m? sea accesible. De acuerdo a la
tabla 3.1, los 3 distritos mas accesibles dentro del segundo Trimestre del 2015

son: San Miguel, Pueblo Libre y Lince.

Tabla 3.1

Precio Anual - Alquiler por m?

Alquiler anual en S/. por m?

Distritos 2013 - 2013- 2013- 2013- 2014- 2014-
IT 1T HIT IVT IT 1T
Jeslis Maria 297,81 | 295,87 | 308,47 | 311,05 | 288,12 | 317,19 | 336,57 | 352,07 | 312,02 | 303,94
La Molina 310,08 | 315,89 | 309,76 | 286,82 | 301,36 | 287,15 | 283,27 | 280,04 | 262,28 | 269,71
Lince 265,51 | 287,79 | 304,59 | 306,20 | 289,73 | 320,74 | 306,20 | 291,67 | 357,88 | 276,81
Magdalena 319,45 | 318,80 | 313,31 | 306,53 | 335,27 | 322,68 | 332,37 | 323,00 | 335,27 | 302,01
Miraflores 435,40 | 430,88 | 426,36 | 421,84 | 417,32 | 431,85 | 430,56 | 434,11 | 424,75 | 411,83
Pueblo
Libre 271,97 | 280,36 | 275,20 | 281,98 | 279,07 | 281,98 | 288,12 | 288,12 | 277,13 | 262,92
San Borja 306,85 | 336,24 | 346,90 | 337,54 | 342,70 | 363,38 | 333,01 | 332,37 | 323,00 | 305,88
San Isidro 358,85 | 387,60 | 413,44 | 402,78 | 425,07 | 417,32 | 387,60 | 399,87 | 406,33 | 364,67
San Miguel 260,34 | 265,51 | 278,75 | 263,57 | 276,81 | 279,07 | 266,48 | 267,44 | 258,40 | 258,40
Surco 305,88 | 329,46 | 326,23 | 322,03 | 343,03 | 365,64 | 326,55 | 324,94 | 330,43 | 327,85

Fuente: BCRP, (2015)
Elaboracién Propia

3.1.2 Seguridad ciudadana

Esta considerada como de suma importancia, ya que la seguridad ciudadana es
una de las principales dificultades que enfrentan las grandes ciudades. La
seguridad en la provincia de Lima es considerada como el principal problema para
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sus habitantes y empresas. En la tabla 3.2 podemos apreciar las cantidades de
delitos y faltas por distritos; el distrito con mayor cantidad de delitos y faltas es
San Juan de Lurigancho, y el distrito que presenta menor cantidad es Santa Maria
del Mar.

Tabla 3.2
Denuncias de delitos por cien mil habitantes en Lima y Callao

Denuncias de delitos y faltas por cien mil habitantes en Lima
Metropolitana y el Callao (2011 - 2012)

o Delito(1)

Distrito 2011 2012
Ancon 280 534
Ate 4,759 8.842
Barranco 1.824 2.184
Bellavista 774 730
Brefia 1.564 2.029
Callao(Cercado) 7.301 8.844
Carabayllo 2.955 4.129
Carmen de la Legua 299 371
Cercado de Lima 7.593 7.296
Chaclacayo 407 515
Chorrillos 5.779 4,993
Chosica 1.080 1.379
Cieneguilla 355 160
Comas 3.957 5.595
El Agustino 2.347 3.868
Independencia 2.768 4.349
JesUs Maria 1.114 751
La Molina 865 1.791
La Perla 874 964
La Punta 40 33
La Victoria 2.677 4.053
Lince 1.062 684
Los Olivos 3.712 6.987
Lurin 271 605
Magdalena del Mar 912 832
Miraflores 3.436 3.706
Pachacamac 70 229
Pucusana 44 46
Pueblo Libre 1.059 1.095
Puente Piedra 1.615 3.857
Punta Hermosa 25 35
Punta Negra 42 49
Rimac 3.046 3.396
San Bartolo 20 64
San Borja 2.047 2.247
San Isidro 1.181 1.045
San Juan de Lurigancho 7.870 10.724
San Juan de Miraflores 7.157 4,179
San Luis 1.296 1.500
San Martin de Porres 3.451 5.675
San Miguel 3.010 2.998
Santa Anita 830 1.337
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Santa Maria del Mar 9 46

Santa Rosa 67 100

Santiago de Surco 3.387 4.674
Surquillo 954 1.852

Ventanilla 1.887 2.654

Villa El Salvador 1.686 3.482

Villa Maria del Triunfo 2.071 2.073
TOTAL DE LIMA'Y CALLAO 101.829 129.581

Fuente: PNP, (2012)
Elaboracién Propia

3.1.3 Cercania al mercado

El proyecto va a considerar la cercania a los distritos seleccionados en el capitulo

I1. Los distritos son los siguientes: Ate, Cercado de Lima, La Victoria, Miraflores,

San lIsidro, Surco.

El ejecutivo de ventas de la empresa tendra que visitar a las empresas

clientes en los distritos antes mencionados y la flota de taxis tendra revisiones

mensuales en la oficina, por lo que se tendra que considerar necesaria la cercania

a dicho mercado.

La tabla 3.3 muestra las zonas de referencia por distrito y las tablas 3.4,

3.5y 3.6 presentan las rutas, kilometros y tiempo partiendo desde San Miguel,

Lince y Pueblo Libre hacia los distritos seleccionados; siendo Lince el distrito

mas cercano en kilometros y en tiempo.

Tabla 3.3

Distritos y Zonas de Referencia

Distritos Zona de Referencia

Ate Urb. Santa Rosa
Cercado de Lima Av. Argentina

Victoria Av. Nicolés Arriola
Miraflores Av. 28 de Julio

San Isidro Av. Las begonias
Surco Av. Manuel Olguin
San Miguel Av. La Marina

Lince Av. Petit Thours
Pueblo Libre Av. Antonio José Sucre

Elaboracioén Propia
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Tabla 3.4

Rutas desde el distrito de San Miguel Zona Av. La Marina

Distancia  Tiempo sin

Rutas Punto a punto

(Km) Trafico
San Miguel - Ate 16,2 29 min Av. La Marina - Urb. Santa Rosa
ignl_li\r/:]lguel - Cercado 7,9 16 min Av. La Marina - Av. Argentina
\S/?gtgﬂ;guel -La 9,6 20 min Av. La Marina - Av. Nicolas Arriola
San Miguel - Miraflores 11,6 20 min Av. La Marina - Av. 28 de Julio
San Miguel - San Isidro 8,3 18 min Av. La Marina - Calle Las Begonias
San Miguel - Surco 14,6 26 min Av. La Marina - Av. Manuel Olguin
74,0 129 min

Elaboracion Propia

Tabla 3.5
Rutas desde el distrito de Lince Zona Av. Petit Thouars

Lince - Ate 10,4 17 min Av. Petit Thouars - Urb. Santa Rosa

t:rr]r?ae - Cercao e 515 16 min Av. Petit Thouars - Av. Argentina

Lince - La Victoria 2,8 8 min Av. Petit Thouars - Av. Nicolas Arriola

Lince - Miraflores 6,8 11 min Av. Petit Thouars - Av. 28 de Julio

Lince - San Isidro 2,4 7 min Av. Petit Thouars - Calle Las Begonias

Lince - Surco 8,8 14 min Av. Petit Thouars - Av. Manuel Olguin
36,0 73 min

Elaboracion Propia

Tabla 3.6
Rutas desde el distrito de Pueblo Libre Zona Av. José de Sucre

Distancia  Tiempo sin

Rutas Punto a punto

(Km) Trafico
Pueblo Libre - Ate 143 25 min g:)/ééb\ntomo José de Sucre - Urb. Santa
Pueblo Libre - Cercado - Av. Antonio José de Sucre - Av.
. 51 11 min .
de Lima Argentina
Pueblo Libre - La . Av. Antonio José de Sucre - Av. Nicolas
. . 7,6 16 min .
Victoria Arriola
Pueblo Libre - . Av. Antonio José de Sucre - Av. 28 de
. 10,3 18 min .
Miraflores Julio
Pueblo Libre - San . Av. Antonio José de Sucre - Calle Las
; 6,4 15 min .
Isidro Begonias
Pueblo Libre - Surco 12.9 22 min Av. Antonlo José de Sucre - Av. Manuel
Olguin
59,3 107 min

Elaboracidén Propia



3.1.4 Redvial

El proyecto va a considerar la cercania a las principales vias que permitan llegar
a las empresas clientes ubicadas en los distritos antes mencionados. Las
principales vias se encuentran en la tabla 3.7. En las tablas 3.8, 3.9 y 3.10 se
muestran las rutas, kilometros y tiempo partiendo desde los distritos de San
Miguel, Lince y Pueblo Libre; siendo Lince el distrito més cercano en kilometros
y en tiempo.

Tabla 3.7
Principales Via de Acceso

Distritos ‘ Principales Via de Acceso

Ate Carretera Central

Cercado de Lima | Via Expresa Paseo de la Republica

Victoria Via Expresa Paseo de la Republica
Miraflores Via Expresa Paseo de la Republica
San Isidro Via Expresa Paseo de la Republica
Surco Carretera Panamericana Sur

Elaboracién Propia

Tabla 3.8

Rutas desde San Miguel hacia las Principales Vias de Acceso

SAN MIGUEL
B 2 e Distancia ~ Tiempo sin

P (Km) trafico
Av. La Marina - Carretera Central 29,7 41 min

Av. La Marina - Via Expresa Paseo de la Republica 95 .
interseccion con Javier Prado. ' 21 min
Av. La Marina - Carretera Panamericana Sur 20.6 32 min
59,8 114 min

Elaboracién Propia
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Tabla 3.9

Rutas desde Lince hacia las Principales Vias de Acceso

LINCE

Punto a punto

Distancia
(Km)

Tiempo sin
trafico

Elaboracién Propia

Tabla 3.10

Av. Petit Thouars - Carretera Central 17,0 29 min
Av. Petit Thouars - Via Expresa Paseo de la Republica 17 .
interseccion con Javier Prado. ’ 4 min
Av. Petit Thouars - Carretera Panamericana Sur 11,7 16 min
30,4 49 min

Rutas desde Pueblo Libre hacia las Principales Vias de Acceso

PUEBLO LIBRE

Punto a punto

Distancia
(Km)

Tiempo sin
trafico

Elaboracién Propia

Av. Antonio José Sucre - Carretera Central 26,9 36 min
Av. Antonio José Sucre - Via Expresa Paseo de la 66 .
Republica, interseccion con Javier Prado. ' 14 min
Av. Antonio José Sucre- Carretera Panamericana Sur 15,6 24 min
491 74 min

3.2 Identificacion y descripcion de las alternativas de localizacién

Las alternativas de localizacion para el presente proyecto son los distritos de San

Miguel, Lince y Pueblo Libre. Los factores a considerar para la ubicacién de la

oficina se presentan en la tabla 3.11. Se escogieron como alternativas los distritos

de San Miguel, Pueblo Libre y Lince al presentar los menores precios en

alquileres.

Tabla 3.11
Factores de macrolocalizacion

Factor Cadigo

Costo del alquiler del local CAL
Seguridad ciudadana SC

Cercania al mercado CM
Red vial RV

Elaboracién Propia
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Se empleo la matriz de enfrentamiento en la tabla 3.12 para determinar la

importancia relativa que tiene cada uno de los factores antes mencionados.

Tabla 3.12

Matriz de enfrentamiento para la macrolocalizacion

CM RV Total Peso

3 0,38

SC 1 0,13
CM 3 0,38
RV 1 0,13
8 1,00

Elaboracion Propia

Se empleo una escala de evaluacion como se puede visualizar en la tabla
3.13 para calificar a las alternativas de localizacion de acuerdo a los factores

propuestos.

Tabla 3.13

Escala de Evaluacion

Escala Calif.

Muy malo
Malo
Regular
Bueno

Muy bueno
Elaboracién Propia

QW |N|F

A continuacion, se presenta en la tabla 3.14 el ranking de factores.

Tabla 3.14

Ranking de factores

Factor | _PESO SAN MIGUEL LINCE PUEBLO LIBRE
Factor  calif. Puntaje Calif.  Puntaje  Calif.  Puntaje
CAL 0,38 5 1,88 4 1,50 3 1,13
SC 0,13 2 0,25 4 0,50 3 0,38
CM 0,38 3 1,13 5 1,88 4 1,50
RV 0,13 3 0,38 5 0,63 4 0,50
3,63 4,50 3,50

Elaboracién Propia
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3.3 Evaluacion y seleccion de la localizacion

Para el presente proyecto se obtuvo el distrito de Lince como ganador para la
ubicacion de la oficina, ya que presenta el mayor puntaje obtenido a través del
método de Ranking de Factores. Cuenta con cercania al mercado y menor cantidad
de delitos y faltas comparado con San Miguel y Pueblo Libre. Asimismo, presenta
mayor cercania a las vias principales. A pesar de que el m2 en Lince no sea tan
accesible como en San Miguel, se buscard contar con un buen financiamiento.
Como segunda opcion de localizacion, es el distrito de San Miguel y le sigue

finalmente, el distrito de Pueblo Libre.
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CAPITULO IV: DIMENSIONAMIENTO DEL SERVICIO

4.1 Relacion tamafio-mercado

Como se aprecia en el capitulo I, la tabla 2.5 muestra la demanda de proyecto
hasta el 2019, considerando un tamafio-mercado en el afio 2019 de 11.065
medianas y grandes empresas, con una demanda de 11.837.475 horas anuales de

transporte.

4.2 Relacion tamafio-recursos

Los recursos seran la cantidad de taxis. Se empezara con una flota de 500 taxis
para el primer afo, que es el nimero de taxis con los que cuenta la competencia
Cabify*. Para los siguientes afios, se aumentara el nimero de taxis segun el
crecimiento de la demanda del proyecto anual de acuerdo a la tabla 4.1.
Finalmente, de acuerdo a la tabla 4.2 la relacion tamafio y recursos para el afio
2019 seran de 703.027 horas cubriendo el 6% de la demanda del proyecto. La
cantidad de horas diarias y anuales estara afectada por el factor de utilizacion 85%
y factor eficiencia 88,24% tal como se vera en el capitulo V en la capacidad
instalada.

Tabla 4.1

Crecimiento de la demanda del proyecto

- Demanda del Proyecto ~ Crecimiento de la
Afos

(Horas) demanda
2015 9.259.227 -
2016 9.904.324 7%
2017 10.548.351 7%
2018 11.193.448 6%
2019 11.837.475 6%

Elaboracién Propia

4

Cabify, empresa que actualmente presta servicios corporativos y ha sido tomada como

referencia. Infotur Perd http://www.infoturperu.com.pe/empresa/27136-cabify-busca-expandir-
servicios-de-reserva-de-taxis-a-arequipa-trujillo-o-cusco
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Tabla 4.2

Cantidad de Horas anuales

Cantidad de Taxis
Total Horas Diarias
Total Horas Anuales \

Elaboracién Propia

Afi0 2015 Afi0 2016 Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019
500 535 572 606 642

|  1500| 1605| 1716 1818] 1926
547529 585.856| 626.373| 663.605] 703.027

4.3 Relacién tamafio-tecnologia

El tamafio-tecnologia dependera de la capacidad del servidor de la aplicacion, que

permita el flujo de usuarios. El servidor que se emplearé permitira que 5.000.000

usuarios puedan navegar mensualmente, por lo que no sera una restriccion.

4.4 Relacion tamafo-inversion

La inversion incluye los activos tangibles e intangibles y el capital de trabajo para

los tres primeros meses de operacion. El capital de trabajo asciende a

4.410.401,67 como se detalla en el capitulo V11, subindice 7.1.2. La inversién para

un trimestre, como se muestra en las siguientes formulas es de S/. 3.379.143,76,

siendo 419.769,41 horas, como Se muestra a continuacion.

Tabla 4.3

Activos Tangibles e Intangibles - Anual

Activos ‘ Monto (S/.) ‘
Activos Tangibles S/, 30.500
Activos Intangibles S/. 120.338
Total Activos S/.  150.838

Elaboracién Propia

Inversion trimestral =

3.379.143,76 soles

150.838

4 trimestres

1 servicio

Capital de trabajo = 3.341.434,26 Soles

1 hora

trimestre

01 aino

x 32,20 soles x 1 servicio

=419.769,41

+ 3.341.434,26 = 3.379.143,76 Soles

horas

aio
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4.5 Relacién tamafio-punto de equilibrio

Es importante determinar los costos fijos como los costos variables de la empresa.
Esta informacion nos ayudard a calcular la cantidad de horas que debe realizar la
empresa para poder cumplir con todas sus obligaciones.

Tabla 4.4

Costos fijo Anual del Proyecto

Costos Fijos -

Conceptos S/./ Anual

Gerente General (1) S/. 84.000
Administrador (1) S/. 42.000
Recepcionista (1) S/. 16.800
Operadores de Ilamadas (5) S/. 84.000
Ejecutivo de Ventas (1) S/. 21.000
Encargado de Recursos Humanos (1) S/. 21.000
Personal de inspeccion (3) S/. 50.400
Contador Externo (1) S/. 6.000
Alquiler de servidor y plataforma virtual S/. 4.029
Alquiler de la oficina S/, 204.141
Luz S/, 8.277
Agua S/. 384
Teléfono e Internet Sl 1.559
Mantenimiento S/ 17.900
Publicidad S/. 1.763.044

Elaboracién Propia

Todos estos valores estan sustentados y detallados en el capitulo VII.

El costo variable por otro lado comprende el pago que se le hace a cada

conductor por cada servicio realizado.

Tabla 4.5

Costos Variables

Costo Variable Unitario % por Hora

Costo a pagar al conductor 70%

Elaboracién Propia

El precio por hora se obtuvo del promedio de las rutas entre los distritos

seleccionados, como aparece en la tabla 4.6.
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Tabla 4.6

Tarifa Promedio en principales rutas de Lima

Horario Tarifa
Principales rutas de Promedio Promedio

Punto a punto

Lima
EZT;;;’ S/./Servicio
Ate — Cercado Urb Santa Rosa - Av. Argentina 0.87 S/. 32.60
Ate - La Victoria Urb Santa Rosa - Av. Nicolas Arriola 0.63 S/. 38.05
Ate - Miraflores Urb Santa Rosa - Av. 28 de Julio 0.77 S/.37.79
Ate - San Isidro Urb Santa Rosa - Av. Las Begonias 0.67 S/. 41.85
Ate — Surco Urb Santa Rosa - Av. Manuel Olguin 0.73 S/. 27.58
Cercado - Ate Av. Argentina - Urb Santa Rosa 0.90 S/. 32.50
Cercado - La Victoria | Av. Argentina - Av. Nicolas Arriola 0.73 S/. 20.52
Cercado - Miraflores Av. Argentina - Av. 28 de Julio 0.87 S/. 22.33
Cercado - San Isidro Av. Argentina - Av. Las Begonias 0.67 S/.30.75
Cercado - Surco Av. Argentina - Av. Manuel Olguin 0.93 S/. 25.18
La Victoria - Ate Av. Nicolés Arriola — Urb. Santa Rosa 0.57 S/.47.91
La Victoria - Cercado Av. Nicolés Arriola - Av. Argentina 0.93 S/.16.13
La Victoria - Miraflores | Av. Nicolas Arriola - Av. 28 de Julio 0.43 S/.42.17
La Victoria - San Isidro | Av. Nicolas Arriola - Av. Las Begonias 0.23 S/.73.71
La Victoria - Surco Av. Nicolés Arriola - Av. Manuel Olguin 0.40 S/.56.63
Miraflores - Ate Av. 28 de Julio — Urb. Santa Rosa 0.57 S/. 54.66
Miraflores - Cercado Av. 28 de Julio - Av. Argentina 0.90 S/. 21.50
Miraflores - La Victoria | Av. 28 de Julio - Av. Nicolas Arriola 0.43 S/. 43.33
Miraflores - San Isidro | Av. 28 de Julio - Av. Las Begonias 0.30 S/. 46.58
Miraflores - Surco Av. 28 de Julio - Av. Manuel Olguin 0.57 S/.37.94
San Isidro - Ate Av. Las Begonias — Urb. Santa Rosa 0.57 S/.52.76
San Isidro - Cercado Av. Las Begonias - Av. Argentina 0.90 S/.22.78
San Isidro - La Victoria | Av. Las Begonias - Av. Nicolas Arriola 0.43 S/. 39.69
San Isidro - Miraflores | Av. Las Begonias - Av. 28 de Julio 0.33 S/.41.93
San Isidro - Surco Av. Las Begonias - Av. Manuel Olguin 0.43 S/.47.13
Surco - Ate Av. Manuel Olguin — Urb. Santa Rosa 0.40 S/.54.31
Surco - Cercado Av. Manuel Olguin - Av. Argentina 1.03 S/.22.74
Surco - La Victoria Av. Manuel Olguin - Av. Nicolas Arriola 0.43 S/.52.27
Surco - Miraflores Av. Manuel Olguin - Av. 28 de Julio 0.53 S/.40.31
Surco - San Isidro Av. Manuel Olguin - Av. Las Begonias 0.43 S/.47.13

Elaboracién Propia
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Tabla 4.7

Precio Unitario de Venta

Precio Unitario de Venta ‘ S/.
Valor de Venta 32,20
Monto a pagar al conductor 22,54

Elaboracién Propia

Punto de Equilibrio = Costo Fijo
unto de Lqultliorio = PVu— CVu

p de Equiibrio = 2.324.534
unto de Equiibrio = m

240.634,99 horas
afio

Punto de Equilibrio =

Para cubrir los costos fijos y variables, se tendra que realizar como minimo
240.634,99 horas de taxi al afio. Si se supera ésta cantidad de horas, se tendran

ganancias para la empresa.

4.6 Seleccion de la dimension del servicio
El servicio ofrecido se centrard en atender las zonas sefialadas en el Capitulo 11,
siendo los distritos que tengan la mayor cantidad de empresas.

La capacidad del servicio va a estar limitada por el tamario de recursos que
incluye las horas de recorrido de los automdviles de acuerdo a la tabla 4.8, ya que

seria el Unico factor limitante.

Tabla 4.8
Relaciéon de Tamafio

Capacidad (Horas anuales

VEIEr® de transporte)
Tamafio — Mercado 11.837.475
Tamario — Recursos 703.027
Tamafio — Tecnologia No hay restriccion
Tamafio — Inversién 419.769
Tamafio - Punto de Equilibrio 240.635

Elaboracidén Propia
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CAPITULO V: INGENIERIA DEL PROYECTO

5.1 Definicidn del servicio basado en sus caracteristicas de operacion

5.1.1 Especificaciones técnicas del servicio
El servicio esta destinado a satisfacer la necesidad de transporte de los
colaboradores de las empresas contratantes. Para la prestacion del servicio se
contara con una flota inicial de 500 vehiculos, con capacidad para 5 pasajeros,
equipada con un sistema de calefaccion y aire acondicionado.

La duracidon del viaje dependera de la zona del destino. De acuerdo a la
encuesta realizada se determinG que un servicio tiene una duracion aproximada

de una hora.

Con respecto a la normativa a seguir, el régimen del negocio estaria
circunscrito a los siguientes Reglamentos:

- Reglamento Nacional de Transito D.S. 033-2001-MTC y maodificatorias.
D.S.016-2009-MTC (De los conductores: habilitaciones para conducir; de los
vehiculos: Condiciones de seguridad).

- Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo (De la implementacion del
SGSST).

5.2 Proceso para la realizacion del servicio

5.2.1 Descripcion del proceso de servicio
El servicio se ofrece a las medianas y grandes empresas, para el traslado de sus
colaboradores, es decir los usuarios, dentro del perimetro urbano.

El servicio inicia desde que el usuario se pone en contacto con la empresa,

puede ser por medio de la aplicacion o via telefonica.

A continuacion, se detallan ambos procesos.

- Por medio de la aplicacion
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e Ingresar a la aplicacion: El usuario ingresa a su cuenta en la aplicacién
desde su dispositivo electronico con su DNI y contrasefia. El sistema
verifica que los datos sean validos.

¢ Solicitar servicio: El usuario ingresa su ubicacion exacta y la direccion de
destino para solicitar el servicio. El sistema lanza la oferta a los
conductores hasta que haya una aceptacion por parte de alguno de ellos.

e Recibir datos del servicio: Los conductores mas cercanos reciben la
informacion del servicio.

e (Acepta?: El conductor puede aceptar o no el servicio. Si lo rechaza, el
sistema va a seguir enviando la oferta hasta que sea aceptada por al algun
conductor. Si acepta el servicio, el sistema calcula el tiempo que tomara
en llegar al punto de recojo y envia los datos del chofer (nombre, marca,
modelo, color del vehiculo) al usuario.

e Recibir datos del conductor: El usuario ve en la aplicacion los datos del
chofer que realizara el servicio.

e Realizar el servicio: El conductor llega al punto de recojo, la unidad
contacta al usuario y puede llegar a esperar un tiempo prudencial de 10
minutos, pasados los cuales procede a dar inicio al Taximetro Digital de
la aplicacion instalado en su Smartphone con el fin de descontar los
minutos al plan contratado por la empresa. En caso, el usuario cancele el
servicio, se tomaran 30 minutos del paquete de horas de la empresa, como
penalidad. Al momento de llegar al destino final, el conductor pone fin al
Taximetro Digital, toda la informacion del servicio se graba
automaticamente en la cuenta del usuario y en la de la empresa,
descontando los minutos utilizados de la bolsa de horas que cuenta la
empresa afiliada. Luego de ello, el sistema carga automaticamente el

recibo del servicio prestado, como constancia.

Por via telefonica
e Contactar central telefénica: El usuario llama a la central telefénica,

identificandose con su DNI y empresa a la que pertenece.
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Verificar datos: El operador verifica en la base de datos del sistema que el

usuario se encuentre afiliado.

Solicitar servicio: El usuario le da al operador la direccién donde se va a

iniciar el servicio y la direccion de destino.

Enviar solicitud de servicio: El operador ingresa los datos brindados por
el usuario en el sistema y ubica a los taxistas mas cercanos al punto de
recojo.

Recibir datos del servicio: Los conductores mas cercanos reciben la

informacion del servicio.

¢Acepta?: El conductor puede aceptar o no el servicio. Si lo rechaza el
sistema va a seguir enviando la oferta hasta que sea aceptada por algun
conductor. Si acepta el servicio, el sistema calcula el tiempo que tomara
en llegar al punto de recojo y el operador recibe la informacion del
conductor que brindara el servicio (nombre, marca, modelo, color del
vehiculo).

¢ Recibir datos del conductor: El usuario recibe un mensaje de texto con los

datos del chofer que realizaré el servicio.

e Realizar el servicio: El conductor llega al punto de recojo, la unidad
contacta al usuario y puede llegar a esperar un tiempo prudencial de 10
minutos, pasados los cuales procede a dar inicio al Taximetro Digital de
la aplicacion instalado en su Smartphone con el fin de descontar los
minutos al plan contratado por la empresa. En caso, el usuario cancele el
servicio, se tomaran 30 minutos del paquete de horas de la empresa, como
penalidad. Al momento de llegar al destino final, el conductor pone fin al
Taximetro Digital, toda la informacion del servicio se graba
automaticamente en la cuenta del usuario y en la de la empresa,
descontando los minutos utilizados de la bolsa de horas que cuenta la
empresa afiliada. Luego de ello, el sistema carga automaticamente el

recibo del servicio prestado, como constancia.

Toda informacion del servicio se almacena en la cuenta del usuario y a su
vez, en la cuenta de cada cliente, con un detalle de los transportes de sus

colaboradores.
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Las empresas clientes tendran un usuario y clave de ingreso a la plataforma
del servicio, en la cual podran visualizar el tiempo consumido y restante de los
paquetes adquiridos, el historial de facturacion, estadisticas de los servicios de
acuerdo a frecuencia de uso durante el dia, el nimero de servicios por mes, el
detalle de cada ruta y los usuarios afiliados.

Adicionalmente, el sistema podra enviar reportes automaticos a los clientes

con la informacion consolidada.
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5.2.2 Diagrama de flujo del servicio
Figura5.1
Flujograma del Servicio utilizando la Aplicacion

USUARIO CONDUCTOR

INICIO

Ingresarala
aplicacién

Solicitar servicio

¢7

Recibir datos del
servicio

Si

No

A

Recibir datos del
conductor

A

Realizar el servicio

Elaboracidén Propia
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Figura 5.2

Flujograma del Servicio utilizando al Operador
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5.3 Tecnologia, Instalaciones y equipo

5.3.1 Seleccion de la tecnologia, las instalaciones y equipos

La sede de la empresa debera estar acondicionada para realizar las actividades de
soporte, contara con una oficina donde los operadores y equipos correspondientes
reciban las llamadas telefonicas de los clientes. El equipo incluird computadores,
mobiliario, dtiles (muebles, sillas, mesas, estantes).

Ademas, se contara con un espacio donde se realizara mensualmente una
inspeccion de los vehiculos para verificar que cumplan con los requerimientos
necesarios.

El espacio necesario que tendra la empresa tomara en cuenta el nimero de

personas que trabajaran en la oficina y las caracteristicas propias del inmueble.

5.3.2 Descripcion de la tecnologia:

A continuacién se detallan los diferentes tipos de tecnologia que se usaran en el

proyecto.

- Telefonia fija / Servicio de Internet: Se necesita contar con una tarifa plana
para realizar las llamadas fijas, un identificador de llamadas, internet con
descarga ilimitada. Se eligio el operador Movistar ya que cuenta con los
requerimientos necesarios y el que tiene mayor nimero de abonados

(http://www.movistar.com.pe/negocios/internet/internet-dedicado/infointernet).

Tabla 5.1

Telefonia fija + Servicio de Internet
2 play Empresas 2Mbps
-Operador: Movistar
% + % Incluye:

Internet + Teléfono - Tarifa Plana Local, dentro de la red fija Movistar

- ldentificador de Llamadas

8 Mbp s -Casilla de Voz

- Internet con descarga ilimitada — Velocidad de

navegacion 4 Mbps
- Médem Wi-Fi
-La Zona del Saber

Fuente: Movistar Negocio, (2015)
Elaboracién Propia
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- Smartphones: Todos los conductores deberan contar con un Smartphone con
plan de datos que les permita descargar la aplicacion y atender los servicios
requeridos por los colaboradores.

Tabla 5.2

Modelos de Smartphones de los Conductores

-Tipo: Smartphone

-Marcas en el mercado: LG, Samsung, Apple,
Huawei, Motorola, Sony, Nokia, Alcatel, Microsoft,
HTC, Lanix, Verykool, AVVIO, Lenovo, Azumi,
ZTE, Blackbery, Own.

Elaboracién Propia

- Infraestructura Tecnoldgica: Es el conjunto de hardware y software que se
requiere para operar la empresa. Es donde se conectaran todos los
componentes: pagina web, plataforma, aplicacion, software administrativo y
servidor; estos se alimentan de informacion unos a otros y trabajan en

conjunto como se puede apreciar en la figura 5.6.

La Infraestructura se demora en construir un tiempo aproximado de 3 a 4 meses
y tiene un costo de S/. 40,000, informacion proporcionada por los especialistas
de la empresa IBM.

- Computadoras: Independientemente del modelo y la marca, deberan contar
con acceso a Internet, y fundamentalmente acceso a programas como MS
Office, Optired y Arena.

- Software Administrativo:
Para la eleccién del software tenemos 2 opciones:

e Comprar un paquete gue tenga todas las areas administrativas necesarias para

el negocio y que el sistema se acople a la base de datos y aplicacion.
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El soporte que ofrece es barato y sencillo.

A continuacion, se detallan dos opciones.

1. Defontana:

Figura 5.3

ERP 100% Web

Sin servidores

Sin instalaciones

Sin licencias

Funcionalidades: Contabilidad, Tesoreria, NOmina,

Humanos, Inventario, Ventas, Compras.

Software Defontana

T aud
' iw
o

Fuente: Defontana, (2014)

2. EBP — Software de Gestién

Version PC, pago Unico

Funcionalidades: Contabilidad, Compras, Ventas,
Estadisticas

Requisitos técnicos minimos:

* Procesador: Intel P4 2 GHz o equivalente

* Memoria: 1 Gb

* Pantalla: resolucion 1024x768 en 16 bits

* Espacio libre del disco: 2 Gb

* Sistema Operativo: Windows® XP* y Vista TM, 7, 8

Recursos

Inventario,
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Figura5.4
Software EBP

Fuente: EBP, (2014)

e Crear un Business Process Management (BPM) que se encargue de
optimizar y automatizar los procesos que se plantean para el desarrollo

administrativo y de la aplicacion.

De las siguientes opciones escogimos “Defontana” porque se adapta mejor a los
requerimientos de negocio de la empresa, es mas barato comprar ese software que

crear un BPM, de acuerdo a lo consultado con los especialistas de IBM.

Tabla 5.3

Software Administrativo

Software Administrativo

-Nombre: Defontana
-ERP 100% Web
-Sin servidores

-Sin instalaciones

o T — -Sin licencias
ERP 100% WEB Funcmnghdades.
-Contabilidad
-Tesoreria
-N6émina

A -Recursos Humanos
-Inventario
-Punto de Ventas
-CRM

Fuente: Defontana, (2014)
Elaboracién Propia

Pagina web: La pagina web la trabajara un desarrollador especialista y constara
de lo siguiente:
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1. Una interfaz informativa y amigable en donde se mostraran los servicios
que ofrecen la empresa, contacto, entre otros.

2. Acceso a la plataforma de la empresa en donde los clientes registrados
podran acceder al historial de servicios que sus colaboradores han
realizado (las rutas, tiempos consumidos).

3. Esta web estara enlazada a una base de datos que trabajara a la par con la
aplicacion que manejaré el usuario. La base de datos tendré la informacion
de cada cliente, los usuarios afiliados y las rutas utilizadas.

Los especialistas indican que el tiempo de desarrollo y pruebas seréa de 40 horas,
costando S/. 64,6 la hora, dando un total de S/. 2.584 por la implementacién de la

pagina web.

Tabla 5.4
Pagina Web

Pagina Web

- Registro de todos los servicios utilizados por
cada usuario.
- Control de kilémetros consumidos

- Rutas utilizadas en cada servicio

Elaboracién Propia

- Aplicacion Interactiva: La aplicacion se basara en dos sistemas operativos mas
concurridos del mercado Android e iOS.
Para el desarrollo se tendra en cuenta lo siguiente:
Se crearan dos aplicaciones, una para el usuario y otra para el conductor del

vehiculo.

Usuario

- Para el registro se solicitaran datos obligatorios tales como Nombre, Apellido,
DNI, Celular, Empresa para la que labora y Contrasefia.

- Luego de registrado, el usuario colocara la direccion donde se encuentra y desea

que se inicie el servicio.
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- La aplicacion tendra una interfaz accesible y amigable (Front End) y manejara
un sistema Back End en el que se tratara todo lo transaccional y estara conectada
aun servidor en la nube (el mismo que estara conectado a la plataforma), en donde
se iran actualizando los datos de acuerdo a los cambios que se realicen.

Conductor

- Tendra una funcion similar a la que manejara el usuario, para que acceda a la
aplicacion lo hara con su Nombre, Apellido, DNI, Placa del vehiculo con que est4
se registro y esta autorizado para hacer los servicios; de tal modo que le permita

registrar, manejar y recibir informacion.

La aplicacion trabajard siempre con internet y con la funcién de “Ubicacion”

desde el celular, sera una aplicacién de Emisor.

Tiempo y costo de acuerdo al sistema operativo.

e Android: El tiempo promedio del desarrollo y pruebas necesarias es de 3
meses con un costo entre S/.6.000 y S/. 10.000,

e i0OS: El tiempo promedio es de 4 meses con un costo entre S/. 15.000 y S/.

20.000, que incluye el desarrollo y las pruebas.

Tabla 5.5

Aplicacion Interactiva

Aplicacion Interactiva

- Descarga gratuita

- Disponible para iOS,
Android

- Historial de Servicios por
usuario

- Rutas frecuentes

- Ubicacion durante todo el
servicio

- Horas consumidas por cada
servicio utilizado

Elaboracidén Propia
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e Plataforma y Servidor: Se utilizard la plataforma y servidores que ofrece

“Google App Engine” que permite la creacion de aplicaciones web con gran

volumen de tréafico. Los servidores son potentes y permiten a las empresas

emergentes contar con el soporte de Google cuando hay picos de demanda en

la utilizacion de la aplicacion y tener estabilidad en el servicio. La utilizacion

de este sistema se llama hosting, y permite que la empresa desarrolle las

aplicaciones necesarias en la red de servidores, conocida como nube de

computacion distribuida.

El costo dependera de las necesidades de la empresa, como se detalla en la

siguiente tabla.

Tabla 5.6

Cotizacion Google App Engine

Google App Engine

Instances

Tréafico de salida de red

Almacenamiento en la Nube

Memoria Cache

Busqueda

Indexing Documents

Logs API

Task Queue

Logs Storage

SSL Virtual Ips

$/330,19

DataStore en la Nube
Total Mensual

Fuente: Google App Engine, (2015)

Elaboracion Propia

S/.5,81
S/. 336,00

47



Figura 5.5
Cotizacion Google App Engine

s ®

Instances: 91.25 per manth
QOutzoing Neowork Traffic: 1 GB
Clowd Szorage: 20 GB
Memcache: 730 GEB hours
Search: 10

Indexing Document=: 1 GB
Logs AP 100 GE

Task Quews: 5 G2

Logs Storage: 1 GE

S5LVirtual IPs: 1

£102.16

Stored data: 10 GB
Wirite operations: 3
Read operations: 3

£1.80

Monthly total: $103.96

Fuente: Google App Engine, (2015)

Descripcidn general del sistema

Se obtendré un sistema integrable con los demas subsistemas de la empresa, con
un robusto servicio web que permita atender el historial de recorridos de los
clientes, realizar estadisticas y ofrecer un servicio en tiempo real.

La interfaz de usuario (Aplicacion) estara desarrollada mediante las
ultimas tecnologias en el desarrollo Java (Java Platform Micro Edition).

El funcionamiento interno del subsistema de la web estara programado en
lenguaje PHP (cddigo HTML), a partir de ello se accedera al servidor en la nube
donde se gestionara el sistema gestor de base de datos, que a su vez ira enlazado
al servidor administrativo (Central de taxis — Software DEFONTANA).
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Figura 5.6

Infraestructura del Sistema

Enviar Datos de Actualizacion

Solicitar Taxi Datos actualizados

SERVIDOR CLOUD
Disponibilidad
Solicitar consulta Mostrar historial
PAGINA WEB
APLICACION CELULAR _ e
rl’ SOFTWARE
DEFONTANA

Elaboracién Propia

1. Aplicacion celular: Corresponde a la aplicacion (TuTaxi) instalada en el
equipo celular, encargada de lo siguiente:
1.1.  Obtener los datos de posicidn de la personay enviarselo al servidor Cloud.
1.2.  Utilizar “Google Maps” para obtener y cargar las imagenes satelitales.
1.3.  Enviar mensaje del estado del usuario, que esta utilizando la aplicacion, al
servidor. A su vez serd guardado y visto en el historial via la pagina web

por el Cliente que lo solicite.

2. Pagina web: Utilizaré el Patron de Modelo-Vista-Controlador (MVC).

Figura 5.7
Patron Pagina Web

Controlador
EEEELE 3

Wista < ___________ lModelo
it

Elaboracién Propia
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2.1.  Serd un modelo encargado de modelar y mantener la integridad de los
datos.

2.2.  Lavista corresponde a la interfaz que el usuario visualizara en la pagina
web en donde se mostraran los historiales que se solicite.

2.3.  El controlador es la parte del algoritmo que actia como puente entre el

modelo y la vista.

3. Software DEFONTANA: Sera el encargado de alimentar el Servidor con los
datos de Clientes, procesos de Eliminacion, Actualizacion o Nuevo Cliente.
3.1.  Solicitara informes y status de clientes.

3.2.  Ingreso y actualizacion del servidor a tiempo real.

4. Servidor Cloud: Sera la base de datos, y tendra la capacidad de poder escribir
y realizar consultas.

4.1.  Obtener los datos de registros y autentificacion de los usuarios del sistema.

4.2.  Obtener la posicion de cada usuario y guardarla.

4.3.  Reunir las posiciones de los usuarios a partir de los datos guardados y
entregar el conjunto de coordenadas a la aplicacion y se muestre en un
mapa (caso consulta desde la aplicacién celular).

44. Realizar un SELECT de todo el historial que corresponda a un
determinado Cliente — Taxi y mostrarlas en la pagina web, segun los
parametros de entradas de fechas establecidas.

4.5. Guardar los datos de ingreso y registro de los usuarios realizados por el
Software DEFONTANA y tenerlos disponibles para las nuevas solicitudes
de usuario.

4.6.  Recibir, almacenar y distribuir el mensaje de estado del usuario, de

acuerdo a las actualizaciones que realice.

5.4 Capacidad instalada

5.4.1 Calculo de la capacidad instalada del servicio
La capacidad instalada para el proyecto estd dada por la cantidad de conductores
afiliados, ya que son lo que realizaran el servicio en si. Se comenzar reclutando

500 choferes, quienes contaran con sus propios vehiculos. Estos representan 2.000
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horas diarias y 730.000 horas anuales, tal como aparece en el capitulo 4, en la
tabla 4.2.

Los servicios serdn solicitados a través de la aplicacién o via telefonica. El
namero de operadores permitird contestar 14.400 llamadas mensuales, como se

puede apreciar en la siguiente tabla.

Tabla 5.7
Cantidad de llamadas posibles por turnos
Cantidad Duracion Llamadas al
Turno : Llamadas / Turno
Operadores Llamada (min) mes
07:00 - 15:00 2 5 192 5.760
15:00 - 23:00 2 5 192 5.760
23:00-07:00 1 5 96 2.880
TOTAL 480 14.400

Elaboracién Propia

5.4.2 Calculo detallado del nimero de recursos para el servicio
Los recursos para el servicio se han agrupado de acuerdo al tipo al que pertenecen,

se pueden apreciar en las tablas 5.10 y 5.11.

Como politica de la empresa se considerara que la jornada diaria de un
taxista es de 4 horas y se tendran 6 turnos por dia®, dando como resultado la tabla
5.9.

Tabla 5.8
Cantidad de Taxis

2015 2016 2017 2018 2019

|
COECRE S 500 | 535 | 572 | 606 | 642

Horario  Afi02015 Afi02016 Afio2017 Afio2018 Afio 2019

gl 07:00 - 11:00 100 107 114 121 128
Eggler7 1 11:00 - 15:00 100 107 114 121 128
Egglerei o 15:00 - 19:00 100 107 114 121 128
ECIRae“ 19:00 - 23:00 100 107 114 121 128
U gglersi o 23:00 - 03:00 50 53.5 58 61 65
CIEaeIs T 03:00 - 07:00 50 53.5 58 61 65

Elaboracién Propia

Decreto Supremo N017-2009-MTC
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Tabla 5.9

Cantidad de smartphones

2016 2017 2018 2019

Cantidad de Smartphone

Elaboracién Propia

Tabla 5.10

Recursos de la oficina

Recursos de la oficina ‘ Cantidad
Computadoras 7
Escritorios 7
Credenzas 3
Sillas 18
Sillén 1
Mesa de Reuni6n 1
Otras mesas 2
Archivadores 2
Teléfonos Fijos 9
Impresoras 2
Proyector 1
Ecran 1
Inodoros 2
Lavamanos 2
Botiquin 2
Extintor tipo 2A 1

Elaboracién Propia
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Tabla 5.11

Recursos informaticos

Recursos informaticos

APP para Android y 10S

Plataforma virtual

Pagina Web

Software administrativo Defontana

Elaboracién Propia

5.5 Resguardo a la calidad

5.5.1 Calidad del proceso y del servicio
Los usuarios podran solicitar el servicio las 24 horas del dia mediante el aplicativo
que tienen en sus dispositivos moviles o contactandose con las operadoras via

telefénica.

La puntualidad es muy importante para este tipo de servicio. Se debe

recoger a los pasajeros en la hora y lugar acordado.

Son factores primordiales la consistencia en el servicio, la amabilidad y el
estilo de manejo del chofer, la comodidad y tranquilidad del viaje y la limpieza

del vehiculo, inicidndose con un saludo céalido de bienvenida al servicio.

Los conductores no contaran con un uniforme dado por la empresa, sin

embargo, deberan usar un terno oscuro, camisa clara y corbata.

Cuando se llegue al destino final, el chofer debera abrir la puerta del
vehiculo para que los pasajeros salgan con comodidad y seguridad y les deseara

un buen dia.

A continuacion, se presentan algunas medidas correctivas a las contingencias
que se pudieran presentar en la prestacion del servicio, ya sea antes, durante o

después del viaje.
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e El chofer no se presenta:
El usuario debera contactarse con la base y solicitar un nuevo servicio, el
mismo que sera ofrecido con especial prontitud.

e El vehiculo tiene un desperfecto mecanico (antes de recoger al cliente)
El chofer se comunicard de inmediato con la base para informar sobre el
inconveniente presentado para que se vuelva a lanzar la oferta del servicio a
los demas choferes.

e El vehiculo sufre un desperfecto mecénico (durante el viaje)
El chofer contactaré a la base para informar sobre el desperfecto para que con
la mayor celeridad el vehiculo mas cercano disponible complete el servicio.

e El vehiculo sufre un accidente de transito
Cada vehiculo cuenta con un seguro ante todo riesgo y SOAT, por lo que sera
auxiliado el chofer y el usuario por la empresa aseguradora. En caso, de
tratarse de un siniestro leve que no involucre atencién médica para los
ocupantes del vehiculo, se enviara y se embarcara al usuario en otro taxi a su

destino final.

La central estara en todo momento comunicada con el conductor para enviar

una unidad de auxilio para transportar al usuario.

5.5.2 Niveles de satisfaccion del cliente

Para medir el nivel de satisfaccion se emplearan encuestas aleatorias a los usuarios
con respecto la comodidad del viaje, la cordialidad del chofer, la limpieza del
vehiculo, la puntualidad con la que le recoge y con la que llega a su destino. Al
final de la encuesta habrd una pregunta que mida la satisfaccion general del
usuario (muy insatisfecho, insatisfecho, neutral, satisfecho, o muy satisfecho), el
nivel aceptable para el servicio sera como minimo que un 90% de los clientes esté

en las categorias “satisfecho” o “muy satisfecho”. Ver Anexo 3.
Por otro lado, mensualmente se haran encuestas aleatorias a las empresas

clientes sobre el servicio recibido y su nivel de satisfaccion, el nivel aceptable

sera también del 90% “satisfecho” o “muy satisfecho”. Ver Anexo 4.
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En la pagina web de la empresa se tendra un libro de reclamaciones ante cualquier
eventualidad y se tendra un control sobre el nimero de reclamos. Se contactara a
la persona que efectle el reclamo y se tomara las medidas necesarias para

solucionar los futuros percances.

Las encuestas (Anexos 3 y 4) y el libro de reclamaciones (Anexo 5)
servirdn para identificar los puntos a reforzar para cumplir con los estandares

establecidos por la empresa.

5.5.3 Medidas de resguardo de la calidad

Para resguardar la calidad del servicio todo el personal debera recibir una
capacitacion por el encargado de Recursos Humanos sobre buenas practicas de la
empresa, tanto a los taxistas que son los que van a tener el contacto directo con
los pasajeros como al personal que atendera las llamadas telefonicas. Se debera
mantener un alto nivel de calidad siempre, por lo que las frecuentes encuestas y

opiniones de los pasajeros van a ser de gran importancia.

5.6 Impacto ambiental

La contaminacion es una realidad que afecta seriamente nuestra sociedad,
constantemente el medio ambiente es alterado por diferentes causas. Para el caso
de la prestacion del servicio, lo cual se esta considerando en la fase de uso del
vehiculo, se podrian identificar los siguientes contaminantes:

e Contaminacién por ruido

e Emisiones de COy CO2

De acuerdo al Decreto Supremo N° 085-2003-PCM, que estipula los
“Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para el Ruido”, se deben cumplir

determinados niveles de ruido como se indica en la siguiente figura.
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Figura 5.8

Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para ruido

VALORES EXPRESADOS
ZONAS DE ENL,,
qT
APLICACION HORARIO HORARIO
DIURNO NOCTURNO
Zona de Proteccion Especial 50 40
Zona Residencial 60 50
Zona Comercial 70 60
Zona Industrial 80 70

Fuente: Ministerio del Ambiente, (2003)

Con respecto a las emisiones de gases contaminantes, el Decreto Supremo
N° 047-2001-MTC, modificado por los DS N° 009-2012-MINAM y DS N°004-
2013-MINAM, establece los “Limites Maximos Permisibles de Emisiones
Contaminantes para Vehiculos Automotores que circulen en la Red Vial” y no

puede exceder de 0.5% como se indica en la siguiente figura.

Figura 5.9

Limites Maximos Permisibles de Emisiones Contaminantes

(14 VEHICULOS DE LAS CATEGORIAS M y N CON MOTOR DE ENCENDIDO POR CHISPA A GASOLINA,
GAS LICUADO DE PETROLEO Y GAS NATURAL VEHICULAR U OTROS COMBUSTIBLES ALTERNOS

| Af icaci¢ ‘ | CO+CO:%
Afo de Fabricacion : CO % de HC \ 2 %
m ‘
") Altitud m.s,n.m. Volumen (ppm) . (minimo)
= ' 0'a 1800 3.0 400 100
Hasta 1995 a0 450 8
m— 0 1800 2 300 100
ekl > 1800 25 350 ;
2003 en adelante a cualquier altitud 05 100 12
(1) Solo pavail.'}ii‘ GNV el valor minimo de CO + CO; ser4 8%

Fuente: Ministerio del Ambiente, (2012)

Al no tener los vehiculos mas de afios 4 de antiguedad, no superaran los
valores del ruido y las emisiones de CO2 mostrados en las tablas anteriores. Se
mantendra un control con las revisiones técnicas semestrales obligatorias a partir

del segundo afio de antigtiedad del vehiculo.
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5.7 Seguridad y Salud ocupacional

La Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, reglamentada por el
DS N° 005-2012-TR, modificada por la Ley N°30222, es la que rige actualmente.
Esta ley busca promover una cultura de prevencion de riesgos laborales,

comprendiendo a todos los empleados de la empresa.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST),

permite identificar los riesgos propios del lugar de trabajo para luego poder

controlarlos.

Se ejecutaran los siguientes pasos:

a. Diagnostico: Evaluacion de las condiciones de todos los empleados,

caracteristicas de los trabajos, entorno fisico y riesgos eventuales.

b. Politicas a seguir:

La empresa se compromete a cumplir con la Seguridad y Salud en el
trabajo. Buscando las mejores y mas saludables condiciones para los
trabajadores. Se contaran con sillas ergonémicas para las personas que
permanezcan mucho tiempo sentados. Los ambientes seran seguros y no
contaminados para el correcto desarrollo de las labores. El empleador es
responsable directo de la Seguridad y Salud en el Trabajo y tendra plena
conciencia de ello. Atenderad con toda diligencia las preocupaciones y
sugerencias que los propios trabajadores hagan llegar a través del buzon
0 mesa de partes instalado para tal efecto.

En la oficina se realizaran frecuentemente inspecciones de seguridad y
salud, y una de tipo general al menos una vez al afio para identificar y
determinar los riesgos.

Para poder realizar un control y reduccion de riesgos se capacitara
constantemente al personal, limpieza de area e higiene permanente en
todos los ambientes de la empresa, correcta eliminacion de deshechos,
adecuada sefalizacion de seguridad.

La oficina contara con un botiquin y los trabajadores estaran capacitados
para utilizarlo ante cualquier eventualidad. Todas las unidades contaran
con un botiquin de primeros auxilios, el mismo que mantendra

permanentemente su vigencia.
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e Al ingresar todos los choferes y personal en general deberan pasar por un
proceso de induccion en un taller de atencion de emergencias y primeros
auxilios reconocimiento de riesgos, uso de extintores y finalmente
adiestramiento en los procesos de trabajo. Se aplicaran tanto en campo
como en la propia empresa.

e La empresa tendra un registro de todos los incidentes ocurridos durante
el desarrollo del servicio, pasajeros o conductores. Ademas, después de
los examenes meédicos anuales, se registraran las enfermedades
presentadas en el periodo para evaluar la relacion con el desarrollo de la
actividad.

e El terreno total de la oficina sera de 148,28 m? como minimo, sin
embargo, solo se considerara 78,6 m? de area construida para la oficina.

e El poder calorifico de los accesorios de la oficina es bajo (lo que implica
un riesgo bajo), se contara con un extintor tipo 2A.

e LaPolitica de Seguridad y Salud en el Trabajo es de caracter general para

todo el personal.

c. Organizacion del SGSST: Al contar la empresa con menos de 25 trabajadores
en la oficina, no es necesaria la creacion de un comité de SST, por lo que se
limitara a elaborar un reglamento interno, en el cual se especificara: los
objetivos, el alcance, el compromiso de la empresa, sus responsabilidades,
atribuciones y funciones, asi como la de los trabajadores, finalmente se
detallard la estructura de la organizacion interna en temas relativos a

seguridad.

El cumplimiento y mantenimiento de los niveles de seguridad en el

servicio estara garantizado por los siguientes procedimientos:

- De acuerdo al articulo 110° del Reglamento Nacional de Transito, el tipo de
licencia que se utilizara en la prestacion del servicio tiene la categoria de “CLASE
AII”, por lo que serd uno de los requisitos fundamentales en la seleccion de

choferes. Luego los postulantes deberan pasar por ciertos examenes médicos para
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después realizar la induccion necesaria, relacionados con temas de seguridad y
salud.
- De acuerdo al articulo 253° del Reglamento Nacional de Transito, los vehiculos
deben llevar en los asientos cinturones de seguridad, para uso del conductor y los
pasajeros, ademas de contar con protectores de cabeza o cabezales en los asientos
delanteros y posteriores. La empresa buscara que los vehiculos cuenten con bolsas
de emergencia por impacto.

Finalmente, y no por ello menos importante, el cumplimiento estricto de
las disposiciones de Defensa Civil para el cumplimiento de simulacros de sismo,
incendio, incidiendo de manera especial en la toma de conciencia de la

importancia de ello, por parte de todo el personal.

5.8 Sistema de mantenimiento

El mantenimiento regular de los vehiculos deberd ser realizado por cada
conductor, segun el programa que corresponda a la marca y modelo del auto,
debiendo acreditar su cumplimiento presentando la boleta o factura del servicio

correspondiente.

La empresa programaré revisiones mensuales a la flota de vehiculos dentro
de la oficina. Se contara con 3 inspectores encargados de verificar que los
vehiculos estén cumpliendo los requerimientos de la empresa. Este control se
realizara dentro las de oficinas de la empresa.

El vehiculo debe cumplir las siguientes condiciones iniciales:

- La carroceria debe estar totalmente pintada, sin choques ni abolladuras.

- SOAT vigente.

- Revision técnica, vehiculos con mas de dos afios de antigiiedad.

- Elementos de seguridad: triangulo de seguridad, neumatico de repuesto,
linterna en perfecto estado de uso, Botiquin de primeros auxilios con los
elementos dispuestos por el MTC, extintor de incendios en perfecto estado de
uso de acuerdo a la NTP correspondiente, cinturones de seguridad para todos
los asientos.

- Faros, luces direccionales en perfecto estado y funcionamiento.

- El sistema de aire acondicionado funcionando correctamente.
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- Las alfombras y los asientos deben estar en perfecto estado, sin manchas ni
roturas en el tapiz.
- Debe mantenerse aromatizado, limpio, ordenado, sin elementos sueltos en la

cabina.
En el anexo 18 se puede ver la Ficha de mantenimiento vehicular

Las inspecciones se realizaran de lunes a viernes, duraran
aproximadamente 1 hora. Se contardn con 03 inspectores que trabajaran en

simultaneo y realizaran 08 turnos diarios, tal como se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 5.12

Cantidad de vehiculos a inspeccionar

Atencion de vehiculos

Horario | Diario Semanal

101 galer s 09:00 - 10:00 3
AR 10:00 - 11:00 3 15
CIgalere s 11:00 - 12:00 3 15
IR 12:00 - 13:00 3 15
101 galens s 14:00 - 15:00 3 15
101 galee s 15:00 - 16:00 3 15
WNEIRpleA Y 16:00 - 17:00 3 15
01 galeneis 17:00 - 18:00 3 15
24 120

Elaboracidn propia

El inspector sera quien determine si el vehiculo puede seguir brindando el
servicio deseado a los usuarios, por mas que tengan algunas observaciones. Es
motivo de suspension inmediata no contar con el SOAT vy la revision técnica
vigentes o si el conductor no levantd las observaciones en el plazo méximo

indicado por el inspector.

El mantenimiento anual de la base incluira: mantenimiento de la
aplicacién y software administrativo, reparacion de las computadoras existentes e
impresoras, servicios gasfiteria, pintura, limpieza de la oficina e insumos de
limpieza. En la siguiente tabla 5.14 muestra los costos respectivos de cada

reparacion anual.
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Tabla 5.13

Mantenimiento Anual Tercerizado

Costo
Anual (S/.)

Personal Detalles

o Programadores de o
Software administrativo 1.000 ) Actualizaciones de software
Sistemas
L . Programadores de L
Aplicacion Interactiva 4.800 . Actualizaciones de software
Sistemas
Técnicos de Eliminacion de cookies,
Computadoras 700 . L
Sistemas actualizacion de programas
Servicios de Gasfiteria 250 Gasfiteros Arreglo de tuberias
Servicios Pintura 250 Pintores Renovar la pintura deteriorada
Técnicos de )
Impresoras 400 Cambio de toner
Impresoras
o o Personal de Personal de limpieza que acude
Limpieza de la oficina 10.500 o
Limpieza una vez por semana
TOTAL 17.900

Elaboracién Propia

5.9 Programa de operaciones del servicio

5.9.1 Consideraciones sobre la vida atil del proyecto
Se determin6 que la vida atil del proyecto serd de 5 afios, por lo que las
estimaciones de oferta y demanda, asi como los costos y flujos proyectados tienen

un horizonte de 5 afos.

5.9.2 Programa de operaciones del servicio durante la vida atil del proyecto
Como se menciond en el capitulo 11, en la tabla 2.5 Proyeccién de la demanda,
consideramos la demanda crecera aproximadamente 7% en cada uno de los afios
de la vida util del proyecto, por lo que la capacidad instalada deberia aumentar
conforme al crecimiento de la demanda.
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5.10 Requerimiento de material, personal y servicios

5.10.1 Materiales para el servicio

Se consideran los siguientes, como propios de los conductores.

(1) Combustible: Es un gasto directo del conductor. El rendimiento del
combustible va a depender del tipo de vehiculo y del tipo de combustible,
como se puede apreciar en latabla 5.15. Se ha estimado que cada taxi recorrera
en promedio 200 km al dia. Si se considera que un mes tiene 30 dias y un afio

tiene 12 meses se tendra un consumo de 72.000 km por taxi.

Tabla 5.14

Rendimiento de vehiculos de acuerdo al tipo de combustible

Gasolina GLP GNV
Marca - Model Motor HP (KM/GL) (KM/GL) (KM/GL)
TOYOTA-YARIS 1.3 107 50 42.5 42.5
KIA-RIO 15 107 45 38 38

Fuentes: Autogas Jireh, (2015)
Elaboracién Propia

(2) Smartphone: Cada chofer debera contar un Smartphone de las marcas antes

mencionadas en el capitulo 5.

(3) Internet en el Smartphone: Cada Smartphone debera contar con un plan de
Datos de un operador (Claro, Movistar, Entel o Bitel) para poder hacer uso de

la aplicacion instalada en su Smartphone.

5.10.2 Determinacion del requerimiento de personal de atencién al cliente
La flota de taxis empezara con 500 taxis para el primer afio. El nimero de
operadoras de llamadas para el primer afio serd de 5. Los requisitos que deben

cumplir para ser seleccionadas aparecen en las siguientes tablas:
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Tabla 5.15

Requisitos a cumplir para seleccionar a choferes

Requisitos a cumplir para los choferes

Contar con un vehiculo preferentemente nuevo y de hasta 4 afios
de antigiiedad como maximo

Contar con un celular Smartphone con plan de datos
No tener antecedentes policiales y penales

Licencia de conducir vigente de tipo “All”
Elaboracién Propia

Tabla 5.16

Requisitos a cumplir para seleccionar a los vehiculos

Requisitos a cumplir para los vehiculos

Vehiculo no mayor de 4 afios de antigiiedad
SOAT vigente
Seguro ante todo riesgo vigente

Revisién técnica vigente

Sin papeletas, ni orden de captura.
Elaboracién Propia

Tabla 5.17

Requisitos a cumplir para seleccionar a operadoras de llamadas

Requisitos a cumplir para las operadores

Contar con experiencia previa en call centers.

Buena diccion, tono y ritmo de voz claro y entendible.
Capacidad de escuchar y comprender.
Lenguaje fluido y riqueza de vocabulario

Postura calma en situaciones dificiles

Tolerancia ante la frustracion.

\Vocacion de servicio.

Habilidades de manejo de aplicativos informaticos
Elaboracién Propia

5.10.3 Servicios de Terceros
La demanda del servicio ird en aumento cada afio, por lo que se estara en constante
reclutamiento y seleccién de choferes con vehiculos que deseen pertenecer a la

empresa.
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La empresa manejaré la contabilidad con un contador externo que visite la
oficina la ultima semana de cada mes.
Asimismo, los gastos de mantenimiento necesitaran servicios de terceros,

tal como aparece en la tabla 5.14.

5.10.4 Otros: energia eléctrica, agua, transporte, etc.

1. Especificaciones del servicio: Energia Eléctrica

Tabla 5.18

Servicios de luz

Tarifa: BT5B No Residencial
Conexion: Subterranea
Nivel de tension: 220V

Fuente: Luz del Sur, (2015)
Elaboracién Propia

2. Especificaciones del servicio de Agua:

Tabla 5.19

Servicio de agua

Tarifa: No residencial
Rango: 25-50
Diametro de conexion: 3/4"
Frecuencia: Diario

Fuente: Sedapal, (2015)
Elaboracién Propia

5.11 Soporte fisico del servicio

5.11.1 Factor edificio

Como se menciond anteriormente, la empresa necesitara de 1 local para realizar
sus operaciones, el cual estara ubicado en la provincia de Lima; en el distrito de
Lince.

El material de construccion de la oficina debera ser de material noble (cemento y

ladrillo), la altura del techo sera de 2.5 metros.
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5.11.2 El ambiente del servicio

Dentro del factor servicio el proyecto se enfocara en los servicios relativos al
personal, servicios relativos a los equipos electrénicos y servicios relativos al
edificio.

Servicios relativos al personal:

Teniendo en cuenta que las instalaciones sanitarias, se planeara para un numero
mayor de usuarios de acuerdo a la norma OHSAS 18001:2008 se tendrd 2 W.C
para el personal de la oficina.

Tabla 5.20

NUmero minimo de W.C de acuerdo al N° de empleados

N° de empleados NUmero minimo de W.C

1aib
16a35
36a55
56 a 80
81all10
1114150 6
Més de 150 1 adicional por cada 40 empleados
Fuente: Norma OHSAS, (2007)
Elaboracién Propia

OB WIN|F-

Dentro de la oficina se tendra 14 colaboradores y se contara con 2 instalaciones
sanitarias.

Todos los ambientes estaran debidamente iluminados y ventilados.

Servicios relativos a los equipos electronicos:
Todas las instalaciones eléctricas estaran de acuerdo a los requerimientos de los
equipos electrdnicos a utilizar de la oficina, como las computadoras, para mitigar

el riesgo de incendio o explosion.

Servicios relativos al edificio:
Continuando con el compromiso de seguridad todas las instalaciones estaran
debidamente sefalizadas, indicando los posibles riesgos a existir, rutas de

evacuacion y salidas.
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Figura 5.10

Sefiales de Seguridad
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Fuentes: INDECOPI, (2004)

El factor servicio es de fundamental importancia debido a que contribuye
a que los trabajadores se sientan seguros y protegidos y garantiza que el trabajo

se desarrolle en condiciones adecuadas y optimas.

Con respecto a la iluminacion se contara con luminarias que permitan una
visibilidad adecuada. De acuerdo a la Norma EM.108, en oficinas generales y salas
de cdmputo se debe considerar iluminancias minimas de 300 lux.

En el siguiente punto se mostrara una disposicion tentativa de la oficina.

5.12 Disposicién de la instalacion del servicio

5.12.1 Disposicion general

Las obras civiles para efectos de la construccion de la planta se dividiran en seis
ambientes:

1.- Sala de Recepcidn

2.-Sala de Operadores

3.-Sala de Cubiculos

4.-Sala de Reuniones

® Norma Legal difundida en el diario Peruano por el Instituto de la Construccion y Gerencia (2006).
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5.- Servicios Higiénicos

6.- Area de Inspeccion

5.12.2 Disposicion de detalle
Se muestra los calculos efectuados para determinar cada area de la oficina de
acuerdo a la Norma técnica A.130.

Sala de Recepcion:

1,4 m2

———— X 4 personas = 5,6 m?
personas

Sala de Operadores:

9,3 m2
personas

X 2 personas = 18,6 m?

Sala de Cubiculos:

9,3 m?
personas

X 4 personas = 37,2 m?

Sala de Reuniones:

1,4 m?
personas

X 8 personas = 11,2 m?

Servicios Higiénicos:
3,0 m?

————— X 1persona x 2 = 6,0m?
personas

Para el calculo del &rea de inspeccion se tendrd en cuenta las

especificaciones del Reglamento nacional de Edificaciones.

- De acuerdo al articulo 65°, tres 0 mas estacionamientos continuos tendran un

ancho de 2,4 m cada uno.

- Deacuerdo al articulo 66°, el ingreso para 1 vehiculo debera ser de 2,70 m
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Para realizar el calculo se aplicara la regla practica general’, un
estacionamiento tendra una superficie igual al resultado de multiplicar 250 pies?

por el nimero de lugares de estacionamientos necesarios.

Si se considera que las revisiones seran mensuales y un mes tiene 22 dias
laborales y 1 dia tiene un turno de 08 horas, se inspeccionaran 2,79 taxis por hora,
y se necesitaran 03 estacionamientos. Se ha estimado tener para el afio 2019, 639

taxis.
Area de Inspeccion:

250 pies? y 0,092903 m?

osTitionamiento 1pie? x 3 estacionamientos = 69,68 m?>

Tabla 5.21

Espacios minimos requeridos por areas

Areas ‘ Area Min. (m?)
Sala de Recepcién 5,6
Sala de Operadores 18,6
Sala de Cubiculos 37,2
Sala de Reunién 11,2
Servicios Higienicos 6,00
Estacionamiento 69,68
Area minima requerida 148,28

Elaboracién Propia

B) Tabla Relacional

Es una tabla organizada en diagonal, en el que aparecen las relaciones de cercania
o0 proximidad entre cada actividad (entre cada funcion, entre cada sector) y todas
las demés actividades. Ademéas de mostrar las relaciones mutuas, evalla la
importancia de la proximidad entre las actividades, apoyandose en una

codificacion adecuada.

Mevers. F(2006)

68



Tabla 5.22

Escala de valores de proximidad de las actividades

Caddigo Valor de proximidad

A Absolutamente necesario
E Especialmente necesario
| Importante

o] Normal u ordinario

U Sin importancia

X No recommendable

Fuente: Diaz,B., Jarufe, B., Noriega, M.T., (2007)
Elaboracién Propia

Tabla 5.23

Motivos que relacionan una seccion con otra

1 Secuencia de proceso
Intensidad de trafico
Sin relacion
Conveniente
Para no contaminar

6 Por no ser necesario
Elaboracién Propia

Ol (W|N

Figura 5.11

Tabla Relacional

1. SALA DE RECEPCION .

6. AREA DE INSPECCION .

Elaboracion propia

(0]

4
2. SALA DE OPERADORES ‘ N

1 /0\3/¢
3. SALA DE CUBICULOS . e

A E

1 E 1 U
4. SALA DE REUNIONES .

ENL/AN\3

2 0 1
5. SERVICIOS HIGIENICOS. <

1
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c) Diagrama relacional de actividades
A partir de la tabla relacional se elabora el diagrama relacional de recorrido de

acuerdo con su valor de proximidad:

Tabla 5.24
Tabla de codigo de las proximidades
Caddigo Proximidad Color N° de lineas
A Absolutamente necesario Rojo 4 rectas
E Especialmente necesario Amarillo 3 rectas
| Importante Verde 2rectas
O Normal Azul 1 recta
U Sin importancia - -
X No deseable Plomo 1 zig-zag

Fuente: Diaz,B., Jarufe, B., Noriega, M.T., (2007)
Elaboracién Propia

A continuacion, se presenta el diagrama relacional de actividades

Figura 5.12
Diagrama relacional de actividades

Elaboracién Propia

D) Disposicion Ideal
La figura 5.13 muestra la distribucion ideal para la oficina.
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5.13 Cronograma de implementacion del proyecto
Para la elaboracion del cronograma de actividades se han separado las tareas en 7

etapas segun sus caracteristicas.

Etapas:

1) Formulacién del proyecto

2) Constitucion de la Empresa

3) Alquiler de la oficina

4) Adquisicion de muebles y enseres y tecnologia
5) Acondicionamiento de la oficina

6) Contratacion del personal

7) Capacitacion del personal y pruebas

A continuacion, se presenta la tabla con las tareas a realizar divididas por

etapas.
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CAPITULO VI: ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

La empresa presenta una estructura lineal. Se cuenta con un gerente general, quien
es la autoridad principal, que facilitard las decisiones rapidas en un negocio que recién
empieza. Todos los empleados reportan al administrador, responsable de transmitir al
gerente general el desempefio del equipo.

En el siguiente punto se puede apreciar el organigrama de la empresa.

6.1 Organizacion empresarial

Figura 6.1

Organigrama
Gerente
General
Recepcionista
/ Secretaria
Administrador

I ' 1

Ejecutivo de Encargado de
Ventas RRHH

_

Personal de
Inspeccién

Elaboracién Propia
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6.2 Requerimientos de personal directivo, administrativo y de soporte

interno del servicio

Gerente general
Ingeniero Industrial quien sera la persona responsable de la supervision y control
de las diferentes gestiones, para la puesta en marcha del proyecto, atendiendo los
lineamientos del proyecto, la constitucion de la empresa, el alquiler de la oficina,
la adquisicion de muebles y enseres y tecnologia, acondicionamiento de la oficina,
contratacion del personal y capacitacion del personal y pruebas.

Entre sus responsabilidades estan: velar el crecimiento y desarrollo de la
empresa, el logro de las metas y objetivos, formulacion y administracion de
politicas, la programacién e integracion de la empresa y la supervision del

personal.

Recepcionista
Secretaria quien serd responsable de actividades de soporte del éarea
administrativa. También, atendera a clientes de forma personal o telefénica y

reportara directamente al gerente general.

Administrador

Administrador. Dentro de sus funciones estan: Buscar y administrar cartera de
clientes, realizar las estrategias de ventas, realizar y cumplir un plan de Marketing,
gestionar posibles alianzas estratégicas y realizar cotizaciones. También estara
encargado de la facturacion de la empresa y brindar capacitaciones de riesgos,
inducciones de Seguridad y Salud y realizar simulacros de sismo, incendio y
primeros auxilios. Tendra a su cargo al ejecutivo de ventas y al encargado de

Recursos Humanos.

Ejecutivo de ventas:

Personal especializado en ventas de servicios. Dentro de sus funciones estan:
Llamar a cada posible cliente y concretar reuniones para presentarle y venderle el
servicio. También tendra que manejar las cuentas de Facebook, Google y blogs

de la empresa, y realizar mailings masivos.
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Encargado de Recursos Humanos:
Psicdlogo colegiado. Dentro de sus funciones estan: reclutar y seleccionar al
personal idoneo, realizar las inducciones, medir indicadores de las encuestas

realizadas, y manejar la planilla de la empresa.

Operadores

Profesional especializado en atencion telefonica. Dentro de sus funciones estan:
Atender las llamadas telefénicas de servicios, coordinar servicios Yy
eventualidades, monitorear los servicios y validar que los usuarios pertenezcan a

las empresas.

Personal de Inspeccion

Técnico especializado en inspecciones de vehiculos. Dentro de sus funciones
estan: Revisar mediante un checklist cada vehiculo a su cargo, reportar aquellos
que no cumplan los requisitos y armar un plan de trabajo para la revision mensual

correspondiente.

Chofer
Personal independiente de la empresa. Es el responsable directo de brindar el
servicio, recoge a los clientes desde un punto inicial y los transporta hacia un
destino final. También debe velar por el buen mantenimiento, limpieza y orden
de su vehiculo. Reporta directamente a los operadores.

Se consideraran las siguientes politicas laborales para atraer y mantener a
los conductores dentro de la empresa.
- Los conductores podran elegir sus horarios de trabajo.
- Los turnos pueden ser de hasta 4 horas continuas diarias.
- Al cumplir 2 afios de servicio, la empresa dara las facilidades necesarias para

la obtencion de un préstamo vehicular.

- Por cada afio de trabajo podran solicitar 15 dias de vacaciones.
- Laempresa hara inspecciones mensuales a los vehiculos.
- Se les dara un incentivo a los conductores que tengan las mejores evaluaciones

de desempefio.
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6.3 Estructura organizacional
Se mantendra una estructura organizacional vertical, con una burocracia minima,

que ayuden a responder de manera rapida a los incidentes que puedan ocurrir.
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CAPITULO VII: ASPECTOS ECONOMICOS

En este capitulo se exponen los detalles econdémicos del proyecto, los cuales determinaran

si €s 0 no viable.

7.1 Inversiones

7.1.1 Inversion en la infraestructura para el servicio

La inversion necesaria a realizar en el afio cero comprende lo siguiente:

Activos fijo tangibles

Los muebles y enseres constituyen la compra de: 07 computadoras, 07 escritorios,

18 sillas, 01 mesa de reunion, 02 mesas simples, 03 credenzas, 02 archivadores,

02 impresoras, 01 sofa, 01 proyector, 01 extintor y 02 botiquines.

Tabla 7.1

Inversion en activos

Activos Tangibles

Muebles y Enseres

Monto (S/.)
S/. 30.500

Total de Activo Tangible

S/. 30.500

Elaboracion Propia

Activos fijos intangibles

Tabla 7.2

Inversion en activos intangibles

Activos Intangibles Monto (S/.)

Gastos de puesta en marcha

8.000

Disefio de la Pagina Web

2.584

Desarrollo de la aplicacion

25.500

Central Telefénica

2.254

Software Administrativo

42.000

Armar la infraestructura tecnolégica

40.000

Total Activo Intangible

120.338

Elaboracién Propia
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7.1.2 Capital de trabajo
Se consider6 una cantidad que permita operar sin ingresos por un periodo de 3

meses, tiempo durante el cual se asume que se dara a conocer el servicio.

Tabla 7.3
Capital de Trabajo

Gastos de Operacion Monto Anuales
Anual (S1)
Costo del servicio S/.12.342.607
Gastos Generales S/. 2.351.652
Total S/. 14.694.259

Elaboracién Propia

19.395.140
———— X 83

Capital de trabajo = 365

Capital de trabajo = 3.341.434,26

El capital de trabajo asciende a S/. 3.341.434,26 considerando que en los
3 meses el primer desembolso se realiza a los 07 dias, por lo que se considera 83

dias como ciclo de caja. Este desembolso es el pago a los taxistas cada semana.

7.2 Costos de las operaciones del servicio
7.2.1 Costos de materiales del servicio
Los costos del combustible, el mantenimiento y el plan de datos del Smartphone

seran asumidos por el chofer.
7.2.2 Costo de los servicios (energia eléctrica, agua, transporte, etc.)

La tabla 7.4 muestra el consumo promedio de agua de las actividades dentro de la

oficina.
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Tabla 7.4

Consumo promedio de agua

Actividad Consumo M3/ dia M3/Mes S/./Mes S/./Afio

Lavamanos 0,012 m3/ min 0,47 9,36 20,11 112,32 241,32

Descarga palanca | 4 56 majdescarga | 0,234 | 4,68 | 1006 | 56,16 | 120,72
del bafio

Limpieza del local | 0,003 m3/persona | 0,042 0,84 1,81 10,08 21,72
14,88 31,98 178,56 | 383,76

Fuente: Municipalidad de Miraflores, (2014)
Elaboracidn propia

El nivel de iluminacion de la oficina sera de 500 lux, de acuerdo a las

areas generales de edificaciones elaborado por el Minsa.

Tabla 7.5

Consumo promedio de energia eléctrica

Consumo Consumo
Cantidad Horas/Dia  Dias/mes  mensual anual
(kwh) (kwh)

Artefactos Potencia

eléctricos (kW)

Computadora de

operadora (3| 0,300 1 24 30 216 2.592
turnos)

Computadora de

operadora (2| 0,300 1 16 30 216 2.592
turnos)

Computadoras de

personal 0,300 5 8 30 360 4.320

administrativo

Impresora sala de

0,250 1 24 30 180 2.160
operadoras
Impresora de
personal 0,250 1 8 30 60 720
administrativo
Fluorescentes de
40 W siempre| 0,040 5 24 30 144 1.728
prendidos
Fluorescentes
siempre 0,040 8 8 30 76,8 921,6
prendidos
Focos leds | 4 005 8 24 30 28,8 345,6
ahorradores

TOTAL 1.281,6 | 15.379,2

Fuente: Osinergmin, (2014)
Elaboracién Propia
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Tabla 7.6

Consumo de energia eléctrica

Consumo -
‘ S/./Mes ‘ anual (kwh) S/./AfRo

Consumo

mensual (kWh)
1.281,6 689,73 15.379,2 8.277

Fuente: Osinergmin, (2014)
Elaboracion Propia

7.2.3. Costo del personal

7.2.3.1 Personal de atencion al cliente

La mano de obra directa es la que labora en areas que tienen una relacién directa
con la prestacion del servicio, en este caso los choferes. En la siguiente tabla se

especificara los detalles:

Tabla 7.7
Costo Mano de Obra Indirecta

2016 2017 2018 2019
Cantidad de 500 535 572 606 642
Taxis
Costo Variable
Mensual S/.1.014.461| S/.1.085.473| S/.1.160.543| S/.1.229.527 | S/.1.302.568
Costo Variable
Anual S/.12.342.607 | S/.13.206.590 | S/.14.119.943 | S/.14.959.240 | S/.15.847.908

Elaboracién Propia

7.2.3.2 Personal de soporte interno del servicio
El personal de soporte interno del servicio estara conformado por 14 personas, de
los cuales 13 se encontraran en planilla y 1 brindard servicios externos. En la

siguiente tabla se especificara los detalles:
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Tabla 7.8

Costo Personal de Soporte Interno del Servicio

Sueldos N° Personas S/. [ Mes Aportes S/. [ Anual
Gerente General 1 S/. 4.000 S/.2.000 S/. 84.000
Administrador 1 S/. 2.000 S/. 1.000 S/. 42.000
Recepcionista 1 S/, 800 S/, 400 S/. 16.800
Operadores de llamadas 5 S/, 4.000 S/. 2.000 S/.  84.000
Representante de Ventas 1 S/, 1.000 S/. 500 S/, 21.000
E:ﬁ;%%‘io de Recursos 1 S/ 1.000| S. 500| S/ 21.000
Personal de Inspeccion 3 S/, 2.400 S/.1.200 S/. 50.400
Contador Externo 1 S/, 500 S/, 6.000
S/.15.700 S/.7.600|  S/.325.200

Elaboracién Propia

7.3 Presupuestos Operativos
7.3.1 Presupuesto de ingreso por ventas

A continuacion, se presentan los ingresos del proyecto para los préximos 5 afios,

se ha considerado trabajar con el 100% de la capacidad de recursos.

Tabla 7.9

Ingreso por ventas

Rubro AlilY
1 2 | 3 4 5
Horas 547.529 585.856 626.373 663.605 703.027
Valor de Venta 32,20 32,20 32,20 32,20 32,20
Total 17.630.440 18.864.571 20.169.224 21.368.094 22.637.485

Elaboracion Propia




7.3.2 Presupuesto operativo de costos

Tabla 7.10
Depreciacion de activos fijos tangibles
Activo Fijo  Importe f Depreciacion Valor
_ % DEP. _
Tangible (S1) 1 Total Residual
Muebles y
30.500| 10,00% | 3.050 | 3.050 | 3.050| 3.050| 3.050 15.250 15.250
Enseres
Total 30.500 3.050| 3.050| 3.050 | 3.050 | 3.050 15.250 15.250
Deprec.Fabril 0 0 0 0 0 0 0
Deprec. No
_ 3.050| 3.050| 3.050 | 3.050 | 3.050 15.250 15.250
Fabril
Valor de
50,00%
Mercado
Valor de
7.625
Salvamento

Elaboracién Propia

Tabla 7.11

Amortizacion de activos fijos intangibles

Activo Fijo  Importe ) f Dep. Total Valor
Tangible (S/)  DEP. - Residual
Gastos de
puesta en 8.000 |20,00% | 1.600 | 1.600 | 1.600 | 1.600 | 1.600 | 8.000 0
marcha
Disefio de |
P;Z?:;)\?\fet? 2584 |2000% | 517 | 517 | 517 | 517 | 517 2,584 0
Ee:;:igl?éie 25500 | 20,00% | 5.100 | 5.100 | 5.100 | 5.100 | 5100 | 25500 0
tif::gi'ica 2254 |2000% | 451 | 451 | 451 | 451 | 451 2.254 0
jg:n“i"r:?:raﬁvo 42.000 |20,00% | 8.400 | 8.400 | 8.400 | 8.400 | 8.400 | 42.000 0
Armar la
;:Zﬁi;’cc;”ra 40.000 |20,00% | 8.000 | 8.000 | 8.000 | 8.000 | 8.000 | 40.000 0
(*)
Total 120.338 24.068 | 24.068 | 24.068 | 24.068 | 24.068 | 120.338 0
Valor de
[0)
Mercado Ot
Valor de
0
Salvamento

Elaboracién Propia

(*) El detalle se encuentra en la figura 5.6 Infraestructura del sistema en el capitulo
V.
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7.3.3 Presupuesto operativo de gastos administrativos

Tabla 7.12

Presupuesto de Gastos Generales (S/.)

Gastos Adm. Y Ventas

Publicidad 1.763.044 | 1.886.457 | 2.016.922 | 2.136.809 | 2.263.749
Salario Administrativo 325.200 325.200 325.200 325.200 325.200
Alquiler de servidor y
plataforma virtual 4.029 4.029 4.029 4.029 4.029
Alquiler de oficina 204.141 204.141 204.141 204.141 204.141
Energia Eléctrica 8.277 8.277 8.277 8.277 8.277
Agua 384 384 384 384 384
Teléfono e Internet 1.559 1.559 1.559 1.559 1.559
Mantenimiento 17.900 17.900 17.900 17.900 17.900
Depreciaciéon No Fabril 3.050 3.050 3.050 3.050 3.050
Amortizacion Intangibles 24.068 24.068 24.068 24.068 24.068
Total Gastos Generales 2.351.652 | 2.475.065 | 2.605.530 | 2.725.417 | 2.852.356

Elaboracién Propia

7.4 Presupuestos Financieros

7.4.1 Presupuesto de Servicio de Deuda

Tabla 7.13

Determinacion de la Inversién

RUBRO IMPORTE ‘ % PARTICP. Costo Dinero
Accionistas 2.095.363 60% 18%
Préstamo 1.396.909 40% 15%
TOTAL 3.492.272 100%

Elaboracién Propia

Para este presupuesto se realizo la tabla de pagos con cuotas constantes

durante los cinco afios del proyecto, con un periodo de gracia parcial, una TEA
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de 15% de acuerdo a la SBS y un desembolso total en el afio pre operativo. Para
determinar el costo de oportunidad del accionista utilizamos el Modelo de
Valoracion de Activos Financieros (CAPM). Con la siguiente ecuacion hallamos
el COK del proyecto.

COK=rf+B*(rm—rf)+rp

re . Latasa de interés se obtuvo mediante la rentabilidad de los bonos E.E.U.U. a
diez afos.

B : El valor del beta se tom6 de acuerdo a un mercado especifico, depende del
riesgo que afronta determinado sector (E.E.U.U.).

'm : La rentabilidad del mercado es considerada al mayor plazo posible.

ro: La prima de riesgo del pais es la rentabilidad adicional por parte del

inversionista al invertir en el mercado peruano.

Con los datos obtenidos hallamos que nuestro COK es igual a 18%.
COK = 2,005+ 1,17 = (13,52 — 2,005) + 2,59
COK = 18,05%

Tabla 7.14
Servicio a la deuda (S/.)

i Deuda Inicial ‘ Intereses Amortizacion Cuota

0 1.396.909 209.536 - 209.536
1 1.396.909 209.536 93.127 302.664
2 1.303.782 195.567 186.255 381.822
3 1.117.527 167.629 279.382 447.011
4 838.145 125.722 372.509 498.231
5 465.636 69.845 465.636 535.482

Elaboracién Propia
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7.4.2 Presupuesto de Estado de Resultados

Tabla 7.15
Estado de Resultados (S/.)
RUBRO ‘ 1 2 3 ‘ 4 5

Ingreso por Servicio de Taxis 17.630.440| 18.864.571 | 20.169.224 | 21.368.094 | 22.637.485
() Costo del Servicio 12.342.607 | 13.206.590 | 14.119.943 | 14.959.240 | 15.847.908
(=) Utilidad Bruta 5.287.833 | 5.657.981| 6.049.281| 6.408.853 | 6.789.577
(-) Gastos Generales 2.351.652 | 2.475.065| 2.605.530| 2.725.417| 2.852.356
(-) Gastos Financieros 419.073 195.567 167.629 125.722 69.845
(-) Depreciacion Activo Fijo 3.050 3.050 3.050 3.050 3.050
(-) Amortizacion de Intangible 24.068 24.068 24.068 24.068 24.068
(=) Utilidad Antes de Part. Imp. 2.489.991| 2.960.232| 3.249.004 | 3.530.597| 3.840.258
(-) Participaciones (0%) 0 0 0 0 0
(-) Impuesto a la Renta (28%) 697.197 828.865 877.231 953.261 998.467
(=) Utilidad Antes de la Reserva Legal | 1.792.793| 2.131.367 | 2.371.773| 2.577.336| 2.841.791
(-) Reserva Legal (Hasta 10%) 179.279 239.793

(=) Utilidad Disponible 1.613.514 | 1.891.573| 2.371.773| 2.577.336| 2.841.791

Elaboracién Propia

7.4.3 Presupuesto de Estado de Situacion financiera

En las tablas 7.16 y 7.17 se pueden apreciar el Estado de Situacion Financiera

al primer y ultimo dia del primer afio del proyecto.
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Tabla 7.16

Estado de Situacion Financiera al 01 de enero — Afio 1

Activo
Activo Corriente
Caja y Bancos
Total AC

Activo No Corriente

Muebles y Enseres
Depreciacion

Intangibles
Amortizacion Intangibles
Total ANC

Total Activo

Elaboracion Propia

Tabla 7.17

3.341.434,26
3.341.434,26

30.500,00

120.338,00

150.838,00

3.492.272,26

‘ Pasivo
Pasivo Corriente
Total PC

Pasivo No Corriente

Deudas Largo Plazo
Total PNC

Total Pasivo

Capital Social
Reserva Legal

Resultado del Ejercicio

Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre — Afio 1

Activo
Activo Corriente
Caja y Bancos
Cuentas por Cobrar
Total AC

Activo No Corriente

Muebles y Enseres
Depreciacién

Intangibles
Amortizacion Intangibles
Total ANC

Total Activo

16.564.264,44
4.407.610,06
20.971.874,50

30.500,00
-3.050,00
120.338,00
-24.067,60
123.720,40

21.095.594,90

Pasivo
Pasivo Corriente
Gastos Generales y Financieros
Costo del Servicio
Impuestos por pagar
Amortizacion
Total PC

Pasivo No Corriente

Deudas Largo Plazo
Total PNC
Total Pasivo
Patrimonio
Capital Social
Reserva Legal
Resultado del Ejercicio
Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

1.396.908,90
1.396.908,90
1.396.908,90

Patrimonio

2.095.363,36

2.095.363,36
3.492.272,26

2.770.724,38
12.342.607,39
697.197,44
93.127,26
15.903.656,47

1.303.781,64
1.303.781,64
17.207.438,12

2.095.363,36
179.279,34
1.613.514,08
3.888.156,78
21.095.594,90

Elaboracidn Propia
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7.4.4 Flujo de caja de corto plazo
Tabla 7.18
Flujo de Caja a Corto Plazo (S

Ingresos

Ventas 1.469.203 | 1.469.203 | 1.469.203 | 1.469.203 | 1.469.203 1.469.203 1.469.203 1.469.203 1.469.203 1.469.203 1.469.203 1.469.203
Egresos

Gastos Generales 195.971 195.971 195.971 195.971 195.971 195.971 195.971 195.971 195.971 195.971 195.971 195.971

Gastos 34.923 34.923 34.923 34.923 34.923 34.923 34.923 34.923 34.923 34.923 34.923 34.923
Financieros

Depreciacion 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254
Saldo 1.238.055 | 1.238.055 | 1,238,055 | 1.238.055 | 1.238.055 1.238.055 1.238.055 1.238.055 1.238.055 1.238.055 1.238.055 1.238.055
Saldo Acumulado 4.579.490 | 5.817.545 | 7.055.601 | 8.293.656 | 9.531.712 | 10.769.767 | 12.007.823 | 13.245.878 14.483.934 15.721.989 16.960.045 18.198.100

Elaboracién propia
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7.5 Flujo de fondos netos

7.5.1 Flujo de fondos econémicos

Tabla 7.19

Flujo de Fondos Econémicos (S/.)

RUBRO 0 1 3 4 5

Inversion Inicial -3.492.272

Utilidad Antes de Reserva Legal 1.172.793 2.371.773| 2.577.336 2.841.791
(+) Amortizacion de Intangibles 24.068 24.068 24.068 24.068
(+) Depreciacion Fabril 0 0 0 0
(+) Depreciacion No Fabril 3.050 3.050 3.050 3.050
(+) Valor Residual (V. Libros) 15.250
(+) Capital de Trabajo 3.341.434
FLUJO NETO DE FONDOS ECONOMICO -3.492.272 1.819.911 2.398.891| 2.604.453 6.225.593
Factor de Actualizacion 1,0000 0,8475 0,6086 0,5158 0,43711
VA. AL Kc (18%) -3.492.272 1.542.297 1.460.039 | 1.343.348 2.721.264
Flujos de Caja Acumulada 1.542.297 4552526 | 5.895.874 8.617.138
Valor Actual Neto -1.949.975 1.060.254 | 2.403.602 5.124.866
VAN Econémico 5.124.866

Relacion B / C (110,131,023/1,207,360) 2,467

TIR Econbémico 61,16%

Periodo de Recupero ( Afios) 1.27 Afios

Tasa de Costo Capital 18,00%

Elaboracion propia
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7.5.2 Flujo de Fondos Financieros

Tabla 7.20
Flujo de Fondos Financiero (S/.)

APORTE PROPIO = 2.095.363
PRESTAMO = 1.396.909
INVERSION TOTAL= 3.492.272
RUBRO | 0 | 1 p) 3 4 5
Inversion Total -3.492.272
Préstamo 1.396.909
Utilidad Antes de la Reserva Legal 1.792.793 2.131.367 2.371.773 2.577.336 2.841.791
(+) Amortizacion de Intangibles 24.068 24.068 24.068 24.068 24.068
(+) Depreciacion Fabril 0 0 0 0 0
(+) Depreciacion No Fabril 3.050 3.050 3.050 3.050 3.050
(-) Amortizacion del Préstamo -93.127 -186.255 -279.382 -372.509 -465.636
(+) Valor Residual (V. Libros) 15.250
Flujo Neto de Fondos Financiero -2.095.363 1.726.784 1.972.230 2.119.509 2.231.944 2.418.522
Factor de Actualizacion 1,0000 0,8475 0,7182 0,6086 0,5158 0,4371
VA. AL Ke (18%) -2.095.363 1.463.376 1.416.425 1.289.998 1.151.212 1.057.158
Flujo de Caja Acumulada 1.463.376 2.879.801 4.169.799 5.321.011 6.378.170
Valor Actual Neto -631.987 784.437 2.074.436 3.225.648 4.282.806
VAN Financiero 4.282.806
Relacion B / C (5981548/1200,000) 3,044
TIR Financiero 87,19%
Periodo de Recupero (Afos) 1,45 Anos
Tasa de Dcto. = K e = Ks, 18,00%

Elaboracién Propia




CAPITULO VIII: EVALUACION ECONOMICAY
FINANCIERA DEL PROYECTO

Para las evaluaciones econdmicas y financieras pertinentes, se calcul6 el valor actual
neto, la tasa interna de retorno, la relacion beneficio costo y el periodo de recupero.

Para dicha evaluacion se utilizé un costo de oportunidad de los accionistas de 18%.

8.1 Evaluacion econdmica: VAN, TIR, B/C, PR

Tabla 8.1

Evaluaciéon econémica

VAN Econémico S/. 5.124.866
TIR Econémico 61,16%
Relacién B/C ‘ 2,467

Periodo de recupero 1,27 (1 afios, 3 meses)

Elaboracién Propia

La evaluacion econdmica indica que se trata de un proyecto econ6micamente
atractivo dado que el VAN es positivo, la TIR es mayor al costo de oportunidad
y la relacion beneficio costo es mayor a uno.

8.2 Evaluacién financiera: VAN, TIR, B/C, PR

Tabla 8.2

Evaluacion financiera

VAN Financiero S/. 4.282.806
TIR Financiero 87.19%
Relacion B/C 3,044

Periodo de recupero 1,45 (1 afio y 5 meses)

Elaboracién Propia
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Al igual que la evaluacion econdémica, previamente mostrada, los
resultados de la evaluacion financiera son positivos, lo cual es evidencia que el

proyecto propuesto es sostenible

8.3 Analisis de ratios e indicadores econdmicos y financieros del proyecto
Se analizaron los siguientes ratios de liquidez, solvencia y endeudamiento para el

afio 1 del proyecto.

Ratios de liquidez

- Razon corriente

Activo corriente

Rz cte = - -
Pasivo corriente

Rz cte = 1,32
- Razébn acida

. AC — Inv — Otros
Rz acida = - -

Pasivo corriente

Rz cte = 1,32

Ambas razones son iguales al no contar con inventarios y son mayores a 1 debido

al efectivo por el endeudamiento.

Ratios de solvencia

- Razén deuda/patrimonio

Deuda
Patrimonio
Rz deuda/pat = 4,43

Rz deuda/pat =

La empresa al primer afio presenta una deuda mas de 4 veces el

patrimonio, la cual ird disminuyendo al pagar las deudas.

- Raz6n endeudamiento

Deuda
Activo

Rz endeudamiento =

Rz endeudamiento = 0,82
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La deuda representa el 82% del activo, éste porcentaje sera cada afo

menos al ir amortizando la deuda.

Ratios de rentabilidad

- ROE
Utilidad Neta
~ “Patrimonio
ROE = 0,64

- Rentabilidad neta/VVentas

UTNeta
Ventas

Rent neta/vtas =

Rent neta/vtas = 0,14

- Margen EBITDA

EBITDA
Ventas
Margen EBITDA = 0,09

Margen EBITDA =

EBITDA = UAI — impuestos — dep. —amort.
EBITDA = 1.564.078,17

La rentabilidad al inicio es baja, a medida que el proyecto avance, se

volverd mas rentable y se recuperara la inversion.

De acuerdo al Estado de Ganancias y Pérdidas que se ha proyectado para
la vida de todo el proyecto, se puede apreciar que desde el primer afio se obtienen
ganancias. Ademas, después de realizar los flujos de cajas, econdémico y
financiero, el VAN obtenido es positivo y la TIR hallada es mayor al COK, lo que
significa que supera las expectativas del accionista y es rentable invertir en el
proyecto.

Otro punto que se puede analizar es el tiempo para recuperar la inversion
inicial, esto se lograra durante el periodo de vida util del proyecto. Asi al analizar
el flujo de fondo econémico y el flujo de fondo financiero, el periodo de recupero

sera de 1,27 afos (1 afio y 3 mes) y 1,45 (1 afio y 4 meses) respectivamente.
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Se puede apreciar también que el indicador relacion costo beneficio para
ambos flujos de caja son mayores a 1, lo que significa en el caso de la evaluacion
econOmica que por cada sol invertido se recibe 2,467 y en la evaluacion financiera
el beneficio por cada sol es 3,044.

8.4 Analisis de sensibilidad del proyecto
Para el andlisis de sensibilidad se van a simular tres escenarios: uno conservador,
uno pesimista y uno optimista. Se hardn modificaciones en la variable “Capacidad
Instalada” y se podran apreciar los cambios en el Estado de Resultado, Flujo de
Caja Econdmico, ya calculados para el proyecto.

Se harén variaciones de 15% para los tres escenarios en la cantidad de
recursos con los que se cuenta para satisfacer la demanda del proyecto.
- Escenario Optimista: Aumento de la Capacidad Instalada en 15%.
- Escenario Conservador: Manteniendo la Capacidad Instalada actual.

- Escenario Pesimista: Disminucion de la Capacidad Instalada en 15%

Escenario Conservador:

Este escenario es aquel que se utilizé para obtener el Estado de Resultados del
proyecto. Se fijé un valor de venta de S/. 32,20, utilizando toda la capacidad de
los recursos para todos los afios del proyecto y se puede apreciar en la tabla 8.1
que es un proyecto econémicamente viable. EI VANE es 5.124.866 y el TIRE,
61,16% mayor que el COK de 18%.

Escenario Pesimista

Para el escenario pesimista se considerd una disminucion de ingresos. Tomando
el mismo valor de venta por servicio, disminuyendo en 15% la capacidad
instalada, se hallan los siguientes resultados.

Tabla 8.3

Cantidad de Horas Anuales - Pesimista

Cantidad de Taxis 425 455 487 516 547
Total Horas Diarias 1.700 1.820 1.948 2.064 2.188
Total Horas Anuales 620.500 664.300 711.020 753.360 798.620

Elaboracioén Propia
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Tabla 8.4

Estado de Resultados — Pesimista (S/.)

RUBRO 1 ‘ 2 3 4 5 ‘
Ingreso por Servicio de Taxis 14.985.874 16.043.701 17.172.049 18.194.614 19.287.702
(-) Costo del Servicio 10.491.216 11.231.773 12.021.700 12.737.571 13.502.812
(=) Utilidad Bruta 4.494.658 4.811.928 5.150.349 5.457.044 5.784.889
(-) Gastos Generales 2.087.195 2.192.978 2.305.813 2.408.069 2.517.378
(-) Gastos Financieros 361.336 168.624 144.534 108.401 60.223
(-) Depreciacion Activo Fijo 3.050 3.050 3.050 3.050 3.050
(-) Amortizacion Intangibles 24,068 24.068 24.068 24.068 24.068
(=) Utilidad Antes de Part. Imp. 2.019.009 2.423.209 2.672.885 2.913.456 3.180.171
(-) Participaciones (0%) 0 0 0 0 0
(-) Impuesto a la Renta (28%) 565.323 678.499 721.679 786.633 826.844
(=) Utilidad Antes de la Reserva Legal 1.453.687 1.744.710 1.951.206 2.126.823 2.353.327
(-) Reserva Legal (HASTA 10%) 145.369 215.967
(=) Utilidad Disponible 1.308.318 1.528.743 1.951.206 2.126.823 2.353.327

Elaboracidn Propia
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Tabla 8.5

Flujo de Caja Economico — Pesimista (S/.)

RUBRO 0 1 2 3 4 5
. -3.011.134
Inversion Inicial
Utilidad Antes de Reserva Legal 1.453.687 | 1.744.710| 1.951.206| 2.126.823 2.353.327
(+) Amortizacién de Intangibles 24.068 24.068 24.068 24.068 24.068
(+) Depreciacion Fabril 0 0 0 ! 0
(+) Depreciacién No Fabril 3.050 3.050 3.050 3.050 3.050
(+) Valor Residual (V. Libros) 15250
(+) Capital de Trabajo 2.860.296
FLUJO NETO DE FONDOS ECONOMICO -3.011.134 | 1.480.804| 1.771.828| 1.978.323| 2.153.940 5.255.990
N 1,00 0,8475 0,7182 0,6086 0,5158 0,4371
Factor de Actualizacién
VA. AL Kc (18%) -3.011.134 | 1.254.919| 1.272.499| 1.204.069| 1.110.979 2.297.442
. . 1.254919| 2.527.418| 3.731.487| 4.842.465 7.139.907
Flujos de Caja Acumulada
-1.756.216 -483.716 720.353| 1.831.331| 4.128.773

Valor Actual Neto

Elaboracion Propia




Tabla 8.6

Evaluacion Financiera Econdmica — Pesimista

VAN Econoémico S/. 4.128.773

TIR Econémico 58,34%

Relacion B/C 2,371

Periodo de recupero 1,40 (1 afio, 4 meses)
Elaboracién Propia

Escenario Optimista
Para el escenario optimista se considerd un aumento de 15% en la capacidad instalada. Tomando el mismo valor de venta por servicio y

manteniendo los gastos generales, se hallan los siguientes resultados.

Tabla 8.7

Cantidad de Horas Anuales — Optimista
2016
Cantidad de Taxis 575 615 658 697 739
 Total Horas Diarias | 1.725 1.845 1.974 2.091 2.217
Total Horas Anuales 629.659 673.461 720.548 763.256 809.248

2017

Elaboracién Propia

Tabla 8.8
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Estado de Resultados — Optimista (S/.)

RUBRO ‘ 1 2 3 4 5

Ingreso por Servicio de Taxis 20.275.006 21.685.441 23.201.659 24.576.834 26.057.791
(-) Costo del Servicio 14.193.998 15.181.407 16.242.871 17.205.595 18.242.374
(=) Utilidad Bruta 6.081.008 6.504.034 6.958.788 7.371.239 7.815.417
(-) Gastos Generales 2.616.108 2.757.152 2.908.774 3.046.291 3.194.387
(-) Gastos Financieros 476.809 222.511 190.724 143.043 79.468
(-) Depreciacion Activo Fijo 3.050 3.050 3.050 3.050 3.050
(-) Amortizacion Intangibles 24.068 24.068 24.068 24.068 24.068
(=) Utilidad Antes de Part. Imp. 2.960.973 3.497.254 3.832.173 4.154.788 4.514.444
(-) Participaciones (0%) 0 0 0 0 0
(-) Impuesto a la Renta (28%) 829.072 979.231 1.034.687 1.121.793 1.173.756
(=) Utilidad Antes de la Reserva Legal 2.131.900 2.518.023 2.797.486 3.032.995 3.340.689
(-) Reserva Legal (HASTA 10%) 213.190 263.619

(=) Utilidad Disponible 1.918.710 2.254.404 2.797.486 3.032.995 3.340.689

Elaboracion Propia

Tabla 8.9

Flujo de Caja Econémico — Optimista (S/.)
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RUBRO 0] 1 2 3 4 5
., . -3.973.410
Inversion Inicial
Utilidad Antes de Reserva Legal 2.131.900| 2.518.023| 2.797.486| 3.032.995 3.340.689
(+) Amortizacion de Intangibles 24.068 24.068 24.068 24.068 24.068
(+) Depreciacién Fabril 0 0 0 0 0
(+) Depreciacion No Fabril 3.050 3.050 3.050 3.050 3.050
(+) Valor Residual (V. Libros) 15.250
(+) Capital de Trabajo 3.822.512
FLUJO NETO DE FONDOS ECONOMICO -3.973.410 2.159.018| 2.545.140| 2.824.604| 3.060.113 7.205.629
L, 1,00 0,8475 0,7182 0,6086 0,5158 0,4371
Factor de Actualizacién
VA. AL Kc (18%) -3.973.410 1.829.676| 1.827.880| 1.719.141| 1.578.372 3.149.647
Flujos de Caja Acumulada 1.829.676 | 3.657.556| 5.376.698| 6.955.070| 10.104.716
-2.143.734 -315.854 | 1.403.287 | 2.981.659 6.131.306

Valor Actual Neto

Elaboracidn Propia




Tabla 8.10

Evaluacion Financiera Econémica — Optimista

VAN Econémico S/. 6.131.306

TIR Econémico 63,34%

Relacion B/C 2,543

Periodo de recupero 1,18 (1 afio, 2 meses)
Elaboracién Propia

Se observa en los resultados de los tres escenarios que el VAN es mayor a 0, la relacion B/C es mayor a 1 y la TIR es mayor al COK, por

lo que se afirma que el proyecto es viable.
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CAPITULO IX: EVALUACION DEL PROYECTO

9.1 Identificacién de las zonas y comunidades de influencia del proyecto

Para la zona de influencia del proyecto se considerara todo Lima Metropolitana,
es decir, el mercado objetivo del proyecto. La zona donde se ubicara la empresa
no se vera directamente impactada por la instalacion de la oficina, la flota de

vehiculos no se encontrara ahi.

9.2 Impacto social del proyecto

El impacto social del proyecto sera positivo como se puede apreciar en los

siguientes aspectos.

- Menor estrés para los usuarios que tomen el servicio, no manejaran en el
congestionado trafico de la ciudad y tampoco tendrian que lidiar con la dificil
busqueda de estacionamiento, a un costo sumamente conveniente y razonable.
Estudios demuestran que la disminucion de estrés en las personas ayuda a
mantener una vida sana y mejora la productividad.

- Unade las caracteristicas que ofrece el servicio es que garantiza la puntualidad
de los usuarios, de esta manera los clientes no tendran problemas para atender
oportunamente sus citas y compromisos. También se puede mencionar que los
clientes pueden aprovechar el tiempo que dura el viaje para revisar algin
trabajo pendiente o usar sus computadores; con mayor seguridad que en el
transporte publico.

- Permite a las empresas llevar un control mas exacto acerca de los traslados de

sus empleados, hora exacta de inicio y fin del servicio.

Se hallaron los siguientes indicadores sociales:

Valor Agregado:

Para el célculo del valor agregado del proyecto se consideraron los sueldos
anuales, la depreciacién, gastos financieros y la utilidad antes de impuestos. La
tasa social de descuento es 9% segun la Resolucion Directoral N°003-2011-
EF/68.01
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Tabla 9.1.
Valor Agregado (S/.)

Sueldos y Salarios ‘ 325.200 325.200 | 325.200 325.200 325.200
Depreciacion ‘ 3.050 3.050 3.050 3.050 3.050
Gastos Financieros ‘ 419.073 195.567 167.629 125.722 69.845
Renta Neta Antes de Impuestos ‘ 2.489.991 | 2.960.232 | 3.249.004 | 3.530.597 | 3.840.258
Valor Agregado ‘ 3.237.314 | 3.484.049 | 3.744.883 | 3.984.569 | 4.238.354
Valor Agregado Actual al 9% ‘ 2.945.955 | 2.885.141 | 2.822.035 | 2.486.499 | 1.993.096
Valor Agregado Acumulado ‘ 2.945.955 | 5.831.096 | 8.653.131 | 11.139.630 | 13.132.727

Elaboracién Propia

Densidad de capital:
Se calculé tomando sélo los empleos generados directamente por el proyecto, tal

como se puede apreciar en el siguiente calculo:

Inversion Total _ 3.492.272
13

Soles
Empleado

= =268.636,31
N° de Empleos

Segun el valor de densidad de capital se necesita S/.268.636,31 para crear un
puesto de trabajo.

Intensidad de capital:

Inversion Total 3492272
Valor Agregado  13.132.727

0,27

Se puede apreciar con este calculo que la inversion total necesaria representa el
27% del valor agregado que se espera obtener durante toda la vida del proyecto.

Relacion producto/capital:

Esta relacion se obtiene de la siguiente manera:

Valor Agregado  13.132.727 3
Inversién Total ~ 3.492.272

76
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El resultado significa que por cada sol invertido en el proyecto se obtiene

3,76 de valor agregado.

El impacto social del proyecto es beneficioso para la sociedad y para los
empleados de la empresa. Se crean puestos de trabajo, se ofrece un servicio con
el que se puede satisfacer la necesidad de las empresas y usuarios de ser
transportados a diferentes destinos, de una manera confiable y segura.
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CONCLUSIONES

El presente proyecto permitio realizar un estudio de mercado sobre la incidencia de

servicios de taxis corporativos para medianas y grandes empresas en Lima Metropolitana.

La implementacion del presente proyecto tardara 48 semanas y la vida util del proyecto

sera de 05 afos.

La ubicacion de la oficina estara ubicada en Lima, en el distrito de Lince, de acuerdo a

los estudios realizados.

El presente proyecto necesitard implementar una infraestructura tecnoldgica que estara
compuesta por: pagina web, plataforma, aplicacion, software administrativo y servidor;

estos se alimentaran de informacion unos a otros y trabajaran en conjunto.

La capacidad del servicio va a estar limitada por el tamafo de recursos, es decir la
cantidad de choferes. Se podra cubrir el 8% de la demanda anual de servicios de taxis

para medianas y grandes empresas

La inversion total del proyecto ascendera a S/. 3.492.272, que involucrara los activos
tangibles e intangibles y un capital de trabajo para 03 meses. El 60% de la inversion sera

un aporte de los accionistas y el 40% provendra de un préstamo.

De acuerdo a la evaluacion econdmica el proyecto da como resultado un VANE de:
S/.5.124.866, una TIRE: 61,16%, y se estima un periodo de recupero de 1 afio y 3 meses.
Con respecto a la evaluacion financiera el proyecto da como resultado un VANF de:
S/.4.282.806, una TIRF: 87,19%, y se estima un periodo de recupero de 1 afio y 5 meses.
Considerando los resultados obtenidos se puede concluir que el presente proyecto es
viable econdmicamente, presenta un VAN mayor a cero y una TIR mayor al costo de

oportunidad.
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El andlisis de sensibilidad del proyecto considera como variable principal la capacidad
instalada. En ese sentido ain en un escenario en el que se disminuye la capacidad en un
15%, el proyecto aun se mantiene viable. EI VAN es positivo, la TIR mayor al costo de
oportunidad del accionista y el periodo de recupero aumenta en 1 mes.
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RECOMENDACIONES

A continuacion, detallaremos las recomendaciones:

e El proyecto debe buscar alianzas estratégicas con empresas que le permitan

fomentar el servicio.

e Serecomienda invertir mas en publicidad para poder lograr las ventas propuestas.

e Al ser un servicio que depende de la tecnologia, se requiere estar a la vanguardia

en las actualizaciones del software, aplicativo y nuevas tendencias tecnolégicas.
e Mantener contacto permanente con los usuarios para solucionar posibles
debilidades que pueda presentar el servicio, asi como desarrollar fortalezas para

tener una mejor acogida y lograr un buen posicionamiento en el sector.

e Aplicar politicas de fidelizacion de clientes y mantener la cartera de empresas

clientes.
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ANEXO 1: Ficha de inscripcion de los choferes

FICHA DE INSCRIPCION FOTO

Sexo: (F) (M)

Nombre: Edad:

Apellidos:

Direccion:

Celular: DNI;

Placa, modelo de auto y afio

Fecha: [/ [/

FIRMA
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Fecha:

10.

ANEXO 2: Encuesta de un nuevo servicio

ENCUESTA
I

Nombre de la empresa:

Cargo:

¢ Tiene contratada alguna o varias empresas de taxi para su empresa?
Si No

¢ Cuantos servicios aproximados de taxi realizan al mes?

¢ Qué mes del afio emplean mas servicios de taxi?

¢En qué horarios solicitan mas servicios?
____Hora punta (07:00-10:00 y 17:00-20:00)
____Horano punta

¢ Cuéntas horas en promedio considera que demora un servicio?

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por la hora de servicio de taxi?
__S/.25-5/.30
__S/.30-S/.40
__S/.40-S/.50

¢ Estaria dispuesto a probar una empresa de Taxi nueva, que ofrezca paquetes por

horas?
_Si __No
¢Qué tan seguro estaria dispuesto a probar una empresa de taxi nueva? Siendo 1

no en absoluto y 10 totalmente seguro.

GRACIAS
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ANEXO 3: Encuesta a los usuarios

Fecha: [ [/

Califica la comodidad del viaje

D Excelente D Buena DNormaI DPésima

1. Califica la cordialidad del chofer durante el servicio

L Excelente | |Buena [ | Normal —pésima

2. Califica la limpieza del vehiculo

DExcelente | |Buena [ | Normal _ besima

3. Califica la puntualidad del servicio

L Excetente | |Buena [ | Normal  Ipesima

4. ¢Qué tan satisfecho estuvo con el servicio?

L Muy satisfecho | |Satisfecho| | Neutral | |Insatisfecho

Sugerencias y recomendaciones:
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ANEXO 4: Encuesta a clientes

Fecha: [/ [/

¢Ha mejorado el control sobre los costos en transporte de los colaboradores?

i | |No

1. ¢Recomendaria el servicio de taxi de la empresa?

L ]si | |No

2. ¢Qué tan satisfecho esta con el servicio brindado?

| Muy satisfecho | |Satisfecho| | Neutral | [Insatisfecho

Sugerencias y recomendaciones:
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ANEXO 5: Libro de Reclamaciones

Fecha: [/ [/

Informacion del Reclamante:

|| Cliente

D Usuario
D Chofer

Nombre Completo/ Razén social:

DNI/ RUC:

Teléfono:

E-mail:

Descripcion del servicio:

Detalle del Reclamo:
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ANEXO 6: Tarifario Taxi Satelital - Rutas partiendo del

distrito Ate - Zona Vulcano

DISTRITO: ATE 7—\}"\ 3
ZONA: 2 VULCANO  F555555
EAFELIFAL
DISTRITO NT ZOMAS TARIFA] DISTRMC [N ZONAS TARIFA

[ Salamanca 15 PUEELO LIERE |51 Bolvar IE

ATE 2 ulzano 10 52 Al 28

3 Mayorazgo 13 RIMAC 53 Rimac 28

EARRANCO 4 Bamancy % 54 CGuarda ol 1B

SRERA 5 Erefla 2% SANBORJA (55| 5 Sogamone 16

£ L3 Pesla 35 3 Periagonin 1B

7 La Pura 40 57 Carantia 25

E Bellavista 35 55 Easams a4

CALLAD g San Jogg 32 SAN ISIDRC (=g Goit Club P

10 Carmdn 35 E0 Arochia 27

11 Incustriai | 35 1 Comac p.

12| Insdusidal i 4 B2 Zarate 24

12| C.delalegua ] £3 [MangomarcaiCampoy| 28

12| Chamiies ] TRanis [E] LeFoee =

CHORRILLOS 5 Los Cedms 35 g5  Canto Grande 35

16 Camgpifia 3 B6| BayovanCacerss AD

7| EncantDelda B R &7 T Distrit a0

16| CamenReEno | 45 ES Ingeniena e

COMAS 18 San Felipe: £ SAM MARTINDE (€8] Sn. GermaniConde | 35

20 Colllgue 55 PORRAS 70 Pacifico 40

FL Cambayiie &l 71 San Diego 45

EL AGUSTING | 20 AQesting 13 SAMLUIE |72 San Luls i7

INDED=ND=nc |22 | EmitafioTarua | 40 I LE: Pango 25

24 Miegaplara 35 SAMMIGUEL |74 Leyendas a

- 7 3

7 Camacho 12 SANTAANTA =150 Proauct 15

28| 5@ Pairka 13 78 Hguersa 0

LAMOLMa |22 ElRemanso 15 79 Chacarlla 1B

3 La Capllia 17 B0 Chama 20

3 Finconada 17 El Tan Roque 7]

32 | PlarSolMolina | 18 CANTIAGO DE B2 Castelara i

5] La Wiciona i) B3 Pamas Fi ]

LAVIETORA = i 13 R0 [ Saghano i

3E 5 Deaniz 5 ES Golf Incas iE

E= Histbrea = 3 Alamos 1B

LIMA 7| Bamos Altos 23 E7[  Waile Hermoso [

3E Indusina = & | CasuanniCasuarsur| 20

EE Carado 32 EY Arambun F

ONGE = Lhnes ) SURQUILLE  eg acame =

41 El Trabol 35 VILLA EL 51| Prmer Caadraris 40

LOS oLvos |2 malmeras 40 SALVADOR  |57[ Sequndo Cuadranie | 45

43 Vila Sol 45 WILLA MARIA DEL| 53 | Sn. CabnedPesquern| 4D

44 ProPm Lima Ed] TRIUNFO 24| Jose GalvezTablada| 45
4 Pershi 5
MAGDALEMA [T m:;; =
47 Puciiana 4
- 4 Santa Cnz 25
MIRAFLORES ] Reducio 25
50 ALTE 5

COMPREMNDE : PTE 5TA ANITA - CARRETERA CENTRAL - HUAROCHIR] - SEPARADORS INDUSTRIAL - EVITAMIENTO
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ANEXO 7: Tarifario Taxi Satelital - Rutas partiendo del

distrito La Victoria - Zona La Victoria

DISTRITO: LA VICTORLA -\'I 30
ZONA: 33 LA VICTORIA 3 |
FATELSTAL
DISTRITO W FONAS TARIFA DISTRITD | W ZOMAS TARIFA]

) 1| Saamanca 17 PUEBLO LIBRE |2 Bolvar 15

ATE 2 ulgana 20 52 Az 19

3 Mayorazgo a5 RIMALC 53 Rimac i}

BARRANCO | 4 Bamanco 20 54| Guanda ol 15

BREFA 5 Ercfla 16 SANBORJA [35] 5 BoraMome 16

3 La Pera 5 56|  Pentagonin 7

7 L3 Punia % 57 Dmantia Fi]

5 Bellavista 5 58 Sasadre 17

CALLAD 9| SanJose 7 SANISIDRO |58 Golf Club 15

0 Carcadn 7% 0 Arona 15

11| industrall % A Corpac 15

12| insoustman 0 &2 Zarate 5

13| C.oelalequa | 28 _ |53 wangomarcaicampoy| 30

72| Chomiks = P aaniEE [ esroms ]

croRALGs 15| LosCedros % 55|  Canio Granoe i)

16 Campifia 35 55| BayovarCacerss 45

17| EncantDellga | a0 S.JM 57|  Tooo Dishitn Ei)

15 | CamenRetablo 35 (=5 Ingenieria 25

CoMAS 19|  San Felipe 40 SAN MARTINDE | 53] Sn. GermaniConde | 20

0 Coiligua 45 PORRAS 70 Pacifico 5

21| Cambaylo G 71 San Diego i)

ELAGUSTING [22]  Agqusino 17 ErINEIE San Luts 16

P 23 | EmiafinTahua 35 73 Panido 0

INDEPENDENCIA (= ez - S iz =

e 25|  sanFaipe 135 B Marnga 24

ESUEMARA T San me 15 T AT L Ovalo 1]

77| camacho 0 77| wdo. Product. 5

75| 5@ Pawca ] B Higquensia [E

Lamouns  [22] E1Remanso 2 79 Chacanla 15

30| Lacspua 24 80 Chama 0

31| mnconaga 7 ER Tan Aoque =

ST Gvess T TGO O | e T =

i o

LAVIETORIA i1 & camima | 18 R Sagtang =

35| 5@ Bealnz 4 £ Golf Incas 1]

] Historica i5 55 Alamis =

LA, 37| Garios Aloe i3 E7| vale Remnoso =

3| indwsmal Fij 85| CasuanniCasuarour] o4

3 Cemain Fi] a3 ArAmiun I3

ORCE a0 e 5 SURQUILLS 155 3 Caerm T

4 El Trebal 0 WILLAEL |91] Secor12y3 45

Los ouvos  [d2]  Pamenss 3 SALVADCR [F3]  Secoreys ]

43 Vila ol A0 VILLAMARIA | 93| 5n. GabrelPesquern| 45

11| Prafro ma I DEL TRIUNFS [33] Jose GalvezTabiada| 50
= 45| Persnl B
MAGDALENA =% u:asm';g Fli]
a7 Pucllana 17
45| canmonz B
MIRAFLORES '35 Reducin i
] Auria B

COMPRENDE: PLAZA GRAL - AV.GRAU - HUANUCO - AV_28 DE JULID
AV.NICOLAS AYLLON - AV. CIRCUNVALACION - AV. ARRIOLA
AV.LAS AMERICAS - AV. PASEQ DE LA REFUBLICA
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distrito Lima - Zona Cercado

DISTRITO: LIMA
ZOMA: 39 CERCADOD

DISTRITO

ZONAS

TARIFA,

ATE

Salamanca

25

Wuicano

Mayorazgo

BARRANCD

Bamancy

BRENA

Brzfla

CALLAD

La Perla

La Puria

Beliavisia

San José

Cemad

Industral |

&

HMEHE G R CI IR E]

Insdustnal Il

C.dela Legua

CHORRILLOS

Chomilias

Los Cadms

Campifia

Encant’Delicla

COMAS

Camen'Retabio

San Falpa

Collique

Caranaylio

EL AGUSTING

Agusting

INDEPENDEMCIA

ErmitafloTalua

Megaplaza

JESUS MARIA

San Falpa

San Jose

LA MOLINA

Camachn

Ha. Palida

El Remansa

La Caplla

Rinconada

32

Flanl'Sol Molina

LA VICTORIA

2

LaVictora

i

Sta. Catallna

LIkt

in

Sia. Bealrlz

A EEE S R R R A R e e R B E

b

Histdnca

&

Eamios Altos

b

Industial

b 1

()
=]

Cemada

(=]

LINCE

Lince

LS OLVDE

El Trebol

Palmeras

£ |

Willa Sol

E

PmPro LUma

Fo Ee Ff el

MAGDALENS

Pesshing

&

=N
3'555555
EAFLELESTTAL

DISTRMO [N FOMAS TARIFA
PUEBLO UBRE |5 Sallvar 12
=2 [ 13
RIMALC 53 Rimag 5
i Guarlacw 2
SANEORJIA (55| 5 Sonamone 2
5 Pentagonin 7
57 Qimania 20
= Basadre [E]
SAMISIDRD  |=n Golf Ciub 20
&0 Arona m
E1 Compac 20
g2 Zasale 3
SAN JUAN DE e Eampy 30
LURIGANCHD [&4 Las Floree 40
£5| Canto Grande 45
] Elar.:r.'ar.t:a@eres =0
SN §7|  TodoDistita 45
£ Ingenieria 20
SAM MARTIN OE [£9] Sn. German/Conge | 20
PORRAS 70 Paciico 35
T San Diega ]
SAMLUIS |7 San Luls 35
73 Pandy 12
SANMIGUEL |7 Leyendas 3
7 Maranga 14
- 7 Gwalko T
SANTA ANITA —1— =
75 Higuersa 7%
] Chacarlia 7
EO Chama 20
B Tan Roque ]
SANTIAGO DE B2 Castellana 26
SURCDH ] Palmas ]
] Sagian ]
B 0ff Incas ]
EE Alamos 32
E7| Vale Aermoen =
G | CaslainGasuar owr | a4
SURGUILLO Eg ";‘fg:“eg i
VILLAEL |91| PrmerCuadmnte | 55
SALVADOR  [52[ Segundo Cuadrante | 6O
VILLA MARLA | 53 |5n. GaonelPesquern| 55
DEL TRIUNFC |54 [Jose GalvezTabiaga] &0

Casllla

&

MIRAFLORES

o | |
~4|ini|en

Puclana

Santa CnEz

| s
|

Reducto

a

AumE

b P 51

COMPRENDE: PLAZA LA BANDERA - AV, CORNEJD - 2. UNIVERSITARIA TODA LA SAN MARCDE- AV
COLHIAL - AV, HACOMNES UNIDAS - V. ZORRITOS - AV. TINGD MARIA - HASTA LA PLAZA D LA BANDERA

ANEXO 8: Tarifario Taxi Satelital - Rutas partiendo del

36
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ANEXO 9: Tarifario Taxi Satelital - Rutas partiendo del

distrito Miraflores - Zona Reducto

DISTRITO: MIRAFLORES ’:{\'\I
ZOMNA: 43 REDUCTO 3 aa |
RAFELITAL
HSTRITO L FONAS TARIFA DISTRITO N® FOMAS TARIFA
1 ‘Salamanza 20 FUEBLO LISRE 51 Bollvar 20
ATE 2 Vuicano 25 52 AU 20
3 Wayorazgo b} RIMALC 53 Rimac i}
BARRANCO 4 Bamanco 12 54 Guardia Chl 16
SRERA 5 Br=fla 20 SANBORJA |55 5. Borja Morte i7
L] LaPera 24 56 Pentagonito 17
7 La Punta 30 57 Oimania 14
8 Bellavisia 24 55 Basadre 15
= p s [0 P
CALLAD El San Jose FL GAMISIDRO |59 Golf Clug 3
10 Cemano 25 &0 Arona 15
11 Industial | 26 B1 Comac 15
12 Insdusiral | 35 62 Zaraie 30
13| C.delalegua El] B3 [Mangomarca'Campoy| 35
SAN JUAN DE
1: Chorllios 17 LURIGANCHD B4 Las Flares 40
CHORRILLOS 15 Los Cedms 20 B5 Canbo Grande 43
16 Campifia 0 BE| BayovarnCacerss 50
17 | Encant'Delcla 23 SalM &7 Todo Distrta 25
18 | Cammen'Retablo 45 B8 Ingeniera 30
COMAS 19 San Felpe =0 SAN MARTIM DE | 69| Sn. German'Conde 35
20 Collque 55 PORRAS 70 Paciico 40
21| caabayio &0 71 San Diego 45
ELAGUSTING | 22 Agusting 25 SAN LUIS T2 San Luls i7
— 23 | ErmitafloTabua 45 LE] Panda 20
INDEFENDENCIA
24| Megaplaza 40 SANMIGUEL 74 Leyendas )
- 28|  5an Felpe 17 75 Maranga 24
JESUS MARIA
= 26 San Jose 13 SANTA ANITA 76 Credio 25
T Camacho 2 Erj Mdo. Product 30
2B Sta. Patnda 24 [} Higuerela 15
LA MOLINA 20 El Remanso 24 i) Chacarlla i7
3 La Capila 26 B0 Chama 7
3 Rinconada 26 B1 San Roque 16
32 | Fanl'Sol Molina 28 sanTaco DE (B2 Castellana 13
33 La Viciora 13 = B3 Palmas 16
SURCD
LAMICTORIA 3 Sta. Catallna 16 Bd Sagiano 20
35 Sta. Baatrz 15 BS Goif Incas 20
36 Hisbanica 13 B& ] X2
LA T Eamios Altos 24 BT Walle Hemoso 20
38 Indusinal % BS | Casuann/Casuar.swr| 24
39 Cemano 24 - ] Arambun 14
LINCE 40 Linge 16 SURCUILLD g L3 Caem 15
41 El Trebol 41 VILLAEL o Sector 1,2y 3 40
s Paimers i SALVADOR [B3[  Sector5y6 =
- =
LoS oLV 43 Willa Zal S0 WILLA MARLA |53 |5n. GabnelPesguern| 40
22 | PreProLma 55 DEL TRIUNFC [S2[J0se Caweziabiaca| 45
4 Pesshing 15
MAGDALENA 46 Casilla 13
Fr Pucdana 10
- |26| =SantaCnz 12
MIRAFLORZS 142 Fedudo 10
0 Alma 12

COMPRENDE : PTE. RICARDO PALMA - AV VIA EXPRESA (LBMITE CON BARRANCO)
BORDE COSTERO - AV. JORGE CHAVEZ - AV. PARDO - AV. RICARDO PALMA
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ANEXO 10: Tarifario Taxi Satelital - Rutas partiendo del

distrito San Isidro - Zona Basadre

DISTRITO: SAN ISIDRO _-_-Q}I 53
FOMA: 58 BASADRE - J
ol FEES AL
DISTRITO N" ZOMAS TARIFA DISTRITO N ZOMAS TARIFA

_ 1 Saamanca 18 EUEELO LIBRE 51 Bolvar 17

ATE z Wulzana 24 2 Azl 17

3 Mayorazo il RIMAL 53 Rimac 30

BARRANCD 4 Baimanco 17 54 Guandia Cll 15

BREFA 5 Erefia 18 SANBORJA |55 5. Borja MNorta 16

& La Pera 20 56 Pentagonio 16

T La Purta 27 7 Oimantia 10

g Bellavisa 20 58 Basadmre 10

CALLAD a Zan Joga 20 SANIGIDRO | 50 GOt Club 10

10 Cancado 5 50 Anona 10

11 Industral | 25 &1 Corpac 13

12 Instdustrial Il 30 62 Zaraie 35

13| C.oelalegua | 26 can JuAN e | Mangemareaicmpoy 40

14 Chomilos 15 | URIGAMCHD 54 Las Flores 45

CHORRILLOS 15 Los Cedros 25 65 anin Granda 50

16 campifia ] 56| BayovanCaceres 55

17| EncantDelida 25 S.M &7 Todo Distritn s

15 | CammenRetablo 40 68 Ingenicria 30

COMAS 19 San Fellpe 45 SAM MARTIMDE | 63| Sn. GamaniConda 35

0 Coillgue 50 PORRAZ  [7o Facflico 40

21| Cambaylo 5 71 San Diego 45

EL AGLUISTING 22 AgQusting 22 SAN LIS 72 San Luls 16

INDESENDENCLs |22 ] EmiEieTanua | 40 L Panimo 16

M Megapiaz3a s SAMMIGUEL |74 Leyendas 17

JESUS ARl | 25| San Fellpe 12 7E Maranga 18

25 San Jose 14 = ANTA ANITA 76 Crvalo 25

7 Camacho 18 7 Mido. Product. 0

25 Sia. Paficia 24 7B Higuersta 17

LA MOLINA 29 El Remanso 24 T Chacarlla 18

30 La Capilla 5 30 Chama 20

k] Rinconada 5 a1 ‘San Roque 20

S Gvews T e

i o o

LAVIETORIA 3| & Caalna 15 suRED 84 Sagitano 26

35 Si3 Beatnz 14 a5 Golf Incas 20

36 Historca 15 36 Alamos 20

LIbdA, ar Bamos ARos 20 T Walie Hemmoso 20

3B Indusirial 20 BE| Casuarin/Casuar Sur] 24

22 Carcado 18 g5 Aramioun 13

LINCE 40 Lince 12 SURCLRLLD El L3 Calera 17

41 El Trebal 30 WILLA EL 31 Seclor 1.2y 3 45

LOS CLIVOS 42 Palmeras 5 SALVADOR a2 Sedorsy e 50

43 Wila Sol 40 VILLA MARLA | 93] 5n. GabrelPesquero| 45

o I DEL TRIUNFO [ 33] Jose Galvez Tablada| &0
= 45 Parshi 13
MAGDALENA =2 u:asu{;g ]
47 Pucilana 13
45 Zana onez 13
MIRAFLORES 145 REdUCID 15
50 Aunora 15

COMPREMDE : AV.UGARTE ¥ MOSCOS0 - AV SALAVERRY LIMITE CON LINCE
AV. AREGUIFA - AV. PAZ SOLDAN - AV. CAMING REAL
AV. MIROGQUESADA - AV. ALBERTO DEL CAMPO
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ANEXO 11: Tarifario Taxi Satelital - Rutas partiendo del

distrito Surco - Zona Golf Los Incas

DISTRITO: SURCO ;"‘}‘1 75
ZOMA: 85 GOLF LOS INCAS it
SAFELTAL
DISTRITO N" ZOMAS TARIFA DISTRITC [N ZONAS TARIFA]

_ 1 Saamanca 14 EUESLO LERE |31 Ealvar 5

ATE 2 Wulcano 16 52 sk 25

3 Mayorazo 17 RIMALC 53 Rimac 3

EARRAMCD 4 Basanco 2 54 Guardia Civil 16

BREFA 5 Brefla 5 SANBORJA (55| 5 Bora Mors 14

3 LaFea 5 5E Pentagoniio 4

7 La Punta 40 57 Omantia 0

B Bellavisa 5 5B Sasadre 0

CALLAD B San Joss 2 SANISIDRC |55 GOif Club 0

10 Carcado 36 50 Arona 18

1 Incustrial | 5 &1 Cofpac 16

12|  Insdusinial Il 40 62 Zaraie 30

13| C.oelalegua 5 S AN JUAN DE -33 MangomarcaiCampoy 35

14 Chomilos 5 LURIZANCHD |52 Las Fiores 40

CHORRILLGS 15| LOS Cedos 30 65|  Canip Grange 45

16 camgifia 5 56| BayovanCacerss 50

17| EncantDeliga 5 S.M &7 Tod Distritn a0

18| cammenmetablo | =0 5B Ingenieria 40

- 19|  San Fellpe £S5 SAN MARTIN DE | 53] Sn. CermaniConde | 45

0 Coilligue 0 PORRAS 70 Pacifico 50

H Carabaylo 65 71 San Diego 55

EL AGUSTIND |22 Agesting 75 SANLUIE |72 San Luls 15

INDEPENDENCL |22 | EmiEfoTanua | S0 I EE Panm x5

24|  Megapiaza 45 SAM MIGUEL |74 Leyendas 25

JESUS MARls 25| San Fellpe Fr 75 Marnga %

%5 San José =z canTA ANTA LE Grvalo 8

7 Camacho 14 77| Moo Product. 3

FEEEE 15 7E Higuereta 15

LA MOLIMA 79| ElRemanso 15 78 Chacarila 14

0 La Capilla 16 a0 Chama 15

3] Rinconada 7 a Tan Roque 7

B[ Cvam | = e

o 3

LAVICTORIA =75 oama 7 suReo a4 Sagtano =

3%&| S beamz 0 85 Gotf Incas 12

3% Histbrica 74 BE Hlamos i3

LIktA 37| Damos Alos % 7| Vale Fermoso i

= IndL=ial = 8E| CasuaruCasiar.our| 15

38 Carcado 30 85 ArAmiour 18

LINCE a0 Lince: 0 SURDUILLD 5 3 Calera i3

1] El Trebal 45 VILLA EL a1 Secior 1,2y 3 30

LOS OLIVCS 42 FPalmeras 50 SALVADOR [az SeRrEya 40

43 Vila Sol 55 VILLAMARLA | 32]50. GabrielPesquers] 30

3| ProemUma 0 DEL TRIUNFO [G4] Jose Galvez'Tablada| 40
e = 45 Parshi 0
MAGDALENA 122 ml';g T}
o7 Pucilana 0
48] San@one =z
MIRAFLORES o3 REdUCD 0
50 Alrora 18

COMPRENDE : PANAMERICANA SUR HASTA FTE. PRIMAVERA - AV. PRIMAVERA
MARGEN IZQUIERDO HASTA EL FINAL - TODOQ SURCO MARGEN IZGQUIERDO
([CERROS DE CAMACHO) - NEFTUNO
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ANEXO 12: Tarifario Easy Taxi - Rutas partiendo del

distrito Ate - Zona Vulcano

. DISTRITO ATE ZONA 2:
VULCANO

Dimito  Zonm frecio Do Zone Peco  Oistito  Zone freco  Ditrto  Zoms Frecio
Salamanca 1% Sebkiz Marie San Felipe 2 4 Ramac Rimac 27 m 19
Wicana 10 San Jow % Guirda OVt 39 Cracarilia T
e a 14 Camacho " sanBuja S8 Nome [ Crama 19
Ceres 17 Sta Puricia 13 Permagoszo 18 San Reque P
Vitate 0 Bl 15 Oviantia 15 Castellans 2
Barronco __ Baeranco 5 LaMoline _Capilla 17 Basadve n ronm kel 24
Biere Brede 7 Rinconeda 0 Sanisém  Gotf Cub n [— 2
La Perts 0 Lz Pranice 18 Acons I Gotf Inces 16
La Punts b14 Sol de la Moline 18 Corpac 20 Alamos 17
Bedlavistn » Vicwria Lz Victoria 0 Inrete 2% Yetie Hermoso L7
San Josquin » . Sta Cataline 13 _Margemana o Casuerines 19
Galtao Cercado 32 SantaBeaviz 20 San juan De bas Flores 0 o _Amebu n
ingheszrial | 1 Cercado n Luriganeh Cra Grande 3 L Caierm 2
Indazrial Il 37 Lima 8. Aot 2 Hm 40 Sector 1 33
Coelslegue 35 5 45 Villa &1 Sectne 2.3 40
Harquez 47 4 PRmiona 29 Seivaser sector 4 a5
[ s Lince Unce 5] SanjanDe o Sur 2 Sector 3, 40
Los Cedros F2) EL Tresot ) San luan (1 2 San Gaeiet 32
Choerilios _Campifie 20 Loé ORvos Palmeses A2 rgenieis 35 Villa Mary _Pestvero 35
Ercantade 31 Vit Sol Lo San Germen 35 Det Triunfo  Tablade a0
Delicias 1 PoPolime 50 . _Condevills 0 lose Gatver 55
£ Cannen 47 Pershing 5 Pacifico 45
Pecablo o PAIE st 7 Zan Diego 30
Comas San 'ﬂ 0 Puctiana 2 Sen Luis San Luls 0
Cowque 55 - Santa Cruz 3 Panso 13
C 55 Reduct s SenMiquel _Leyendas Ty
£l Agustine_ Agesting 0 Aarors 3 Marange 30
a Frmnaha/Tahus__ &0 Puctio_Bokhar 16 s i 2% 13
dencia  Megagtaza 35 cibre P s Mdo rodect 15
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ANEXO 13: Tarifario Easy Taxi - Rutas partiendo del

distrito La Victoria - Zona La Victoria

N
\L

= DISTRITO LA VICTORIA ZONA
LA VICTOR

>

Saiamanca 16 _ San Felipe 16 Rimac Rimac 15 Higuereta 18
— Y .. JlessMara TR Thureae g
Vuicano 18 San Jase 15 Guardia Civil 15 Ohacantia i3
Ate Mayorazgo 20 Camacho 20 San Borja SB_Nerte 15 Chama 18
Ceres 24 Sta Patricia 24 Pentageeito 15 San Rogue pi)
Vitarte 28 El Remanso 24 Ormantia 15 Gastellana 18
Baxra . = Santizgo De
nco Barrance 18 La Molinz Capilla 26 Basadre 15 < Palmas 20
Srefia Brefia i5 Rinconada 26 San Isidro Golf Club 15 Sagitanio 24
La Perla 22 L3 Plamicie 28 Aroma 14 Golf Incas 0
La Punta 28 Sol de la Molima 30 Corpac 14 Alzmos 2
Bellavis= 24 = Ls Victoria 10 Zarete 18 Yaiie Hermoso 22
= s = Aavdes . - -
San Joaguin 22 Sia Gatzlina 13 3 25 Casuinas 14
Cailao Cercade 25 Santa Beatriz 14 San Jazn De L2s Flores 15 ~ Arsmoury 15
e e ma 3 Swrguitic
Industsial | 27 Cercado 14 Luriganchs (1o Grande 30 Lz Glera 18
Industial Il 33 Lima B.Altos 16 Bayovar/Caceres 35 Sector 1 35
C de La Legua 27 indastrial 2 Jicamarta 40 Vila® Secter 2.3 40
Marquez 37 i 18 Pampicos 30 Salvadof  seqors 45
z B _ San juzn De
Chorrilles 20 Lince Lince 12 2 Panam Sar 30 Sector 5.6 40
Los Cedros 26 El Trebol 30 San han @ 28 San Gabriel 35
Choritlos _Campiia 24 s Palmeras 30 Ingenieria 25 Villa Maria _Pesguern 35
Encantadz 29 Wille Sot 35 _ _SemGemen pi3 Del Trion®0  Tablads 40
Deficias 29 Profrotima 40 oan AT _Consevilia 18 fose Galvez 55
El Carmen 30 Pershing 16 Pacifico 30
Reablo 30 - Castilia 17 Szn Diego 40
Comas San Felipe 35 Pucilana 16 San Luis San Luis 15
Colligue £ Santz Cnz 17 Pando 18
Carabaylio 20 Reducta 17 San Miguel Leyendas 19
£l Agustino  Agustino 20 Aurorz b3 Maranga 2
Ermizzfio/Tahua 35 Pushio Bolivar 18 Owalo 18
8 = - .. SentaAnita
dencia 30 Lioee Azla 18 Mdo. Prodact 22
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ANEXO 14: Tarifario Easy Taxi - Rutas partiendo del

distrito Lima - Zona Cercado

. DISTRITO LIMA ZONA 42:
CERCADO

Selamence 20 San 18 Mimac Remat 18 Hguerets 0
Vuicano 22 BRI - o e 13 Goardia Civil 18 Chacariils 12
Are Mayorazgo 23 Camacho 28 SenBorje S Noe 19 Chama 17
Ceres 28 St Patricie b 0 20 San Rogue 23
Vitarze 30 1 Femanso 2% Qrramtis 17 Caszellans 20
Samanco_ Barmanco 20 LaMolina Cepilla 0 Basae 16 i O¢ " poiman 1
Breda Breda 14 Rincanada 30 San ko Go Club 17 Sagitaria 25
Ls Peria 21 1a Planice 2 Aona 16 Golf ncas 22
La Punma 28 Sol de la Molina 37 Corpac 16 Alames 4
Bellavis 22 1a Victorta 14 Zarate 18 Valle Hermozo 14
San Joagun 1 LAY oo Cataing 15 g 22 C 16
() Crscado 24 Santa Beatsiz 1 San hsan De Lot Flores 22 Arembor 18
Industrial | 21 Corcado 10 Lurigeecto  (rs Grande 24 La Caimra 20
Industrial B 28 Lime B.Altos 13 =) sceres 30 Sector 1 35
Cdetalogua 20 Indutrial 15 eameca 35 Villn £ Sector 2.3 40
Margues 32 Paloming 14 Pemglona 35 Seivadot  secror 4 45
Chorilias 25 Lince Lince 16 San an De "o e 50 Secour 5.6 w©
Los Cedros 29 B Trebot 8 San daan Ct 30 San Gstinel 13
Chonilios _Camptia 27 Palmesas p2s Imgemerie 11 Villa Maria _Pesguern )
L08 Oliwgy s ————
Encantsds 51 Ville Sol 0 San German 2 Del Trenfo  Yubieds a0
Descies st Pofrolime 38 :"n",""‘“'" Candevilla 2 Jose Gatvez 33
Ei Cammen 30 Persing 12 Pacifica 30
Retatis 30 Castilla 12 San Diegs 55
Comas San Felipe 32 Pucilsna 17 Sanluls  SanLuis 17
Colligue 34 N Santa Cniz 13 Pando 18
Canabay 38 Reducto 15 SanMiguel _Leyendas 13
ElAgusting  Agusting 2 Aurors 18 Mu g 20
Indepen- Ermitafio/Tanua 25 Puebio Baolhvar 15 Ovale 20
desciz Lidre Shuta fnlta
Megaplara 23 Aty 15 Mdo Prodwet 25
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ANEXO 15: Tarifario Easy Taxi - Rutas partiendo del

distrito Miraflores - Zona Reducto

REDUCTO

Distrito Zona Precio Distrito Zona Precio Distrito Zona Precio Distrito Zona Precio
Salamanca 13 . San Felipe 15 Rimac Rimac 22 Higuereta 15
— . lesus Maria R "
Vulcano 23 5an Jose 16 <an Bori Guardia Civil 15 Chacarilla 16
norja ——
Ate Mayorazgo 24 Camacho 21 ! 5.B.Norte 16 Chama 16
Ceres 28 Sta Patricia 24 Pentagonito 16 San Reque 15
Vitarte 33 EL Remanso 12 Orrantia 13 Castellana 12
N N Santiago De
Barranco Barranco 12 La Molina Capilla 26 Basadre 14 Surco Palmas 15
Brefa Brefa 18 Rinconada 26 San Isidro Golf Club 12 Sagitario 18
La Perla 20 La Plan 30 Arona 13 Golf Incas 20
La Punta 26 Sol de la Molina 30 Corpac 14 Alamos 20
Bellavista 22 . . La Victoria 16 Zarate 27 Valle Hermoso 13
- laViwora —— —_— S E—
San Joaguin 20 Sta Catalina 14 Mangomarca 32 Casuarinas 22
Callao Cercado 22 Santa Beatriz 16 San Juan De Las Flores 30 S i Aramburu 13
T — P — - - Surquile @—— ——
Industrial | 25 Cercado 18 Luriganche  Cto Grande 37 a La Calera 14
Industrial Il 31 Lima B. Altos 20 Bayovar/Caceres 42 Sector 1 32
C.de La Lequa 25 Industrial 22 Jicamarca 55 Villa EL Sector 2.3 37
Marquez 37 F i 20 Pamplona 19 Salvador sector 4 42
X - - 5an Juan De
Chaorrillos 15 Lince Lince 15 T Panam Sur 29 Sector 5,6 37
Los Cedros i8 El Trebol 35 San Juan Ct 7 5an Gabriel 32
Chorrillos Campifia 17 Los Ol Palmeras 35 Ingenieria 15 Villa Maria _Pesquero 32
- sOlives — — - . T ——
Encantada 20 Villa Sol 10 San German 28 DelTriunfo  Taplada 40
Delicias 20 Pro/Pro Lima 45 sanMartin = evilla 30 Jose Galvez 50
De Porras
EL Carmen 40 . Pershing 14 Pacifico 35
Retablo 40 Castilla 15 San Diego 40
Comas San Felipe 45 Pucllana 10 San Luis San Luis 17
Colligue 50 ~ Santa Cruz 10 Pando 17
- Miraflores —/ ——————— —_—
Carabayllo 50 Reducto 10 San Miguel Leyendas 18
El Agustino  Agustine 20 Aurora 11 Maranga 18
- Ermitafio/Tahua 35 Bolivar 18 Ovalo pd
Indepen /T Pueblo Santa Anita
7 g dencia a 30 Libre Aelu 17 Mdo. Product 16
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ANEXO 16: Tarifario Easy Taxi - Rutas partiendo del

distrito San Isidro - Zona Basadre

DISTRITO S

AN ISIDRO

Disren Zona Precio Distrito Zona Precio Distrito Zona Precio Disiran Zona Precio
Salamanca 18 _ San Felips b3 Rimac Rimac 22 Higuereta 16
lesus Mariz . =
Yulano 22 San Jose 13 Guarda Civil 1+ Chacanillz 17
Are Mayorazgo 24 {amacho 18 San Borja S8 Norte 15 Cnama 1B
Ceres 28 Sta Patzicia 22 Pemagonto 16 San Rogue 1B
Yitarre 32 £l Remanso 22 Oranzia 10 Casteliana 16
v X Santiage De
Bamranco Barranco 16 Lz Molina Cepilia 5 Basadre 10 s Palmas 1B
Brefia Brefia 15 Rinconada 25 San Isidro GeiF Club 10 Sagitano 21
La Perls 18 La Planicie 30 Aronz 10 Golif incas 18
La Punta 24 SoldelaMoEna 30 Corpac 1z Alamos 20
Bellavista 2 ~ 1z Vittoria 15 Zarate 25 Valle Hermoso 20
Lz Victoria
San Joaquin 18 Sta Gatzbma 5 2 30 Casuanii 22
Gattac Cercado 20 Santz Beavz 14 San juan De L3sFlores 25 S - Arambaru 14
= uil
Industrial | 23 Cercado 15 Lungancthe (o Grande 35 . Lz Calers 15
Sndustrial Il 29 Lima B.Altos 1 Beyovar/(aceres 40 Sector 1 30
C de L3 Legua 23 Industrial 18 ficamana 0 Villa E1 Secor 23 35
Marquez 35 i 16 = o Pemoions 7 Sabeador sector 4 20
F 3 T n Juan
3 ; t 7
Chorrilios 18 Lince Lince £2 Miraa Panam Sur 7 Sector 56 35
Los Cedros 2 El Trebot 35 San 3san Ot 25 ;
= San Gabrelv 32
Chorrilios (ampins 2 . Palmeras 35 ingenieria 25
T Los OGvos Villa Mara >
Encantzda 25 Villa Sot 40 __SanGemman 28 Dol Tesaida Pesguern 32
Delicias 25 Profrolima 45 [5;";,0' "'m"" Condevilla 30 Teblada =0
El GGrmen =0 Pershing 12 Pacifico 35 Jose Gaivez 0
Retablo 20 Castilla 4 San Diego £0
Comas San Felipe 45 Pucllanz 12 San Luis 16
Colligue 50 Santz Cruz £ San Lus Panda 15
Carabayilo 50 Reducin 14 San Migeel | eyendas 15
EiAgustino  Agustino 22 Aurorz 15 Maranga 17
Ermuano/Tahua 35 Puenio Bolivar i5 Ovalo 20
denca 30 Libre Aely 14 Mdo. Product 4
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ANEXO 17: Tarifario Easy Taxi - Rutas partiendo del

distrito Surco - Zona Golf Los Incas

DISTRITO SURCO ZONA 95:
GOLF LOS INCAS

Distrito Zona Procio Distrito Zona Precio Distrito Zona Precio Distrito Zona Precio
Salamance 14 Jesus Marla San Felipe 19 Rimac Rimac 25 Higuerets 16
Vulcano 16 San lose 20 Guardia Civit 16 Chacarilla 15

At Mayorazgo 18 Camacho 13 San Borja S.8. Norte 14 Chama 15
Ceres 20 Sta Patricia 15 Pentagonito 14 San Roque 17
Vitarte 28 El Remanso 15 Orrantia 20 Castellans 18

Barranco Barranco 22 LaMolina  Capilta 13 Basadre 18 ::rr\:::go Pe Palmay 22

Brefla Brefa 22 Rinconada 18 San Isidro Golf Club 18 Sagitario 19
La Perla 28 La Planicie 20 Arona 17 Golf Incas 10
La Punta 36 Sol de la Molina 20 Corpac 16 Alamos 14
Bellavista 29 . La Victoria 20 Zarate 25 Valle Hermoso 13
e ——— ) LI NTEROPT: | S e m—————— T —— e Se—
San Joaguin 28 Sta Catalina 17 ] 50 C 15

Callao Cercado 31 Santa Beatriz 20 san Juan De _Las Flores 30 Surguilto Arambury 17
Industrial | 28 Cercado 22 Lurigancho  Cro Grande 35 La Calera 16
Industrial Il 30 Lima 8. Altos 24 Bayovar/Caceres 40 Sector 1 26
C de La Legua 28 Industrial 28 Jicamarca 50 Villa EL Sector 2,3 52
Marquez 40 F 25 Pamplona 23 Salvador  sector 4 37
Chorrillos 24 Lince Lince 18 A Tuan De Panam Sur 23 Sector 5,6 35
Los Cedros 20 EL Trebol 40 San Juan Ct 23 San Gabriel 26

Chorrillos ~_Campifia 23 Los Olives Palmeras 40 Ingenieria 30 Villa Maris _Pesquero 28
Encantada 28 Vilta Sot 45 5an German 37 DetTriunfo  Tablada 32
Deliclas 28 Pro/Pro Lima 50 g:"p':::‘:" Condevilla 38 lose Galvez 45
El Carmen 45 . Pershing 20 Pacifico 45
Retablo a5 Castills 22 San Diego 50

Comas San Felipe 50 Pucllana 19 San Luls San Luls 15
Collique 50 PRI Santa Cruz 20 Pando 24
Carabayllo 50 Reducto 20 5an Miguel _Leyendas 26

£l i Agustino 17 Aurora 18 Marsnga 27

| Ermitafio/Tahua 40 Bolivar 23 Ovalo 18

dencia 35 :r:v:lo Aely 23 el Mdo. Product 22

A Ml
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ANEXO 118: Ficha de Mantenimiento Vehicular

FICHA DE MANTENIMIENTO VEHICULAR N°

Datos Vehiculo Datos Conductor
Placa : Nombre
Marca : DNI
Modelo
ARo
Color
pe)
©
b
(6 —_
] < %
3 5| &
F e e E| ¢
S| 8 s| Z| €
=2l ] 8| &) | 2| 3
Fecha 21 & 8| 3| 4| &| ©| &|Observaciones |Inspector |Firma
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