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RESUMEN

Esta investigacion busca determinar si el lanzamiento de muebles hechos con cartén para
el mercado mobiliario puede atender una posible demanda insatisfecha en los

consumidores.

Con la informacion recolectada de encuestas y la entrevista a un experto en el
negocio de mobiliario con carton, se ha podido determinar que el lanzamiento de estos
productos puede cumplir la demanda de los consumidores de poder usar muebles

amigables con el medio ambiente, practicos y faciles de instalar.

La principal recomendacion antes de lanzar al mercado un producto nuevo, es
realizar las encuestas necesarias y entrevistar a un experto del sector para determinar en
primera instancia el nivel de aceptacion. Con esto, se puede empezar con un estudio mas

profundo del mercado.

Finalmente, la informacién recopilada en esta investigacion busca servir de
soporte a futuros estudios que decidan emprender un negocio de muebles hechos con
carton que sea comprometido con el medio ambiente y que represente una solucién para
los consumidores. Por lo tanto, este estudio puede ser usado de referencia y adaptado

segun sea conveniente.

Linea de investigacion: 5205 - 3.J1

Palabras claves: Emprendimiento, marketing estratégico, lanzamiento de producto,

desarrollo de producto, muebles de carton.



ABSTRACT

This research seeks to determine if the launching of furniture made with cardboard for

the furniture market can meet a possible unmet consumer demand.

With the information gathered from surveys and an interview with an expert in
the cardboard furniture business, it has been determined that the launching of these
products can satisfy consumers' need for furniture that is environmentally friendly,

practical and easy to install.

The main recommendation before launching a new product on the market is to
conduct the necessary surveys and interview an industry expert to first determine the level

of acceptance. With this, a more in-depth study of the market can begin.

Finally, the information gathered in this research seeks to support future studies
that decide to undertake a cardboard furniture business that is committed to the
environment and represents a solution for consumers. Therefore, this study can be used

as a reference and adapted as appropriate.

Line of research: 5205 - 3.J1

Keywords: Entrepreneurship, strategic marketing, product launch, product development,

cardboard furniture.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion busca lanzar al mercado mobiliario, muebles de
carton para la categoria hogar y analizar su nivel de aceptacion como nueva opcion
ecoldgica en un publico mixto de 18 a 29 afios de edad, perteneciente a los niveles

socioecondmicos.

Actualmente, toneladas de desechos estan dafiando nuestro planeta y afectando a
todo su ecosistema. Sin embargo, la tendencia verde, la cual busca generar soluciones
que reduzcan la contaminacion ambiental, estd tomando mas relevancia con el pasar de
los afios. Los consumidores y las empresas estan haciendo cada vez méas uso de productos
que sean amigables con el medio ambiente. Por este motivo, el mercado se esta inclinando
por el uso de cartdn como insumo para la fabricacion de productos eco amigables, ya que,
a diferencia de otros elementos reciclables, el carton es superior en varios aspectos por

su corto periodo de descomposicion, facil de reciclar, manipular y transportar.

El reciclado de papeleria, en donde se encuentra el cartdn, es una medida que
permite proteger al medio ambiente y controlar los residuos, ademas al combinar
fibras recicladas con fibras de madera se puede cuidar los recursos forestales.
(Chacon et al. 2016, p. 66)

Su bajo costo representa la opcion ideal para incrementar el margen de ganancia
en las empresas y es conveniente para el consumidor al tener acceso a un producto de
precio bajo, practico y biodegradable. La sustitucion de los insumos actuales por el uso
del cartén traerd un impacto positivo en el medioambiente debido a su rapida
descomposicion, ya que otros elementos como el plastico toman méas tiempo en
desintegrarse, convirtiéndose asi, en uno de los principales responsables de la
desaparicion de seres marinos y terrestres, asi como la alteracion de su habitat. Con esto,
el incursionamiento en la fabricacion de muebles de carton, representa para las empresas

y los consumidores una solucion economica, ecoldgica y préactica.

El marketing con fines ecoldgicos buscar promover el consumo de productos
naturales y conocer el estilo de vida de sus consumidores, asimismo, debe
preocuparse por emplear practicas responsables en su estrategia corporativa.
(Aguilar, 2016, p. 93)



Ademas, la facilidad para instalar y desinstalar salas y dormitorios con estos
muebles permite flexibilidad y adaptacién al cambio constante en el que viven las
personas hoy en dia. Las empresas que decidan reemplazar total o parcialmente los
insumos para la fabricacion de sus productos, ahorraran sustancialmente en sus costos,
contribuirdn con el medioambiente y se proyectaran ante sus consumidores como una

empresa responsable con el planeta.

Muchas empresas en distintos paises estan haciendo uso del carton como principal
y parcial insumo en la fabricacion de productos. Pero en cuanto a muebles de cartdn se
refiere, en el marco internacional, las empresas Cartone Design, Cartonlab y Cardboard,
ubicadas en Brasil y las dos Ultimas en Espafia respectivamente, se dedican a la
comercializacion de muebles de carton para el hogar y oficina. Estas empresas
aprovecharon la tendencia verde y lanzaron al mercado mobiliario, bienes sustitutos
hechos con carton. No obstante, la preocupacion por el medioambiente y la busqueda de
soluciones para su preservacion no es ajena al Per(. Actualmente, empresas peruanas
como Cartonizers y Cartonclick con varios afios en el mercado peruano, se dedican al

disefio, fabricacién y venta de mobiliario de carton para empresas y hogares.

El reciclaje del cartdn tiene un ahorro de energia superior al de otros insumos
como el petrdleo y relleno sanitario. S6lo es necesario 75% de energia para

producir mas cartén. (Area, 2017, p. 20)

En lineas generales, la simpatia por las empresas responsables con el ecosistema
estd aumentando y las personas que decidan emprender deberdn aprovechar esta

tendencia para el beneficio empresarial, social y ambiental.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Tesis

Tesis 01

Miranda, J. M., & Moscoso, D. M. (2021) Tesis “Estudio de prefactibilidad para la
produccion de escritorios ecoldgicos a base de carton reciclado”. Facultad de Ingenieria

y Arquitectura. Universidad de Lima.

Miranda & Moscoso (2021) presentan una propuesta en su trabajo sobre muebles de

carton, los cuales beneficien al consumiedor y al medio ambiente.

En este proyecto se utilizara como unidad de analisis a estudiantes con un rango
de edad de 12 a 32 afios, pertenecientes a los niveles socioecondmicos C y D, y que

residan en la zona sur de Lima Metropolitana.

En cuanto a las limitaciones de la investigacion, no existen registros sobre
muebles de cartdn; por lo tanto, la demanda anual se fijara en base al pablico objetivo.
Luego, no hay informaciédn especifica sobre el consumo de este producto, ya que no es

un bien de consumo masivo y su adquisicion es muy ocasional.

Respecto al producto, se trata de escritorios de carton desarmables con un peso
aproximado de cinco kilos para poder se transportados y con una resistencia de carga de
cincuenta kilos. Este producto presenta desventajas en cuanto a resistencia a comparacion
con la madera o el metal, pero su ciclo de vida son dos afios aproximadamente si se usa

apropiadamente.

Respecto al precio, un escritorio tradicional se ofertaa S/ 90 a mas y estan hechos
de melamina o MDF; sin embargo, los escritorios hechos con cartén corrugado al ser
reciclados son mas econdmicos; por lo tanto, el precio de venta al consumidor se puede

reducir, y asi, estar disponible para diferentes niveles socioeconémicos.

Realizar un proyecto ecologico de este tipo beneficiaria al consumidor al tener acceso a
un producto economico, reduciria el desempleo, en especial el de los inmigrantes y
ayudaria a tomar conciencia acerca de la importancia de cuidar el medioambiente a través

de productos sostenibles.

Finalmente, este proyecto ha demostrado que al reciclar carton se puede ahorrar

en costos y atraer inversores con posibilidades de crecimiento.



Tesis 02

Suarez, 1. V., & Suérez, C.D. (2018) Tesis “Proyecto de produccion y venta de mobiliario
fabricado en carton”. Escuela de Contaduria Publica Autorizada. Facultad de Ciencias
Administrativas. Universidad de Guayaquil.

Suarez & Suarez (2018) proponen que el continuo crecimiento urbano y la tala
indiscriminada de arboles es un llamado a la concientizacion acerca del estado alarmante
en el que se encuentra nuestro planeta y es deber de la sociedad, tanto consumidores como
empresas, protegerlo. Por lo tanto, se presenta la propuesta de emprender un negocio
ecologico, el cual busca fabricar y comercializar muebles hechos con cartén a un bajo
costo de produccion y ofrecerlo a las personas con bajos recursos econémicos que no

tienen facil acceso a la oferta disponible en el mercado.

Por otro lado, el marco normativo en Ecuador permite a los emprendedores tener
acceso a diversas fuentes de financiamiento, mercados y disminucién de burocracia en
los tramites para formalizar un emprendimiento. En consecuencia, esto permite la
proliferacion de emprendimientos, los cuales generan empleo, competitividad y

crecimiento econémico.

El carton es un insumo hecho a base de laminas recicladas, de muy bajo costo,
facil produccion y reciclabilidad. Por este motivo, los paises de primer mundo lo utilizan
frecuentemente para la construccion de muebles y casas prefabricadas; sin embargo, su
uso para muebles de cartdn puede generar escepticismo y desconfianza en el mercado
ecuatoriano, ya que este material es tradicionalmente usado para elaborar cajas y envases
de carton. Por lo tanto, este proyecto buscaba conocer la aceptacion de los consumidores
y comprobar si la propuesta es viable y rentable. Para esto, se realizé el plan de negocios,
el analisis estratégico, el plan de marketing y el andlisis financiero, los cuales estuvieron
apoyados en una metodologia, cuyo trabajo de campo utiliz6 la investigacidn exploratoria
y descriptiva, encuestando a 384 personas de Guayaquil, las cuales mostraron un nivel de

aceptacion y disposicion de compra altos.

Finalmente, a lo largo de este estudio, se hizo uso del plan de negocios, ya que
sirve como estructura elemental para elaborar el marco administrativo de la empresa y
contempla una serie de aspectos importantes como los prototipos del producto, el proceso

de produccion, los indicadores financieros, etc.



Tesis 03

Egas, R. M. (2016). Tesis “Disefio y estudio experimental de un sistema modular para
conformacién de muebles de oficina a base de carton corrugado”. Departamento de
Ciencias de la Energia y Mecanica. Universidad de las Fuerzas Armadas.

Egas (2016) comenta acerca del origen del carton corrugado, el cual empezé en 1856
como papel corrugado. Este material era solo un papel de forma ondulada producido por
dos rodillos; sin embargo, capt6 la atencién de muchos. Mé&s adelante, en 1874, Oliver
Long, decidio afiardile una capa de papel liso en ambas caras para lograr un estructura de
sandwich, la cual logré patentar y denominarla bajo el nombre de papel corrugado. A
inicios del siglo XX comenzo la fabricacion de planchas de carton para el embalaje de
productos, y su uso se incremento significativamente con el tiempo.

La industrializacion ayudo al carton corrugado a convertirse en el lider del sector
de embalaje, ya que era resistente y de bajo costo. Sin embargo, en los ultimos afios las
personas han visto en este material otros usos mas alla del embalaje y su importancia
frente a la contaminacion del medio ambiente. En 1968, Peter Raacke empez6 la
iniciativa de usar este material con fines estructurales para la construccién de muebles de
carton en el ambito del disefio. Mas tarde, la empresa Vytra empez6 a comercializar los
muebles de carton de estilo moderno Easy Edges disefiados por Frank Gehry. El producto
mas resaltante fue la silla Wiggle, la cual fue premiada internacionalmente varias veces
y presentada en museos de disefio y exposiciones; ademas, alcanzo6 gran popularidad con
los consumidores.

Los muebles de cartdn ya llevan tiempo siendo usados por los paises de primer
mundo; no obstante, muchos paises presentan desconfianza acerca del uso del carton para
la fabricacion de muebles, debido principalmente a la resistencia del material. Por este
motivo, la investigacion busca presentar al carton corrugado como material alternativo
para la produccion de muebles y reemplazar a las opciones actuales como la madera, el
metal y el plastico. El carton, a diferencia de otros materiales, tiene mejor
biodegradabilidad, reciclabilidad y puede lograr gran resistencia estructural con la
geometria correcta y los cuidados apropiados.

Por lo tanto, al conocer sus propiedades, se decidio elegir una silla para oficina,
un estante y un escritorio, como elementos para poner a prueba la resistencia del carton.
En primer lugar, se debe disefiar la estructura geométrica que tendran los objetos para

aumentar la probabilidad de resistencia; en segundo lugar, se deben construir los
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prototipos en cartdn corrugado; en tercer lugar, los elemenos deben someterse a distintas
pruebas fisicas para evaluar la resistencia mecanica; y por ultimo, se debe realizar el
disefio final, el cual garantizara su resistencia y la seguridad del usuario bajo ciertas

condiciones especificas.

1.2 Articulos de investigacion

Articulo 01

Arriaga, K. J., Lapa, K. M., Ramos, U., Revilla, P. J., & Peralta, M. E. (2021). Fabricacion
y comercializacion de escritorios y sillas plegables de carton para adultos y nifios.
Facultad de Ciencias Empresariales. Facultad de Ingenieria. Universidad San Ignacio de

Loyola.

Arriaga et al. (2021) buscan analizar si los muebles de cartdon son viables y si los
consumidores potenciales muestran interés por estos productos ecologicos.

El bajo precio de estos muebles representa sélo una de las variables que puede
motivar a los clientes a realizar la compra de estos productos, ya que la necesidad por
buscar muebles méas pequefios para los espacios reducidos y que tengan estilo es un factor
importante para los consumdidores.

Uno de los objetivos de este estudio es demostrar las nuevas tendencias respecto
al cuidado del medio ambiente, ya que actualmente existen muchos variantes que
impactan de forma negativa al ecosistema, entre ellas, la tala indiscriminada de arboles;
por lo tanto, es necesario identificar el problema y cubrir necesidad de colocar a
disposicion de los consumidores un producto que sea amigable con el planeta, optimice
el espacio en ambientes reducidos y represente una opcion econdmica para los clientes.

Carton Flex S.A.C es una empresa peruana, la cual se dedica a la fabricacion de
muebles de carton, los cuales son producidos a base de cartén marrén o blanco con
certificacion FSC, en donde el material reciclado se encuentra presente en un rango de
80% a 100%. Dicho certificado garantiza que la materia prima proviene de bosques
controlados que ofrecen beneficios ambientales, sociales y econdmicos.

El objetivo del escritorio de cartdn es satisfacer la necesidad de aquellas personas
gue cuentan con espacios reducidos y que buscan portabilidad, ya que este producto al
ser ligero y desarmable, puede doblarse facilmente y ser transportado a cualquier lado
como si fuera un portafolio. Ademas, este escritorio ha sido disefiado con sus respectivas

sillas y puede ser regulado para usarse en dos niveles distintos de altura.



Este negocio tiene un horizonte de evaluacion de cinco afos, donde se considera
al 2021 como el afo para invertir y realizar el estudio de mercado, ademas, las actividades
comerciales iniciaran en enero del 2022 y se llevaré el control de las mismas a través de

indicadores financieros hasta recuperar la inversion.

Articulo 02
Alcoser, S. S., & Casalino, M. (2021). Plan de marketing de comercializacion de
escritorios de carton. Facultad de Ciencias Empresariales y Econdmicas. Universidad de

Lima.

Alcoser & Casalino (2021) presentan como propuesta los muebles de cartdn, ya que no
se encuentra como oferta disponible en el mercado mobiliario.

El principal objetivo de este estudio es demostrar la viabilidad del proyecto a
través de estos muebles innovadores y evaluar el mercado mobiliario actual en el pais. La
materia prima a utilizar para la fabricacién del escritorio sera carton reciclado y se
comercializara a través de una pagina web propia con formato e-commerce. De esta
manera, se lograra un resultado Win-Win con la sociedad, mediante el uso de productos
reciclados; y con los proveedores, a través de alianzas estratégicas.

Por otro lado, el publico objetivo al que se destinaran estos escritorios de carton
seran jovenes adultos limefios que tengan la necesidad de optimizar los espacios de sus
hogares y que su nivel de sensibilidad respecto al medio ambiente sea alto.

El COVID 19, pandemia mundial, ha repercutido significativamente en la vida de
las personas y ha modificado sus estilos de vida. El hogar se ha transformado en el espacio
principal para realizar el trabajo de oficina, las actividades académicas y el descanso.

El incremento en la adquisicion de espacios reducidos para vivienda en Lima
Metropolitana se debe principalmente por el acceso a préstamos bancarios, la
independizacion de los adultos jovenes, mayor capacidad adquisitiva de la poblacién y la
proliferacion de los proyectos inmobiliarios. Por este motivo, surge la necesidad de
adaptar el mobiliario de carton a estos espacios, con el fin de sustituir a los muebles
convencionales.

Ademas, con el incremento de la tendencia verde debido a la preocupacion por la
preservacion del medio ambiente, las marcas estan ingresando productos ecologicos al
mercado y realizando campafias para promover el cuidado por el planeta, y buscar la
sostenibilidad ambiental-social.
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Con estas variables tomadas en cuenta, uno de los primeros objetivos sera
identificar la demanda potencial del mercado de escritorios de cartdbn en Lima
Metropolitana, analizar el perfil del comprador y la viabilidad del proyecto mobiliario.
Finalmente, la estrategia de comercializacion debera ajustarse al plano digital, ya que una
de las consecuencias de la pandemia ha sido el incremento en la digitalizacion de las

empresas. Por lo tanto, los consumidores tienen ahora mayor presencia en estos medios.

Articulo 03
Diaz, F. K., Llanos, J. C., Moreno, J., Rueda, A. C., & Tapia, T. F. (2020). Muebles de
carton a base de papel reciclado para nifios. Facultad de Ciencias Empresariales. Facultad

de Ingenieria. Universidad San Ignacio de Loyola.

Diaz et al. (2020) presentan la empresa muebles ecoldgicos S.A.C, la cual se dedica a la
produccion y comercializacion de muebles modulares hechos con cartén, usando como
materia prima, residuos sélidos de papel. Este mobiliario esta dirigido principalmente a
nifios que se encuentran en un rango de edad de 3 y 10 afios. Estos muebles de cartén son
fabricados a base de carton reciclado y soportan alrededor de 80 kilos, ya que la estructura
estd disefiada bajo criterios geométricos y de esta manera se puede garantizar la

resistencia del producto.

El estudio de mercado determind que los muebles de carton estaran dirigidos a los
nifios y dichos muebles se comercializaran en el mercado a un precio de S/ 200.00 para
hogares y S/ 180.00 para colegios. Los canales de venta a utilizar para este modelo de

negocio seran B2C y B2B.

La marca del producto se llama Ecolokid, la cual busca proteger el medio
ambiente mediante el uso del papel reciclado y porque el producto va dirigido para nifios.
Ademas, se considera que la fonética de la palabra Ecolokids transmite un sonido
agradable, el cual se alinea con la personalidad de la marca. Asimismo, el eslogan,
cambiando el mundo, reafirma uno de los objetivos del negocio, el cual es preservar el

ecosistema a traves del reciclaje de papeles y carton.

Por ultimo, este proyecto tendrd un horizonte de tiempo de cinco afios y se han
contemplado los costos, ingresos y egresos respectivos para determinar la inversion total,
en donde 62% sera como capital de los inversionistas y un 38% como deuda con el banco.
Después de una evaluacion economica, los indicadores de rentabilidad revelaron que el
proyecto es rentable y puede recuperar la inversion en un afio y cinco meses.
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Articulo 04

Villegas, B. J. (2020). Estudio estratégico para la producciéon y comercializacion de
muebles a base de carton en el mercado de Lima Metropolitana. Facultad de Ciencias e
Ingenieria. Pontificia Universidad Catolica del Perd.

Villegas (2020) buscar ofrecer muebles de carton en la ciudad de Lima. El motivo para
dicho estudio se debe a que en Espafia existen empresas que se dedican a la fabricacion
y comercializacion de mobiliario de carton a nivel industrial y presentan ademas grandes
ahorros en costos. Estas empresas reemplazan parcialmente la materia prima de sus

muebles por carton y otras; en su totalidad, como es el caso de Cartonlab.

Desde el 2018, los peruanos estdn consumiendo cada vez mas productos
sostenibles al reducir el consumo de plastico. Estas acciones realzan la importancia de la
tendencia verde. En Europa, el 77% de las personas esta optando cada vez méas por
consumir productos que sean respetuosos con el medio ambiente; por lo tanto, esto
demuestra que en los consumidores esta presente la necesidad por preservar el medio
ambiente. Ademas, algunos estudios afirman que la demanda internacional de papel y

carton aumentara principalmente por el e-commerce.

En la actualidad, el 61% de los adultos ya es considerado digital, y el 43% de ellos
se encuentra en linea a diario. Por este motivo, las empresas no deben ser ajenas a este
hecho y tienen que comenzar a incrementar su presencia en los medios digitales, debido
a que el canal tradicional ya no es suficiente. Los consumidores con mayor presencia en
el canal digital son los que pertenecen a la generacion Y, personas nacidas entre 1980 y
2000, la cual representa el 32% de la poblacion peruana aproximadamente y se enfocan

en el ahorro para poder independizarce y comprar a futuro algin inmueble.

La pandemia mundial generada por el virus de la COVID-19 ha generado recesion
econdmica en muchos paises, los cuales ya estdn empezando a tomar acciones para el
beneficio de muchas empresas. Asimismo, el PBI1 y el PBI per cépita se ha incrementado
en los dltimos doce afios, captando la atencion de los inversionistas. Ademas, el sector
mobiliario ha crecido constantemente en los Gltimos dos afios, en donde el 2019

representd el afio de mayor crecimiento en la industria de manufactura.

Finalmente, para invertir en este tipo de negocios, se debe tomar en cuenta el
comportamiento del consumidor, ya que actualmente las personas estan mas interesadas
por un consumo ecoldgico, y el costo - beneficio que representa este proyecto.
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Articulo 05
Sanchez, F. J. (2019). Plan de negocio de una empresa de mobiliario de carton. Grado en

Ingenieria en Tecnologias Industriales. Universidad Carlos I11 de Madrid.

Sanchez (2019) presenta un negocio de muebles de carton reciclado. En dicho estudio se
realizard y analizard cada etapa para comenzar la actividad economica; ademas, se

proyectara la ejecucion del proyecto en un horizonte temporal de cinco afios.

En este proyecto se pondra a prueba la idea de lanzar al mercado muebles hechos
con carton, asi como su nivel de aceptacion por parte de los consumidores. Para esto, se

realizaran encuestas a la poblacion en estudio.

Por otro lado, se desarrollaran las estrategias que se emplearan para lograr que
este proyecto sea rentable y genere valor para el consumidor. Ademas, se elaborara un
plan de operaciones detallado en el que abordaréan las acciones correspondientes que se
tomaran con los proveedores, el proceso de produccion, el analisis de la demanda y

demas, con el fin de lograr el funcionamiento de este negocio.

No obstante, se realizara el andlisis de viabilidad econémica de la empresa y se
proyectard un horizonte de tiempo de cinco afios para tener una vision de la situacion
financiera. Ademas, se aplicaran andlisis de sensibilidad y de ratios de rentabilidad para

determinar si el proyecto resulta atractivo para atraer la atencién de los inversionistas.

Para la produccién del mobiliario de carton se necesitara personal, pero como la
empresa se encuentra en un periodo de introduccién al mercado; entonces, no sera
necesario contar con mucho personal, ya que la demanda ain se encontrara en niveles
bajos. Ademas, algunas etapas del proceso de produccién seran subcontratadas, por lo

que la adquisicion de personal propio se reducira.

La demanda de los muebles de cartdn aumentard en los meses de primavera y
otofio, ya que son estaciones en donde se realizan las ferias y esta linea de productos
puede cubrir el material mobiliario para esos eventos. En consecuencia, se obtendra un

mayor margen de beneficio.

Por ultimo, la inversion inicial para este proyecto se divide entre la aportacion de
los socios con 50,000 € y un préstamo de 25,000 € para sostener a la empresa y generar
beneficios en el segundo afio de funcionamiento. También, si la situacién es desfavorable,

la opcion mas recomendable seria disolver el negocio.
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Articulo 06

Hartono, N., Christiani, A., & Larasati, C. K. (2019). Modular furniture made from
corrugated box waste using design for environment guidelines. Department of Industrial
Engineering. Universidad Pelita Harapan.

Hartono et al. (2019) mencionan en su estudio que los residuos solidos de PT. Pertamina
en Yakarta, una empresa de aceite y gas natural, estaban dominados por residuos sélidos,
los cuales se dividen en 30% de desechos organicos, 14% en plasticos y 40% en papel,
porcentaje en donde destacan las cajas de carton corrugado. Por este motivo, se pretende
utilizar las cajas de carton corrugado para producir los muebles utilizando las directrices
para el disefio ecoldgico. EI mueble construido es de arquitectura modular y puede
transformarse en tres objetos: mesa, silla o estanteria, por lo que el producto se nombré
Mersi, que en la lengua indonesia es una abreviatura de mesa, silla y estanteria (meja,

kursi, lemari).

Este proyecto surge a causa de la incertidumbre sobre el reciclaje que se le daria
a las cajas de carton corrugado, pero a partir de una lluvia de ideas en equipo, se decidio
que estos materiales deberian formar parte de un producto con valor econémico para
ofertarlo en el mercado. Asimismo, el equipo se interes6 por Taman Kardus, Jardin
Corrugado, un café en Bandung, Indonesia, el cual utilizaba mobiliario a base de cajas de
carton. Estos muebles fueron fabricados por Dusdukduk, una compaiiia fundada en el afio
2013. Por este motivo, se determino que el proyecto de mobiliario de cartén tendria gran
potencial porque al usar los residuos de las cajas se reduciria al mismo tiempo el impacto

en el medio ambiente y asi, el calentamiento global.

Por otro lado, el publico objetivo al que se dirigirdn estos productos serd a
estudiantes universitarios que necesiten mobiliario coémodo. Estos muebles de cartdn
deberan estar alrededor de la Universidad de Pelita Harapan en Tangerang, ya que es la
zona principal en donde se encontraran los potenciales consumidores. Antes de lanzar el
producto, se realizd una encuesta preliminar a veinte estudiantes para recopilar sus
opiniones sobre los muebles a base de cajas de carton. Los resultados fueron variados y
mostraron lo que mas le interesaba a los encuestados; el 40%, buscaba mesas de carton;
30%, estantes; 20%, sillas; y 10% buscaba soportes para sus laptops. Con esta
informacion, el disefiador decidio construir un mueble modular que pueda transformarse

en una silla, en un estante y en una mesa.
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Finalmente, el desarrollo del concepto consiste en identificar a los productos
competidores, la necesidades de los consumidores, las especificaciones del producto, la
generacion del concepto, la seleccion del concepto y la prueba de concepto. Los
principales competidores ofrecen sus productos a precios relativamente elevados,
tratandose de mobiliario de carton. La empresa Dus Duk Duk utiliza una técnica de
doblado para sus muebles y vende una silla a 33 dolares y una mesa con dos sillas a 219
dolares; por lo tanto, se ingresaré al mercado con este mueble modular de triple uso a un

precio de 10 dblares como estrategia de precios bajos.

Articulo 07
Herrero, V. (2017). Disefio de mobiliario con materiales reciclados. Grado en Ingenieria

en Disefio Industrial y Desarrollo del Producto. Universidad de Valladolid.

Herrero (2017) Busca promover el uso de insumos naturales en el disefio de muebles. La
propuesta ofrece sillas hechas de carton 100% reciclado, las cuales buscan llegar a un
gran namero de personas, enfocando su uso en lugares publicos. A lo largo del trabajo,
se muestra el disefio y la fabricacion del producto, el cual ser4 comercializado bajo el
nombre de MOCA.

Actualmente, muchas empresas ya estan optando por el disefio de productos
ecologicos para reducir la contaminacion ambiental y preservar de esta manera el
medioambiente para las futuras generaciones. Por este motivo, se ha decidido desarrollar
una silla de calidad, con disefio atractivo, a precio accesible y amigable con el planeta.

El proyecto MOCA esta enfocado en ofrecer sillas ecoldgicas para uso particular,
pero también busca ubicarlas en lugares puablicos ya mencionados anteriormente, con el
fin de ensefiar a las personas de que se pueden desarrollar productos con otros materiales
poco convencionales como el carton, el cual ofrece grandes cualidades como resistencia
bajo ciertas especificaciones, y asi, cambiar las opiniones sobre la fragilidad y baja
durabilidad del carton. Asimismo, empezar a sustituir productos total o parcialmente con

materiales ecologicos.

La silla MOCA esta fabricada con cartdn de panal de abeja totalmente reciclado
y de alto espesor. Estd compuesta por el asiento y el respaldo, las cuales se unen entre si
para ofrecer estabilidad y resistencia. Ademas, no contiene elementos metalicos o de otro

tipo para unir las partes de la silla; por lo tanto, su ensamblaje es sencillo y el usuario
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tampoco debe preocuparse por otros materiales que no sean de carton. El estilo de esta

silla es geométrico, con un espaldar y asiento en forma triangular muy marcados.

El color que se usara para la silla ecoldgica sera a partir de la combinacion del
liso natural del cartdn kraft y el ndcleo del panal de abeja. Este conjunto y texturas ofrece

buena apariencia estética a la silla.

Por dltimo, a partir de una estimacion de costos de los materiales a emplear para
la fabricacion de la silla de carton, se determind que el costo total sera de 18.2 € con un

margen de 5.46 €, y precio final al piiblico después de impuestos sera de 28.63 €.

Articulo 08
Melo, P. M. (2016). Carton corrugado en el disefio de mobiliario para eventos masivos.

Escuela de Disefo Industrial. Pontificia Universidad Catolica del Ecuador.

Melo (2016) tiene como objetivo principal para su investigacion el disefio de mobiliario
para eventos masivos hecho con cartdn corrugado, ya que existe una escaza oferta en el
mercado. Por lo tanto, la propuesta pretende representar una solucion ideal que
beneficiaré a los asistentes, organizadores y auspiciadores de este tipo de eventos. A partir
de esto, se planteard una investigacion de caracter cientifico para validar la resistencia

del mueble y poder habilitar su uso.

Para la realizacion de este proyecto, se debe desarrollar un asiento cuya estructura
sea plegable y atractiva para el usuario. Ademas, se debe poder colocar publicidad en el
producto. Por otrolado, esta silla debe tener la resistencia suficiente para aguantar el peso
de una persona adulta promedio para poder ser reutilizada nuevamente, y debera contar
con elementos externos que garanticen su impermeabilidad y capacidad para resistir al

fuego.

El mobiliario de carton es importante para atender estos eventos masivos, en
donde muchas personas deben sentarse en el suelo o quedarse paradas. Estos muebles son
de muy bajo costo, son resistentes, reciclables y ocupan poco espacio de almacenamiento

al ser plegables.

Las sillas plegables de carton se ofreceran a las marcas que deseen invertir en
publicidad y generar concientizacién acerca del cuidado del medio ambiente. En
consecuencia, la comercializacion de este producto sera también masiva. Por otro lado,

el uso de mobiliario de carton ya tiene trayectoria en varios paises, debido a su rapida
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biodegradacion y a la necesidad de crear productos que no dafien el medio ambiente. En
los paises europeos como Francia y Esparia, la comercializacion de los muebles de carton
sigue creciendo, ya que es directamente proporcional a las personas que cada vez mas

toman conciencia de la preservacion del planeta y se unen a la tendencia verde.

Finalmente, como recomendacion, seria conveniente realizar una investigacion
mas profunda acerca del carton y sus propiedadades como material para la construccion
de mobiliario y fabricar méas prototipos enfocados en la conservacion del medio ambiente
y en su resistencia como material estructural. Por otro lado, se deberia asistir a mas
eventos masivos para detectar otras posibles necesidades a satisfacer y trabajar con el
consumidor para la prueba de prototipos. Esta sera una forma de entrar en un proceso de

mejora continua y asi, elevar el nivel de aceptacion del producto.

Articulo 09
Mochizuki, Y., Mizutani, Y., Okoshi, M., & Hamada, H. (2016). The Flame retardancy
study of the furniture made from corrugated cardboard. Faculty of Engineering.

Universidad de Rajamangala de Tecnologia Thanyaburi.

Mochizuki et al. (2016) mencionan en este proyecto que el cartdén corrugado esté siendo
utilizado no s6lo como material para el embalaje de productos, si no también para la
fabricacion de muebles, camas y estanterias en Japon. El carton ha sido usado
ampliamente debido a sus caracteristicas de ligereza, resistencia, bajo costo y
reciclabilidad. Sin embargo, existe la urgente necesidad de afadir un compuesto a las
camas de carton, las cuales son usadas para fines médicos, para protegerlas del fuego y
asi, evitar otro desastre. El proposito de este estudio consiste en afiadir un retardante de

flama a las camas de cartdn, pero manteniendo su reciclabilidad.

En este estudio, el comportamiento de combustion del carton fue medido con un
calorimetro bajo la norma UL-94. Hasta el momento se ha utilizado seis tipos de
retardante de flama, incluyendo tres variantes comerciales. En consecuencia, el sulfato
de amonio ha dado un rendimiento superior para ralentizar el proceso de combustion en
el carton. Sin embargo, se considera que esto no tiene un uso practico, ya que el retardante
de flamas para el carton debe ser libre de quimicos tdéxicos. Por lo tanto, se ha
seleccionado dos tipos de retardante para fuego, en donde sobresalié el que contiene

fosforo y nitrégeno.
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El carton corrugado fue ampliamente usado como material de embalaje alrededor
de unos cien afios. La principal funcién de este material es para proteger objetos en el
transporte y absorber impactos. Sin embargo, se ha empezado a evaluar otros usos para
el cartdn gracias a la evolucion del disefio tecnoldgico con inteligencia artificial en los
ultimos afios. Estas nuevas formas de uso que se le esta dando al carton estdn aumentando
cada vez mas. Por ejemplo, el cartdn fue usado para fabricar camas provisionales para los
refugios cuando sucedid el terremoto en el este de Japdn. El uso de estas camas de carton

se repitid en todos los campamentos.

Por otro lado, los materiales que sirven como retardante de flamas se clasifican
segun su capacidad para retardar el fuego. El retardante mas eficiente para flamas es el
halégeno, pero la combustion de este material es dafiina para la salud humana. Asimismo,
los otros retardantes que estan a base de intumescentes, fosforo, nitrégeno o de carga

inorganica han sido ampliamente usados.

Por ultimo, los refugiados del desastre se ven obligados a descansar directamente
en el suelo, lo cual genera dafios en su salud. Por este motivo, la cama de carton representa
una solucion para ellos y por eso se debe aplicar retardante de flamas a este producto para
garantizar la seguridad de los usuarios y evitar otro desastre. La conclusidn de este estudio
sostiene que el retardante de flamas a base de fosforo y nitrégeno son esenciales para su
aplicacion en productos de cartén, ya que no son dafiinos para la salud humana y

ralentizan en gran medida la combustién por fuego.
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1.3 Definicion de términos basicos

Herrero (2017) presenta la definicidn del cartdn como material; asi como su clasificacion,

composicion y ventajas:

Definicion de carton
El carton es un material que se produce a partir de la unién de varias laminas de papel, la
cuales son comprimidas mediante humedad y secadas por evaporacion, dando como

resultado un material semi duro. (p.17)
Tipos de carton

e El cartdén corrugado es el mas utilizado, ya que esta compuesto por una
plancha ondulada y una capa lisa unidas con un pegamento especial;

e El carton nido de abeja posee una excelente relacion resistencia-peso. Su
estructura esta formada por dos capas de carton Kraft y en el medio una

estructura hexagonal hecha de carton, la cual le proporciona gran resistencia.
(p.17)

Grosor del cartdn seguin su namero de capas

e Cartdn de simple cara: se compone de una hoja ondulada y una lisa. Es un
muy ligero y es muy utilizado para proteccion o refuerzo;

e Cartdn sencillo: esta hecho con hoja ondulada y dos lisas en los extremos. Es
el més utilizado;

e Cartdn de doble cara: estd formado por 3 hojas lisas y 2 onduladas, todas
intercaladas. Se utiliza para embalar productos fragiles y pesados;

e Cartdn de triple pared: se compone de 4 hojas lisas y 3 onduladas

intercaladas. Su resistencia es similar a la madera. (p.18)
Amortiguacion del cartdn segun la altura de su onda

La resistencia del carton depende de la calidad del papel y de la altura de su onda, la
cual le provee de amortiguacion. Mientras mas alta sea la onda, la amortiguacion

mejorara.

e Canal E: micro canal, la altura de la onda es de 1,5mm aproximadamente;
e Canal B: onda pequefia, la altura de la onda es de 3mm aproximadamente;

e Canal C: onda mediana, la altura de la onda es de 4mm aproximadamente;
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Canal A: onda grande, la altura de la onda es de 5mm aproximadamente.
(p-19)

Tipos de papel usados en el cartdon

Biclase: Papel totalmente reciclado, es el méas basico para fabricar carton
corrugado;

Test: también es reciclado, pero de mejor calidad. Existen varios tipos como
el crudo ligero, blanco, jaspeado y blanco estucado;

Kraft: es producido totalmente con fibras virgenes, pero actualmente su
calidad es superior a otros papeles reciclados. Este papel tiene otras variantes
como el papel Kraft crudo, blanco o blanco estucado;

Flutting: es el mas usado para fabricar la onda, es totalmente reciclado;
Semiquimico: también se utiliza para fabricar la onda del carton, su nombre

se debe a que el 80% de este papel esta hecho con fibra virgen. (p.19)

Ventajas del cartén

Es un material de alta resistencia a la compresion y pesa cinco veces menos
que la madera;

Amortigua y absorbe con eficacia las vibraciones;

Eficiencia en el costo: su ligereza y dureza reduce los costos de transporte y
fabricacion;

Es totalmente reciclado, reciclable y es biodegradable;

Se puede manipular facilmente;

Excelente planimetria;

Permite diferentes acabados. (p. 21)
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CAPITULO Il: METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

2.1  Disefio metodoldgico
Enfoque

La investigacion de este proyecto se realizd a través de un enfoque mixto de
investigacion, ya que estuvo compuesto por una entrevista a profundidad con un experto,
la cual brinddé un panorama amplio de la situacién actual de la industria y el mercado al
gue queremos ingresar, y un cuestionario que recolectd datos cuantitativos a partir de una

muestra que es representativa de la poblacion.

La investigacion mixta o multimodal busca unificar los procedimientos de
la investigacion cuantitativa con la cualitativa, ya que el reduccionismo y
el extremismo en la investigacion no resultan de buena manera. No
obstante, para lograr una buena investigacion se requiere complementar
los procedimientos de las dos. (Cerda, 1997 citado en Naupas et al. 2018,
p. 142).

Tipo

El tipo de investigacién es aplicada, ya que se pretende dar solucion a una necesidad

insatisfecha que afecta a un grupo en particular. Con el lanzamiento de los muebles

hechos con carton, se busca satisfacer la necesidad de transportar e instalar muebles de

manera facil y préactica, ya que la oferta actual dificulta la comodidad del consumidor.

Los resultados de la investigacién fomentaran la iniciativa a desarrollar muebles con

materiales reciclables, mas eficientes y que contribuyan con el medio ambiente.

La investigacion aplicada busca resolver los problemas sociales de una
poblacién, como los problemas de salud, la contaminacion ambiental,
educacion en crisis, falta de seguridad fisica y juridica, el narco trafico y
la corrupcidn, los paraisos fiscales y la elusion fiscal, legislacion laboral
de tipo neoliberal, la globalizacién y el problema de las crisis financieras,
entre otros (Naupas et al. 2018, p. 136).
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Nivel o Alcance

La investigacion realizada en este proyecto estd compuesta por dos tipos de investigacion:

Exploratorio: Esta investigacion surge a traves de la realizacion de la
entrevista personal con el experto para recuperar informacion general sobre
los limites de la idea de negocio planteada, ademaés de la realizacion de las
encuestas.
La investigacion exploratoria busca brindar informacion y comprension
del problema. Este tipo de investigacion se utiliza cuando es necesario
definir el problema con precision, identificar los cursos de accion
necesarios y obtener informacion adicional antes de llegar a un enfoque.
En esta etapa la informacion necesaria no esta definida por completo y el
proceso de investigacion es flexible y no estructurado. Por ejemplo, se
pueden realizar entrevistas con los expertos en la materia (Malhotra, 2008,
p. 79).

e Concluyente:

Descriptivo: La realizacion de esta investigacion surge a través del uso
de métodos como encuestas, para recopilar informacién de la muestra
a través del cuestionario y la guia de indagacion respectivamente.
Después, se realizara un analisis cuantitativo y cualitativo para generar
el reporte. Esta investigacion tendra un horizonte de tiempo de tipo
transversal.
El estudio transversal es el disefio descriptivo mas utilizado en la
investigacion de mercados. Estos disefios buscan recoger informacion
s6lo una vez de cualquier muestra dada de la poblacién y pueden ser de
dos tipos, transversales simples o transversales multiples. En los disefios
simples se extrae una unica muestra de encuestados de la poblacion meta
y se recoge informacidon de esta muestra una sola vez. Estos disefios
también se conocen como disefios de la investigacién de encuesta por
muestreo (Malhotra, 2008, p. 84)
Causal: Esta investigacion de tipo concluyente evidencia la relacion
causa-efecto de la variable independiente, nuevo producto, con la
dependiente, necesidad insatisfecha, en el siguiente capitulo.
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Disefio

La investigacion causal busca evidenciar relaciones causales (causa-
efecto). Los administradores de marketing toman con frecuencia
decisiones basadas en supuestas relaciones causales. Sin embargo, puede
que esas suposiciones no estén justificadas; por lo tanto, la validez de las
relaciones causales deberia llevarse a cabo con una investigacion formal
(Malhotra, 2008, p. 89).

El disefio de esta investigacion es no experimental, ya que no se estan manipulando

variables, sélo se esta recopilando informacidn para después interpretarla y llegar a una

conclusion para el lanzamiento de muebles hechos con carton como producto nuevo para

el mercado mobiliario.

En cambio, en un estudio no experimental s6lo se observan situaciones ya
existentes, que no son provocadas a propdsito en la investigacion por
quien la realiza. En esta investigacion, las variables independientes
ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene un control directo sobre
estas variables y no se puede influir sobre ellas, porque ya sucedieron, al

igual que sus efectos (Hernandez et al. 2014, p. 152).

2.2 Disefio muestral

La poblacion objeto para la investigacion debe contar con las siguientes caracteristicas:

Género: hombres y mujeres.

Edad: de 18 a 29 afios.

Nivel socioeconémico: Ay B.

Distrito: zona 7 (Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco y la Molina).
Estilo de vida: Sofisticado, “segmento mixto, con un nivel de ingresos méas
altos que el promedio. Son muy modernos, educados, liberales, cosmopolitas
y valoran mucho la imagen personal. Son innovadores en el consumo y

cazadores de tendencias” (Arellano Marketing, 2018, parr. 9).
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Tamafo de muestra

DISTRITOS PERSONAS NSE A NSEA B
MIRAFLORES 83,653 58.5% 48,919 38.5% 32,166
SAN ISIDRO 55,119 62.8% 34,619 35.5% 19,543
SAN BORJA 115,653 47.6% 55,061 51.1% 59,117
SURCO 361,216 38.5% 138,941 43.7% 157,928
LA MOLINA 182,108 46.8% 85,220 40.5% 73,813
TOTAL 797,749 362,759 342,567
Criterio de segmentacién Variable Segmento % Cantidad Fuente
Geogréfica Distritos de Lima Metropolitana |Zona 7 797,749 [IPSOS 2018
Demogréficas NSE AyB 705,327 |IPSOS 2018

Género Hombres y Mujeres 100.0% 705,327 [IPSOS 2018

Rango de edad 18 -29 afos 23.7% 167,449 |IPSOS 2018
Psicogréafico Estilo de vida Modernos y sofisticados 35.0% 58,607 [Arellano marketing
Conductual Son digitales e conectan minmggl 85.0% 49,816 [IPSOS 2018

vez a Internet

Al conocer el tamafio de la poblacion a estudiar, se puede aplicar la siguiente férmula de

muestreo probabilistico para determinar el tamafio de la muestra para la investigacion:

n=

Z°pgN

E2(N-1) + Z?pq

A continuacion, se describen los elementos que componen la formula:

e N: tamano de muestra.

o N: tamafio de la poblacién total de estudio, que es 49,816. (Fuentes oficiales

de datos de la poblacion del Pert).

Op:

este caso serd 50%.

Oq:

En este caso sera 50%.

o/Z:

confianza del 95%.

oE:

margen de error es de 5%.

probabilidad a favor de que cada elemento de la poblacion sea elegido.En

probabilidad en contra de que cada elemento de la poblacion sea elegido.

coeficiente de confianza, el cual sera 1.96 y corresponde a un nivel de
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A continuacion, se aplicara la formula para determinar el tamafio de muestra:

1.962*0.5* 0.5 * 49,816
n =
0.052 * (49,816 — 1) + 1.962 * 0.5 * 0.5
47,843
n=s ———
125
n =381

2.3 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica cuantitativa utilizada para esta investigacion fue la encuesta. Esta utiliza el
cuestionario como instrumento recolector de datos, el cual esta divido en tres secciones:
la primera, recopilaré datos demograficos de los encuestados; la segunda, contendra cinco
preguntas de indagacion; y la tercera, presentara once preguntas en base a la evaluacion
del concepto. En total se realizaran dieciséis preguntas cerradas. La encuesta sera
aplicada a la muestra definida anteriormente para identificar la relacion entre el

lanzamiento del nuevo producto y la necesidad insatisfecha.

2.4  Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Se uso la estadistica descriptiva como técnica para procesar la informacion obtenida en
las encuestas. Los resultados son presentados mediante graficos desarrollados a través de
la plataforma Google Forms, los cuales permiten expresar la informacién de manera

sencilla.
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CAPITULO I11: PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS

RESULTADQOS
3.1 Resultados
Género

60% 53.8%

50% 46.2%
40%

30%

20%

10%

0%

Femenino Masculino

La encuesta fue realizada a 381 personas encuestadas, en donde el 53.8% fueron mujeres,

mientras que el 46.2% fueron hombres.

Edad

45% 41.7%
40%
35%

30%
25% 23.1%

35.2%

20%
15%
10%

5%

0%
De 26 a 29 aios De 22 a 25 afos De 18 a 21 afios

La variable edad presentada en el cuestionario abarcaba tres rangos de edad, en donde el

grupo de 26 a 29 afios fue el mas predominante con un 41.7%.
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Distrito de residencia

35%
29.9%

30%
25% 22.6%
5 19.4%
0,

0% 15.2%
15% 12.9%
10%

5%

0%

Santiago de  San Borja San Isidro La Molina Miraflores
Surco

Este grafico cubre los cinco distritos pertenecientes a la zona 7 de Lima Metropolitana,
en donde destacan los distritos de Santiago de Surco, San Borja y San Isidro con un
29.9%, 22.6% y 19.4% respectivamente.

1. ¢ Se preocupa por el medio ambiente?

97.4%
100%

80%
60%
40%

20%
2.6%

0% ——

Si No

El 97.4% de los encuestados afirma preocuparse por el medio ambiente, mientras que la

diferencia no muestra preocupacion.
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2. ¢ Consume productos amigables con el medio
ambiente?

70% 65.9%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

34.1%

Si No

El 65.9 % afirma consumir productos amigables con el medio ambiente, mientras que el

34.1% no los consume.

3. ¢Cual insumo le parece mas facil de reciclar?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

78.5%

21.5%

Cartén Plastico

Del total de encuestados, el 78.5% esta a favor respecto a que el carton es un material

facil de reciclar, mientras que el resto eligio al plastico como su opcion principal.
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4. ¢ Cual de los siguientes aspectos le agrada de
sus muebles?

40% 36.0%
35%
30%

25% 19.9%
20% 17.3%
13.6%
15% S 11.3%
10%
5% 1.8%
0% |
La El tamafio Laforma La El color  El precio
comodidad resistencia

La comodidad fue la caracteristica mejor valorada por la mayoria de encuestados, seguida

del tamafio, la forma, la resistencia, el color y el precio como atributos secundarios.

5. ¢ Cual de los siguientes aspectos le incomoda de
sus muebles?

45%

20% 38.3%

35% 28.6%

30% 25.2%

25%

20%

15%

10% 7.9%
—
0%

Son pesados  Ocupan espacio Dificiles de El precio
desechar

Los muebles pesados de la mayoria de encuestados, fue el aspecto que mas incomoda,
seguido del espacio que ocupan, la dificultad para desecharlos y el precio como las

opciones que menos incomodan.
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6. ¢ Qué tan atractiva le parece la idea?
60% 55.4%

50%
40%

30%

21.5%
20% 16.3%
109 5.0%
OA) I l D 1.8%
oo - —
Atractiva Muy atractiva  Regular Poco Nada

atractiva atractiva

La mayoria de encuestados calificd la propuesta de muebles hechos con carton como

atractiva.

7. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una
silla de carton?

80%

67.7%

70%
60%
50%
40%
20%
0% 7.1%

(1]

0% [
S/15-5/25 5/26-5/35 S/36-5/45

El 67.7% de encuestados esta dispuesto a pagar entre S/ 15 a S/ 25 por una silla de carton.

8. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una
mesa de cartdon?

70%

0% 57.2%
0
50%
40% 32.8%
30%
20%
10.0%
10%
o ]
S/35-5/45 S/ 46-5/55 S/56-5/65

El 57.2% de encuestados estd dispuesto a pagar entre S/ 35 a S/ 45 por una mesa de

carton.
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

9. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un
estante de carton?

59.3%

S/ 55-5/65

28.9%

S/ 66-S/75

11.8%

S/76-S/

85

El 59.3% de encuestados esta dispuesto a pagar entre S/ 55 a S/ 65 por un estante de

carton.

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

42.0%
24.1%
Eco Innovadores
amigables

10. ¢ Qué aspectos le agradan de estos productos?

21.8%

Ligeros

9.2%

Faciles de
desechar

1.8%
-

Resistentes

1.0%

El precio

Al 42% de encuestados le agrada los muebles de carton principalmente por ser eco

amigables.

5
4
3
2
1

0%
0%
0%
0%
0%
0%

11. ¢ Qué aspectos le desagradan de estos
productos?

41.7%

reS|stenC|a

23.9%

19.4%

I I [

El color

comodldad

La forma

2.9%
_—

El tamafio

0.5%

El precio

Al 41.7% de encuestados le desagrada los muebles de cartén principalmente por el

aspecto de la resistencia.
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12. ¢Ha visto productos similares en el mercado
peruano?

80%
70%
60%
50%
40% 33.1%
30%
20%
10%
0%

66.9%

No Si

El 66.9% de encuestados no ha visto productos similares en el mercado peruano.

13. ¢Donde ha visto estos productos?
80%

66.9%
70% >
60%
50%
40%
30% )
20% 15.5% 12.9%
10% . . 2.4% 0.8% 0.8% 0.8%
0% I
0 <o o ) ) 5 o
Q\Q/ . \@\Q/ Q,& ) o<\® &QJ 3 (\0 \‘\\‘o\'
& i & & & ¥
) 5 X S
sz,‘?o q@bz sz’b NS 67’66 S
S &
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El 15.5% de encuestados ha visto productos similares principalmente en paginas web.

14. ¢ Considera que estos productos son utiles?
100% 94.0%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20% .
10% 6.0%

0% [ ]
Si No

El 94% de encuestados considera que los muebles hechos de cartdn son un producto Util.
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15. ;Dbnde le gustaria comprarlos?

45% 40.9%

40%

35%

30% 27.0%

25%

0% 18.6%

15%

10% 7.1% 6.3%
I =
0%

Paginas web Redes sociales Aplicaciones Tienda de Tiendas por
muebles  departamento

Las paginas web, las redes sociales y las aplicaciones son las plataformas preferidas por

los consumidores para adquirir los muebles de carton.

16. ¢ Qué tan probable es que compre estos productos?
60% 53.8%
50%
40%
30%

18.6%
20% 15.0%

9.2%
10% . 3.4%
0% - |

Probablemente si Definitivamente si Puede que sio Probablemente no Definitivamente
lo compraria lo compraria puede que no lo lo compraria no lo compraria
compre

La mayoria de encuestados afirman que probablemente comprarian los muebles de

carton.
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3.2 Discusién

En esta investigacion se encuesto a 381 personas con la herramienta del cuestionario
compuesta por 16 preguntas cerradas y se utilizd Google Forms o formularios de Google
para recolectar los datos. Los encuestados debian cumplir con los requisitos del perfil del
target deseado. Por lo tanto, el publico objetivo de esta investigacion era de género mixto,
con edades de 18 a 29 afios, de los niveles socioecondémicos A y B, y pertenecientes a la
zona 7 de Lima Metropolitana conformada por los distritos de La Molina, Santiago de

Surco, San Borja, San Isidro y Miraflores.

Con las encuestas realizadas se pudo determinar que el publico objetivo
establecido presentaba preocupacion por el medio ambiente y ya eran consumidores de
productos amigables con el medio ambiente; por lo tanto, estas respuestas representan
puntos a favor para la idea de negocio. Asimismo, la gran mayoria estaba de acuerdo en
que el cartdén es mas facil de reciclar que el plastico. Por otro lado, se pregunt6 a los
encuestados sobre la valoracién que les daban a los atributos de sus muebles tradicionales
para contrastarlo después con las propiedades del mobiliario de carton. Muchos de ellos
destacaron la comodidad de sus muebles como factor principal, mientras que el peso era
una variable en contra, ya que les incomodaba. Una vez obtenidas estas respuestas, se
presentd la idea de negocio, la cual fue considerada como atractiva. El target esta

dispuesto a gastar de S/ 105 a S/ 135 por un juego de mesa, silla y estante de carton.

Ademas, los encuestados resaltaron el factor eco amigable y la innovacion de los
muebles de cartén como principales atributos; sin embargo, la resistencia y el color base
del cartdn representaban puntos en contra que desagradaban al target. Por otro lado, gran
parte de los encuestados afirman no haber visto productos similares a los muebles de
carton, mientras que el resto si ha visto este tipo de productos en canales digitales como
las paginas web y las redes sociales. Finalmente, la mayoria de encuestados considera
que el mobiliario de carton para el hogar son productos Utiles y probablemente lo
comprarian a través de canales digitales como las paginas web, las redes sociales y las

aplicaciones.

Luego de haber realizado las encuestas, se realizo la entrevista a profundidad de
18 preguntas con una duracion de 50 minutos a un experto en el negocio de mobiliario
de carton. El entrevistado fue Alvaro La Rosa Zambrano de 41 afios, CEO de Cartonizers,

empresa peruana pionera en el disefio y fabricacién de productos en cartén, material
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idoneo para el desarrollo de mobiliario para el punto de venta, comprometida en ofrecer
soluciones innovadoras, funcionales y socialmente responsables. Alvaro comenta que el
negocio de carton es mas complejo de lo que parece y que para elaborar cualquier articulo
en cartdn, es necesario todo un estudio previo, el cual va desde el tipo de negocio, el
segmento al que iré dirigido, el precio al que se ofertara, el tipo de producto y la funcién
que realizara, todas esas variables y mas, determinaran el proceso de disefio y el tipo de
carton a utilizar. Ademas, se debe considerar que los muebles de carton representan
estructuras complejas y que para elaborarlas hay que tener en cuenta la cantidad de veces
que ha sido reciclado el carton, ya que al reciclarse varias veces puede perder resistencia
a nivel molecular. Por otro lado, si el lanzamiento de muebles de cartén para el hogar se
realizara a gran escala, entonces se debe invertir en maquinas de corte complejas como
robots electronicos, sistema de rodillos, matrices de corte con cuchilla, etc. En cuanto a
los proveedores, existen varios de ellos en el mercado y se puede comprar el carton en

formatos estandar o personalizados, pero requerira realizar altas cantidades de pedido.

Luego, es muy importante evaluar si el mercado estd preparado para la
introduccién de muebles de cartdn para el hogar, por este motivo, se debe investigar si
existe demanda o si hay una industria establecida. Sin embargo, al parecer no hay una
industria aun establecida de muebles de carton para el hogar, ya que ni siquiera existen
cartones que sean creados especificamente como insumos para la creacién de muebles de
carton. Por lo tanto, ain hay un gran camino por recorrer, en donde sera necesario llevar
a cabo mucha investigacion y hacer prueba y error. En cuanto a la estética del carton, el
mercado al que atiende Cartonizers tiene preferencia por el cartén estampado, ya que, a
pesar de ser mas caro, los clientes prefieren asumir el costo con tal de tener un elemento
publicitario llamativo o también porque las empresas deben seguir los lineamientos de
estética de su casa matriz. A nivel nacional, aln no existen precisamente empresas que
se dediquen a producir muebles de carton para el hogar; sin embargo, a nivel internacional
existen empresas como Cartonlab que ya estan avanzando y desarrollando nuevos tipos
de cartdn corrugado para construir estructuras para el desarrollo de mobiliario de cartdn

para el hogar.

Si el negocio de muebles de cartén se encuentra en un mercado muy inmaduro,
entonces tendré que pasar por un proceso de educacion al consumidor y tendra gastos de
por medio, pero al menos se tendra la seguridad de que es un modelo de negocio que ya

funciona en otros paises y sélo debe adaptarse a la realidad peruana. Alvaro comenta,
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ademas, que las personas pueden interesarse por el sentido ecologico que representan los
muebles de carton para el hogar, pero cuando entra el precio a escena, entonces el factor
comparacion empieza a cobrar importancia. Entonces, es el momento en donde el cartdn
necesita evolucionar tecnoldgicamente para poder competir contra otros materiales como
la madera, el metal o el plastico. Finalmente, la idea de realizar una especie de showroom
para realizar pruebas de producto a los clientes y estos puedan aumentar su confianza
para poder considerar la compra de un mueble de cartdn es innecesaria, ya que seria
suficiente con realizar publicidad digital. La necesidad de organizar obligatoriamente
exhibiciones para ofrecer pruebas de productos seria mas que todo en negocios de ropa,
en donde los consumidores tengan que probarse distintas prendas y evaluar si son de su

talla.
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CONCLUSIONES

El publico objetivo establecido para esta investigacion son consumidores de
productos ecoldgicos, apoyan al medioambiente y estarian dispuestos a comprar

muebles de carton con tal de reducir la contaminacion;

El mercado siempre seré el que acepte o rechace el modelo de negocio, por eso,
es necesario investigar si el modelo ya funciona en otros paises y trabajarlo alla o

adaptarlo a la realidad de tu pais;

Si el mercado es ain muy inmaduro en el pais, se deberd realizar una
evangelizacion del consumidor y se deberd invertir lo necesario para que el

proyecto pueda evolucionar;

Aln no existe una industria de muebles de cartén consolidada a nivel mundial,
por lo tanto, se debera fomentar el desarrollo tecnolédgico del carton para usarlo

especificamente en la creacion de muebles de cartdn;

El lanzamiento de muebles de cartdn para el hogar es una buena idea, pero tal vez
no precisamente para este momento, si no a futuro, en donde ya exista una
industria establecida y el carton haya evolucionado tecnoldgicamente para

competir contra el mobiliario tradicional.
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RECOMENDACIONES

Se puede realizar el lanzamiento de muebles de carton para el hogar a un segmento
reducido que representen a los innovadores y a los early adopters, y asi trabajar

con ellos para la mejora continua de los muebles de cartén;

Continuar investigando sobre el avance tecnolégico del carton para que pueda
competir a futuro con otros materiales como el pléstico, vidrio y metal, para
reducir la valoracion que le da el consumidor al costo y valor obtenido, y asi,

alterar su costo de oportunidad;

Cambiar el modelo de negocio a home staging y colocar los muebles de carton
como utileria para impulsar la venta de los proyectos inmobiliarios, y asi
aprovechar su potencial, mientras que en paralelo se va estudiando la evolucion

del carton;

Participar en ferias de innovacion para dar a conocer el modelo de negocio de
muebles de carton para el hogar, ademas, educar al consumidor y conseguir

futuros inversionistas que muestren interés por el proyecto;

Empezar a crear una comunidad de muebles de cartén para el hogar, y asi
desarrollar una industria a futuro. Ademas, fomentar el reciclaje en los colegios,
institutos y universidades, y hablar sobre la importancia del carton como sustituto

de otros materiales para el beneficio del planeta.
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ANEXOS

CUESTIONARIO

I Datos demograficos

Género:
Edad:
Distrito de residencia:

1. Preguntas de indagacion

1. ¢Se preocupa por el medio ambiente?
e Si
e No

2. ¢Consume productos amigables con el medio ambiente?
e Si
e No

3. ¢Cudl insumo le parece mas facil de reciclar?
e Carton
e Plastico

4. ¢Cual de los siguientes aspectos le agrada de sus muebles?

e Elcolor
e Laforma
e El tamano

e Lacomodidad
e Laresistencia
e El precio

5. ¢Cual de los siguientes aspectos le incomoda de sus muebles?
e Ocupan espacio

e Son pesados

e Dificiles de desechar

e El precio
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I11.  Evaluacion del concepto

Se busca lanzar al mercado mobiliario: sillas, mesas y estantes hechos de carton, los
cuales son armables, resistentes al peso y con disefios agradables. Esta propuesta eco
amigable busca que las personas consuman este tipo de articulos, ya que, al ser
desechados, pueden ser facilmente reciclados y su rapida descomposicién tiene un leve

impacto en el medio ambiente.

6. ¢Qué tan atractiva le parece la idea?
e Muy atractiva

e Atractiva

e Regular

e Poco atractiva

e Nada atractiva

7. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una silla de carton?
e S/15-S/25
e S/26-S/35
e S/36-S/45

8. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una mesa de carton?

e S/35-S/45
e S/46-S/55
e S/56-S/65

9. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un estante de cartén?
e S/55-S/65
e S/66-S/75
e S/76-S/85
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10.

11.

¢ Qué aspectos le agradan de estos productos?
Innovadores

Eco amigables

Ligeros

Resistentes

Féciles de desechar

El precio

¢ Qué aspectos le desagradan de estos productos?
El color

La forma

El tamafio

La comodidad

La resistencia

El precio

. ¢Ha visto productos similares en el mercado peruano?

Si
No

. ¢ Dbnde ha visto estos productos?

Paginas web

Redes sociales

Tienda de muebles

Tiendas por departamento (Saga, Ripley, Oeschle, etc)
Otros:

. ¢ Considera que estos productos son utiles?

Si
No

. ¢Dénde le gustaria comprarlos?

Paginas web

Redes sociales

Tienda de muebles

Tiendas por departamento (Saga, Ripley, Oeschle, etc)
Otros:
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16. ¢ Qué tan probable es que compre estos productos?
e Definitivamente si lo compraria

e Probablemente si lo compraria

e Puede que si 0 puede que no lo compre

e Probablemente no lo compraria

e Definitivamente no lo compraria

ENTREVISTA A EXPERTO

Estimado entrevistado, mi nombre es Naif Salomén, egresado de marketing en la
Universidad de Lima. Actualmente me encuentro desarrollando la tesis, la cual es
requisito indispensable para obtener mi titulo como licenciado en Marketing. EI motivo
de esta entrevista es para recopilar informacion acerca de los muebles de carton, por lo
tanto, debido a su amplia experiencia en este mercado, me resulta muy interesante
conocer su perspectiva y conocimientos acerca del tema. A continuacion, recopilaré sus
datos personales y luego procederé con la ronda de preguntas para ir abordando cada una

de ellas.

l. Datos personales

Nombre y apellidos: Alvaro La Rosa Zambrano

Edad: 41 afios

Cargo actual: CEO en Cartonizers

Cartonizers: Empresa peruana pionera en el disefio y fabricacion de productos en carton,
material idoneo para el desarrollo de mobiliario para el punto de venta, comprometida en

ofrecer soluciones innovadoras, funcionales y socialmente responsables.

1. Preguntas

El carton

1. ¢Cual o cuéles son las principales ventajas del carton frente a otros materiales como el
plastico, madera o metal?
Depende del tipo de mueble que quieras hacer. Imaginemos que quieras hacer un juego
de muebles para el exterior, para una terraza, en ese caso, el carton jamas va a funcionar

mejor que el plastico. Hay dos maneras de contestar la pregunta. La primera, es que desde
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el punto de vista funcional y el otro desde el punto de vista estético o moral, porque al
final hay un aspecto que tiene el carton, que no lo tiene casi ningun otro material que es
la degradacion, el carton es un material que si se biodegrada y rapido a comparacion de
otros materiales. Desde el punto de vista funcional, el cartdn en algunos casos no va a
servir, pero desde el punto de vista ecoldgico, no hay otro que funcione como el cartén.
El mercado peruano como la mayoria de mercados latinoamericanos estd muy inmaduro.
Hay un costo alto de educacion del consumidor, la escala de valoracion del consumidor
latinoamericano no considera al carton como un elemento con valor, no le da un valor
estético, no le da el valor que merece porque desconocen que hay todo un estudio por
ejemplo en el desarrollo de empaques de carton. Por ejemplo, casillero del diablo puede
pedir hacer cajas que van a transportar millones de botellas de vino que venden
anualmente, entonces a casillero del diablo, le va a importar que su producto llegue sano
y salvo, por lo tanto, no se trata de comprar cualquier cartén y hacer un disefio bonito
donde entren las botellas y ya, hay un estudio previo, un analisis, por eso en las cajas
existen simbologias que te dicen fragil, apoyar de cierta manera, etc. Entonces tratar de
convencer al consumidor de que va a funcionar en un mueble para el hogar. Por lo tanto,

es todavia un desafio.

¢Qué tipo de carton es recomendable para fabricar muebles de cartén?

En realidad, va a depender del tipo de mueble, el segmento al que estas enfocando tu
producto ya sea A, B, C, depende de cuanto quieres que cueste tu producto, cuanto
margen quieres tener, todas estas variables van a determinar los parametros para que tu
inicies en un proceso de disefio y desarrollo. En cartdn corrugado, hay mas de sesenta
tipos, entonces para que veas lo compleja que es la industria, y cada cartdén corrugado
forma parte de un portafolio de cartones corrugados porque tienen un uso especifico ya
comprobado, entonces en el caso de los muebles, los muebles van a apoyarse de lo que
la industria de empaques ya avanzd. Entonces, lo que se tiene que hacer para cada caso
es prueba y error. Cuando yo empecé con Cartonizers, con mi socio entramos en ese
proceso, de ver cual carton era el que nos podia ir mejor, pero es nuestra experiencia, tal
vez hay otra empresa que decide trabajar con otro carton porque en sus disefios les va
mejor, estd mas alineado con sus costos, con el segmento al que le van a vender, entonces
hay muchas variables. Entonces, en el caso de muebles de cartdn para el hogar, deberias
preguntarte, ;hay demanda de muebles de cartdn?, si existe, por qué existe, y si no existe,
por qué no existe. Hay ejemplos como en el caso de Cartonlab donde ya tienen muebles

hechos y comprobados de que funcionan, entonces ellos no tienen que probar nada. Asi
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que el asunto es el mercado en realidad. ¢El mercado esta preparado?, el mercado esta

convencido?

3. ¢Cuéntas veces se puede reciclar el carton y usarlo para fabricar un mueble?
Realmente no lo sé, pero como cualquier material que reciclas constantemente,
molecularmente llega un momento donde no funciona, la estructura molecular cambia y
lo vuelve débil. De repente se puede reciclar infinitamente para hacer papel, pero tal vez

ya no para carton corrugado.

4. ¢Qué herramientas son necesarias para fabricar los muebles de carton?
Cuando empecé, haciamos los muebles a mano, los disefidbamos con regla, imprimiamos
los planos y tenia un equipo de gente, entonces va a depender mucho de cdmo quieras
escalar el negocio. Entonces una produccion con volimenes altos, ya requiere una
maquinaria mas especializada. Hay corte con cuchilla, puede ser corte con robot
electronico, corte con matrices de corte con cuchilla, corte con sistema de rodillos, corte

con golpe, hay varias.

Proveedores

5. ¢Existen proveedores nacionales que se dediquen a producir carton o son principalmente
empresas recicladoras?
Hay una industria cartonera en el Per(, donde el principal fabricante de carton corrugado
se llama Trupal, es una empresa del grupo Gloria, tiene el 70% del mercado de empaques

de cart6n, pero a tu pregunta si hay fabricantes de cartdn, no sé cuantos hay.

6. ¢En qué tamafios y cantidades se recibe el cartén por parte de los proveedores?
El carton corrugado te lo venden en planchas, pero en realidad, puedes decidir en qué
formato tu requieres el carton, pero para adquirir cartén especifico, tienes que comprar
una cantidad especifica de carton, no te van a vender cien o mil laminas, te van a vender
varios millares para comprar el cartén que necesitas. De otra manera, lo que tienes que
hacer es comprar a la persona que ha comprado el carton en el formato que buscas y lo

distribuye.
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El negocio del cartén

7.

¢Cuales son las principales barreras para ingresar al mercado mobiliario con esta linea de
productos?

En el caso especifico de muebles de cartdn, lo que he podido ver, no es un mercado que
se haya establecido. Las industrias y los mercados se establecen cuando ya ti puedes
tener un indicador que te dice que hay una facturacién constante, una facturacion en
incremento afio tras afio. Entonces, yo no veo en ninguna parte del mundo, un mercado
de muebles de carton que esté consolidado. Por eso, ahi me parece que el carton todavia
no ha logrado reemplazar al mobiliario tradicional. Puede ser menos contaminante, pero
aun no lo logra. Es interesante analizar eso y empezar a llegar a ciertas respuestas. A mi
se me ocurre que para que el carton entre al mercado de muebles y en general a elementos
para el hogar, debe existir una industria de muebles de carton, donde van haber cartones
corrugados especificos para disefiar muebles; que sean resistentes al fuego, que se puedan
doblar o atornillar entre si, etc. Hay un cartén de la familia del cartén corrugado que se
conoce como honeycomb que es un derivado del cartén corrugado hecho con papel, pero
te ofrece una resistencia mucho mayor. Eso para mi es una evolucion del cartén
corrugado, que estd mas alineado a esa industria, de elementos mas estructurados, mas
resistentes. El core de mi negocio es el sector retail por dos razones, porque es lo que
conozco mas, toda mi vida he disefiado elementos para las marcas, para retail, BTL,
eventos, publicidad; y ademas porque es una industria que ya existe, elementos
mobiliarios de exhibicidn de productos para la industria retail existen hace mucho tiempo
en el mundo. Entonces, esas dos razones son las que me llevaron por ese camino, pero
cuando ves todas las posibilidades que tiene el carton, es inevitable querer abarcar mas,

pero por el momento no es nuestro foco.

¢ Cudles son los principales obstaculos a los que se enfrenta un negocio de este tipo?

En realidad, los obstaculos son los que tiene cualquier emprendimiento, es decir, no
encuentro algo especial y especifico que haga que el negocio de cartéon sea mas dificil
gue cualquier otro. De repente, va a tomar un poco mas de tiempo, vaya a ser un poco
mas costoso, pero es un modelo que ya existe, es un modelo exitoso, entonces eso ya no
lo tengo que probar, lo que tengo que asegurarme es que los productos funcionen bien,
que la calidad del cartén siempre sea la misma, actualizarme con los requerimientos del
mercado, escuchar a mis clientes, hacerme ganar dinero, cuidar mis margenes. Entonces,

son desafios normales de un negocio normal, no hay nada que lo haga mas dificil.
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9.

10.

11.

¢Es méas prometedor dirigir este negocio a un modelo B2B o B2C?

Para el retail ya existe un mercado, entonces lo que hago basicamente es copiar un modelo
de negocio y adaptarlo a la realidad del mercado peruano, entonces yo no estoy
inventando nada, hay desafios, porque en la mente del consumidor. El sector retail tiene
muchas particularidades, pero en muebles de carton para el hogar, no veo un mercado en
el que puedo sacar data. Aparentemente, en el Peru, podria decirte que por el momento
no es un buen negocio, pero de repente en Espafia si €s un buen negocio si tomas una
porcion de ese mercado si te sirve para pagar tus cuentas, para pagar toda tu operacién y

para vivir bien, entonces alla si es una buena idea.

¢ Cudles son los factores para alcanzar el éxito en este negocio?

El principal valor de Cartonizers es su know how. Ejemplo, yo tengo casi veinte afios
disefiando elementos para la industria retail con varias marcas y mi socio tiene mas de
quince afos en la industria del cartdn, entonces los conocimientos que nosotros tenemos
son bien dificiles de copiar, ademas, el mercado de proveedores para la industria de la
publicidad es bastante pequefio entonces conozco bastante bien a mi competencia,
entonces eso también es una ventaja, pero el carton en si, t puedes tener el mejor carton,
pero si no sabes como utilizarlo, he tenido clientes a los que en algin momento les dejé
una muestra e intentaron copiarlo teniendo la muestra fisica, pero en ninguno de los casos
lo pudieron hacer porque nosotros tenemos un conocimiento profundo y sabemos que
cémo se utiliza el cartén no es sencillo, hay muchas variables a tomar en cuenta. Nosotros
tenemos un conocimiento muy profundo del cartn, entonces en ese sentido nos damos
cuenta de que no tenemaos competencia. Asimismo, en base a esas experiencias de intento
de copia, ya no dejamos muestras, protejo mas mi know how. Es una industria compleja;

sin embargo, la gente asocia al carton como algo simple, pero es todo lo contrario.

¢ Existe alguna preferencia estética por el consumidor entre el carton natural y el cartén
estampado?

En un principio intentamos convencer al consumidor de que utilice la textura del carton
como base y ademés haciamos la recomendacion pensando en que también ellos ahorren
dinero porque la impresion cuesta, pero ya no lo hacemos porque es tal vez un obstéaculo
que no tenemos nosotros, sino un obstaculo que tiene cualquier empresa que se dedica a
producir productos para la publicidad, para el retail, para las marcas. Creo que es de que
normalmente el cliente ya tiene una idea preconcebida y en la mayoria de los casos, esas
ideas vienen por ejemplo, de la casa matriz de Londres, la cual establece ciertos

parametros de la marca, entonces hay ciertas cosas contra las que no vale la pena luchar,
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12.

hay cosas que no las vas a poder cambiar, pero de todas maneras siempre hay
consumidores que si le da valor a la textura, le gusta, si nos ha pasado, pero son casos
muy especificos. En nuestro caso, como nuestra empresa tiene un propdsito
medioambiental, ya el hecho de que las empresas utilicen carton es un avance porque lo
que hoy en dia las empresas utilizan en el 90% de casos es el plastico, lo cual me parece

una locura, pero esa es la realidad.

¢Qué negocios conoce que se dediquen a la produccién de muebles de carton a nivel
nacional e internacional?

He visto una empresa que se llama Cartonclick, al parecer desarrolla elementos para el
hogar, tiene un catdlogo muy variado. Principalmente, veo que han aparecido varios que
desarrollan juguetes de carton. A nivel internacional, para el hogar conozco Cartonlab,
luego hay una empresa que me parece que son noruegos y se llama Nordwerkesign que

me gusta mucho por sus disefios y otra empresa que se llama Cardboard.

El consumidor

13.

14.

¢Consideras gue ha evolucionado el consumo del carton en el Peru?

El Perd tiene uno de los consumos per capita de carton mas bajos de Latinoamérica.
Ejemplo, la aparicion de mercados de muebles para el hogar, el mercado de juguetes de
carton, el mercado de muebles para retail incrementaria el consumo de carton porque
fuera de eso hay una torta que es la misma facturacion anual que son unos 330 millones
al afio aproximadamente, pero es la misma todos los afios, porque los empaques de cartén
atienden principalmente al negocio agricola y las campafias, las exportaciones, es la
misma casi todos los afios, no hay un incremento verdadero, quiza haya un afio que
incremente un poco, pero no es algo que incremente anualmente, porque son mercados
muy consolidados de hace muchos afios. Una industria de muebles de cartén, juguetes o

retail deberia incrementar el consumo.

¢A qué nivel socioecondémico deberian dirigirse este tipo de productos y a cuales no?

Vamos a ir a los extremos. TU puedes decidir montar una organizacion que te permita
hacer una fabricacion de productos por millares 0 montar una organizacion que haga
productos como piezas Unicas. Son dos tipos de negocio, los dos existen y funcionan. Al
final todas esas decisiones las aterriza el mercado, porque con un mercado amplio que ya
sabemos que no existe. Con un mercado amplio, vamos a decir, el Per( tiene 30 millones
de ciudadanos, los cuales 10 millones son consumidores y el resto son ancianos o nifios,
entonces ese mercado de 10 millones puede comprar el producto y tengo la oportunidad

de fabricar 10 millones y que cada uno valga dos soles y mi margen sera de cuarenta
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15.

16.

centavos. Vamos a decir que vendemos a cinco millones, entonces significa que estoy
ganando aproximadamente dos millones por la venta de un producto, pero en el camino
tienes costos, porque tuviste que comprar una planta, maquinaria, personal, gastos
administrativos, etc. Entonces es una inversion fuerte, por otro lado, estas con tu socio y
empiezan a elaborar piezas Unicas y cada una la vendes a cinco mil soles y gastaste
doscientos, entonces tienes un gran margen. Pero esas decisiones al final te las va a
ayudar a aterrizar el mercado, el mercado es el que siempre manda, si no tienes un
mercado, por gusto es. Pero cuando empiezas un negocio en un mercado muy inmaduro,
hay un periodo de evangelizacion del consumidor y hay gastos de por medio, pero el
modelo de negocio lo defines t0. Es mas, yo encuentro que en el Per( hay mas posibilidad
de vender muebles de carton al segmento A, que venderle al segmento B y ni que decir
al segmento C, esa es la sensacion que yo tengo. Como te das cuenta, al final el mercado
es el que manda, si yo no supiera que mi negocio funciona, que lo que hago existe y es
un modelo de negocio exitoso en otros paises, ya lo hubiera cambiado porque los
resultados son lentos, pero la seguridad que tengo es que este modelo funciona. La
rapidez o lentitud de resultados en el negocio depende de mi, pero tengo la tranquilidad
de que no estoy inventando algo, es algo que ya funciona.

¢Cual es el perfil del consumidor que se interesa por estos productos y tiene mas
probabilidades de comprarlos?

Depende, si ti me preguntas si estaria dispuesto a comprar un mueble y voy a ayudar a
reducir la contaminacion ambiental, yo tengo 42 afios, te diria que si, pero lo siguiente
seria enterarme del precio. Cuando conoces el precio es cuando realmente comienzas a
comparar. Ejemplo, ves el catdlogo en Sodimac y que por S/ 200 puedes obtener un closet
entero y con instalacion. Entonces hay un punto que la experiencia me indica que hay
algo que tiene que cambiar y es algo tecnoldgico, algo propio del material que tiene que
cambiar para que se pueda consolidar en un mercado tan consolidado como en el

mobiliario para entrar a competir.

¢Por qué algunas personas presentan desconfianza con este tipo de productos?

La gente asocia al cartobn como un material poco resistente en temas estructurales o que
se puede podrir o llenarse de insectos, etc. Y en algunos casos, tendrian razén, por ese
motivo debe haber un cambio desde el punto de vista tecnolégico que haga que compita
contra plasticos, madera, vidrio, fierro, que genere esa confianza. El carton si puede

mejorarse con otros productos, pero todo eso genera costos, ademas en algunos casos se
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17.

18.

usan productos para impermeabilizar el cartdn, pero no deja un acabado muy bonito, por

lo tanto, todavia hay un tema tecnolégico por resolver.

¢En qué medios resulta mas beneficioso ofertar estos productos? Redes sociales, pagina
web, aplicaciones o paginas web.

No creo que exista un canal venta correcto que esté vinculado a la industria en si. Hoy en
dia, todas las industrias deben participar en las redes, tener una web estructurada que
funcione, lo que si debes tener es tu publico objetivo claro. Hoy en dia hay un criterio de
negocio digital que en conjunto se llama omnicanalidad. La cual intenta vincular cada
una de las herramientas de comunicacion y ventas de manera que actlen entre si para
empezar a introducir a cada prospecto de clientes en un embudo y termine en una compra.
El canal depende de tu marca, de tu tipo de producto, no hay una regla para esto, es un
proceso de prueba y error. Ejemplo, por la naturaleza propia de mi negocio por ser B2B

a mi me conviene LinkedIn.

¢En un negocio de muebles de carton consideras que seria obligatorio tener un lugar
fisico para que las personas puedan probar el producto y convencerse de comprarlo?

En mi opinién, que tengo un publico objetivo muy especifico, yo le vendo a las empresas,
a las marcas, pero trabajo directamente con el area de trade marketing de las empresas o
del area de marketing y esas areas tienen también particularidades, en mi caso, no me
serviria tener una especie de showroom porque la experiencia me indica que mi cliente
va a intentar en todo momento no moverse, en el peor de los casos, yo tendria que llevar
el producto hacia €él. Yo considero que estamos en una etapa en donde esa experiencia
fisica no es tan necesaria, por lo menos para ese tipo de productos. Tal vez seria necesario

en la ropa.
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