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Resumen

El presente articulo analiza las percepciones de las madres y padres de familia
con hijos en secundaria sobre el desarrollo de las clases virtuales que han venido
recibiendo en el contexto de la pandemia de la COVID-19. En términos teodricos, se
aborda acerca del rol de guias que tienen ambos padres en apoyo a los menores y
la corresponsabilidad educativa, un término que relaciona el trabajo docente con el
de los progenitores. Para el desarrollo del estudio se abordd un enfoque cualitati-
vo a través de entrevistas a profundidad semiestructuradas a 24 madres y padres
de familia de Lima Metropolitana, realizado a partir de dos ejes: La experiencia de
los padres con las clases virtuales y La experiencia con los docentes y la institu-
cion. Se encontro que las madres y los padres de familia consideran importante
los momentos de ocio e interaccion entre sus hijos, y no solo los conocimientos que
brinda la escuela. Asimismo, valoran el ambiente fisico para la educacion de sus
hijos, por lo que existe el deseo del pronto regreso a las clases semipresenciales,

esto siempre y cuando se den las condiciones sanitarias adecuadas.

1 Segundo puesto de la Categoria Intermedio. Profesor: Julio Cesar Mateus. Curso: Educacion y Comunicacion,
dictado durante el ciclo académico 2020-1.
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1. Introduccion

La normalidad escolar se vio interrumpida por la aparicion de la COVID-19, lo que
llevd al alumnado a estar alejado de sus aulas de clases en respuesta a impe-
dir la propagacion del virus. Con el fin de continuar el ano educativo, los estados
respondieron con acelerar una transicion a la virtualidad. No obstante, esta labor
es complicada en la region latinoamericana pues, como menciona La Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2020), a pesar de que en los
ultimos anos los paises latinos han progresado en reducir las brechas de acceso
al mundo digital. Estas todavia persisten, lo cual obstruye las oportunidades de
participacion de sus actuales generaciones en el mundo digital; siendo asi como
alumnos de distintos niveles educativos tuvieron que aferrarse a una computado-

ra, celular, tablet, tv, radio para llevar a cabo sus clases, como fue el caso del Peru.

No obstante, el informe estadistico del INEI (2020) sobre las tecnologias de in-
formacion y comunicacion en los hogares expone la realidad de Lima Metropolitana
a la llegada de la pandemia, pues pese a que el 52.9% y 62,9% de hogares contaban
respectivamente con computadora e internet (p.6), esta realidad fue insuficiente
para abastecer a las demandas de conexion y la virtualidad a la que ingresaban
los ciudadanos. Por lo que la calidad para que instituciones, profesores y alumnos

realicen una educacion virtual no resulto eficiente.

Es en este punto que resulta esencial, como lo menciona Ipsos (2020), la fun-
cion de los padres de familia, quienes estuvieron de acuerdo en que sus hijos estu-
dien con la modalidad a distancia porque el virus representa una amenaza. Desde
el comienzo de la educacion virtual ha existido la participacion de las madres y

los padres en el aprendizaje de sus hijos, por lo gue experimentaron los aciertos y
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fallos que se presentaron. El estudio de Pdez (2018) hace hincapié en que los pro-
genitores deben ser acompanantes y participes del proceso de aprendizaje en el
hogar, otorgandoles confianza y apoyo a sus hijos, reforzando asi su desempeno
en la escuela (p.19). Asimismo, la investigacion de Vasquez et al. (2020) nos explica
como la pandemia ha ocasionado un giro apresurado con mas demanda hacia los
padres, que por las circunstancias no podran esquivar su rol de actores funda-

mentales para el proceso de aprendizaje (p. 5).

En adicion, Arantzazu (2020) afirma que los padres de familia perciben a la
educacion virtual de sus hijos como insuficiente debido a que es vista como satis-
factoria cuando se puede acceder a ella con recursos que permitan el desarrollo
académico de sus hijos en las clases; asi como consideran que el esfuerzo de sus
hijos esta siendo superior, debe estar en sintonia con la afirmacion de los docen-
tes, dado que a sus alumnos les cuesta mucho mas entender todo lo trabajado en

clase (p. 43).

El rol de los padres de familia en la educacion

A partir de la recopilacion de las fuentes secundarias, consideramos que el rol de
los padres en la educacion de sus hijos es fundamental para el proceso de apren-
dizaje. Esto también lo senala Sanchez et al. (2016), ya que el involucramiento de
los padres es importante para la formacion y el equilibrio de sus hijos, acorde a
sus expectativas de aprendizaje. Su participacion resulta determinante para tener

mas compromiso y ver resultados en la educacion de sus hijos (p.18).

Sosteniéndonos en el estudio de Lojano-Bueno et al. (2020), que mide a través
de 67 padres de familia el rendimiento gque sus hijos han realizado con su super-
vision, vemos que los padres son una parte fundamental para poder lograr las
metas planteadas, por lo que de manera recurrente se busca involucrarlos en las

actividades escolares.
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Si bien es cierto que los padres son actores fundamentales del proceso, Paez
(2018) aporta la perspectiva de que el maestro debe sentirse con la libertad de
poder innovar con mecanismos que hagan el proceso mas dinamico y motivador,
para que el alumno realmente sienta el gusto de aprender. Se concluye que el do-
cente es el nexo entre la comunicacion de los padres con sus hijos, sobre las nue-
vas actividades de aprendizaje que se llevan a cabo, para que haya un espacio mas

ameno, comodo y de apoyo (pp. 31-32).

Finalmente, Martinez (1999) plantea el paradigma sociocritico (como se citd
en Pdez, 2018) que pretende un cambio educativo y social, siendo fundamentales
los padres y docentes, en conjunto, brindando conocimientos académicos y cotidia-
nos para que el estudiante tenga un buen entorno (p.25). Por ende, para fines de la
investigacion, los padres son vitales en el actual modelo de educacion virtual que
siguen sus hijos, donde observamos que es un trabajo conjunto en beneficio del

aprendizaje de los alumnos.

Corresponsabilidad Educativa

La corresponsabilidad educativa, segun Farriol i Canyelles (2009), significa respon-
sabilidad compartida, la union y colaboracion entre padres y profesores, en bus-
queda de lograr los objetivos de formacion, también implica dependiendo la edad y
su madurez, del alumno. En el tema educativo resulta ser mas especifico, pues es

clave para conseguir la participacion conjunta entre padres de familia y docentes.

Para fines de esta investigacion, Lugue et al. (2016) también plantean la co-
rresponsabilidad. Explican que la escuela opera por principio de “subsidiariedad”,
que se refiere a que la familia delega en la escuela ciertas partes de socializacion
y formacion, siendo este asunto que genera una jerarquia en la relacion. Asimismo,
es importante resaltar el rol de la familia como rectora en lo pertinente a sociali-

zacion y educacion,
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Considerando la investigacion de Vasquez (2020), rescatamos el uso de las TIC
por la nueva modalidad en la que los padres se han visto en el deber de ser mas
participes en el proceso de educacion, sobre todo por el hecho de que se busca un
desarrollo de las habilidades socioemocionales en los alumnos, con herramientas

de autoconocimiento, autorregulacién, autonomia, empatia y colaboracién (p. 9).

Objetivo de estudio

La presente investigacion tiene como objetivo analizar las percepciones de las ma-
dres y los padres de familia sobre la educacion virtual de sus hijos del nivel se-
cundaria en escuelas privadas de Lima Metropolitana del ano 2021. De esta forma
conoceremos acerca de la aceptacion que tienen los padres de familia sobre la
educacion que reciben sus hijos y la importancia del rol que desempenan como

guias.

2. Metodologia
Enfoque y objetivos

Esta investigacion se realizé desde un enfoque cualitativo, debido a que, segun
Hernadndez (2014), permite conocer el punto de vista de los participantes en un
ambiente natural y relacionado con el contexto de cada uno de ellos. Por ende, este
estudio tenia como objetivo analizar las percepciones de los padres y madres de
familia sobre el desarrollo de las clases virtuales que vienen recibiendo sus hijos.

También saber el rol de involucramiento, segun el género de cada uno de ellos.
Esto se trabajo desde dos niveles:
Participacion de las madres y padres en las clases virtuales

En este punto se aborda las formas de participacion del padre y madre de

familia, asi como, sus limitaciones tanto desde el hogar como en relacion con la
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escuela. A ello se suma las tematicas de los roles de cada uno.
Experiencia de las madres y padres de familia con los docentes e institucion

Las percepciones de los padres y madres con respecto al manejo y desempe-
no de las instituciones educativas. De igual forma, la valoraciéon de cada uno sobre

la labor docente durante el desarrollo de las clases virtuales.

Herramienta

La herramienta que se utilizdé para el desarrollo de la presente investigacion fue
la entrevista a profundidad semiestructurada mediante el uso de una guia que
contd con 18 preguntas (Anexo 1). Esta, segun el estudio de Bogdan (1987), per-
mite la comprension de perspectivas que tienen los entrevistados al respecto de
ciertas situaciones especificas siguiendo un modelo de conversacion entre iguales.
También lo planteado por Robles (2011), donde el uso de esta herramienta permite

adentrarnos para comprender la experiencia del entrevistado.

Las entrevistas fueron ordenadas tomando en cuenta la clasificacion por su
contenido (Mertens, 2010, como se cité en Herndndez, 2014), la cual clasifica a
las preguntas segun: Opinion, sentimiento y antecedentes. Se consideraron ade-
cuadas para las entrevistas cualitativas ya que permiten abordar aun mas en la
descripcidon del tema que estan exponiendo. A su vez, Kvale (2012) las considero
como preguntas de profundizacion, ya que fueron aplicadas mediante una actitud
persistente, pero curiosa de los entrevistadores, lo que fomenta al entrevistado y

le brinda la posibilidad de ampliar su respuesta.

Posterior a obtener unarespuesta, se hizouso de preguntas directas para abor-
dar de forma mas incisiva el contenido arrojado por los entrevistados. Respecto a
nuestro segundo nivel, la experiencia de los padres y madres, se recurrieron en su
mayoria a preguntas indirectas, puesto que, se buscaba indagar en las actitudes

como en las acciones de otras figuras pertenecientes al proceso educativo desde
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la perspectiva del padre o madre.

Estas entrevistas fueron llevadas a cabo de forma virtual a travées de la plata-
forma de Zoom y Google Meet. La eleccion de la plataforma depende de la dispo-
nibilidad de los padres y madres. También del conocimiento de cada uno de ellos
sobre el manejo de una plataforma sobre la otra; esto sumado a la actual coyuntu-
ra que vive el Perd por la COVID-19. El trabajo de campo para el estudio se llevo a

cabo desde el 21 de junio de 2021 hasta el 2 de julio del mismo ano.

Muestra

Para la investigacion se selecciond una muestra no probabilistica por conveniencia
de 24 padres de familia (12 padres y 12 madres) con hijos del nivel secundaria en
escuelas privadas de Lima Metropolitana. Segun Otzen y Manterola (2017) explican
gue esta muestra se basa en los casos disponibles a los que podemos tener acce-
so al momento de realizar el trabajo de campo. Esto tomando en consideracion las

limitaciones por la pandemia que actualmente estamos viviendo.

Asimismo, la diferenciacion por género se establecio como una de las varia-
bles del presente trabajo, puesto que, se pudo contrastar como fue el rol que tuvie-
ron cada uno de los padres y madres, siendo acompanantes de sus hijos durante

las clases virtuales, bajo las condiciones que pasaron durante la pandemia.

3. Resultados

Los resultados de las 24 entrevistas realizadas a los padres y a las madres de fa-
milia fueron organizados segun los dos niveles que planteamos para el objetivo de

la investigacion:
Participacion de las madres y los padres en las clases virtuales

En la primera interrogante sobre el soporte electrénico y plataforma la mayoria de
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los padres y madres respondieron que usaban una laptop y los programas como
/oom o Google para acceder a las clases. También es importante considerar que
los padres y madres mencionaron la existencia de redes escolares (intranet) don-

de los alumnos pueden acceder a su aula virtual.

La siguiente pregunta fue sobre el nivel de satisfaccion con las plataformas/
aplicaciones. Los padres y madres consideran que ahora estan mas tranquilos a
comparacion de los inicios de la educacion virtual, donde manifiestan que se pre-

sentaron inconvenientes, pues el uso no era tan sencillo.

Respecto a la ayuda que los padres brindan, la totalidad de ellos establecen
un papel mas proveedor y vigilante sobre sus hijos. Destacamos que ha sido re-
petida la frase “yo le brindo las herramientas” en la mayoria de sus respuestas.
Sobre las madres, en su mayoria las que viven solas y con los hijos respondieron
que les brindan las herramientas como la computadora o el pago de servicio de in-
ternet, pues no cuentan con el tiempo para estar vigilantes durante todo momento.
Por otro lado, las madres que tienen al padre si estan pendientes del progreso de

las clases y el desempeno de sus hijos.

Adicionalmente, los padres de familia consideran que su responsabilidad como
guias ha sido “complicada’, pues tuvieron un proceso “adaptativo” en el transcurso
del ano escolar. Sin embargo, el rol que asumieron las madres se destaca respec-
to al de los padres ya que ellas “brindan lo necesario” como apoyo en materiales
para acceder a clases, en resolucion de tareas o dar alternativas para los tiempos
fuera de la virtualidad; en comparacion a la mayoria de los padres que senalaron

no estar tan al pendiente como guia de sus hijos.

Basado en la experiencia al inicio del ciclo, los padres coinciden en que l0s
problemas basicos fueron 3: Problemas de conexidn a internet, las plataformas
a veces se caian, y muchos no tenian el equipo “adecuado para las clases”. Sin
embargo, destacan a sus hijos como “habiles” y con una mejor respuesta en este

proceso de adaptacion.
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Sobre las limitaciones que presentaron para las clases virtuales, los padres
y madres comentan que las principales fueron la calidad del servicio de internet
y la falta de interaccion entre los alumnos y profesores. A ello hay que agregarle
otros como el aula virtual del colegio, un espacio adecuado para gue sus hijos lle-
ven sus clases y el numero de horas, pues esto causaba distraccion en ellos, ya
gue, no un espacio virtual no es igual que uno fisico. La mayor preocupacion de
ambos fue que sus hijos tenian que estar frente a una computadora todo el dia, y
pierden el contacto fisico y la socializacion. Sin embargo, a los papas les preocupo
ligeramente mas que “aprendieran a usar las plataformas”, mientras que a algu-
nas mamas les preocupd mas que “no se supiera aprovechar el tiempo” durante

las sesiones de clase.

En relacion con el involucramiento de ambos padres en las clases virtuales,
se destaca que casi la totalidad de madres han estado al pendiente de lo que les
ocurria a sus hijos, a través de ayuda para elaborar trabajos nuevos para ellos o
por su presencia en ciertas oportunidades por las clases virtuales. En cuanto a los
padres, ellos mencionaron que no tenian necesidad de estar al pendiente debido a

que le daban su espacio a sus hijos porgque sus hijos ya estan grandes.

Al respecto de la participacion y progreso con las clases virtuales, la gran
mayoria de los padres y madres confian en que sus hijos estan teniendo un buen
avance; sin embargo, consideran que las clases presenciales son mas eficientes.
Aun asi, segun lo que ellos han apreciado, indican que en comparacion al primer
ano de la pandemia sus hijos han mostrado mayor interés en participar y llevar a

cabo las clases.
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Cuadro 1. Participacion de los padres segun género con respecto a las clases

virtuales
Participacion en las clases virtuales
Madres: Se dividen en 2 subgrupos, las separadas brindan las herra-
mientas y las casadas estan pendientes de ayudar.
Rgles segun Padres: Tanto los padres separados como casados solo se encargan de
genero brindar herramientas para que sus hijos accedan a clases

En suma, respecto a continuar con clases virtuales u optar por una educacion
semipresencial o presencial, los padres y madres de familia entrevistados, en su
mayoria, priorizan salvaguardar la salud de sus hijos; por ello, consideran conve-
niente iniciar con las clases semipresenciales o presenciales, siempre y cuando
se encuentren vacunados los alumnos y maestros. Esto debido a la relevancia que
tiene la interaccion y los momentos de ocio entre los companeros; sin embargo,
también tomaron en cuenta el grado o la complejidad del curso para gue se lleve

de forma virtual o presencial.

Los padres, a diferencia de las madres, coincidieron de forma casi unanime
que no fue muy relevante su compania para sus hijos durante la educacion virtual.
Los motivos son diversos. Asi, afirman que la compania del padre no es suficiente
ya que necesitan también el contacto con sus companeros; otros dicen que sus hi-
jos estan grandes y "no se involucran mucho” porque ellos son capaces y pueden
solos. Sin embargo, hubo una diferencia minima donde 2 papas dijeron que si con-
sideran gue sus hijos aprendieron mas con su ayuda, ya que al sentir que estan al

pendiente toman mas responsabilidad.

Para culminar este nivel se les consultd tanto a padres como madres acer-
ca del tipo de actividades que realizan en sus computadoras, laptops, celulares o
tablets. La mayoria de los padres y madres respondieron que las evaluaciones,

actividades, tareas son virtuales a traves del uso de plataformas que brinda la ins-
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titucion. Asimismo, senalaron que cuentan con libros o imprimen hojas de trabajo
las cuales tienen que escanear o tomar fotos para luego enviarlas a los profesores.
Ellos estan al pendiente, pues las instituciones educativas controlan la realizacion
de todos los trabajos y de no cumplirse son avisados para que tengan conocimien-

to del desempeno de sus hijos.

Experiencia de las madres y los padres de familia con los docentes e institucion

Con respecto a este nivel, la primera pregunta fue acerca de como percibieron
los padres y madres el desempeno de los docentes en las clases virtuales. Las
respuestas que mas se obtuvieron fueron las palabras relacionadas a “proceso”
y “adaptacion”. Los padres y madres toman en cuenta que el ano pasado nadie se
encontraba preparado para llevar las clases virtuales, ni el sistema educativo del
Perd, por lo que, indican que los profesores ahora ya tienen mayor conocimiento
de uso de herramientas y tratan de llevar clases interactivas. Algunos padres y
madres también resaltan que no todo es responsabilidad de los docentes, pues los

alumnos tienen que “poner de su parte’.

A esto se le anade las respuestas que dieron sobre el trabajo que realizaron
los profesores y las instituciones educativas en conjunto con los padres. En varios
casos, las mamas manifestaron que fue incrementando el rol de ellos con el paso
de los meses, lo que se vio reflejado en una mejora en el actual ano escolar, pero
algunas de ellas expresaron su inconformidad por las acciones que su institucion
adoptd pues no mostraron interés mas alla del cumplimiento de pensiones. Del
lado de los padres, ellos estuvieron divididos por la satisfaccion, ya que el rol con-

junto oscild entre experiencias favorables y negativas.

Acerca de la comunicacion con el docente, encontramos una ligera diferencia
entre los padres y las madres, puesto que algunos padres atribuyen a sus parejas,
que ellas han sido mas responsables sobre la educacion virtual de sus hijos, sien-

do ellas las que han tenido mayor comunicacion con los tutores especificamente.
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Por otra parte, en conjunto, los padres y madres de familia consideran que han te-
nido una comunicacion constante con los tutores, de manera bidireccional, siendo
los canales mas usados WhatsApp o Gmail, para informacion o consultas sobre el

desempeno de los alumnos.

Cuando a los padres y madres de familia se les pidi¢ algun consejo para los
profesores, unas ultimas acotaciones o sugerencias que dieron respecto a las cla-
ses virtuales fueron: aprovechar mas las herramientas que brinda la virtualidad
para hacer clases mas dinamicas, generar mas participacion con los chicos, que
haya mejor control de evaluacion y monitoreo de clases. Son los padres quienes se
preocupan mas en gue sus hijos “tengan la camara prendida”, ya que asi los alum-
nos tienen la posibilidad de socializar con sus companeros, de concentrarse para

evitar distracciones de internet y de ser percibidos por sus maestros.

Cuadro 2. Experiencia de los padres con respecto a las clases virtuales

Madres Padres
Se involucran a medida que aprend- , - :
, . , : d P . |Estan divididos, perciben un desem-
Roles segun leron como funcionan las clases vir-| . .
) : : , peno favorable y negativo de las clases
genero tuales. No tuvieron interés en comu- :
: virtuales
nicarse.

Finalmente, una sugerencia en la cual coincidieron los padres es que la virtua-
lidad “vino para quedarse” y ha sido una herramienta que sirvié como salvavidas
para esta emergencia. Las mamas por su parte consideran que “fue cuestion de
adaptarse” a las clases virtuales y saber aprovechar las herramientas, mientras

que los padres no acotaron mas informacion.
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4. Discusion

A partir de los ejes que se elaboraron en la investigacion, como la participacion de
los padres vy, por otro lado, la experiencia que tuvieron con los docentes e institu-
ciones educativas durante las clases virtuales, asi como el contraste con los con-
ceptos planteados en el marco tedrico, buscamos responder a nuestra pregunta
de investigacion, la cual se enfoca en las percepciones de los padres de familia se-
gun su género, sobre la educacion virtual de sus hijos de primer a tercer grado de
secundaria en escuelas privadas de Lima metropolitana del ano 2020. Concluimos

en estos principales hallazgos y conclusiones:

El principal hallazgo, a lo largo de toda esta investigacion, es la preocupacion
de la mayoria de padres de familia sobre la educacion virtual de sus hijos, ya que
ellos consideran que anhelan que sus hijos puedan retornar a clases presenciales,
por la relevancia de las experiencias, interaccion y la recreacion, que también se
encuentra en la etapa escolar, siendo no solo importante los conocimientos, sino
el conjunto en si de todo lo que representa la secundaria para sus hijos, llevando a
cabo un posible retorno, siempre y cuando, la situacion sea la pertinente para que

asistan todos los participantes sin riesgo de contagio.

Por otro lado, se rescata de las entrevistas, que se continda con un modelo de
comportamiento tradicional familiar, ya que encontramos que los padres son pro-
veedores y quienes costean los pagos de servicios de internet, materiales y sopor-
tes electronicos. Mientras que las madres son quienes se encargan de mantener
una mayor comunicacion con la institucion y, en la medida de sus posibilidades,

estar atentas al progreso de sus hijos durante clases.

Asimismo, los padres, reconocen que ha sido un proceso dificil lograr adap-
tarse a la virtualidad, pero rescatan que a estas alturas del ano escolar lo mane-
jan bien, lo cual hace similitud al estudio de Aranzazu (2020), el cual catalog6 la

Educacion virtual sumado con el apoyo del padre de familia, como insuficiente.

Acerca de la experiencia con los docentes y la institucion, los padres de familia
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valoran el desempeno que han tenido estos actores durante la educacion virtual,
especificamente los docentes, cumpliendo eficientemente con una buena calidad
de ensenanza para los chicos, agradeciendo la constante comunicacion con ellos,
sobre algun inconveniente que sus hijos hayan tenido a lo largo de estos periodos
virtuales. Esto se relaciona con el concepto que plantea Farriol i Canyelles (2009)
sobre la corresponsabilidad educativa, sobre la responsabilidad compartida y co-
laboracion entre padres y docentes para lograr los objetivos de formacion para los
alumnos. Sin embargo, cabe destacar que los padres y madres de familia recono-
cen el buen desempeno de los roles del docente y de ellos; pero cada actor, padres
y docentes, los han tenido, en su mayoria, de manera individual antes que como un

trabajo conjunto.

Otro hallazgo interesante a partir de las percepciones de los padres y madres
de familia es que consideran que sus hijos del nivel secundaria son mas indepen-
dientes, y no requieren tanta atencioén o un acompanamiento constante, puesto que
resulta siendo mas relevante la informacion sobre su desempeno académico o una
conducta disruptiva. Contrastando asi este hallazgo con el concepto que plantea
Sanchez et al. (2016), en el cual es importante que haya un involucramiento de los
padres en la educacion de sus hijos, siendo relevante la participacion de los pa-

dres, para cumplir sus expectativas de aprendizaje en sus hijos (p.18).

Por otro lado, la afirmacidon de Martinez (1999) que plantea un paradigma don-
de es necesario el trabajo conjunto del docente y el padre para que los alumnos
tengan un mejor entorno educativo, se verifica en los resultados: los padres consi-
deran que su rol dentro del proceso adaptativo ha sido importante, pero como pro-
veedores de las herramientas a sus hijos para gque puedan seguir adelante; mien-
tras que las madres fueron quienes mantuvieron mas atencion a que sus hijos se
concentraran en clases y no tuvieran dudas; asi mismo, reconociendo algo central,
la labor del profesor, porque son quienes se encargan de manejar los conocimien-

tos impartidos en clase de manera didactica, asi captar la atencion de los alumnos.

124



ducacion y Comunicacion

Paez (2018) afirma que los alumnos tienen un mejor proceso de aprendizaje
cuando los profesores usan herramientas dinamicas en clase para hacerla entre-
tenida; lo cual concuerda con las percepciones de los padres, de que en un inicio
cuando sus hijos tuvieron que adaptarse a la virtualidad, no habia un conocimiento
total de las plataformas escolares ni de las herramientas de estas. Sin embargo,
a medida que paso el tiempo, los profesores adaptaron mejor estas herramientas
y los padres percibieron que sus hijos estaban mas atentos en clase y rendian con

un mejor desempeno.

En nuestra investigacion, resaltamos la reflexion de los padres y madres so-
bre los momentos de ocio e interaccion entre companeros, que se pierden durante
las clases a distancia, parte importante de la educacion es la recreacion, la cual
por las limitaciones de la educacion virtual pasa a segundo plano, priorizando el

compartir conocimientos, lo cual es abrumador y no motivador para los alumnos.

La investigacion enfrento ciertas limitaciones como el contexto de pandemia
que se vivia por la segunda ola de contagios por la COVID-19, esto no permitio lle-
var a cabo una muestra representativa del total de padres y madres con hijos en
escuelas privadas de Lima Metropolitana, ya que todo fue virtual y la comunicacion
con ellos fue complicada por motivos de tiempo. Asimismo, conocer el proceso
como guias en el nivel secundaria; pues, segun las entrevistas, los alumnos son
mas independientes, por lo que la labor de los padres y de las madres es mas

limitada.

Finalmente, algunas recomendaciones para proximas investigaciones respec-
to al tema de educacion virtual es ampliar el universo de casos a escuelas publicas
y otros niveles como inicial, primaria o superior. De igual manera, incluir un aspec-
to socioecondmico para conocer en contexto la realidad de cada uno de los casos

a trabajar.
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Anexo

Anexo 1: Guia de entrevista

Guia de entrevista: cuestionario de preguntas

Pregunta de Investigacion

.Cuales son las percepciones de los padres de familia, segun su género, sobre
la educacion virtual de sus hijos de nivel secundaria en escuelas privadas de Lima

metropolitana del ano 20207

Introduccion

Buenos dias/tardes. Mi nombre es............ y estamos realizando un estudio so-
bre las percepciones de los padres de familia con respecto a la educacion virtual
de sus hijos en el nivel secundario en Lima Metropolitana. La idea es poder co-
nocer distintas opiniones para conocer su nivel de involucramiento en las clases
virtuales de sus hijas. En este sentido, siéntase libre de compartir sus ideas en
este espacio. Aqui no hay respuestas correctas o incorrectas, lo que importa es
justamente su opinidn sincera. Cabe aclarar que la informacion es sélo para nues-
tro trabajo, sus respuestas seran unidas a otras opiniones de manera anonimay
en ningun momento se identificara quée dijo cada participante. Para agilizar la toma
de la informacidn, resulta de mucha utilidad grabar la conversacion. Tomar notas a
mano demora mucho tiempo y se pueden perder cuestiones importantes. jExiste
algun inconveniente en que grabemos la conversacion? El uso de la grabacion es

solo para fines de analisis. jDesde ya muchas gracias por su tiempo!
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Datos a solicitar:

Sexo

Edad

.Grado del menor? (nivel secundaria)
Zona (Lima Metropolitana)

Nombre de la institucion educativa

.Usted vive solo con su hijo(s) o también con una pareja?

Pregunta filtro

Siyo le digo Clases Virtuales ;qué es lo primero que se le viene a la mente?

Por qué? jAlgo mas?
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Preguntas

Tras una recopilacion de los datos del entrevistado o entrevistada se procede

a preguntar los siguiente:

Subtemas

Pregunta

particiapacion en las
clases virtuales

1. ;Mediante qué soporte electronico (laptop, celular, pc) y que
plataforma desarrolla las clases virtuales su hijo?

2. ;Qué tan satisfecho esta con las aplicaciones/plataformas
utilizadas para el aprendizaje a distancia?

3. ;De qué manera ayuda usted a su hijo para el desarrollo de
las clases virtuales?

4. ;Como describiria su experiencia como guia para el desarrol-
lo de las clase virtuales de su hijo?

b. ¢Alinicio se le presento algun problema con el ciclo virtual?
;Cual?

6. ;Cuales considera que fueron las principales limitaciones de
la educacion virtual?

7. iCual considera que fue el mayor reto de las clases virtuales
para usted y su hijo?

8. ;Considera que se ha tenido que involucrar mas en las clases
virtuales en comparacion con las clases presenciales?

9. ;Confia en que su hijo esta teniendo el progreso académico
adecuado a través de la educacion a distancia?

10. ;Su hijo participa en las clases virtuales?

11. ;Considera que las clases virtuales deben continuar o lle-
varse, si se permitiese, de forma semipresencial?

12. ;Considera que su hijo aprendio mas teniendo su compania
en este proceso, que con las clases presenciales?

13. ;Qué tipo de tareas suelen realizar con las computadoras
(planificacion, gestion y seguimiento, evaluacién, dictado de
clase, otras)?

14. Ahora pasando a otro tema, ;Como percibié el desempeno
del docente en la modalidad virtual?

Experiencia de padres

15. Se puede decir que, ;tuvo un rol conjunto con el docente y la
institucion en la educacion virtual de su hijo(a)?

16. ;Como ha sido la comunicacion con el docente durante el
desarrollo de las clases virtuales?

17. iQué consejo le daria a los profesores para mejorar el com-
promiso de los estudiantes? (participacion) (sugerencias)

18. Finalmente, jalgun otro comentario que quiera agregar?
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