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RESUMEN

El presente trabajo plantea un estudio de prefactibilidad para la implementacion de un
servicio de almacenamiento congelado para productos hidrobiolégicos. Con este
proyecto buscamos que los comercializadores de productos hidrobioldgicos tengan la
posibilidad de almacenar sus productos congelados de manera 6ptima y por consiguiente
poder aumentar su portafolio y mejorar sus margenes en época fuera de temporada porque
aumenta el precio del producto. Esto porque la oferta de almacenamiento especializado
en productos congelados es limitada en el Peru.

La demanda del proyecto para el afio 2022 es de 623,90 miles de Tm, y para el
ultimo afo, de 774,57 miles de Tm. Calculamos esta demanda proyectando la venta
interna méas las exportaciones de hidrobioldgicos congelados en el pais. El precio por
posicion es de S/ 240 por posicién dia/mes.

El centro de almacenaje estd ubicado en Lurin, Lima. Para seleccionar la
ubicacion utilizamos el método de ranking de factores. El tamafio de planta obtenido es

de 3 888 posiciones, definido por el tamafio tecnologia.

Se cuenta con tres almacenes de 1 296 posiciones cada uno. Utilizamos
herramientas para definir los procesos y realizar el calculo de la capacidad instalada.
Calculamos el area para cada zona de trabajo y determinamos que la superficie del centro

de almacenamiento sea de 6 384 m?.

El modelo societario seleccionado es una Sociedad Anénima Cerrada (S.A.C.)
qgue cuenta con un gerente general y tres jefes de areas (logistica, comercial,

administracion y finanzas).

Concluimos que el proyecto es viable. La inversion total es de S/ 15 701 541, la
cual es financiada por Scotiabank en un 56% y por capital propio en un 44%. El VAN
econdémicoesde S/ 7216 913 y el VAN financiero es de S/9983 219; y la TIR econémica
de 26% y la TIR financiera de 45%.

Palabras clave: Almacenaje, hidrobiologicos, congelados, pescado, almacén
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ABSTRACT

The present assignment proposes a pre-feasibility study for the implementation of a
frozen storage service for hydrobiological products. With this project we want that the
marketers of hydrobiological products have the possibility of storing their frozen products
in an optimal way and be able to increase their briefcase, improve their margins when it
is out of season because increase the price of the product. This is because the supply of

specialized storage for frozen products is limited in Peru.

The demand for the year 2022 is 623,90 thousand Tm, and for the last year is
774,57 thousand Tm. The demand was calculated projecting the internal sell plus
exportations of frozen hidrobiogicals in the country. The positions price is S/ 240 for

position day/month.

The location of the warehouses will be in the district of Lurin, Lima. For that, we
used the method of ranking of factors. The plant size obtained was 3 888 positions

throughout the storage centre. We define this dimension by technology size.

It was determined that we will need 03 storages of 1 296 positions. Tools were
used to define the processes and calculate the installed capacity. The area for each work

zone was calculated and the surface of the storage centre was determined to be 6 384 m?.

It was defined an anonymous society (S.A.C. Sociedad Anonima Cerrada) will be
formed and we will have a general manager and three area managers (Logistics,

Commercial, Administration and Finance).

It was determined that the project is viable. S/ 15 701 541 will be invested, which
will be financed by Scotiabank by 56% and by equity capital by 44%. The economic NPV
Is S/ 7 216 913 and the financial is S/ 9 983 219; and the economic IRR of 26% and a
financial IRR of 45%.

Keywords: Storage, hydrobiological, frozen, fish, warehouse
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CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

1.1. Problematica

En el Perd, segin el Avance Coyuntural de la Actividad Econémica N.° 02 - Febrero 2021
realizado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informacion (INEI, 2021, p. 33), uno
de los pocos sectores que han visto resultados positivos en 2020 ha sido la pesca, con un
incremento de 2,08% en la produccion respecto al 2019. Segun el Anuario Estadistico
de Pesca y Acuicultura realizado por el Ministerio de Produccion (PRODUCE, 2020, p.
35), el desembarque total de recursos maritimos para congelados fue de 733,2 mil
toneladas en 2020, siendo el promedio en los Gltimos 10 afios 612 mil toneladas. También
se indica que el consumo per cépita de hidrobioldgicos en general fue 26,9 kg/habitante
en 2019, del cual 7,4kg (27,5%) corresponde a congelados. De esos 26,9, 17,4 kg son
solo de pescado. En el Estado Mundial de la Pesca y Acuicultura realizado por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO?,
2020), se estima que el consumo per capita de solo pescado debera ser 27,6 kg/habitante
a partir de 2025, por lo tanto, consideramos que va a haber crecimiento paulatino en el

sector en los proximos afios.

El Anuario Estadistico de Pesca y Acuicultura (PRODUCE, 2020, pp. 33-34),
indica que en el Pert los almacenes para productos hidrobiol6gicos son minimos para la
demanda existente, 578 mil toneladas en 2020, entre pota, jurel, caballa y bonito. Segin
el Organismo Nacional de Sanidad Pesquera (SANIPES, 2021, seccion de Habilitacion
Sanitaria), las empresas mas reconocidas del Peru son: Tasa, que tiene 10 mil toneladas
para almacenar producto congelado; Alfrimac, 8 mil; Exalmar, 7 mil; Esmeralda, 13 mil.
Otras pequefias e informales llegan a 9,5 mil toneladas aproximadamente. Al haber poca
oferta de almacenamiento, en temporada los comercializadores de recursos
hidrobiolégicos no tienen donde almacenarlos congelados y por lo tanto se ven en la

necesidad de venderlos frescos a precios bajos.

! La FAO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura) es un organismo

de la ONU cuya principal funcién es realizar actividades encaminadas a eliminar el hambre en el mundo.
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Espinoza (2016, p. 1) sostiene que en el Per( se tiene la nocidén de que los
productos hidrobiologicos congelados son de baja calidad, que no tienen un proceso
adecuado, que el producto congelado pierde sus beneficios nutritivos, que pierden sabor,
textura, calidad entre otros. Sin embargo, los productos hidrobiolégicos congelados se
venden en el resto del mundo porque tienen la cultura de comer productos congelados y
el respaldo de sus organizaciones gubernamentales como por ejemplo la FDA? en Estados
Unidos. Segun el Estado Mundial de la Pesca y Acuicultura (FAO, 2020, pp. 63-64), hay
estudios en los cuales se determina que el producto se mantiene intacto, tanto
externamente (caracteristicas fisicas), como internamente; y tienen un precio de venta

elevado.

Considerando todas estas variables, tenemos la certeza de que la instalacién de un
almacén congelado para productos hidrobioldgicos va a beneficiar a nuestros clientes al
tener la posibilidad de congelar sus productos de una manera 6ptima y por consiguiente
van a poder aumentar su portafolio, aumentar el volumen de su operacién y mejorar sus

margenes.

1.2.  Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo general

Determinar la viabilidad comercial, técnica, econémica, financiera y social para la
implementacién de un servicio de almacenamiento congelado para productos
hidrobiolégicos, en cuanto a la existencia de una demanda, de disponibilidad de recursos

y de tecnologia adecuada a costos competitivos en la situacién actual del pais.

2 La FDA (The United States Food and Drug Administration) es la agencia del gobierno de Estados Unidos
gue se encarga de asegurar que los alimentos y medicamentos producidos en este pais sean seguros para el

consumo Yy de calidad.



1.2.2. Objetivos especificos

Cuantificar la demanda para el proyecto mediante un estudio de mercado.
e Determinar la localizacion y el tamafio del centro de almacenaje.

e Determinar los procesos necesarios y la tecnologia adecuada.

e Calcular la inversién necesaria para el proyecto.

e Evaluar la viabilidad econdmica y financiera del proyecto.

e Realizar la evaluacién social del proyecto.

1.3.  Alcance de la investigacion

1.3.1. Unidad de andlisis

Posicion alquilada para almacenaje congelado de productos hidrobiologicos.

1.3.2. Poblacién

Se busca ofrecer el servicio a empresas que extraigan recursos hidrobiologicos en la

region Lima, y necesiten almacenarlos congelados.

1.3.3. Espacio

Ciudad de Lima, Per(

1.3.4. Tiempo

12 meses

1.4.  Alcance de la investigacion

1.4.1. Justificacion técnica

Para el éptimo servicio de almacenado se requerira un sistema de refrigeracion de alta

tecnologia. En Peru tenemos como ejemplo las empresas FFKAA y Howell, ellos se

3



encargan de instalar los paneles térmicos, las puertas de camaras frigorificas, los
compresores, condensadores, evaporadores y todos los demas equipos necesarios.
También tenemos como ejemplos reales los almacenes frigorificos de -18 °C de nuestra
competencia, como Alfrimac, Tasa, Esmeralda y Exalmar.

Adicionalmente a ello, se debera contar con un sistema de racks de
almacenamiento. Son estructuras metélicas, asi que necesitaremos que sean
anticorrosivas, resistentes a bajas temperaturas, resistentes al peso y de facil
mantenimiento. Estos requerimientos los cumplen las empresas Union, Shelfic Industrial

o0 Almac.

Ademas, necesitaremos un sistema ERP WMS? que controla stocks, genera
ingresos de mercaderia y pickings cuando el cliente quiere retirar sus productos. También
permite ver en tiempo real el stock. En Peru esté la empresa Jungheinrich, la cual brinda
un sistema automatizado, desde retiros automaticos de pallets, montacargas autoguiados,

entre otros.

1.4.2. Justificacion econémica

Segun el Anuario Estadistico de Pesca y Acuicultura (PRODUCE?, 2020, p. 11), la
produccién de recursos hidrobioldgicos para el consumo humano fue 587,2 miles de
toneladas, y dentro de esto, de congelados fue 459,5 miles de toneladas, los mejores
resultados en los ultimos 10 afios. El crecimiento no es lineal porque hay diferentes
aspectos que afectan la produccién (demanda de exportaciones, clima, temporadas, entre

otros); sin embargo, el balance es positivo si solo nos centramos en la tendencia.

3WMS (Warehouse Management System) son softwares destinados a la gestion operativa de un almacén.
4PRODUCE es el Ministerio de la Produccion del Perd, se encarga de supervisar, velar, ejecutar todos los

niveles de produccidn, pesca, acuiculturay MYPES.



Ademas, en el anuario se indica que esta comprobado que la industria pesquera
es una de las mas grandes del Per( y la extraccidn de recursos va a seguir en aumento.
En el 2019 se logro un incremento del 13% en Tm y un aumento del 6,7% en millones de
ddlares FOB vs el 2018. EI consumo per capita de hidrobioldgicos va a seguir creciendo
y se quiere llegar al 2030 con 21,5 kg per capita de pescado (Gestion, 2020, seccién de
Economia). Podemos concluir que vamos a tener demanda estable para el proyecto.

Actualmente, existe una oferta limitada de almacenes para productos congelados
porque solo hay en nuestro pais 33 empresas que tienen un almacén para este tipo de
productos. En el Anuario Estadistico de Pesca y Acuicultura (PRODUCE, 2020, p. 11),
se indica que existe una demanda de 459,5 Tm con lo cual podriamos tomar un porcentaje
del mercado. Por lo tanto, el proyecto seria econémicamente rentable.

1.4.3. Justificacion social

La extraccion de pescado genera miles de puestos de trabajo a nivel nacional, y el
consumo per cépita es directamente proporcional con el crecimiento de la industria.
Ademas, la operacion de almacenaje requiere de operarios lo cual también genera
empleo. Por ultimo, queremos contribuir con la nutricién de la poblacién porque los
productos hidrobiolégicos son ricos en proteinas y vitaminas, y al fomentar la
distribucién de un buen producto, consideramos que estamos aportando con la sociedad.
Esto debido a que el peruano duda de la calidad del pescado congelado por el poco
desarrollo que tiene la cadena de frio de nuestro pais. En muchas oportunidades los
productos hidrobiolégicos que se venden congelados no han sido conservados de la
manera adecuada y eso genera elementos patdogenos que traen enfermedades al

consumidor.

Sumado a esto, tenemos como objetivo que el almacén funcione de la manera
mas sostenible posible con el medio ambiente. Por esa razon, para reducir la
contaminacion del ambiente, se capacitara a los operarios para que realicen un correcto

uso de la maquinaria y equipo.



1.5. Hipotesis del trabajo

En el pais y en la situacion econdmica y social actual existen las condiciones de mercado,
disponibilidad de insumos y de tecnologia, que permiten implementar y operar con éxito

econdmico un servicio de almacenamiento congelado para productos hidrobioldgicos.

1.6. Marco referencial

Espinosa Riva, Sebastian (2016). Estudio de Pre-Factibilidad para la
Implementacion de un Centro de Distribucion para el Abastecimiento de Pescado

Congelado en Lima. Universidad Catolica del Peru, Peru

Esta tesis se basa en la distribucion de pescado congelado exclusivamente a mercados
mayoristas, y utiliza como medio para ello congelar el pescado en su propio almacén
frigorifico. Consideramos que este estudio es una excelente referencia para nuestro
proyecto ya que nos ayudara a dimensionar nuestras necesidades de capacidad instalada,

los equipos necesarios para la operacién y la tecnologia.

La principal similitud entre esta tesis y la nuestra es que en ambos casos existe
almacenamiento en frio. Si bien ambas se centran en recursos maritimos, la tesis citada
se especializa en pescado Unicamente, y nosotros queremos abarcar hidrobioldgicos en
general. Por otro lado, esta tesis tiene como finalidad ser un centro de distribucién como
se menciond en el primer parrafo. Nuestra idea de negocio no considera la distribucion
del pescado, sino solo el almacenamiento de este, utilizando como ventajas competitivas
algunos servicios adicionales como sala de reuniones, cafeteria, pesaje, re-empacado,

rotulado y cambio de pallets.

Felix-Cornejo, G., Rodriguez, G., Tamaki, J. (2012) Estudio de Factibilidad para
Implementar un Almacén para dar Servicio en frio La Libertad. Universidad

Peruana de Ciencias Aplicadas, Peru.

Esta tesis plantea brindar el servicio de almacenaje en frio en la ciudad de Trujillo, La
Libertad. Seleccionan esta ubicacion debido a sus indicadores macroecondmicos
favorables, que ademas cuenta con inversion publicada y privada, lo cual ha desarrollado

la industria y la infraestructura de la region.



En este caso de estudio, la semejanza con nuestro proyecto es el sistema de

almacenamiento congelado. Encontramos varias diferencias, por ejemplo, la ubicacion

del almacén, que en nuestro caso consideramos como potencial ubicacion la ciudad de

Lima; y la segmentacion de los productos, ya que nuestro estudio es solo para productos

hidrobiolégicos. Por altimo, nosotros contaremos con algunos servicios extras que no

ofrece el almacén del estudio citado que consideramos ventajas competitivas.

1.7. Marco conceptual

Almacenamiento en frio: Proceso de conservacion de mercaderia aplicando
temperaturas mayores a la de congelacion. Usualmente se usan temperaturas
entre -18°C y -2°C.

Recursos hidrobioldgicos: Son organismos que son extraidos de medios

acuaticos, para el uso del hombre.

Congelacion: Proceso por el cual se disminuye la temperatura por debajo de
su temperatura de congelamiento, de manera que se puede conservar los

alimentos.

Racks de almacenamiento: Sistema dindmico utilizado para almacenar

pallets.

Temporada: Periodo en el cual existe alta disponibilidad para extraer
determinado recurso hidrobioldgico en el mar. La pesca de mayor escala solo
participa durante temporada y representa el 50% de la cuota, la cual es
definida por PRODUCE.



CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO

2.1.  Aspectos generales del estudio de mercado

2.1.1. Definicién del giro de negocio del servicio y tipo de servicio

El servicio que se ofrecera en este proyecto pertenece al sector de logistica de

almacenamiento. La definicion comercial del servicio segun Kotler es:
e Servicio basico: Almacenaje.
e Servicio real: Almacenaje de productos hidrobiol6gicos congelados.

e Servicio aumentado: Se brindaran servicios adicionales en el local, como
salas de reuniones, cafeteria, pesaje, re-empacado, rotulado y cambio de

pallets.

2.1.2. Principales beneficios del servicio
e Servicio principal

Ofreceremos el servicio de almacenado de productos hidrobiolégicos congelados,
cumpliendo con los parametros de calidad, lo cual permite que el pescado mantenga sus
beneficios nutritivos, su sabor y su textura. Ademas, el cliente podrd comercializar el
producto cuando tenga mayor valor en el mercado, lo cual le da una mayor rentabilidad

a su negocio.

e Servicios complementarios

En los servicios complementarios, ofreceremos salas de reuniones, cafeteria, pesaje, re-
empacado, rotulado y cambio de pallets. Las salas de reuniones estaran habilitadas para
gue nuestros clientes puedan tener un espacio para trabajar o tener reuniones ejecutivas,
y ademas tendran la posibilidad de comprar y consumir alimentos en la cafeteria. Podran
realizar un pesaje certero con balanza digital, y contaremos con un servicio de re-
empacado, rotulado y cambio de pallets para asegurar que los productos estén

almacenados en la mejor condicion posible.



2.1.3. Macrolocalizacion del servicio

Nuestro proyecto estara ubicado en la ciudad de Lima, en el distrito de Lurin. Esto debido
al acelerado desarrollo que ha tenido esta area de nuestra capital en los Gltimos afios. El
Consejo Metropolitano de Lima habilitd en 2014 la anexion urbana de Lurin. Segln
Proyurbin S.A.C. (Proyurbin, 2016, seccién de Noticias), desde el 2011, empresas
grandes apostaron por este distrito para formar un cldster logistico. Ademas, segun la
Asociacion de Desarrolladores Inmobiliarios del Peri (ADI Perd, 2020, seccion de
Noticias), los potenciales que tiene esta zona son su fécil acceso por la Panamericana Sur,
y la presencia de mas de 150 empresas entre micro, pequefias y grandes que han activado
el mercado. Ademas, hemos identificado otras ventajas, como la cercania a Lima y que
tiene mejores precios por metro cuadrado que otros distritos mas céntricos. Como se
puede observar en la tabla 2.1., el precio en dolares por m? en Lurin se ubica en 240

ddlares por metro cuadrado, como maximo.

Tabla 2.1

Precios maximos de venta de terrenos industriales por corredor industrial en USD/m?

Corredor Industrial Precio

Puente Piedra 350
Hauchipa 260
Gambetta 335
Mendiola 550
Ventanilla 450
Argentina 620
Nicolas Ayllén 550
Ves 330
Lurin 240
Chilca 80

Nota. Adaptado de Informe de Mercado Industrial (JLL, 2020).

2.1.4. Analisis del entorno

2.1.4.1. Analisis del macroentorno (PESTEL)
e Politico

Actualmente, en el Peru se vive inestabilidad por el ingreso del nuevo presidente que es

de sesgo izquierdista — nacionalista. Sin embargo, el gobierno ha ratificado el interés de



reactivar la economia peruana, por ejemplo, incentivando el consumo del pescado con el

plan: Programa nacional a comer pescado (PRODUCE, 2021, seccion de Que hacemos).

Ademés, PRODUCE establece la cuota anual de pesca para productos
hidrobioldgicos, esto nos permite trabajar de manera ordenada evitando pesca ilegal e
informal, con pardmetros de pesca. Asi se genera empleo a todo el sector y proveedores

y reactiva la economia.
e Econdmico

La economia actual es inestable, el tipo de cambio esta fluctuando entre S/ 3,70 — S/ 4,10
con una tendencia a seguir incrementando en los siguientes meses. Sin embargo, esto es
favorable para la industria pesquera nacional, ya que los precios de las importaciones de
productos hidrobioldgicos estardn muy elevados por el tipo de cambio. Ello generaré que
el consumidor peruano compre productos nacionales, y estos requeriran de almacenaje
congelado por lo cual apareceran nuevos clientes potenciales. También favorable para las

exportaciones, ya que la moneda internacional es el délar.

Por otro lado, segun la agencia EFE (EFE, 2021, seccion de Economia), EI Banco
Central de Reserva del Perl (BCRP) elevd de 10,7 % a 11,9 % la proyeccion del
crecimiento de la economia peruana para 2021, debido a una rapida recuperacién de la
actividad productiva nacional. Esto refuerza la posibilidad de hacer proyectos nuevos en

nuestro pais.
e Social

Los productos hidrobiolégicos son parte de la dieta de los peruanos, ya sea en platos
frescos, fritos o sancochados. Lo limitante es que prefieren que estos productos sean
frescos, pero en realidad son dormidos en hielo desde el puerto y eso genera que se
consuman solo en su temporada y luego escaseen. Por eso es importante congelar los
productos hidrobiologicos ya que eso nos permitira tener variedad de ellos aun cuando

Nno Sea su temporada.

Actualmente, los productos hidrobiolégicos viajan del puerto donde han sido
desembarcados a los terminales pesqueros como el de Villa Maria del Triunfo, de
Ventanilla, incluso van directo a provincia. Esta operacion y ruta facilitara a nuestros
clientes poder introducir al mercado los productos hidrobiolégicos congelados cuando no

estén en temporada y escaseen.
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Por ultimo, segun el diario Gestion (Gestion, 2021, seccion de Economia) la
informalidad laboral alcanz6 al 75% de la Poblacién Econémicamente Activa Ocupada
del Per(, aproximadamente 11,2 millones de peruanos. El desarrollo de empresas

formales contribuira a la reduccion de este porcentaje.
e Tecnologico

El uso del internet y la publicidad es muy beneficioso hoy en dia, nos permite llegar a
todos nuestros clientes de manera inmediata y esto también genera mas competencia entre

las marcas.

Actualmente hay sistemas ERP especializados para la gestion de almacenes, los
WMS, que nos permitirdn manejar el almacén de una manera mas eficiente ahorrando
dinero y tiempo. La tecnologia para los equipos de enfriamiento de los almacenes ahora
es mucho mas eficiente, moderna, lo cual nos ayudara a ahorrar en costos, a ser

competitivos en nuestro sector y poder captar mas clientes.
e Ecoldgico

Actualmente, los clientes buscan empresas que sean amigables con el medio ambiente,
que cuenten con certificacion 1SO, entre otras. Por eso, las empresas que invierten mas

en este aspecto son mejor valoradas y mas recurridas.

Hay una tendencia de reutilizacién de materiales y cuando ya no es posible se
envian a reciclaje. También se tiene mucho cuidado con las emisiones de gases y el

tratamiento de aguas.
e Legal

Para almacenar productos hidrobiologicos es necesario la inspeccion y posterior
aprobacion por parte de SANIPES, ellos acreditan mediante un certificado que estamos
aptos para poder operar. En la municipalidad de Lurin tenemos que tramitar la licencia

de funcionamiento para el almacén.

La zona donde se ubique el almacén debe tener zonificacion industrial para evitar

problemas en la operacion de proyectos.
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2.1.4.2. Analisis de sector
e Riesgo de ingreso de competidores potenciales

El consumo per cépita de pescado del mundo y del Per( estd aumentando afio a afio. En
2019, fue de 17,4 kg/habitante, y el Estado quiere lograr que sea 27,6 kg por afio al 2025
(Gestion, 2020, seccion de Economia). Esto provocara mayor demanda por parte de la
poblacién y mayor variedad de productos que no estan disponibles todos los meses. Por
consiguiente, esto generara la necesidad de almacenar productos hidroldgicos por parte
de nuestros clientes para poder comercializarlos cuando haya escasez. Por ello, se van a

necesitar mas almacenes congelados para productos hidrobioldgicos en Per(.

La capacidad instalada anual a nivel nacional es 570 mil Tm (SANIPES, 2021,
seccion de Habilitaciéon Sanitaria), y la demanda del 2020 segun el Anuario Estadistico
de Pesca y Acuicultura fue de 628,7 mil Tm (PRODUCE, 2020), lo cual nos demuestra
que existe demanda no cubierta. Creemos muy probable que otros competidores puedan
ingresar al mercado; sin embargo, nosotros brindaremos servicios extras que
consideramos ventajas competitivas para fidelizar a nuestros clientes, como por ejemplo

servicios de pesado, re- empacado, rotulados y cambio de pallets.

En conclusion, consideramos el riesgo de ingreso de competidores potenciales

alta.
e Rivalidad entre firmas establecidas en el mercado

En el Perd hay 33 empresas que brindan almacenamiento congelado para productos
hidrobiol6gicos (SANIPES, 2021, seccion de Habilitacion Sanitaria). Estas empresas son
diferentes a nuestra propuesta pues no brindan los mismos servicios, como por ejemplo
el acceso a salas de reuniones y el servicio de cafeteria a las cuales nuestros clientes

podran tener acceso.

Sin embargo, estas empresas llegan a ser competidores directos ya que atienden a
nuestros futuros clientes. Tomando en consideracion que la demanda de m? de
almacenamiento congelado de productos hidrobioldgicos es creciente, de igual manera la
extraccion de recursos maritimos. Finalmente, creemos que es una buena oportunidad de
inversion el servicio de almacenamiento congelado especializado en recursos
hidrobioldgicos. La cantidad de competidores si es significativa, motivo por el cual se

deberéa contar con estrategias para vender las ventajas competitivas de nuestros servicios,
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como las areas de salas de reuniones y cafeteria, sumado a la alta calidad que buscamos

ofrecer. Se puede concluir que la rivalidad entre firmas es alta.
e Poder de negociacion de proveedores

Los principales proveedores para un almacén de productos hidrobioldgicos son empresas
que puedan realizar la implementacion de un sistema de refrigeracion de alto nivel para
asegurar que los productos hidrobiologicos congelados estén en dptimas condiciones.
También tener un proveedor Optimo de racks para lograr una buena organizacion y

distribucién dentro del almacén.

Necesitaremos contar con un proveedor que venda equipos para sistemas de
congelamiento. El poder de negociacion de ellos es alto debido a que no hay muchos
fabricantes de estos equipos en Per( y ellos mismos tendran que dar mantenimiento a los
almacenes. Existen empresas que producen estos equipos Yy los instalan, como FFKAA

Refrigeracion, Metecno, Refriperu y Howell.

Otros proveedores basicos para nuestra operacion son los que hacen los racks. Al
ser escasas estas empresas, estas mismas van a tener que realizar los mantenimientos para
evitar dafios o problemas. Tenemos como ejemplo a: Unién Racks, Jungheinrich, Shelfic

Industrial.

Finalmente, se podria contar con un proveedor gestor, que se encargue de la
operacion bajo un fee de gerencia, ya que el know-how aplicado por estas empresas
aumentan la productividad y la relacion beneficio/costo es mayor. Dentro de ellos

tenemos por ejemplo a Megacentro.

Considerando lo mencionado lineas arriba, podemos considerar que el poder de

negociacion de los proveedores ser alto.
e Poder de negociacion de los compradores

Los compradores, en el caso del presente estudio, son empresas que requieren almacenar
productos hidrobioldgicos, ya sea porque no cuentan con la capacidad suficiente en su

propio centro de almacenaje, o porque simplemente desean tercerizar el almacenamiento.

La extraccion de recursos hidrobiologico se hace por temporadas, por lo cual, en
determinados meses del afio los clientes requieren tomar decisiones rapidas puesto que el
producto se puede malograr facilmente si no esta bien conservado. Sumado a esto, son

pocos los almacenes en Perl que se dedican a almacenar productos hidrobioldgicos. Por
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otro lado, en nuestro pais hay empresas con una trayectoria consolidada que dan un
servicio de calidad y serian nuestra competencia directa. Cuando los almacenes de estas
empresas no tienen disponibilidad y no hay donde almacenar mas productos
hidrobioldgicos en el pais, nuestros clientes van a tener que pagar el precio del mercado.

Por ello, el poder de negociacion de los compradores se puede considerar medio,
ya que no se mantienen los mismos precios y la misma demanda de espacio durante todo
el afio. Es por eso que es importante tener los mejores precios de alquiler aprovechando
las temporadas.

e Amenaza de productos sustitutos

La amenaza de productos sustitutos es alta, ya que hay empresas dedicadas al
almacenamiento congelado para productos variados, no solo hidrobioldgicos, las cuales
pueden facilmente adaptarse al sector de la pesca e incrementar la oferta de espacio de

almacenamiento.

Actualmente existen 33 empresas en Perl (SANIPES, 2021, seccion de
Habilitacion Sanitaria). En tal sentido, sera esencial que ademas de buscar ser
especialistas en el rubro del almacenaje de hidrobioldgicos congelados, también
incorporaremos ventajas competitivas (como ofrecer salas de reuniones, cafeteria, pesaje,
rotulado, etiquetado, cambio de pallets) y promoverlas con nuestros clientes para ser un

servicio diferenciado.
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2.1.5. Modelo de negocio (Canvas)

Tabla 2.2

Modelo Canvas

Asociaciones clave

Proveedor de sistema de
refrigeracion.

Proveedor de sistema de racks.
Proveedora de ERP.
Proveedor de apiladores
Proveedor de energia.

Otras empresas del rubro.

Actividades clave

Servicio de almacenamiento
de productos.

Actividad de marketing y
ventas.

Recursos clave

Sistema de refrigeracion
Racks

Apiladores eléctricos
ERP

Propuestas de valor

Almacenamiento congelado de
productos hidrobiol6gicos que
asegura la calidad del producto
ya que la cadena de frio no se
verda afectada.

Servicios adicionales para los
clientes como cafeteria, salas
de reuniones, pesaje, re-
empacado, rotulado y cambio
de pallets.

Relaciones con los clientes

Trato directo y personalizado
del area comercial con el
cliente.

Canales

Pagina web
Redes sociales
Llamadas telefénicas

Segmentacion del mercado

Empresas que compran
recursos hidrobiolégicos para
congelarlo y almacenarlo, y
grandes pesqueras que no
tienen capacidad suficiente
para almacenar su producto en
temporada.

Estructura de costes

Costo Directo: Operarios, implementacion del terreno, adquisicion de insumos, ERP, pago de servicios publicos
Costo Indirectos: Mantenimiento, depreciacion, asesoria contable/tributaria, financieros, marketing y publicidad.

Fuente de ingresos

Renta de posiciones de almacenamiento (rack).
El precio por almacenaje incluye carga,
descarga, pesaje, re-empacado Yy rotulado. El
cambio de pallets es un ingreso adicional.
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2.1.6. Determinacion de la metodologia que se empleara en la investigacion de

mercado

Para este trabajo, al haber poca informacion sobre la demanda optamos por conversar con
Hugo Vernal Merluzzi, Gerente General de Marea Baja, sobre las temporadas y toneladas
capturadas durante el afio de los productos hidrobiologicos para asi poder calcular la

demanda no cubierta aproximada.

También el Anuario Estadistico de Pesca y Acuicultura (PRODUCE, 2020) nos
muestra las toneladas desembarcadas de productos hidrobioldgicos y las toneladas de
estas que se congelaron, permitiéndonos asi calcular una demanda aproximada mas

exacta.

El Organismo Nacional de Sanidad Pesquera (SANIPES, 2022, seccion de
Almacenes), nos muestra la cantidad de empresas que congelan y almacenan productos
hidrobioldgicos ya sea para exportar o consumo nacional, ello nos permitird tener
mapeado cuales son las empresas que son nuestra competencia, a que empresas ofrecerle

nuestros servicios y ver la participacion de mercado que podriamos captar.

2.2. Andlisis de la demanda

2.2.1. Data historica del consumidor y sus patrones de consumo

2.2.1.1. Patrones de consumo: Incremento poblacional, consumo per capita y

estacionalidad

En el Anuario Estadistico de Pesca y Acuicultura (PRODUCE, 2020, p. 10) indican que
el congelado representa el 52,8% de los productos hidrobiol6gicos para consumo humano
directo que se desembarcaron en el 2020, siendo este el que representa mayor porcentaje

como vemos en la imagen:
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Figura 2.1

Desembarque de recursos hidrobiolédgicos por utilizacion para C.H.D: 2020

CONGELADC URADO

£

Nota. De Anuario Estadistico de Pesca y Acuicultura (PRODUCE, 2020).

En el Anuario Estadistico de Pesca y Acuicultura (PRODUCE, 2020, p. 82), en

el 2020 la venta interna de productos hidrobiologicos aumento versus el 2019 en 17,6%.

Tabla 2.3
Venta interna de productos hidrobioldgicos segun utilizacion 2019 y 2020 en miles de
m
Utilizacion 2019 2020 % Var 2020/2019
1. Consumo Humano Directo 689,4 751,7 9,0
Enlatado 60,4 97,3 61,0
Congelado 135,2 159,0 17,6
Curado 4,8 54 10,8
Fresco 488,9 490,0 0,2
2. Consumo Humano Indirecto 28,6 55,0 92,3
Harina de pescado 6,6 15,7 135,4
Harina residual 74 14,2 91,6
Aceite Crudo 14,6 25,2 72,9
Otros 27,3 40,1 46,7
Total 745,3 846,7 13,6

Nota. Adaptado de Anuario Estadistico de Pesca y Acuicultura (PRODUCE, 2020).
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En el Anuario Estadistico de Pesca y Acuicultura (PRODUCE, 2020, p. 110) en
2020, las exportaciones pesqueras fueron $ 2 862 millones de los cuales los productos

congelados representaron el 39,6%.

Figura 2.2
Exportaciones del sector pesca en el 2020

EXPORTACIONES 2020

N . ..,

862173

Nota. De Anuario Estadistico de Pesca y Acuicultura (PRODUCE, 2020).

En el Anuario Estadistico de Pesca y Acuicultura (PRODUCE, 2020, p. 91), el
consumo per capita de pescado congelado en el pais fue de 7,4 kilogramos por habitante,
resultando en un aumento de 12,10% con relacion al afio anterior. EI consumo per capita

peruano desde el 2011 al 2020 de pescado congelado va en aumento.

Tabla 2.4
Peru: Consumo Per capita aparente de recurso hidrobioldgicos segun tipo de

utilizacion, 2011 — 2020 en kilos/habitante

Utilizacién | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Enlatado 6,1 5,0 3,4 32 4,1 33 4,2 3,2 3,8 51
Congelado | 3,8 3,8 4,0 4,6 5,0 54 55 6,6 7,4 6,8
Curado 09 1,0 0,9 0,8 0,8 0,5 0,6 0,3 0,4 0,5
Fresco 11,7 | 133 | 144 | 148 | 145 | 143 | 140 | 153 | 152 | 150

TOTAL | 225 | 23,1 | 22,7 | 234 | 244 | 235 | 243 | 254 | 26,8 | 27,4
Nota. Adaptado de Anuario Estadistico de Pesca y Acuicultura (PRODUCE, 2020).
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Vemos que el consumo de los productos hidrobiolégicos congelados viene
aumentando afio a afio, esta tendencia nos muestra que nuestro proyecto sera viable en
los proximos afios debido a la gran demanda de usos de almacenes de este tipo de

recursos.

2.2.2. Demanda mediante fuentes primarias

2.2.2.1. Disefio y aplicacion de encuestas u otras técnicas

En este punto, tuvimos una reunion con el gerente general de la Pesquera Marea Baja, H.
Vernal Merluzzi (comunicacion personal, 02 de setiembre de 2021), el cual nos brindd

informacion sobre las temporadas de los productos hidrobiol6gicos.

Ademas, comentd que buenas fuentes para nuestro proyecto son: el Anuario
Estadistico de Pesqueria y Acuicultura de 2020 y SANIPES, la autoridad nacional de
pesqueria, la cual brinda informacion sobre las empresas que congelan productos
hidrobiol6gicos y los almacenan. Esta informacion nos servira para los siguientes

capitulos de esta investigacion.

2.2.3. Demanda potencial

2.2.3.1. Determinacion de la demanda potencial

Nuestros clientes seran empresas pequefias, medianas y grandes que necesitan almacenar
productos hidrobioldgicos, también empresas que dan el servicio de almacenamiento de

productos hidrobioldgicos y estén con la capacidad cubierta.

En la tabla 2.5 veremos la data histdrica de la venta, que incluye ventas nacionales
mas exportaciones de los productos hidrobioldgicos congelados, para poder obtener una

proyeccion de la demanda en los afios siguientes.
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Tabla 2.5

Venta de productos congelados hidrobioldgicos del 2010 al 2020 en miles de Tm

Afo Venta Interna| Exportacion Demanda
2010 98,60 256,90 355,50
2011 68,30 383,30 451,60
2012 73,50 414,40 487,90
2013 80,00 387,30 467,30
2014 88,60 426,80 515,40
2015 106,90 385,30 492,20
2016 119,30 293,30 412,60
2017 122,20 336,10 458,30
2018 139,30 336,90 476,20
2019 135,20 531,80 667,00
2020 159,00 469,70 628,70

Nota. La demanda es la suma de la venta interna y la exportacion. Adaptado del Anuario Estadistico de
Pesca y Acuicultura (PRODUCE, 2020).

Con la data historica del 2010 al 2020 se hallo la ecuacion para proyectar la

demanda de este proyecto en una regresion lineal.

Figura 2.3

Regresion lineal para proyectar la demanda de los productos hidrobiolégicos
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Nota. Aplicamos regresion lineal. Adaptado de Anuario Estadistico de Pesca y Acuicultura (PRODUCE,

2020).
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A través de la ecuacion hallada, pudimos proyectar la demanda para los siguientes

anos.

Tabla 2.6

Proyeccidn de la demanda de productos hidrobiol6gicos congelados en miles de Tm
Afo | Demanda
2030 | 774,57
2029 | 755,74
2028 | 736,91
2027 718,07
2026 | 699,24
2025 | 680,40
2024 | 661,57
2023 | 642,74
2022 623,90
2021 | 605,07

Analizando la tabla anterior, se puede observar que en la proyeccion realizada se
nota un incremento en los afios de duracién del proyecto. El proyecto también tiene un

crecimiento anual de 2,5% entre el 2021 y 2030.

2.3. Andlisis de la oferta

2.3.1. Andlisis de la competencia. Competencia directa y sus ubicaciones.

Participacion (si es que se aplica)

Segun el Organismo Nacional de Sanidad Pesquera (SANIPES, 2021, seccion de
Habilitacion Sanitaria), las empresas que almacenan productos hidrobioldgicos mas
reconocidas del Peru son: Tasa (Ubicada en Callao y Paracas), que tiene 10 mil toneladas
para almacenar producto congelado; Alfrimac (Ubicada en Callao y Cariete), 8 mil;
Exalmar (Ubicada en Callao), 7 mil; Esmeralda (Ubicada en Villa el Salvador), 14 mil.
Otras pequenias llegan a 9,5 mil toneladas aproximadamente ubicadas en Paita, Tumbes,

llo, entre otros. Esto nos muestra que cuatro empresas manejan el 79% del mercado.
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Figura 2.4

Participacion de mercado de empresas de almacenaje de productos hidrobiologicos

Participacion de mercado de empresas de alamacenaje
de Productos hidrobiologicos

m Tasa

m Alfrimac
Exalmar

® Esmeralda

m Otros

Nota. Los porcentajes estdn basados en las Tm de almacenamiento de cada empresa. Adaptado de
SANIPES, 2021, Seccion de Habilitacidn Sanitaria.

Por otro lado, las empresas que congelan los productos hidrobiolégicos quieren
almacenarlos y esperar a que suba el precio para poder venderlos después, accion que se
ve limitada por la poca oferta de almacenaje congelado en Peru. Por consiguiente, se ven

en la necesidad de exportar todos sus productos.

2.3.2. Beneficios ofertados por los competidores directos

Nuestros competidores, Tasa, Esmeralda, Exalmar, Alfrimac, entre otros, son empresas
con una larga trayectoria, tienen ya una reputacion en el mercado peruano y exterior; esa
es una ventaja muy importante y relevante a la hora de decidir por una u otra empresa, ya

que nuestros clientes potenciales pueden inclinarse por nuestra competencia.

El espacio para almacenar en toneladas es muy importante, ya que, si los
almacenes son chicos y no entra toda la carga de un cliente, decidira por otro competidor.
Nuestros cuatro principales competidores tienen en promedio 10 mil toneladas para

almacenar productos hidrobiologicos.

Segun el gerente general de la Pesquera Marea Baja, H. Vernal Merluzzi
(comunicacion personal, 02 de setiembre de 2021), los precios de almacenaje fluctian

entre $ 40 y $ 55 dia/mes, en temporada alta suben incluso hasta $ 60. Los meses de
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temporada baja son tres: enero, en el cual predomina la pesca de concha de abanico, pero
escasean otros recursos; Yy junio y octubre, meses en los cuales sucede 1o mismo, pero con
la pota. En el Anexo 1 se muestra una linea de tiempo realizada a partir de informacion

historica de las temporadas altas de las especies méas extraidas en nuestro pais.

2.3.3. Analisis competitivo y comparativa (Matriz EFE)

Tabla 2.7
Matriz EFE
Oportunidades Ponderacién | Nota | Peso Ponderado

1 A.umer}to ’de_ las exportaciones de productos 15% 4 0.6
hidrobiolégicos congelados

2 Almacenamiento de productos hidrobiol6gicos para 10% 3 0.3
momentos de escasez

3 P_romo_cmp Qel consumo,de productos 10% 1 01
hidrobioldgicos en el pais

4 Inex_ls_tenua de almgcenes con salas dg reuniones, 506 3 0,15
servicios de embalaje, pesaje y cafeteria

5 Aumento de_ proc_esqm_lento para congelado de 10% 4 0.4
productos hidrobioldgicos

Amenazas Ponderacion | Nota | Peso Ponderado

1 C_ambl_o cpn_stante en precios de productos 20% 3 0.6
hidrobiolégicos

2 | Empresas que manejan el mercado 10% 2 0,2

3 | Cambio del tipo de cambio 10% 3 0,3

4 | Cuotas menores por parte del estado peruano 10% 3 0,3

TOTAL 100% 2,95

Nota. El peso ponderado es la multiplicacion de Ponderacion con Nota.

2.4.  Analisis de la demanda para el proyecto

2.4.1. Segmentacién del mercado

Nuestro servicio estara enfocado a empresas que compran recursos hidrobiologicos para
congelarlos y almacenarlos, y grandes pesqueras que no tienen capacidad suficiente para

almacenar su producto en temporada.

2.4.2. Segmentacion del mercado meta

Para el presente proyecto, tendremos como principal objetivo captar clientes en la region

de Lima, Ancash, Ica, Arequipa y Moquegua. Los principales puertos que extraen
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recursos en estas regiones son Pucusana, Chimbote, Callao, San Andrés y Quilca. Estos

se detallan en la tabla 2.8., en la cual se muestra que en conjunto han producido en el afio
2020, 185 mil Tm.

Tabla 2.8
Produccion de pescado congelado por puerto en Tm
Puertos Produccion
Pucusana 65 302
Chimbote 29 772
Callao 24 831
San Andrés 20 844
Quilca 18 020
Matarani 5642
Pisco 5342
Mollendo 4629
Lomas 3715
Culebras 2243
Chorrillos 2043
Casma 778
llo 680
Huarmey 313
Chancay 221
La Planchada 150
Coishco 90
Carquin - Huacho 70
Ancon 51
Tambo de Mora 48
Atico 47
Samanco 11

Nota. Adaptado de Anuario Estadistico de Pesca y Acuicultura (PRODUCE, 2020).

Ademas, pretendemos tomar un porcentaje de la produccién de pescado fresco
porque nuestro objetivo es darle confianza al cliente de que su producto va a estar
conservado en Optimas condiciones. En la tabla 2.9. se detalla la produccion de recursos
hidrobioldgicos frescos maritimos en los puertos de las regiones de Lima, Ancash, Ica,
Arequipa y Moquegua, la cual fue de 202 mil Tm en 2020.
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Tabla 2.9

Produccion de pescado fresco por puerto en Tm

Puertos Produccion
Chorrillos 75 163
Callao 19972
Huarmey 16 986
llo 14 371
Pucusana 14 278
Lomas 12171
Mollendo 8818
Casma 8 200
Culebras 6 379
Carquin - Huacho 5528
La Planchada 4204
Chancay 3066
Tambo de Mora 2797
Ancon 2211
Samanco 1792
San Nicolas - San Juan 1520
Matarani 1137
Pisco 1102
Coishco 1084
Atico 503
San Andrés 331
Chimbote 232

Nota. Los valores estan expresados en Tm. Adaptado de Anuario Estadistico de Pesca y Acuicultura
(PRODUCE;, 2020).

2.4.3. Determinacion de la participacion del mercado para el proyecto

En el Per( existe una capacidad instalada anual de almacenamiento congelado para
productos hidrobiolégicos de 570 mil Tm anuales, segun la tabla 2.10.

Tabla 2.10

Capacidad instalada en el Per( afio 2021 en miles de Tm

Empresas Capacidad instalada | Capacidad instalada
mensual anual

Tasa 10 120
Alfrimac 96
Exalmar 84
Esmeralda 13 156
Otros 9,5 114
TOTAL 47,5 570

Nota. Adaptado de SANIPES, 2021, Seccion de Habilitacion Sanitaria.

Por tal motivo, consideramos que podemos captar la demanda no cubierta del afio 2021
(35,07 miles de Tm) que es la diferencia entre la demanda potencial y la capacidad
instalada anual. Este porcentaje con respecto a la demanda potencial es de 5,8%, como
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indica la tabla 2.11, lo cual seria nuestra participacion en el mercado. Nuestro plan es
mantener dicha participacion en el mercado ya que la demanda ira en aumento afio a afio
y por consiguiente la participacién en el mercado en Tm aumentara de forma

directamente proporcional.

Tabla 2.11

Participacion del mercado del proyecto en miles de Tm.
Afio Demanda Par:]t;(;icga(ljc;én Parti(%i/g)acién
2021 605,07 35,07 5,80%
2022 623,90 36,16 5,80%
2023 642,74 37,25 5,80%
2024 661,57 38,34 5,80%
2025 680,40 39,43 5,80%
2026 699,24 40,53 5,80%
2027 718,07 41,62 5,80%
2028 736,91 42,71 5,80%
2029 755,74 43,80 5,80%
2030 774,57 44,89 5,80%
2031 793,41 45,98 5,80%

Nota. Adaptado de Anuario Estadistico de Pesca y Acuicultura (PRODUCE, 2020).

2.5. Definicion de la estrategia de comercializacién

2.5.1. Politicas de plaza

Nuestros precios seran dia/mes, es decir, cobramos todo el mes independientemente de
la cantidad de dias que se almacene el producto. Para abarcar la mayor cantidad de
clientes posibles, otorgaremos facilidades de pago, como crédito de un mes para los
pagos. Estos clientes recurrentes tendran acceso a servicios agregados como acceso a

salas de reuniones y cafeteria.

Por otro lado, en épocas de temporadas, en la cual las posiciones para
almacenamiento de recursos hidrobioldgicos congelados son escasas, tendremos la

facultad de aumentar los precios debido a la alta demanda del servicio.
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2.5.2. Publicidad y promocion

2.5.2.1. Publicidad

Ingresaremos al mercado con una publicidad intensiva. Esto con el fin de que empresas
comercializadoras de recursos hidrobioldgicos tengan en cuenta que habra mas
posiciones disponibles para almacenamiento en frio en el pais. Nuestro principal medio
de publicidad seré una pagina web que crearemos con el fin de atraer clientes potenciales.
En ella, daremos a conocer nuestro servicio y los principales beneficios que conlleva
optar por él. También promoveremos campafas para fomentar el consumo de pescado
congelado demostrando la calidad que puede tener con un buen almacenamiento en frio.
Ademas, contaremos con redes sociales que seran otro medio potente para darnos a
conocer. En todos estos canales, tendremos un servicio de chat el cual seré atendido por
un equipo de soporte que atendera preguntas frecuentes de los potenciales clientes, quejas
y reclamos, e incluso podra derivar solicitudes de cotizacidn con el equipo comercial.
Estos ultimos se encargaran a su vez de tomar contacto con empresas pesqueras, para
agendar reuniones y dar a conocer los servicios brindados por nuestra empresa. Con esta
estrategia conseguiremos filtrar clientes y direccionar correctamente nuestro servicio en

los mas interesados.

Finalmente, consideramos que va a ser necesaria la publicidad intensiva solo el
primer afio, ya que creemos que es un intervalo de tiempo suficiente para dar a conocer
la empresa y captar clientela. Sin embargo, en los afios subsiguientes aplicaremos la

publicidad de manera agresiva solo en temporada baja.

2.5.2.2. Promocion

Haremos un estudio de los precios de los competidores para estar en linea con ellos,
diferenciandonos con servicios agregados con ventajas competitivas, como acceso a salas
de reuniones y cafeteria. Utilizaremos un enfoque de costos para que nuestro margen sea
competitivo y rentable. Entre ellos, tenemos los costos de logistica, la inversion en el

terreno, planilla, entre otros.

Ademas, le daremos facilidades de pago y mejores precios a los clientes

recurrentes, para asi fidelizarlos con la empresa.
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2.5.3. Analisis de precios

2.5.3.1. Tendencia histérica de los precios

Los precios aumentan, dado que el consumidor exige una mayor calidad y mejor
presentacion del producto hidrobioldgico congelado. También porque la extraccion de

recursos hidrobioldgicos esta en aumento afio a afio, y a su vez, el consumo per capita.

Por otro lado, cuando hay temporada, la demanda supera a la oferta, y, por lo
tanto, para que el pescado no se tenga que vender a un valor muy bajo o se malogre, las
empresas comercializadoras optan por almacenarlo congelado para esperar que los
precios aumenten. Segun el gerente general de la Pesquera Marea Baja, H. Vernal
Merluzzi (comunicacion personal, 02 de setiembre de 2021), los precios han fluctuado
entre el 2011 y 2019, alcanzando su tope este Gltimo afio, con un precio de $ 50 por

posicién. En la tabla 2.12. se detallan los precios que nos brindo el sefior Vernal.

Tabla 2.12
Precios promedio de almacenamiento congelado para hidrobiol6gicos del 2010 al 2020

en $ por posicién

ANO Precio
2012 41
2013 44
2014 43
2015 46
2016 44
2017 38
2018 42
2019 43
2020 50

Nota. Adaptado de H. Vernal Merluzzi (comunicacién personal, 02 de setiembre de 2021).

2.5.3.2. Estrategia de precios (precio inicial)

Cobraremos S/ 240 por posicién dia/mes, es decir, todo el mes independientemente de la
cantidad de dias que se almacene el producto. Este precio incluye carga y descarga del
producto. Basamos esta decision en la informacion que nos brindo el Gerente General de
la empresa Marea Baja, detallado en la tabla 2.12, cuyo precio por posicion fue de $ 50

en el afio 2020, a un tipo de cambio referencial de 3,8 soles por dolar, segun el tipo de
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cambio venta de la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria al 16 de
febrero de 2022 (SUNAT, 2022, seccion de Tipo de Cambio).

29



CAPITULO III: LOCALIZACION DEL SERVICIO

3.1. Identificacidn y andlisis detallado de los factores de microlocalizacion
Para el presente capitulo, los factores de localizacion elegidos fueron los siguientes:
e Precio del terreno (PT)

En latabla 2.1. se puede observar el precio promedio de venta de terrenos industriales en
ddlares por metro cuadrado en los distritos de Lima. Observamos Naranjal, Nicolas
Ayllén, que se encuentran entre los mas caros. En un rango medio encontramos a
Huachipa, Ves y Gambetta, y dentro de los mas econémicos encontramos a Chilca y
Lurin. Esta variable es muy importante, ya que marcaré la diferencia en la inversion total

del proyecto, ya que el precio del terreno es un porcentaje alto de esta.
e Acceso a vias principales (AV)

Los productos seran transportados en camiones de 30 toneladas con contenedores
refrigerados y otros tipos de camiones, los cuales necesitan espacios amplios para
maniobra y, sobre todo, tener acceso a la Panamericana (que conecta todo el Per(). El
hecho de que esta via este cerca seria muy beneficioso para los proveedores, clientes y
socios. Esta variable es muy importante, ya que permitira un ahorro de tiempo al poder
llegar y salir de manera rapida de los almacenes de este proyecto.

e Tiempo promedio a APM Terminals (TP)

Un factor importante para determinar la localizacion del proyecto es el tiempo que
demora el traslado de los productos desde el almacén hasta APM Terminals. Cuanto mas
rapido es el traslado, mas productivo es el negocio de nuestros clientes que deciden
exportar su mercaderia. Tomaremos este factor en cuenta para nuestro analisis ya que un

porcentaje de nuestros clientes se basara en este factor para contar con nuestro servicio.
e Seguridad Zonal (SZ)

Los cuatro distritos mas peligrosos de Lima son: San Juan de Lurigancho, Callao, Comas
y La Victoria (Gestion, 2021, seccion de Redaccion Gestidn). Nuestro personal y nuestros
clientes, las instalaciones, las maquinas, los equipos y los productos son nuestros activos
mas valiosos, debemos cuidarlos de la mejor manera posible y para poder hacerlo

debemos estar en una zona segura y con seguridad contratada también.
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e Tiempo a terminal pesquero (TT)

Nuestros clientes tienen, a su vez, muchos tipos de clientes. Dentro de ellos se encuentran
los comerciantes de los terminales pesqueros, y en Lima tenemos dos terminales: el
terminal pesquero de Ventanilla ubicado en Av. Néstor Gambetta, Callao, y el terminal

pesquero de Villa Maria del Triunfo, ubicado en Av. Pachacutec, Villa Maria del Triunfo.

Estar cerca a los clientes de nuestros clientes sera importante para que su

productividad sea mayor, y opten por nuestros servicios.

Tabla 3.1
Tabla de enfrentamiento de factores para microlocalizacion

PT AV TP SZ TT Total Peso
PT X 1 1 1 1 4 33,33%
AV 0 X 1 1 1 3 25,00%
TP 0 1 X 1 1 3 25,00%
sz 0 0 0 X 1 1 8,33%
TT 0 1 0 0 X 1 8,33%

12 100,00%

Nota. El peso es la division del puntaje de cada factor entre el total.

3.2.  ldentificacion y descripcion de las alternativas de microlocalizacion

Hemos elegido tres corredores industriales para evaluar de la ciudad de Lima, por su
cercania a la costa, su excelente ubicacion, y su rapido acceso a vias principales, a

comparacion del resto de opciones. Se detallan a continuacion:

e Corredor Industrial Lurin: Corredor ubicado en la Provincia de Lima, en el
distrito de Lurin. Es una zona con un gran potencial, lo cual ha quedado

evidenciado en los ultimos 10 afios con su rapido crecimiento.
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Figura 3.1

Plano de ubicacién del corredor industrial Lurin

_:. : / -

> e

Nota. Adaptado de Google Earth (2021).

e Corredor Industrial Gambetta: Este corredor esta ubicado en la Provincia
Constitucional del Callao, en el distrito de Callao Cercado. Se caracteriza por

tener una gran actividad de logistica, incluyendo almacenaje.

Figura 3.2
Plano de ubicacién del corredor industrial Gambetta

Nota. Adaptado de Google Earth (2021).
e Corredor Industrial Ventanilla: Corredor estd ubicado en la Provincia

Constitucional del Callao, en el distrito de Ventanilla. Es conocido por tener

una gran presencia de produccion quimica y metalmecanica.
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Figura 3.3

Plano de ubicacion del corredor industrial Ventanilla

Nota. Adaptado de Google Earth (2021).

3.3.  Evaluacion y seleccion de localizacion

Utilizaremos el método de ranking de factores mostrado en la tabla 3.7 para realizar la

evaluacion y seleccién de la ubicacion del almacén.

En precio del terreno, Lurin califica como muy bueno (8 puntos) porque segun la
tabla 2.1 tiene el precio por m? mas barato con 240 $/m?, seguido por Gambetta con 335
$/m?, que califica como bueno (6 puntos); y el mas caro es Ventanilla con 450 $/ m?, que
califica como regular (4 puntos). Los criterios utilizados para la calificacion se pueden

observar en la tabla 3.2.

Tabla 3.2

Calificacion precio del terreno (PT)

Calificacion | Precio por m? ($/m?) | Puntaje
Excelente [100-200> 10
Muy bueno [200-300> 8
Bueno [300-400> 6
Regular [400-500> 4
Malo [500-méas> 2

El corredor industrial de Lurin se ubica a 1 minuto (0,6 km) de la Panamericana
Sur, saliendo por el desvio del puente Arica. El corredor industrial de Ventanilla se ubica
a 12 minutos (5,4 km) de la Panamericana Norte, saliendo por el desvio hacia Ventanilla.
Finalmente, el corredor industrial de Gambetta se ubica a 26 minutos (14,5 km) de la

Panamericana Norte saliendo por el desvio hacia Ventanilla (Google Maps, 2021). Segln
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la tabla 3.3, en acceso a vias principales la situacion del corredor de Lurin califica como
excelente (10 puntos), el de Ventanilla como buena (6 puntos) y el de Gambetta como
mala (2 puntos). Los criterios utilizados para la calificacion se pueden observar en la tabla
3.3.

Tabla 3.3
Calificacion acceso a vias principales (AV)
Calificacion | Distancia (km) | Puntaje
Excelente [0-2> 10
Muy bueno [2-4> 8
Bueno [4-6> 6
Regular [6-8> 4
Malo [8-maés> 2

Segun el Reporte Industrial 1S 2018, los corredores de Gambetta y Ventanilla se
encuentran a 45 minutos en promedio de APM Terminals, y el de Lurin a 180 minutos
(Colliers, 2018, pp. 11-12). Por ello la calificacion de los corredores de Gambetta y
Ventanilla muy buena (8 puntos), y la de Lurin es mala (2 puntos). En la tabla 3.4 se

observan los criterios de evaluacion.

Tabla 3.4
Calificacion tiempo promedio a APM Terminals (TP)
Calificacion Tiempo pr_omedlo a APM Puntaje
Terminals (min)
Excelente [0-30> 10
Muy bueno [30-60> 8
Bueno [60-90> 6
Regular [120-150> 4
Malo [150-més> 2

En cuanto a seguridad zonal, segun el Informe Técnico de Estadisticas de
Seguridad Ciudadana, el porcentaje de la poblacion de 15 y mas afios de edad con
percepcion de inseguridad fue 87,2% en la Provincia Constitucional del Callao en el
periodo noviembre 2020 —abril 2021 (INEI, 2021, p. 67). En esta provincia se encuentran

los corredores industriales de Ventanilla y Gambetta, por lo tanto, califican como malos
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(2 puntos). Caso contrario, segun el boletin ;Cémo Vamos en Seguridad Ciudadana?, el
distrito de Lurin es uno de los que cuenta con menor percepcion de inseguridad, con
49,9% (Lima cémo vamos, 2016, p. 1). Por tal motivo, calificamos el corredor industrial
de este distrito como regular (6 puntos). Se pueden observar los criterios utilizados para
la evaluacion en la tabla 3.5.

Tabla 3.5
Calificacion seguridad zonal (SZ)

... .. | Percepcién de inseguridad .
Calificacion ciudadana (%) Puntaje
Excelente [0-20> 10
Muy bueno [20-40> 8
Bueno [40-60> 6
Regular [60-80> 4
Malo [80-méas> 2

En Lima tenemos dos terminales pesqueros: el de Ventanilla, ubicado en Av.
Néstor Gambetta, Callao; y el de Villa Maria del Triunfo, ubicado en Av. Pachacutec,
Villa Maria del Triunfo. El corredor de Ventanilla se ubica a 26 minutos del terminal
pesquero de Ventanilla y su calificacién es buena (6 puntos), y el corredor de Gambetta
se ubica a 12 minutos de este, obteniendo una calificacion muy buena (8 puntos). Por otro
lado, el corredor de Lurin esta mas cerca al terminal pesquero de Villa Maria del Triunfo,
ubicandose a 25 min y obteniendo una calificacion buena (6 puntos). Los criterios
utilizados para la calificacion se pueden observar en la tabla 3.6.

Tabla 3.6
Calificacion tiempo a terminal pesquero (TT)
Calificacion Tiempo a te”*?'”a' Puntaje
pesquero (min)
Excelente [0-10> 10
Muy bueno [10-20> 8
Bueno [20-30> 6
Regular [30-40> 4
Malo [40-més> 2
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Tabla 3.7

Ranking de factores para microlocalizacion

Lurin Gambetta Ventanilla

Puntaje | Peso | Pij | Puntaje | Peso Pij Puntaje Peso Pij
PT 8 0,33 | 2,64 6 0,33 1,98 4 0,33 1,32
AV 10 0,25 | 2,5 2 0,25 0,5 6 0,25 15
TP 0,25 | 05 8 0,25 2 8 0,25 2
Sz 0,08 | 0,48 2 0,08 0,16 2 0,08 0,16
TT 0,08 | 0,48 8 0,08 0,64 6 0,08 0,48
Total 6,6 5,28 5,46

Nota. Pij es el puntaje del factor i en el corredor industrial j.

Segun los resultados del ranking de factores de la tabla 3.7, la mejor alternativa

de localizacidn para nuestro proyecto es el corredor industrial de Lurin, ya que obtuvo el

mayor puntaje (6,6 puntos).
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CAPITULO IV: DIMENSIONAMIENTO DEL SERVICIO

4.1. Relacion tamaro - mercado

Utilizaremos como unidad de medida las posiciones por mes para calcular el
dimensionamiento del tamafio de nuestro proyecto. Esto debido a que el servicio ofrecido
al cliente sera el alquiler de una posicion mensual con tarifa fija, independientemente que

decida almacenar el producto por un periodo menor a un mes.

Segln el gerente general de la Pesquera Marea Baja, H. Vernal Merluzzi
(comunicacion personal, 02 de setiembre de 2021), en una posicion se puede almacenar
hasta 1 tonelada de producto hidrobioldgico congelado. Por lo tanto, la cantidad de

toneladas-mes serd igual a la cantidad de posiciones-mes que se requerira.

Como fuente de calculo se utilizo la participacién en el mercado de nuestro
proyecto hallada en el Capitulo Il, y en base a ella se obtuvo la cantidad de posiciones
mensuales necesarias para cumplir con dicha participacion, tal como se muestra en la
tabla 4.1.

Tabla 4.1

Ndmero de posiciones por mes en unidades por afio
Afio Participagion Toneladas-mes | Posiciones-mes

mercado

2021 35070 2923 2923
2022 36 160 3013 3013
2023 37 250 3104 3104
2024 38 340 3195 3195
2025 39430 3286 3286
2026 40530 3378 3378
2027 41620 3468 3468
2028 42710 3559 3559
2029 43 800 3650 3650
2030 44 890 3741 3741
2031 45980 3832 3832

Nota. El célculo de las toneladas-mes es la participacion en el mercado entre 12 meses.

De la tabla 4.1. se obtiene que la capacidad méxima de nuestro proyecto sera la
del afio 2031 con 3 832 posiciones/mes, que se traduce en tener 3 832 racks disponibles

mensualmente en nuestros almacenes.
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4.2. Relacion tamafio - tecnologia

Para disefiar el almacén debemos considerar los racks en los cuales se ubicara el producto
hidrobioldgico congelado. En el punto 4.1 del presente capitulo, determinamos que la
cantidad de posiciones necesarias para cumplir con la participacion en el mercado del

ultimo afio del proyecto es 3 832.

Segun nuestro proveedor de la empresa Union, L. Salazar (comunicacién
personal, 29 de octubre de 2021), la altura 6ptima de estos debe ser de 6 posiciones.
Optaremos por tener filas de 1 posicion de ancho y 18 de largo cada una, dando un total
de 108 posiciones por fila, por lo cual debemos tener un maltiplo que nos permita tener
estructurado y ordenado el almacén. EI multiplo més cercano y que satisface lo calculado
en el punto 4.1 es 3 888, resultado de tener 12 filas distribuidas en tres almacenes de 6
pisos cada una. Esto nos da una capacidad de 1 296 posiciones por cada almacén.

4.3. Relacion tamario - financiamiento

Consideramos que para nuestro proyecto no es limitante la inversion total requerida, ya
que su desarrollo y construccion sera costeado 44% con capital propio y 56% con un

préstamo otorgado por una entidad financiera, segun los resultados del Capitulo VII.

Tabla 4.2

Tasa de interés anual en 2021 para medianas empresas, por banco

Tasa Anual (%) BBVA| BCP |Pichincha| BIF | SCB | IBK | Mibanco | Santander

Préstamos a mas de 360 dias | 8,0% | 10,5% | 10,3% | 7,5% | 6,6% [11,9% | 13,6% 7,3%

Nota. Adaptado de Superintendencia de Banca y Seguros del Peru, 2021, seccion de Estadisticas.
Segun la tabla 4.2, la mejor opcidn de financiamiento para préstamos a mas de

360 dias para medianas empresas la otorga Scotiabank (SBC), con 6,6%.

4.4, Relacion tamafio - punto de equilibrio

En la tabla 4.3 se muestra el punto de equilibrio de la vida util del proyecto. La formula

utilizada para hallarlo fue la siguiente:
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Punto de equilibrio =

Costo Fijo

Pu = Precio unitario

Pu—CVu

CVu = Costo variable unitario

Tabla 4.3
Tamario — punto de equilibrio
Punto de Punto de
- . equilibrio equilibrio
Afio | Cvu (S)) Pu (S/) Costo Fijo (S/) (pos?ciones por (posci‘ciones por
ano) mes)
2022 2,21 240,00 4 115 402,02 17 307,05 144225
2023 2,21 240,00 4042 827,65 17 001,40 1 416,78
2024 2,20 240,00 4 045 326,05 17 011,49 1417,62
2025 2,19 240,00 4 047 899,40 17 021,91 1 418,49
2026 2,19 240,00 4 050 549,95 17 032,70 1 419,39
2027 2,18 240,00 4 053 280,02 17 043,82 1 420,32
2028 2,18 240,00 4 056 091,99 17 055,51 1421,29
2029 2,18 240,00 4 058 988,32 17 067,36 142228
2030 2,17 240,00 4061 971,54 17 079,62 1 423,30
2031 2,17 240,00 4 065 044,25 17 092,24 142435
45. Seleccion de la dimension del servicio

Para obtener la dimensién del servicio de este proyecto primero colocaremos los

resultados de los subcapitulos anteriores en la tabla 4.4.

Tabla 4.4
Seleccién de tamafio
Tioo Tamario
P (Posiciones)
Mercado 3832
Tecnologia 3888
Punto de 1442
equilibrio

De la tabla 4.3 se puede determinar que nuestra dimension del servicio sera

determinada por la tecnologia, con un total de 3 888 posiciones por mes.
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CAPITULO V: INGENIERIA DEL PROYECTO

5.1. Proceso para la realizacion del servicio
5.1.1. Descripcion del proceso del servicio
e Recepcion del producto

El proceso empieza con la recepcion del camidn por parte del vigilante y la toma de datos
del cliente, lo cual incluye placa, nombre del conductor, nimero de documento de
identidad (DNI o Carné de Extranjeria), RUC, nombre del cliente y orden de servicio.
Estos datos son apuntados en una bitacora que es suministrada por el area de logistica.
Luego vigilancia llama al asistente de logistica, comunica los datos del cliente y solicita
autorizacion para ingreso. El asistente valida la informacion del cliente y verifica en el
sistema ERP que su servicio esté programado. Esta programacién se realiza con un dia
habil de anticipacion como minimo, a través de un correo electronico. En este correo el
cliente debe indicar cuantos pallets y cuantos kilogramos de producto esta enviando al
centro de almacenamiento, acta de pesca y toda la informacién del transporte y del chofer.
En la programacion, el asistente debe informar al cliente que los pallets deben ser de
madera, soportar hasta 1,5 toneladas y tener 1,2 m de largo por 1 de ancho. Con ello se
pre asignan posiciones al producto del cliente en el ERP. Si no lo tiene programado, le
informa al area comercial la situacion, que acto seguido intenta solucionar el caso
Ilamando al cliente y explicandole el motivo por el cual sus productos no han podido
ingresar al centro de almacenaje. Podemos citar algunos casos, como, por ejemplo, que
el cliente no haya programado el envio de sus productos, que los datos del chofer y
camion no coincidan con los indicados por el cliente, que no cuente con guia, entre otros.
Si no logran solucionarlo, el &rea comercial informa al cliente que sus productos no seran
recibidos y llama a vigilancia a indicar que el camion no tiene acceso al centro. En caso
esté todo conforme, el asistente verifica qué almacén ha sido asignado al cliente en su
programacion. Luego autoriza el ingreso del cliente y a través de una llamada se indica
a vigilancia qué almacén le corresponde. El vigilante le coloca al camién una lona
imantada en la parte delantera izquierda, con el nimero del almacén que le corresponde.

Un operario realizara el pesaje del camion y comunica el peso al asistente de logistica.
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El operario que realizé el pesaje revisa qué lona fue colocada en el camidn y segun
eso le indica al conductor a qué almacén y a qué puerta debe dirigirse, indicandole que
deberd cuadrarse de reversa. Los almacenes estaran debidamente sefializados con un
cartel y sefiales de trénsito horizontales (lineas amarillas). EI camion debe retroceder
hasta tocar la puerta de la precamara, que tiene un jebe que logra la impermeabilizacion
de la precamara. En caso el camion esté mal ubicado, personal del almacén le indica al
conductor la posicion adecuada. Una vez se encuentre correctamente posicionado, se abre
la puerta de precamara. Se procede a hacer un control de temperatura al producto,
utilizando un termémetro industrial. EI operario que hace la descarga lo inserta en los
productos para hallar la temperatura. La muestra es calculada previamente por el
asistente de control de calidad utilizando una plantilla de Excel que estara disefiada para
calcularla rapidamente. EI mismo se encarga de tabular los resultados del muestreo. Si
este tiene una temperatura mayor a -16 °C, se le informa al area comercial para que se
contacte con el cliente para indicarle que no se procedera a almacenar su mercaderia. De
lo contrario, el operario utilizando un transpaleta toma un pallet del camion, se coloca
sobre la balanza que est& ubicada en la entrada de la precAmara y, lo pesa y verifica que
no exceda 1 Tm. En caso excediera dicho peso, se desarma el pallet y se pone el exceso
en un pallet adicional. Acto seguido, se forra con film y se rotula con el codigo de la
orden de servicio, el tipo de producto, su peso, la fecha de ingreso y el cddigo de cliente.
Se hace el trashordo a un apilador eléctrico en la entrada de la cAmara. En simultaneo, el
asistente de almacén revisa en el sistema ERP las posiciones disponibles, asigna una libre,
le indica al operador del apilador en donde ubicar el pallet y se abre la puerta de la cAmara
de frio. Las posiciones estan codificadas por la columna y fila que se encuentran. Cada
columna estd nombrada con una letra y cada fila con un nimero, de tal manera se genera
una coordenada para que pueda ser ubicada facilmente. El apilador ubica el pallet en la
posicién asignada y se repite el proceso hasta vaciar el camion. Acto seguido, se contrasta
la cantidad de pallets y kilogramos recibidos versus las cantidades reflejadas en la orden
de servicio. En caso no coincidieran las cantidades, se especifica dicha diferencia en la
orden de servicio como una observacién y se comunica al area comercial para que lo haga
saber al cliente a través de un correo electronico. De coincidir, el asistente de almacén
sella la orden de servicio. Luego, se cierra la puerta de precAmara, y el asistente de
almacén le indica al conductor del camidn que se dirija a la zona de pesaje. El operario

pesa el camion y comunica al asistente de logistica el peso de este, acto seguido le indica
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al chofer que pase a la garita de vigilancia. El asistente de logistica verifica el peso del
camion y autoriza la salida de este. El vigilante sella la orden de servicio y solicita la
firma del chofer en una copia que queda como sustento del servicio. Finalmente, el

vigilante retira la lona imantada del camién y abre la garita para que pueda retirarse.

e Despacho del producto

El proceso empieza con la recepcion del camion por parte del vigilante y la toma de datos
del cliente, lo cual incluye placa, nombre del conductor, nimero de documento de
identidad (DNI o Carné de Extranjeria), RUC, nombre del cliente y orden de servicio.
Estos datos son apuntados en una bitacora que es suministrada por el area de logistica.
Luego vigilancia llama al asistente de logistica, comunica los datos del cliente y solicita
autorizacion para ingreso. El asistente valida la informacién del cliente y verifica que su
servicio esté programado. Esta programacion se realiza con un dia habil de anticipacién
como minimo, a través de un correo electronico. En este correo el cliente debe indicar
cuadntos pallets y cuantos kilogramos de producto va a recoger del centro de
almacenamiento, y toda la informacion del transporte y del chofer. Si no lo tiene
programado, le informa al area comercial la situacién, que acto seguido intenta solucionar
el caso llamando al cliente y explicandole el motivo por el cual no se ha permitido al
transportista ingresar al centro de almacenaje a retirar sus productos. Podemos citar
algunos casos, como, por ejemplo, que el cliente no haya programado el recojo de sus
productos, que los datos del chofer y camién no coincidan con los indicados con el
cliente, entre otros. Si no logran solucionarlo, el a&rea comercial informa al cliente que sus
productos no seran despachados y llama a vigilancia a indicar que el camidn no tiene
acceso al centro. En caso esté todo conforme, el asistente verifica en qué almacen estan
los productos que ha solicitado retirar el cliente. Luego autoriza el ingreso del camién y
a través de una llamada se indica a vigilancia qué almacén le corresponde. El vigilante
coloca al camién una lona imantada con el nimero del almacén que le corresponde. Un

operario realiza el pesaje del camidn y comunica el peso al asistente de logistica.

El operario que realizo el pesaje revisa qué lona fue colocada en el camidn y segun
eso le indica al conductor a qué almacén y qué puerta debe dirigirse, indicandole que
deberad cuadrarse de reversa. Los almacenes estaran debidamente sefializados con un

cartel y sefiales de transito horizontales (lineas amarillas). EI camién debe retroceder
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hasta tocar la puerta de la precamara, que tiene un jebe que logra la impermeabilizacion
de la precamara. En caso el camion esté mal ubicado, personal del almacén le indica al
conductor la posicion adecuada. Una vez se encuentre correctamente posicionado, se
programa la temperatura del contenedor a -18 °C y cuando llega a esa temperatura se abre
la puerta de precamara. El asistente de almacén revisa en el sistema ERP en qué
posiciones esta la mercaderia del cliente, ello filtrando en el sistema por el codigo del
cliente y el cddigo del servicio. Acto seguido, le indica al operador del apilador a que
coordenada dirigirse para retirar el producto. El apilador eléctrico toma el pallet de la
posicién y se abre la puerta de la cdmara. Se hace el trasbordo al transpaleta, y el operario
se ubica con esta Ultima en la puerta del camion, y se retira el film y se carga el producto
al camion. El film retirado sera puesto en un contenedor de color amarillo para plésticos
y serd destinado a reciclaje. Entre el proceso de quitar el film y realizar la carga, se
procede a hacer un control de temperatura al producto, utilizando un termometro
industrial. EI operario que hace la descarga lo insertara en los productos para hallar la
temperatura. La muestra es calculada previamente por el asistente de control de calidad
utilizando una plantilla de Excel que estard disefiada para calcularla rapidamente. El
mismo se encarga de tabular los resultados del muestreo. Se procede a repetir todos los
pasos previos hasta haber culminado de cargar todo el producto del cliente. Acto seguido,
se contrasta la cantidad de pallets y kilogramos cargados en el camion versus las
cantidades reflejadas en la orden de servicio. Luego, se cierra la puerta de precAmara, y
se espera a que la temperatura del contenedor esté en -18 °C. Cuando llega a esta
temperatura, el asistente de almacén indica al conductor del camién que pase a la zona
de pesaje. El operario comunica al asistente de logistica el peso del camion. El asistente
de logistica verifica el peso del camion y autoriza la salida de este. El vigilante sella la
orden de servicio y solicita la firma del chofer en una copia que queda como sustento del
servicio. Finalmente, el vigilante retira la lona imantada del camién y abre la garita para

que pueda retirarse.
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5.1.2. Diagrama de flujo del servicio

Figura5.1

Diagrama de flujo del proceso de recepcion de productos hidrobioldgicos

PROCESO DE RECEPCION DE PRODUCTOS HIDROBIOLOGICOS CONGELADOS
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Figura 5.2

Diagrama de flujo del proceso de despacho de productos hidrobiologicos

PROCESO DE DESPACHO DE PRODUCTOS HIDROBIOLOGICOS CONGELADOS
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5.2. Descripcion del tipo de tecnologia a usarse en el servicio

Nuestros almacenes necesitan equipos de frio para mantener a -18 grados centigrados la

temperatura de los productos, por ello utilizaremos congelacion por compresion.

Este tipo de congelacion hace que el calor se desplace por un circuito, pase por
los intercambiadores de calor formando asi zonas con alta y baja presion; es por eso que

el refrigerante cambia de vapor a liquido y viceversa.

El proceso empieza cuando el compresor recibe el refrigerante en vapor, y este lo
comprime, aumentando la presion y la temperatura. A continuacion, el refrigerante se
desplaza hasta que llega al condensador, que es el encargado de disminuir la temperatura
del refrigerante expulsando el calor al ambiente con los ventiladores, y logrando que el
refrigerante pase a estado liquido y disminuya su temperatura. Luego llega a la valvula
de expansion que se ubica cerca al evaporador y esta disminuye la presion para que quede
mitad liquido y mitad vapor. Por ello, disminuye la temperatura del refrigerante y llega
al evaporador, donde transmite el frio para que se distribuya en el almacen. El refrigerante
queda en estado gaseoso y con una temperatura de entre 0 y 5 °C después de este proceso,
y se repite el ciclo de refrigeracion por compresion.

Figura 5.3
Ciclo de refrigeracion por compresion

CONDENSADOR

VALVULA DE
8 EXPANSION COMPRESOR

EVAPORADOR

:‘WLJ |

Nota. Adaptado de FROSTEC, 2021, seccidn de Como Elegir Tus Equipos De Refrigeracion Industrial.

46



Hemos calculado la cantidad de kilowatts necesarios para que nuestros equipos

de frio puedan trabajar correctamente. Los célculos se encuentran en el Anexo 2. El

resultado que obtuvimos es que requeriremos que el compresor, evaporador y

condensador cumplan con una capacidad de 143,9 kW por almacen.

5.3. Capacidad instalada

5.3.1. Identificacion y descripcion de los factores que intervienen en brindar el

servicio (M-O. Equipo, instalaciones, tecnologias y otros)

e Mano de obra

Vigilante:

Se encarga de recepcionar al transportista, tomar sus datos, permitir
el ingreso del camidn, colocar y retirar la lona imantada al camion y
solicitar al chofer que firme la orden de servicio a la salida del centro

de almacenamiento.
Asistente logistico:

Se encarga de realizar la programacion de recepcion y despacho de
productos, validar los datos del cliente, tabular el peso de los
camiones, permitir ingreso de camiones, ubicar en qué almacen se
encuentran los productos del cliente y verificar disponibilidad de

posiciones en almacén.
Asistente de almacén:

Se encarga de imprimir el rotulo, pegarlo en el pallet, controlar el peso
de los pallets, verificar que los camiones estén correctamente
ubicados en la puerta de la precamara y verificar en qué posiciones se

encuentran los productos del cliente.
Conductor de apilador (Operario):

Son operarios que manejan los apiladores eléctricos, colocan los

pallets en sus respectivas posiciones en los racks de los almacenes.
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Cargador (Operario):

Operarios que se encargan de manejar los transpaletas, puertas de la
camara y precdmara, cargan y descargan productos del camion,
ademaés ponen y quitan el film a los pallets. Por Gltimo, se encargan
de tomar la temperatura de la muestra determinada por el operario de

control de calidad.
Asistente de control de calidad:

Asistentes que se encargan de calcular el tamafio de muestra, tabular

resultados y determinar los resultados del control.
Operario de la balanza para camiones:

Se encarga de pesar los camiones tanto al ingreso como a la salida, y
ademas indica a los camiones a que almacén dirigirse dependiendo de

la lona imantada que le puso el vigilante.

e Equipos:

Racks: Necesitamos racks donde entre un pallet de 1 x 1,2 m y que
resistan -30 °C. El material es acero laminado en frio (LAF, 2022)
galvanizado calibre 12. Contaremos con vigas para los pallets estas
van enganchadas a los porticos. También tendremos protectores de las
columnas para evitar golpes con los apiladores y, ademas
colocaremos riendas que son tensores entre columnas. Las columnas
son construidas en una sola pieza, sin ningln tipo de soldadura o
unién dando una mayor resistencia. Los racks tienen certificacion CE,
cumplen con los parametros establecidos por la norma Peruana E.030
— 2018. La capacidad de peso es de hasta 1 500 kg/pallet y vamos a
trabajar con los racks de la empresa Union Racks.

Panel Thermomuro: Las paredes de nuestro almacén seran de un panel
termo aislante Thermomuro, de la empresa Navecon Perd. El panel
sera de 100 mm de espesor, a efectos del calculo realizado en el

Anexo 2 necesitaremos 75 mm y afiadiremos un 30% mas por
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recomendacion del proveedor. La espuma sera de poliuretano rigido,

este tiene retardante en caso de incendios.

Equipos de frio: Segun nuestros calculos en el Anexo 2, vamos a
requerir un equipo de frio de 143,9 kW de potencia por almacén, y un
equipo de frio para cada precamara de 21,1 kW de potencia por
almacén. El equipo de frio que vamos a requerir estd compuesto por
un compresor, evaporador y condensador y sera de la marca Baku.
Nuestro proveedor serd la empresa FFKAA Refrigeracion S.A.C.
Compraremos un equipo de frio adicional para camara y otro para
precamara para tenerlo de repuesto ante alguna falla de los que estan

en operacion.

Apiladores eléctricos: Segun el apartado 5.9.2 necesitaremos seis
unidades y como el pallet pesara una tonelada vamos a usar un
apilador de 1,5 toneladas marca Crown para poder realizar el trabajo

con holgura.

Cargador de baterias: Para cargar los apiladores eléctricos
necesitaremos cargadores. Por ello, cotizamos cargadores trifasicos
de la marca Fronius, tienen capacidad de hasta 48 V y 120 A.

Requeriremos uno por cada apilador.

Transpaletas manuales: Segun el apartado 5.9.2 necesitaremos seis

transpaletas marca Crown que permiten cargar hasta 2,3 toneladas.

Balanza industrial de 60 toneladas marca Berkel, incluye la caseta de

control de peso.

La mesa sera de acero inoxidable y las balanzas ubicadas en las
precamaras podran pesar hasta 10 toneladas. Las compraremos a un

proveedor local (Juan Apolaya).

Grupo electrogeno: Necesitaremos un grupo para cuando falle el
suministro eléctrico. Segun los resultados obtenidos en el apartado
5.9.4 requeriremos que nuestro grupo suministre una potencia de 623
kW para que todo el centro de almacenaje funcione con normalidad.

Por ello utilizaremos uno de 700 kW para cubrir con holgura dicha
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necesidad. EI combustible que requiere es petréleo y sera comprado a

la empresa Modasa.

e TermOmetro industrial: Para medir las temperaturas de nuestras
muestras vamos a requerir un termometro, debera medir hasta -20 °C,
ser de acero inoxidable, con un largo de minimo 5 cm. (grosor del
pescado promedio). Para ello tenemos la opcion de la marca Taylor
con aprobacion de la FDA (Food & Drug Administration, 2022).

e Pallets: Nuestros racks soportan hasta 1,5 toneladas y para nuestro
proyecto estamos considerando 1 tonelada por pallet. Hemos cotizado
con Industrias Renda S.A.C. y ofrecen pallets de madera que soportan
hasta 1,2 toneladas y son curados al horno, eliminando asi el 99,9%
de bacterias y otros (S. Kamo Montaldo, comunicacién personal, 24
de diciembre 2021). Segun el gerente general de la empresa PP Fish,
O. Araujo Sanchez (comunicacion personal, 02 de enero de 2022), la
incidencia de pallets rotos o defectuosos es aproximadamente de 1 por
cada 1 000 recibidos. El total de pallets que se almacenaran en todo
el horizonte del proyecto segln nuestra participacion en el mercado
es de 410 710. Por lo tanto, el total de pallets a comprar considerando
el 0,001% de posibilidades de recibir fallados es 411 unidades. En el
Anexo 3 mostramos un prototipo de los racks de uno de los

almacenes.

En la tabla 5.1 se muestran todos los datos comerciales de los equipos a utilizar al

brindar nuestro servicio y su descripcion técnica.
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Tabla5.1

Descripcién de equipos

. Unidad de . Costo . Costo Costo Total Imagen
Equipo Medida | C2P3A98d | o) nidag) | C2M19Ad | o ) ) referencial
Racks Tm 1,2 70 3888 272 160 1034 208 E:$
Panel Thermo mm 100 40 7115 | 284600 | 1081480 2
Muro 100 A ¢
Equipo de Fri St
quipo de =rio KW 143,9 180 000 4 720000 | 2736000
Camara ID { ot
Equipo de Fri wad® ot
quipo de Frio KW 21,1 22 000 4 88000 | 334400
Precamara lo { &
Apilador eléctrico P
Crown Tm 14 48 222 6 289 335 1099 473
Cargador Fronius Vv 48 2500 6 15000 57 000 “
Transpaleta T
Brown Tm 2,3 115 6 690 2622
Termoémetro oc 40 38 6 228 866.4 i
industrial ‘ /
) .
Balanza Tm 10 500 6 3000 11 400 M
Mesa de trabajo Tm 3 150 8 900 3420 V.—j
Grupo
Electrégeno kW 700 20 000 1 20 000 76 000 w
P s
Pallets Tm 1,2 15 411 6 165 23 427 ¢
Balanza Tm 60 10 000 2 20 000 76 000 m

Nota. Racks adaptados de Union Racks, 2022, seccién de Racks. Equipos de frio adaptados de FFKA
Refrigeracion S.A.C., 2022. Transpaleta, apilador eléctrico y cargador Fronius adaptados de Triton
Trading, 2022, seccién de Productos. Balanza y mesa de trabajo adaptados de J. Apolaya (Comunicacién
personal, 23 de octubre 2021). Termometro industrial adaptado de Tecnipesa, 2022. Grupo Electrogeno
adaptado de Modasa, 2022. Pallets adaptados de Industrias Renda, 2022. Balanza de 60 toneladas adaptado
de Suminco, 2022, seccién de Productos.
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e Tecnologias

ERP Atlantis: Sistema para gestion de almacenes, manejo de inventarios, ingreso
y descarga de mercaderia, Alberto Rojas nos cotizé el sistema. (A. Rojas Lévano,
comunicacion personal, 04 de octubre 2021).

= Congelacion: En los almacenes utilizaremos congelacion por compresion, esta

se detalla en el punto 5.2.

= Sistema SCADA: Sistema para controlar equipos y procesos presencialmente o
a distancia, en nuestro proyecto serd para controlar temperaturas, presiones de
los equipos, entre otros. Trabajaremos con el proveedor Industrial Control

S.A.C. (Y. Valderrama Narciso, comunicacién personal, 28 de enero 2022).

= Sistema de alarma por temperatura: La temperatura dentro de los almacenes
vamos a controlarla por horas, ya que es el pardmetro mas importante de nuestro
proyecto. Por ello, usaremos un sistema mediante sensores de temperatura que
nos alertara en caso la temperatura sea mayor a -16 °C. Trabajaremos con la
empresa Industrial Control S.A.C. (Y. Valderrama Narciso, comunicacion
personal, 28 de enero 2022).

5.3.2. Determinacion del factor limitante de la capacidad

La capacidad instalada de nuestro proyecto estara definida por la cantidad de posiciones
que tendremos en nuestros almacenes. Dado que debe existir un orden en la posicién de
los racks y que se debe calcular la cantidad de ellos en base a multiplos, hemos llegado a
la conclusion de que lo ideal para cumplir con nuestra participacién en el mercado
calculada en el capitulo 2 es tener 3 almacenes, cada uno con 12 filas de 18 posiciones
de largo y de 6 pisos cada una. Esto nos da una capacidad de 1 296 posiciones por cada
almacén, y sumados los tres, son 3 888 posiciones, lo cual nos permite almacenar 3 888

Tm por mes. Hemos decidido tener 3 almacenes por las siguientes razones:

e Se puede tener almacenes sin uso en caso de tener posiciones sin utilizar fuera
de temporada. Asi ahorramos energia eléctrica tanto de los equipos de frio
del almacén como del resto de equipos y la luz eléctrica.

e Consideramos que es menos riesgoso tener tres almacenes en vez de uno solo,

dado que si alguno de los equipos de frio falla, en un caso extremo podemos
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mover los productos a los almacenes que estan operativos hasta solucionar el

problema.

e Vamos a necesitar un equipo de frio de repuesto, por si hay alguna falla en
los que estan operativos. Por tal motivo, nos conviene tener tres almacenes,
dado que es menos costoso tener un equipo de 150 kW de repuesto, que uno
de maés capacidad puesto que al ser un almacén mas grande se necesita uno

de mayor potencia.

e Por Ultimo, en un caso extremo, de tener vacante un almacén por falta de
clientes, podriamos habilitarlo para almacenamiento de carnicos y productos

agricolas.

5.3.3. Determinacion del nimero de recursos del factor limitante

Se utilizara la participacion en el mercado hallada en el Capitulo Il para hacer el céalculo

de la cantidad de recursos limitantes.
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Tabla5.2

Calculo de la demanda mensual 2031 en miles de Tm

Afio Participacion
mercado
2021 35,07
2022 36,16
2023 37,25
2024 38,34
2025 39,43
2026 40,53
2027 41,62
2028 42,71
2029 43,80
2030 44,89
2031 45,98
Afio Demanda
mensual 2031

Enero 3,83
Febrero 3,83
Marzo 3,83
Abril 3,83
Mayo 3,83
Junio 3,83
Julio 3,83
Agosto 3,83
Septiembre 3,83
Octubre 3,83
Noviembre 3,83
Diciembre 3,83

De la tabla 5.2 se determina que vamos a requerir espacio para almacenar 3,83

miles de Tm mensuales. Por lo tanto, para satisfacer la demanda de almacenamiento sera

necesario contar con 3 832 posiciones como minimo, que como ya hemos comentado en

el capitulo 4, redondearemos a 3 888 posiciones.
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5.4.

Resguardo de la calidad

5.4.1. Calidad del proceso y del servicio

Nuestro almacén debe tener la habilitacion sanitaria del Organismo Nacional de Sanidad

Pesquera (SANIPES, 2022, seccién de Pesca) para poder almacenar productos

hidrobioldgicos, lo que garantiza tener almacenes aptos para operar sin contaminacion

cruzada, que la temperatura esta correctamente programada, que nuestros procesos son

los adecuados, que nuestro personal cumple los protocolos higiénicos, entre otros.

Vamos a solicitar la certificacion HACCP: HACCP-P-01 “Plan HACCP para

Almacenamiento Congelado de Productos Hidrobiologicos”, la cual es otorgada por

SANIPES. En la tabla 5.3 y 5.4 vamos a analizar todos nuestros procesos para encontrar

y definir los puntos criticos de control.

Tabla 5.3
HACCP
Etapa del proceso Peligros ¢ES Justificar ¢Qué medidas | ¢Es
significativo? decision preventivas | etapa
puede ser un
aplicada? PPC?
Descarga del Bioldgica: No Operario de Operario pasa No
camién Contaminacion almacén toma por un proceso
por bacterias o temperatura y de desinfeccién
virus de parte del puede y realiza el
operario. contaminar el proceso con un
producto traje que lo
cubre por
completo.
Almacenamiento del | Fisica: Si Se medird la Documentacion |  Si
producto Temperatura temperatura de control de
fuera del semanalmente temperatura
pardmetro los productos de | cada 2 horas de
establecido manera aleatoria | la cAmara
(mayor a -16 °C)
Bioldgica: No Operario de Operario pasa No

Carga de camion

Contaminacion
por bacterias o

almacén toma
temperatura y

por un proceso
de desinfeccion

virus de parte del puede y realiza el
operario. contaminar el proceso con un
producto traje que lo
cubre por
completo
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Tabla5.4

Plan de monitoreo de los PCC para el almacenamiento de productos hidrobiolégicos

Puntos |Peligro | Limites Monitoreo Acciones
de S criticos _ _ — corrector . -
control |signific | paracada | Qué [Como | Frecuenc | Quien | .q Registr | Verificac
- . . ia 0Ss on
criticos | ativos medida
preventiva
Almacen | Fisico | Temperatur |La Medir | Cada Operari | Movilizar | Registr | Temperat
amiento amaxima |tempera |tempera | producto |o de el o de ura
del puede ser - |tura tura con | que se le | almacén | producto a | temper | menor a -
product 16 °C debe ser | termom | toma la otro aturas |16 °C
0 menor a | etro temperatu almacén | mayore
-16 °C |industri |ra hastaque |sa-
al se 16°C
solucione
la
incidencia

5.4.2. Niveles de satisfaccion del cliente

Lograr un buen nivel de satisfaccion del cliente depende exclusivamente de nosotros,

tenemos que superar sus expectativas.

Debemos lograr un servicio de calidad, cuidar el producto de nuestro cliente como
si fuera nuestro para asi lograr que el cliente se sienta satisfecho con nuestro servicio.
También podemos satisfacer a nuestros clientes cumpliendo con las fechas establecidas,
horarios de atencion y tiempos de recojo o entrega de productos, siempre poniendo por

delante sus intereses.

Segun el gerente general de la Pesquera Marea Baja, H. Vernal Merluzzi
(comunicacion personal, 11 de diciembre de 2021), el promedio de posiciones que
solicitan los clientes es de 100 unidades al mes. Si lo dividimos con nuestra capacidad de
almacenamiento (3 888 posiciones/mes), significa que aproximadamente tendremos 39
clientes por mes. El equipo comercial enviard encuestas de satisfaccion a todos los

clientes mensualmente, por lo cual nuestro nivel de confianza sera de 100%.

5.4.3. Medidas de resguardo de la calidad

En nuestro proceso recibimos productos congelados entre -16 y -18 °C, por lo cual, es
necesario que nuestro equipo corrobore y documente la temperatura con la que recibimos
el producto con termometros digitales industriales para alimentos congelados. Para

realizar el muestreo de las bandejas en las que llega el pescado congelado nos regimos
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segun la Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO 2859). En base a la cantidad
de pallets que recibamos del cliente, nuestro asistente de logistica podra determinar qué
letra corresponde al lote segun los niveles de inspecciones generales, como vemos en la
tabla 5.5. El lote se determinard multiplicando la cantidad méxima de bandejas por pallet
(50 bandejas de 20 kg/pallet) por la cantidad de pallets que trae el camién. Luego
verificara en la tabla maestra de planes de muestreo unico, ubicada en el Anexo 4, cuél
es la muestra que se requerird testear del lote segun la letra obtenida. Ademaés, esta tabla
indica cual es la cantidad mé&xima de productos rechazados permitidos, y cual es la
aceptable y se puede tolerar. En nuestro caso, los productos observados seran aquellos

gue tengan una temperatura mayor a -16°C. El nivel AQL que utilizaremos sera de 1.5.

Una vez determinado el tamafio de muestra, se procedera con el muestreo, el cual
sera realizado por el operario de almacén, quien utilizara un termémetro industrial que
insertard en el producto para determinar su temperatura. Realizara esto con bandejas
aleatorias del lote hasta llegar a la cantidad obtenida en la tabla maestra. Los resultados

seran tabulados por el asistente de calidad en un Excel.

El cliente tendra la facultad de enviar a su personal de control de calidad para
realizar controles a sus productos en almacén, previa coordinacion con el area de
logistica. Adicionalmente, podran contar con personal monitoreando la temperatura a la

entrega y despacho del producto.
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Tabla5.5

Letra de cddigo correspondiente al tamafio de la muestra

~ Niveles de inspeccion especial Niveles de inspeccion general
Tamatio de Lote 51 52 53 S4 | T i
2 a 8 A A A A A A B
9 a 15 A A A A A B C
16 a 25 A A B B B C D
26 a 50 A B B C C D E
51 a 90 B B C C C E F
91 a 150 B B C D D F G
151 a 280 B C D E E G
281 a 500 B C D E F H J
501 a 1,200 C C E F G J K
1,201 a 3,200 C D E G H K L
3,201 a 10,000 C D F G J L M
10,001 a 35,000 C D F H K M N
35,001 a 150,000 D E G J L N P
150,001 a 500,000 D E G J M P Q
500,001 a mas D E H K N Q R

Nota. Adaptado de MIL-STD-105E (Departamento de Defensa USA, 1989)

Los pallets van a ingresar a los almacenes siempre y cuando tengan Certificado
de Buenas Précticas de Manufacturas (BPM) y Certificado de Tratamiento de Madera
que seré otorgado por el chofer al asistente de almacén. Es una responsabilidad del cliente

tener dicho certificado.

Luego de recibir los dos certificados mencionados anteriormente, los cargadores
procederan a revisar visualmente los pallets para revisar si estan limpios, si tienen golpes,
rajaduras o roturas, de ser asi procedemos a cambiarlos por los que tendremos en stock y

se los cobramos al cliente en la facturacion.

Por otro lado, nuestros equipos de frio deben tener el mantenimiento adecuado
por nuestro proveedor, ya que si fallan se malograrian los productos de nuestros clientes.
Estas fallas pueden ser por un corte de luz, un corto circuito, una fuga, entre otros.

Contaremos con un grupo electrégeno de 700 kW para reemplazar a la corriente.

5.5. Impacto ambiental

Hemos utilizado una Matriz de Leopold, como se muestra en la tabla 5.7. En esta matriz

se utilizan pardmetros, el de magnitud y el de importancia. Para definir su puntuacion, se
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realizd un analisis de la magnitud que tiene la actividad hacia el factor (calificado entre

-10 y +10). Ademas, se revisé cuanta importancia tiene el factor respecto a la actividad

(calificado de 0 a 10). Se puede observar el detalle de la puntacién en la tabla 5.6. Ambos

puntajes fueron ubicados en la parte superior e inferior de la diagonal, respectivamente.

Las intersecciones que no tienen puntaje corresponden a aquellas que el factor y la

actividad no tiene interrelacion.

Tabla 5.6

Criterios de puntuacion para la matriz de Leopold

Magnitud Importancia

Intensidad | Alteracion | Calificacion Duracién Influencia | Calificacion
Baja Baja +1 Temporal Puntual 1
Baja Media +2 Media Puntual 2
Baja Alta +3 Permanente | Puntual 3
Media Baja +4 Temporal Local 4
Media Media 5 Media Local 5
Media Alta +6 Permanente Local 6
Alta Baja +7 Temporal Regional 7
Alta Media +8 Media Regional 8
Alta Alta +9 Permanente | Regional 9
Muy alta Alta +10 Permanente | Nacional 10

Finalmente, los principales hallazgos obtenidos en la matriz de Leopold son los

siguientes:

El aire caliente expulsado por el compresor, las emisiones de los camiones y

las emisiones del generador son las actividades que mayor impacto negativo

tienen en el ambiente, con un puntaje de -137.

Los factores socioecondémicos del proyecto son positivos, con un puntaje

acumulado de +82.

Los factores bioldgicos son los factores con un mayor impacto negativo, la

flora terrestre con un puntaje de -182 y la fauna terrestre con -140.
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Tabla 5.7

Matriz de Leopold

%] 8] o C = o © 8
(5] o — o ) () [%2]
£ 3 c = T — 9SS | 3=t | 328 | &= _ o S 38 38 3
§ | 8| 58| 88| 25 |85 |gcE| S| 228 BE | B (5458 ss
Acciones propuestas 2 25 g 2.2 S5 32| s88| Sog|8ca| ES @ 82 88 &8
173 3 o I e S E = o2 | B8B83 | BE>| o8 E =8 el 538 5P o
[ o © = £ — — D _ = E S Q =% @ =5 > = o 9 3 | = =
S =2 S & 2 o g o oOes | sES | EL_| =38 2 E T &l o
% 8 © E m 2| 27E| e8| <2 5 g |z <
w < | < S | >o°©° > s
. . -1 -2 -2 -1 -1 -2 -4
Calidad del aire 3 3 3 0 7 -43
Emisiones de CO2 | L " 2 2 3 4 0 5 | -37
Erosion o ) -4 -4 -4 -4 -4 -4 o | 7 | -8
Factores sedimentacion 3 3 3
Fisicoquimicos Calidad del suelo -2 -4 -4 -4 X -4 X -4 -4 0 7 -84
Calidad del agua del | -1 -4 -4 -4 -4 -4 0 6 | -67
mar 3 3
Agua de consumo -1 I 5 2 3 4 3 4 3 4 4 0 8 | -85
-4 -4 -4 -4 -4 -4 -2
Factores Flora terrestre 7 7 7 0 7 -182
Biologicos Fauna terrestre -3 L % -3 7 -3 7 -3 7 2 0 7 | -140
Generacion de +5 +5 +5 +5 3 0 170
empleo 9
Factores Seguridad e higiene | -4 -1 -4 -4 -4 +5 -4 -4 -2
. b . 1 8 | -144
Socioecondmicos | ocupacional 7 9 7 7
Infraestructurade | +4 +4 2 0 | 56
servicios basicos 7
Afectaciones positivas 2 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 Comprabacion
Afectaciones negativas 9 0 1 9 9 5 3 8 9 4 7 -634
Agregado de impacto -60 +45 -7 -137 -137 -92 112 -128 -137 -3 -90 -634 | -634
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5.6.  Seguridad y salud ocupacional

Nuestra operacion involucra actividades riesgosas, que estan relacionadas con la utilizacion
de los apiladores, y también con las relacionadas al patio de maniobras y los camiones que

llevan los contenedores.

Los accidentes se pueden evitar si es que se realiza una buena capacitacion al
personal, lo cual incluye higiene y seguridad industrial. Se debe poner especial énfasis en
la capacitacion a los usuarios que usan apiladores, dado que pueden poner en riesgo la

vida de sus comparieros.

Nos basaremos en la normativa actual que rige en Perd, emitida por el Ministerio
de Trabajo y Promocién del Empleo. La ley N°29783 también conocida como “Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo”, bajo el Decreto Supremo N°005-2012-TR, nos dara
los lineamientos para disefiar un plan de Seguridad y Salud eficiente para el presente

estudio.

En la tabla 5.8 se observan los criterios para la calificacion de la severidad de los
riesgos que implican la operacion, y en la tabla 5.9 la matriz de riesgos IPERC que nos

ayudara a entender la magnitud de los riesgos y como mitigarlos.

Tabla 5.8
Criterio para la calificacion de la severidad de los riesgos
Probabilidad
T Personas - ol . Severidad
Indice expuestas Pro_cedlmlentos Capacitacién (C) Exposicion al riesgo (Consecuencia)
(A) existentes (B) (D)
Existen, son Personal capacitado, o
e . . Al menos una vez al Lesion sin
1 la3 suficientes y previene el peligro ~ o . .
p - afio esporédicamente incapacidad
satisfactorios porque lo conoce
Existen Personal .
. . Lesion con
2 4210 parcialmente, no parcialmente Al menos una vez al incapacidad
son suficientes ni | capacitado, no toma | afio eventualmente
. ) . temporal
satisfactorios acciones de control.
Personal no Lesion con
. . Al menos una vez al . .
3 10 a mas No existen entrenado, no toma | _. incapacidad
: afio permanentemente
acciones de control permanente
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Tabla 5.9

Matriz IPERC
Sub indices de Probabilidad = S
2z| | $|28/3% % |=zy &£ g
. . e e . g~ 0 > =] = .
Proceso Sub-Proceso Peligro Riesgo 28|38 qg) 8188 8g|28%| & =2 g S | Medidas de control
“8|Ess| B |58 (2% | 8|23 3 2
3 |—aB| =0 = | 9 L | od [ o
22 g2 2l gx | 8| 35 o = 2
Ed| g4 gF|lg™ |2 | == z &
Zonas delimitadas
Recepcidn Capacitaciones en
del Drisgjg?: del Atropello Aplastamiento 2 1 1 2 18 No tolerable Si | Seguridad y Salud en
producto P el Trabajo. Creacion
de un Comité de SST.
Recepcidn L Capacitaciones en
del ;Jrgﬁjg»zgn del Caida de pallet | Aplastamiento 2 1 1 2 18 No tolerable Si | Seguridad y Salud en
producto el Trabajo.
Recepcion | Descarga y Exnosicion a Efectos Uso de EPP especial
del ubicacién del fricE) nocivos sobre 2 1 . 2 18 No tolerable Si | (Conjunto térmico,
producto producto la salud guantes, bufanda)
Zonas delimitadas
Despacho Carga del _ ) Capac_ltacmnes en
del roducto Atropello Aplastamiento 2 1 1 2 18 | No tolerable Si | Seguridad y Salud en
producto P el Trabajo. Creacion
de un Comité de SST.
Despacho Retiro del ) _ ) Capac_ltamones en
del producto Caida de pallet | Aplastamiento 2 1 1 2 18 No tolerable Si | Seguridad y Salud en
producto el Trabajo.
Despacho Carqa v retiro | Exposicion a Efectos Uso de EPP especial
del del gro)(/jucto frl’g nocivos sobre 2 1 1 2 18 No tolerable Si | (Conjunto térmico,
producto P la salud guantes, bufanda)
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= Sistema contra incendio: Para los almacenes se instalaran aspersores en cada fila
de racks en la parte superior y en el techo, los cuales estaran cargados con aire
presurizado para evitar que se congele el agua. También tendremos gabinetes
contra incendios y extintores. Ademds, contaremos con tres cisternas
subterraneas de 75 m?, una por cada almacén y una bomba de agua contra
incendios de 100 m3/h por cada cisterna. Este volumen ha sido calculado segin
los requerimientos de la NFPA 15: Norma para Sistemas Fijos de Proteccion
contra Incendios de Agua Pulverizada (NFPA, 2017), la cual indica que se

requieren 10 litros por min por m? de superficie de aplicacion.

Req.agua por almacén = Superficie X tiempo de aplicacién X Req. NFPA 15

Req. l én = 756 m? x 10 min X 10—
eq.agua por almacén m min i X 2

Req.agua por almacén = 75 600 L = 75,6 m3 ~ 75 m3

La empresa Alerta Pert Sentinel S.A.C. se encargara de la instalacion de
aspersores y gabinetes contra incendios (J. LOpez Reyes, comunicacion personal,
29 de enero 2022).

5.7. Sistema de mantenimiento

Vamos a realizar mantenimiento a las maquinas involucradas en la operacion segun la
tabla 5.10. El mantenimiento de los equipos de frio y puertas de camara y precamara sera
realizado por el proveedor FKKAA Refrigeracién S.A.C.; el de los racks, por Union
Racks; el de los apiladores eléctricos, por Tritdn Trading; el de las balanzas, por Juan

Apolaya; y el del grupo electrégeno, por Modasa.

El mantenimiento de los termometros lo tercerizaremos con la empresa
Tecnipesa, el cual sera realizado cada seis meses, y el del sistema contra incendios y

extintores sera realizado por la empresa Alerta Per Sentinel S.A.C.
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Tabla5.10

Plan de mantenimiento

TIPO DE

MAQUINA MANT. TAREA FRECUENCIA
. Medir con un mandmetro la presion de alta del refrigerante _
Preventivo - . . Diaria
y la presion de baja del refrigerante.
COMPRESOR Preventivo | Cambiar aceite y filtros (aire, aceite, separados) Anual
Preventivo | Limpieza general del equipo Anual
EVAPORADOR Prevent!vo R.ews.ar conexiones electr'lcas, motores y refrigerante Trimestral
Preventivo | Limpieza general del equipo Semestral
CONDENSADOR Prevent!vo R.ews.ar conexiones electr_lcas, motores. Trimestral
Preventivo | Limpieza general del equipo Semestral
. Revisidn de estructuras metélicas: corrosiones,
Preventivo ; Anual
RACKS dobladuras, roturas o rajaduras.
. Revision de tuercas y pernos metalicos si estan en mal
Preventivo " Anual
estado y hacer cambio
APILADOR Preventivo | Revisién de sistema eléctrico Anual
ELECTRICO | Preventivo | Revision de las celdas de las baterias Cada afio
BALANZA Predlctl_vo C_allb_ramon de la balanza_ Se_mestral
Preventivo | Limpieza general del equipo Trimestral
PUERTAS DE | Predictivo | Revision de motor eléctrico de apertura/cerrado Trimestral
CAMARA Y Predictivo | Revisién de cadena, cableado metalico y eléctrico Trimestral
PRECAMARA | preventivo | Engrase de cadena y cableado Trimestral
GRUPO Preventivo | Revision de aceite, refrigerante y faja Cada 500 horas
ELECTROGENO | Predictivo | Cambio de aceite y filtros Cada 500 horas
TERMOMETROS | Preventivo | Calibracion Cada seis meses
SISTEMA Preventivo | Revision de bomba contra incendios Anual
CONTRA Preventivo | Revisién y/o recarga de extintores Anual
INCENDIOS Preventivo | Revision de gabinetes Anual

5.8. Programa de operaciones del servicio

5.8.1. Consideraciones sobre la vida util del proyecto

De acuerdo con la demanda proyectada en el capitulo 2 del presente estudio, la vida util

del proyecto debe ser de 10 afos.

Existen ademas algunas variables que podrian impactar de manera positiva 0

negativa su vida Util.

e Situacion de la pesca en el pais: Existen muchos factores que pueden afectar

la pesca en el pais, como la demora de la aparicion del pescado por factores

climaticos y de reproduccién, la escasez de una especie determinada; las

vedas; la cuota que impone el Ministerio de la Produccion (PRODUCE,
2022), entre otros.
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e Situacion politica y econdmica del pais: Actualmente, se vive inestabilidad
en el pais por el nuevo gobierno y sus declaraciones que han creado temor en
los inversionistas. Esta inestabilidad se ve reflejada en el alza del tipo de
cambio, y eso genera que los precios de los productos importados aumenten.

e Situacion de la oferta de almacenamiento: Comparados con otros paises de la
region, por ejemplo, Chile, tenemos muy poca oferta de metros cuadrados de
almacenamiento. Esto nos refleja el potencial que tiene nuestro pais en el giro

del negocio.

5.8.2. Programa de operaciones del servicio durante la vida util del proyecto

Para elaborar el programa de operaciones de almacenamiento congelado de productos
hidrobioldgicos, consideraremos la demanda proyectada desde el 2022 al 2031. También
tendremos en cuenta que la capacidad de los almacenes son 3 888 Tm al mes. En la tabla
5.11 se detalla el porcentaje de la capacidad utilizada sobre la capacidad instalada de

nuestros almacenes.

Tabla 5.11

Programa de operaciéon en Tm

Afio Participacion Qapacidad % Cgpacidad
mercado instalada Utilizada
2022 36 160 46 656 77,49%
2023 37 250 46 656 79,84%
2024 38 340 46 656 82,18%
2025 39430 46 656 84,52%
2026 40530 46 656 86,88%
2027 41 620 46 656 89,20%
2028 42710 46 656 91,54%
2029 43 800 46 656 93,88%
2030 44 890 46 656 96,22%
2031 45980 46 656 98,56%

5.9. Requerimiento de materiales, personal y servicios

5.9.1. Materiales para el servicio

Para nuestro servicio necesitaremos materiales para los procesos de recepcion, despacho
y vigilancia. En la tabla 5.12 se muestra el calculo de dichos materiales, herramientas

EPP para el servicio para la capacidad instalada, y en la tabla 5.13, afio a afio.

65



Tabla5.12

Requerimiento de materiales y herramientas para el servicio y EPP para la capacidad

instalada
Material Area Unidad Requerimiento Recursos Cantlda_d Perlodo_Qe
necesaria | renovacion
Film Recepciony metros 4 m./pallet 3688 15552 m. | Mensual
despacho pallets
P]umones para | Recepcion y unidades | 0,003 uds./pallet 3688 12 uds. Mensual
rétulo despacho pallets
Cascos Recepciony unidades |1 uds./operario 12 . 12 uds. Anual
despacho operarios
Botas punta Recepciony unidades |1 ud./operario 18 . 18 uds. Anual
de acero despacho operarios
Qonj_unto Recepciony unidades |1 ud./operario 18 . 18 uds. Anual
térmico despacho operarios
Par de guantes Reegpalan y unidades |1 ud./operario 18 . 18 uds. Anual
despacho operarios
Lona Vigilancia |unidades |1 ud./camion 24 . 24 uds. Anual
imantada camiones
Paquete de Recepciény | . 0,002 3888
hojas blancas | despacho M unidad/pallet pallets 8 paquetes | Mensual

Tabla 5.13
Célculo de requerimiento de materiales y herramientas para el servicio y EPP por afio
Plumén Paq, Botas Conjunt Par de LG
Afio Film para hojas | Cascos | puntade . guante | .
. o térmico imantada
rétulo | blancas acero S
2022 | 144640 m. | 120 uds. | 84 uds. | 12 uds. 18 uds. 18 uds. | 18 uds. 24 uds.
2023 | 149000 m. | 120 uds. | 84 uds. | 12 uds. 18 uds. 18 uds. | 18 uds. 24 uds.
2024 | 153360 m. | 120 uds. | 84 uds. | 12 uds. 18 uds. 18 uds. | 18 uds. 24 uds.
2025 | 157720 m. | 120 uds. | 84 uds. | 12 uds. 18 uds. 18 uds. | 18 uds. 24 uds.
2026 | 162120 m. | 132 uds. | 84 uds. | 12 uds. 18 uds. 18 uds. | 18 uds. 24 uds.
2027 | 166480 m. | 132 uds. | 84 uds. | 12 uds. 18 uds. 18 uds. | 18 uds. 24 uds.
2028 | 170840 m. | 132 uds. | 96 uds. | 12 uds. 18 uds. 18 uds. | 18 uds. 24 uds.
2029 | 175200 m. | 132 uds. | 96 uds. | 12 uds. 18 uds. 18 uds. | 18 uds. 24 uds.
2030 | 179560 m. | 144 uds. | 96 uds. | 12 uds. 18 uds. 18 uds. | 18 uds. 24 uds.
2031 | 183920 m. | 144 uds. | 96 uds. | 12 uds. 18 uds. 18 uds. | 18 uds. 24 uds.

5.9.2. Determinacion del requerimiento de personal de atencion al cliente

En este punto calcularemos la cantidad de colaboradores que necesitaremos para tener un

equipo comercial y que logre una buena experiencia al cliente.

La empresa necesita y contara con un equipo comercial, conformado por el

Gerente Comercial que a su vez serd el Gerente General y tendra un Jefe Comercial,

encargado de captar clientes y dar soporte a los tres ejecutivos comerciales que

tendremos, ellos se encargaran de la relacion directa con el cliente, soporte con respecto
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a pedidos de carga y descarga de productos segun la asignacién previa para asi poder dar
la mejor experiencia al cliente y poder fidelizarlos. Por ultimo, tendremos un asistente
comercial para temas de reporteria y daré soporte a los ejecutivos comerciales (J. Mejia
Lévano, comunicacion personal, 07 de diciembre de 2021).

Tendremos un Gerente de Administracion y Finanzas, que tendra a su vez un
equipo que consta de un contador, asistente de tesoreria y asistente de operaciones. El
area de logistica es el area encargada de dar soporte a los tres almacenes en los procesos
de cargas y descargas, tendremos un Jefe de Logistica y el tendra un equipo de dos
asistentes de logistica, y tres asistentes de almacén. También tendremos dos conductores
de apilador por almacén y dos operarios de transpaleta por almacén. Para los almacenes
tendremos un asistente de logistica por almacén, es decir tres. La cantidad de maquinas y

operarios las calcularemos de la siguiente manera:

Tiempo estandar de la maquina * Produccién requerida

N° de Maqui =
€ laquings N° Total de horas disponibles al afio

Entonces, estos seran los tres factores que definiremos:

e Para calcular el numero total de horas disponibles al afio, se van a trabajar 8
horas al dia, 6 dias a la semana y 52 semanas al afio, esto resulta un total de
2 496 horas anuales.

e Factor de utilizacion, es el funcionamiento de la maquina durante el proceso,

pero esta no funciona todo el turno de forma permanente.

8hr — 0,1hr (necesidades fisioldgicas)
8hr

F. Utilizacién = = 0,9875

El F. de Utilizacion sera: 0,9875

En la Tabla 5.14 calcularemos las maquinas necesarias para cada actividad:
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Tabla5.14

Namero requerido de maquinas por actividad por almacén

Tiempo Produccién N° h N. N.
Maquina Actividad | Unidades h/ allpet) requerida anuales Maquinas Maquinas
b (pallet) | disponibles | Redondeado | Redondeado
Retiro del
Transpaleta | producto del | pallets/hora | 0,0583 1296 2464,8 0,3155 1
camion
Ingreso del
Transpaleta | producto al | pallets/hora | 0,0583 1296 2464,8 0,3155 1
camion
Apilador | Almacenado | oy ocora | 01167 | 1296 2 464,83 0,7363 1
eléctrico del producto
Apilador | Despacho | yivnora | 01167 | 1296 2 4648 0,7363 1
eléctrico del producto
Para el retiro del producto del camion, necesitaremos un transpaleta, y para el
ingreso del producto al camion para el despacho, uno adicional. Para el almacenamiento
del producto en la cdmara y el despacho de este, requeriremos dos apiladores, uno para
cada actividad. Finalmente, necesitaremos dos transpaletas y dos apiladores eléctricos
por almacén, seis transpaletas y seis apiladores eléctricos en total.
e Factor de eficiencia: Lo usaremos para el calculo de los operarios, la mayoria
de nuestros procesos son automaticos o semi, no serd necesario un trabajo
manual. Entonces, el FE serd 0,95 (B. Diaz et al, 2007, pp. 85-86).
En la Tabla 5.15 calcularemos los operarios necesarios para cada actividad:
Tabla 5.15
Namero requerido de operarios por actividad por almacén
. Produccion o
Actividad Unidades Liempo requerida N®h FU FE N. . N. Oper.
(h/pallet) anuales Operarios | Redond.
(pallet/mes)
Descarga palletsiora | 0,050 1296 2496 | 099 | 095 | 033
camioén 1
Forrado con film | pallets/hora | 0,033 1296 2496 | 0,99 | 0,95 0,22
Carga de camion | pallets/hora | 0,050 1296 2496 | 0,99 | 0,95 0,33 1
Retirado del film | pallets/hora | 0,033 1296 2496 | 0,99 | 0,95 0,22
Almacenamiento | -y oo mora | 0,117 1206 | 2% | 099 | 095 | 078 1
con apilador
Despachocon | o etihora | 0,117 1296 24% | 099 | 095 | 0,78 1
apilador
Control de pallets/hora | 0,067 2592 24% | 099 | 0,95 0,89 1
calidad
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La actividad de descarga de camion y forrado con film para el proceso de
recepcion del producto nos da un resultado de 0,33 y 0,22, lo cual nos indica que un solo
operario cargador puede realizar las dos tareas. Por otro lado, la actividad de carga de
camién y retirado de film para el proceso de despacho nos da un resultado de 0,33y 0,22,
actividades que también podran ser acatadas por un solo operario. Segun los resultados,
asignaremos un operario a la actividad de almacenamiento con apilador eléctrico y otro
adicional para el despacho con la misma méquina. Ademas, contaremos con un asistente
que realice el control de calidad tanto para recepcion como para despacho, quien sera
apoyado por el operario cargador que segun la tabla 5.15 tendra holgura y podra apoyar
con la toma de temperatura con el termometro industrial. Finalmente, necesitaremos
cinco operarios por almacén, lo cual resulta un total de 15 operarios dedicados

Unicamente al proceso de almacenamiento.

5.9.3. Servicios de terceros
Nuestros proveedores de servicios tercerizados son los siguientes:

e Gian Carlo Ojeda Rojas (RUC: 10467536015): Proveedor del Sistema
Atlantis ERP (WMS).

e FFKAA Refrigeracion S.A.C.: Realizara el mantenimiento de los equipos de

frio y puertas.
e Unidn S.A.C.: Realizara el mantenimiento de los racks.
e J. Apolaya: Realizara el mantenimiento de los apiladores eléctricos y balanza.

e Modasa: Realizara el mantenimiento del grupo electrogeno segun la Tabla

5.8 Plan de mantenimiento.
e Tecnipesa: Realizara el mantenimiento de los termometros.
e Triton Trading: Mantenimiento a los apiladores eléctricos.

e Alerta Pert Sentinel S.A.C.: Mantenimiento del sistema contra incendios.
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5.9.4. Otros: energia eléctrica, agua, transportes, etc.

Para el calculo de la energia eléctrica utilizada en la operacion, realizamos el calculo

mostrado en la tabla 5.16. Finalmente, obtuvimos un total de 4 073,07 MWh/afio para los

3 almacenes y la balanza de camiones.

Tabla5.16

Consumo eléctrico diario de los equipos por almacenamiento congelado para el

horizonte del proyecto

. Horas Consumo Consumo | Consumo
. . Potencia Consumo L.
Equipo Unidades (kW) por diario(kWh) diario anual anual
dia (MWh/dia) | (KWh/afio) | (MWh/afio)
Equipos de 3 1439 24 | 10360,80 10,36 3781692 | 3781,69
frio Camara
Equipos de 3 211 12 759,60 076 277 254 277,25
frio Precamara
Apilador 6 1,00 12 36,00 0,04 13 140 13,14
Balanza 2 0,05 12 1,80 0,00 657 0,66
camiones
Balanza 6 0,03 12 0,90 0,00 328,50 033
Total 4 073,07

Adicionalmente, calculamos la cantidad de luminarias requeridas para la

operacion de los 3 almacenes. Para realizarlo nos basamos en la Norma de Alumbrado de

Interiores y Campos Deportivos DGE 017-Al-1/1982. En el Anexo 5 se muestra el

calculo antes mencionado. En total, implementaremos 54 luminarias por camara de

almacén, y 3 por cada precamara. Segun lo obtenido en la tabla 5.17, estas luminarias

consumiran un total de 35,6 MWh/afio para los 3 almacenes. El consumo de las oficinas,

comedores, vestuarios y servicios higiénicos representa el 8% del consumo de energia

eléctrica de las luminarias de los almacenes (H. Vernal Merluzzi, comunicacién personal,
29 de enero 2022).
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Tabla5.17

Consumo eléctrico diario de la luminaria para el horizonte del proyecto

. Horas Consumo Consumo | Consumo
. . Potencia Consumo L.
Equipo Unidades (W) por diario(kwh) diario anual anual
dia (MWh/dia) | (kWh/afio) | (MWh/afio)
Luminarias
camaras 162 47 12 91,37 0,0913 33 349,32 33,35
almacén
Luminarias
precamaras 9 47 12 5,08 0,0051 1852,74 1,85
almacén
Luminarias
oficinas, - - - 7,72 0,0077 2 816,17 2,82
cafeteria
Total 38,02

Finalmente, como se muestra en la tabla 5.18, mantendremos estable el consumo

de energia eléctrica en el horizonte del proyecto, con un total de 4 598,58 MWh/afio. Esto

se debe a que desde el primer afio de operacion contamos con utilizar los 3 almacenes en

simultaneo, lo cual genera un consumo constante de electricidad.

Tabla5.18
Célculo del consumo eléctrico para el horizonte del proyecto
. Consumo
o Consumo Equipos : . Consumo Total

A0 | Anual (MWh/afio) L“TI\'A”\‘;‘\;;]?;%‘“E" Anual (MWh/afio)
2022 4 073,07 38,02 4111,09
2023 4 073,07 38,02 4111,09
2024 4 073,07 38,02 4111,09
2025 4 073,07 38,02 4111,09
2026 4 073,07 38,02 4111,09
2027 4 073,07 38,02 4111,09
2028 4 073,07 38,02 4111,09
2029 4 073,07 38,02 4111,09
2030 4 073,07 38,02 4111,09
2031 4 073,07 38,02 4111,09
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5.10.

Soporte fisico del servicio

5.10.1. Factor edificio

Tabla 5.19

Andlisis del factor edificio

Caracteristicas Analisis del factor
Se tendran 03 almacenes de productos hidrobioldgicos, 02 precamaras y 01 area de
Almacenamiento | mantenimiento. Las 02 precamaras seran desinfectadas diariamente con lejia para
mantener la inocuidad de los productos.
Las oficinas tendran ventilacién artificial mediante equipos de aire acondicionado.
Ventilacion
convencionales. Los tres almacenes y las dos precAmaras tendran equipos de frio.
Las areas administrativas, comedor y recepcién tendran piso de ceramica ya que
Suelos ofrecen una mejor ambientacion. El patio de maniobras, almacenes y precamaras
tendran piso de concreto debido a que es mas higiénico y facil de limpiar.
Los techos de los almacenes y precamaras seran de paneles de 100 mm de Pol
Techos coberturados por planchas de inoxidable. Las oficinas, salas de reuniones, comedor
y recepcion tendrén techo tipo inclinado con torta y calamina encima.
lluminacién | Tendremos l[&mparas de techo, asegurando la iluminacion minima de 500 luxes.
Los almacenes tendran pasillos anchos para el montacargas que se usara para
Pasillos descargar y cargar los camiones de nuestros clientes y pasillos lo suficientemente
anchos para poder permitir la circulacion de nuestros apiladores eléctricos.

5.10.2. El ambiente del servicio

e Relativo a las maquinas

Tabla 5.20

Servicio relativos a las maquinas

Servicio Analisis del factor
Servicios de Tendremos un grupo electrogeno para mantener los equipos de frio en
soporte funcionamiento en caso de corte del fluido eléctrico. EI combustible es petréleo.

Mantenimiento

Los equipos tendrdn un programa de mantenimiento como se detalla en el

subcapitulo 5.7 "Sistema de mantenimiento".
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e Relativo al hombre

Tabla5.21

Servicio relativos al hombre

Servicio Anadlisis del factor

Las salidas de emergencia estaran sefializadas, las zonas estacionamiento y de
Vias de circulacion | transito de personal y maquinaria estaran sefializadas y marcadas. Estas vias

estaran siempre despejadas.

» Se ubicaran las zonas con mayor riesgo de incendio o cortos circuitos y se
Proteccidn contra | . . ] )
. ] instalaran extintores, también tendremos manguera contra incendios y el punto de
incendios y cortos . 3 o
o conexion. Capacitaremos a nuestro personal periddicamente y tendremos
circuitos i ]
sefializacion de seguridad.

Servicios parael | Tendremos servicios higiénicos para el personal del centro de almacenaje y

personal oficina. En los almacenes y oficinas tendremos equipos de primeros auxilios.
) Los almacenes tendran equipos de frio y las oficinas aire acondicionado, si alguno
Sistema de ) o ] ) S
e, de ellos tiene fallas se priorizara arreglarlos de inmediato y también tienen su plan
ventilacion

de mantenimiento.

e Relativo al producto

Tabla5.22

Servicio relativos al producto

Servicio Andlisis del factor

Con un termémetro industrial tomaremos la temperatura aleatoria a el producto antes de

c I descargar el camion. En caso el producto tener una temperatura mayor a -16 °C no se
ontrol de

] recibird el producto y el camidn tendré que retirarse.
calidad

En los tres almacenes cada mes se hardn pruebas aleatorias a cada fila de racks con el

termémetro industrial para poder controlar la temperatura y documentarla.

5.11. Disposicion de la instalacion del servicio

5.11.1. Disposicion general

Debemos calcular los metros cuadrados necesarios para nuestros almacenes, entonces
utilizaremos el método de Guerchet, en el cual debemos considerar todos los elementos
moviles y estaticos. Vamos a considerar 1,65 m para los operarios y una superficie

estatica de 0,5 m2.

En la tabla 5.23 y 5.24 detallamos como hallar el area con Guerchet.
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Tabla5.23

Guerchet
Dimensiones (metros)

Elementos Largo | Ancho | Altura| N(lados) | n | Area

Estéaticos
Torre Racks 1,20 1,00 | 12,00 1,00 648,00 | 1,20
Balanza 4,00 | 1,80 | 1,00 | 3,00 6,00 | 7,20

Moviles
Operarios 1,65 15,00 | 0,50
Estoca eléctrica | 1,50 | 0,95 | 1,50 6,00 | 1,43
Apilador eléctrico | 2,10 | 0,97 | 2,00 6,00 2,04

Luego, hallamos el K:

_ (0,5X15%1,65+1,43X6X1,5+2,04X6X2) —191
=

h =
EM (0,5X1,65+1,43X1,5+2,04X2)
1,2X648X12+7,2X6X1
hgg = & ) =11,42
(1,2X648+7,2X6)
hem 1,91

= 0,083

K = =
2X hgg 2 X 11,42

Después, hallamos la Superficie Total:

Tabla 5.24
Guerchet
Dimensiones (metros)
Elementos Ss | Sg | Se | St
Estaticos
Racks 1,20 1,20 0,20 1 685,05
Balanza 7,20 21,60 2,40 187,23
Moviles
Operarios 0,50
Estoca eléctrica 1,43
Apilador eléctrico 2,04

Luego de realizar el método de Guerchet se obtiene que vamos a necesitar
1 872,28 m? Luego, para poder definir las posiciones de las areas del proyecto

necesitamos realizar el Diagrama relacional y de posiciones.
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Tabla5.25

Identificador de actividades

Simbolo Tipo Color
Control Amarillo
» Transporte Rojo
v Almacenaje Azul
‘ Mantenimiento Verde
' Administracién Morado
ﬁ ? Servicios 1 Naranja
' Servicios 2 Gris
Tabla 5.26
Cadigos de proximidades
Cddigo Proximidad Color Linea
A Absolutamente necesario Rojo 4 rectas
E Necesario Azul 3 rectas
I Importante Amarillo 2 rectas
0] Normal Verde 1 recta
U Sin importancia - -
X No deseable Gris Zig-zag
Tabla 5.27

Razones de relacion

Cédigo Razo6n
1 Flujo de proceso
2 Seguridad
3 Para uso del personal y los clientes
4 No tiene relacién directa
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Tabla5.28

Diagrama relacional de actividades

1

Vigilancia

P

1 _E
2 Patio de maniobras
A N2
1 2
3 v Almacenes u
AN %N A
1 4 4
4 . Area mantenimiento E a
X N Nk
4 4 4
5 Area administrativa X X
I N4 % N4
3 E 4
6 Coworking
A 3
3
7 Cafeteria
Tabla 5.29
Tabla resumen de relacion entre actividades
W
A E | U X
1-2 1-3 1-4 1-5 2-5
2-3 2-4 5-6 1-6 2-6
3-4 3-5 1-7 2-7
6-7 5-7 3-6
3-7
4-5
4-6
4-7
Figura 5.4

Diagrama relacional y de disposicion

76



5.11.2. Disposicién a detalle

Con los datos obtenidos en el punto 5.11.1, se disefi6 el local con 3 almacenes con una

dimension de 756 m? (2 268 m? de almacenamiento) en un terreno de 6 384 m?. En la

figura 4 se muestra el plano del centro de almacenaje.

Figura 5.5

Plano de distribucion del centro de almacenaje

Precamara 1

5 om

SH Mujergs
< ombre
==

080000
T T ey = @EEdon
NS EEEEEEEESEE NN C|sterr+al ) . [eleTelolule}
Almacén 1 Patio maniobras (o ———
t = P
5 Almacén equipos e insumos
aamman 1 Cister%az Cisterna 3 -
0 T} - 2
N I 'l L‘_ﬁ !l H—HH—H
................. 3 ; b
immEmEzmmEE Bdlanzas dg EEEsEsssamsmanssa;
......... prEssee abniones
HHHHHHHH H-HHHHHHHHH
. 11 e
| | l
T I IIII] recamara igilanci F{r—em
Plano de seguridad: Centro de almacenaje congelado de recursos hidrobioldgicos
Escala Fecha: Area: Desarrollado por:
de la Torre Ugarte,
1:1000 14/01/2022 6 384 m? Francisco
Solimano, Angelo
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Figura 5.6

Plano de seguridad del centro de almacenaje

Plano de seguridad: Centro de almacenaje congelado de recursos hidrobiolégicos

Escala

1:1000

Fecha:

31/01/2022

Area:

6 384 m?

Desarrollado por:
de la Torre
Francisco
Solimano, Angelo

Ugarte,
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5.12. Cronograma de implementacion del proyecto

Tabla 5.30
Tabla de actividades para la implementacion del proyecto
Actividad Fechq de Fecha de Fin Duracion Dura}cmn
Inicio mes dia
Estudios definitivos 1/01/2021 31/01/2021 1 31
Permisos y licencias de operacion 1/02/2021 30/04/2021 3 89
Compra del terreno 1/05/2021 30/05/2021 1 30
Solicitud y desembolso del préstamo 1/06/2021 16/06/2021 1 16
Construccion de la infraestructura 17/06/2021 16/01/2022 7 214
Compra de Equipos 17/11/2021 16/01/2022 2 61
Instalacion de equipos y pruebas 17/01/2022 16/04/2022 3 90
Capacitacion al personal 17/04/2022 16/05/2022 1 30
Lanzamiento del proyecto 17/05/2022 16/06/2022 1 31
Figura 5.7
Gantt de la implementacion del proyecto
Estudios definitivos | [l
Permisos y licencias de operacién | —/
Compra del terreno | O
Solicitud y desembolso del prestamo | [ ]
Construccion de la infraestructura | C——
Compra de Equipos | —
Instalaci6n de equipos y pruebas | —/
Capacitacion al personal | O
Lanzamiento del proyecto [ ]
12/20 03/21 06/21 09/21 01/22 04/22 07/22
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CAPITULO VI: ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

6.1. Formacion de la organizacion empresarial

La planilla de la empresa estard compuesta por 35 colaboradores fijos, de los cuales 21
seran operarios directos y 14 serén colaboradores administrativos distribuidos en las areas

Logistica, Comercial y Administracion y Finanzas.

Se formara una Sociedad Andnima Cerrada (SAC, 2022), la cual permite tener
como minimo dos socios y los aportes pueden ser en activos fijos, intangibles o dinero
en moneda nacional o extranjera. Las acciones pueden ser transferidas y son anénimas

protegiendo asi la identidad de los accionistas.

Para formar una empresa en Per( se debe hacer lo siguiente:

e Se debe registrar en la pagina web de la Superintendencia Nacional de
Registros Publicos (SUNARP, 2022) el nombre de la empresa y luego con
una reserva online acudir a una oficina registral para presentarla y hacer el
pago de S/ 20.

e Se debe realizar la minuta (detalle del giro de la empresa, lista de bienes,

capital social, tipo de sociedad, acuerdos entre socios y otros).

e Se debe abonar el capital social acordado en una cuenta bancaria del banco

de su preferencia.

e Luego se acude a un notario para que genere la escritura publica y la ingrese
a la SUNARRP para realizar la inscripcion en los Registros Publicos.

e Despues, en la web de la Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion tributaria (SUNAT, 2022) se ingresa la informacion
solicitada para que sea asignado un Registro Unico de Contribuyentes (RUC),
que sera activado virtualmente. Posteriormente se debe acudir a una oficina
de SUNAT para escoger el régimen tributario. Para efectos de nuestro

proyecto utilizaremos el Régimen General.
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e Se debe obtener la licencia por parte de la Municipalidad, permiso del

Organismo Nacional de Sanidad Pesquera (SANIPES, 2022) y las planillas

de trabajadores.

e Los libros contables deben ser legalizados por un notario.

6.2. Requerimientos de personal directivo, administrativo y de servicios; y

funciones generales de los principales puestos de trabajo

Presentamos en la tabla 6.1. las funciones del personal de la empresa.

Tabla6.1

Funciones del personal

Personal Funciones
e Planificar y ejecutar acciones estratégicas para la operacion.
Gerente e Hacer seguimiento a los responsables de las tres areas de la empresa.
General / Hacer un constante analisis de los indicadores de la empresa para la toma de
Gerente decisiones
Comercial  §  ger ¢f representante de la empresa ante otras entidades.
e  Prospectar clientes potenciales para la empresa
e Asegurar que las operaciones de recepcion y despacho del producto se ejecuten con
éxito.
Jefe de e Verificar que las inspecciones y el mantenimiento de los equipos se realicen correcta
Logistica Yy Oportunamente.

Ser el responsable de la continuidad de la operacion, debe asegurar que los
almacenes siempre estén operativos y tomar medidas correctivas oportunas ante
incidencias.

Jefe Comercial

Prospectar clientes potenciales para la empresa.

Responsable de solucionar quejas o reclamos de los clientes.

Tener un control de los contactos comerciales que tienen los ejecutivos con clientes.
Estar en constante comunicacidn con el &rea de logistica para coordinar sobre los
reguerimientos de los clientes.

Asegurar que los procesos de contabilidad, tesoreria y recursos humanos se ejecuten
con éxito.

Jefe de . * Evaluar los estados financieros y otros informes
Administracion o  Reportar a gerencia general los resultados de la operacion e indicadores claves de
y Finanzas rendimiento para la toma de decisiones.
e Responsable del pago de planilla.
e Responsable de las operaciones bancarias.
e Realizar llamadas y visitas a campo para captar clientes.
o e Realizar cotizaciones.
Iéé?ﬁg:::\ilgl Asegurar que los clientes envien la informacion de sus servicios oportunamente para

que logistica pueda programar su recepcion o despacho de productos.
Solucionar casos de clientes que envian sus productos y no estan programados.
Dar solucidn a quejas o reclamos de los clientes.

Continlia
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Continuacion. ..

e  Hacer estados financieros y balances.
Contador e  Emitir facturas a los clientes.
e Registrar facturas por pagar.
e Realizar conciliacion bancaria.
e  Programar al cliente en el sistema.
Asistente de o Emitir 6rdenes de servicio.
Logistica o par soporte al 4rea comercial para la solucion de quejas o reclamos de los clientes.
e Autorizar ingreso de camiones al centro de almacenaje.
e Realizar toma de temperatura al ingreso y salida del producto y registrar los
Asistente de resultados.
controlde o  Reportar oportunamente cualquier incidencia que ocurra con el producto o los
calidad parametros medidos en el centro de almacenaje.
e Realizar control de calidad segun la planificacion al producto en camara.
e Verificar y asegurar que los vehiculos estén bien ubicados en la precamara.
Asistentg de o Dirigir la recepcion y despacho de los productos.
Almacén o |ndicar al conductor del apilador la posicién asignada.
o Verificar que los trabajadores cuenten con sus EEPP.
Asistente e Dar soporte a los ejecutivos comerciales.
Comercial e Encargado de reporteria y recepcion de documentos.
e  Coordinar el uso de la sala de reuniones y cafeteria.
Community
Manager e Gestionar las redes sociales de la empresa y la pagina web.
e Realizar pagos a proveedores.
Asistente de o  Realizar cobranzas a clientes.
Tesoreria o Apoyar al contador a realizar la conciliacion bancaria.
e Dar soporte en actividades relacionadas con bancos.
e Asegurar que los colaboradores de la empresa tengan las herramientas necesarias
Asistente de para realizar sus actividades de manera Optima y segura.
RRHH e Reclutar personal.
e Asegurar que los trabajadores cuenten con sus beneficios laborales y sus pagos
oportunos.
e Realizar la carga y descarga de productos utilizando un transpaleta.
Cargador e Insertar termémetro al producto para toma de temperatura.
e Colocar film a los pallets.
e Abrir puerta de precdmara y cdmara.

Conductor del
apilador

Colocar el producto en la posicién asignada.
Retirar el producto de la posicion asignada.

Operario de la

Realizar el pesaje de los camiones al ingreso y a la salida.

balanza e Comunicar los pesos a logistica.
o e Recibir a los camiones y contactar a logistica para solicitar autorizacién de ingreso.
Vigilante e Colocar lona imantada al camion segtn el almacén que le corresponde.

Solicitar al conductor de camién firmar orden de servicio.

6.3. Esquema de la estructura organizacional

Segun el punto 6.2., presentamos la estructura organizacional del proyecto.
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Figura 6.1
Organigrama
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CAPITULO VII: PRESUPUESTOS Y EVALUACION DEL
PROYECTO

7.1. Inversiones

7.1.1. Estimacion de las inversiones de largo plazo (tangibles e intangibles)

Inversién tangible
a. Costo del terreno

Hemos presentado en el Capitulo V nuestro plano de distribucion del centro de
almacenaje, cuyas dimensiones son 106 metros de largo por 60 metros de ancho, lo que

resulta un total de 6 384 mZ2.

Segun los resultados obtenidos en el Capitulo I11, el centro estara ubicado en el
distrito de Lurin, y segun los hallazgos del Capitulo I, el precio maximo en el corredor
industrial de Lurin es de 240 $/m?, precio que utilizaremos a efectos del calculo de la
inversion en terreno. En la tabla 7.1 presentamos el calculo de la inversién en base a la
informacion antes mencionada, resultando un total de S/ 5 822 208. El tipo de cambio
que hemos utilizado es 3,8, segun el tipo de cambio venta de la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria al 16 de febrero de 2022 (SUNAT, 2022, seccion
de Tipo de Cambio).

Tabla 7.1
Costo del terreno

Inversion en m? $/ m? S/ m? Monto S/

terreno 6 384 240 912,0 5822 208
Alcabala 173 286

Total 5995 494

84



Adicionalmente, se debe pagar el impuesto de alcabala por la compra del terreno.

Segun el Servicio de Administracion Tributaria, dicho monto es el 3% de la resta del

precio pagado por el terreno menos 10 UIT (SAT, 2022, seccion de Tributos y multas).

Alcabala = (5822 208 — 10 x UIT) x 3% = (5822208 — 10 x 4 600) x 3% = 173 286

b. Maquinaria y equipo

En la tabla 7.2 detallamos los costos de los equipos a utilizar para la operacion de

almacenaje, tanto para recepcion como para despacho. En total, la inversién en

maquinaria y equipo del &rea operativa es de S/ 5 454 816.

Tabla 7.2

Inversion de maquina y equipos de area operativa

Maquina/ Equipo Cantidad Unidades CostOunitagie™ Cagto total

instalado (S/) (S))

Racks 3888 uds. 266 1034 208
Equipo de Frio camara 4 uds. 684 000 2 736 000
Equipo de Frio precamara 4 uds. 83 600 334 400
Transpaleta Crown 6 uds. 437 2622
Apilador eléctrico Crown 6 uds. 183 246 1099 473
Cargador Fronius 6 uds. 9500 57 000
Balanza de 60 Tm 2 uds. 38000 76 000
Balanza de 10 Tm 6 uds. 1900 11 400
Mesa de trabajo 8 uds. 4275 3420
Grupo Electrégeno 1 ud. 76 000 76 000
Pallet 411 uds. 57 23427
Termbémetro 6 uds. 144.4 866,4

Total 5454816

En la tabla 7.3 detallamos los costos de los equipos y mueble para el area

administrativa y las precAmaras. En total, la inversion en equipos y muebles para zonas

administrativas y otros es de S/ 62 371.
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Tabla 7.3

Inversion en equipos y muebles para zonas administrativas y otros

Costo

Descripcion Cantidad unitario Costo total Plante} (Oficina Oficinas
(und.) s/ €)) de calidad) (S/) (€)
Lampara de emergencia 3 73 219 73 146
Extintores 7 80 560 400 160
Computadoras 19 2000 38 000 12 000 26 000
Microondas 2 200 400 400
Escritorios 16 180 2880 540 2340
Impresora 5 349 1745 1047 698
Mobiliario de comedor 1 670 670 670
Sillas 19 219 4161 1314 2847
Frigobar 2 549 1098 1098
Celulares 18 329 5922 2632 3290
Estante 4 180 720 720
Televisores 4 1499 5996 5996
Total 62 371 18 006 44 365

c. Infraestructura y obras civiles

Para el calculo del costo de infraestructura y obras civiles utilizamos el Cuadro de Valores
Unitarios Oficiales y Edificaciones para la Costa realizado por el Colegio de Arquitectos
del Peru (2022). En la tabla 7.4 se muestra el monto aproximado a invertir por areas segun

los valores del cuadro antes mencionado. El detalle se encuentra en el Anexo 6.

Tabla7.4

Inversion en infraestructura y obras civiles (S/)

Area Costo
Camaras 409 988,46
Precamaras 101 730,49
ﬁlsrgr?]c(;ésn de equipos e 157.637.71
Area administrativa 356 076,35
Patio de maniobras 95 793,60

Total 1121 226,62
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Adicionalmente, en la tabla 7.5 se muestra la inversion total en los paneles
térmicos que estaran colocados en las camaras y precamaras. Finalmente, la inversion

total en infraestructura y obras civiles sera de S/ 2 470 227.

Tabla 7.5

Inversion en paneles térmicos

. . Costo unitario  Costo total
Infraestructura Cantidad Unidades instalado (S/) s/

Panel Thermo Muro 100 7 100 m? 190 1 349 000
Total 1349000

d. Instalaciones

En la tabla 7.6 presentamos el detalle de la inversion en instalaciones. En este caso,
tenemos el sistema contra incendios y 3 cisternas que proveen el agua para dicho sistema.
La inversion total en instalaciones es de S/ 348 000. Las partidas de instalaciones de

electricidad, agua potable, desagtie y aire acondicionado estan incluidas en la seccion de

Infraestructura y obras civiles.

Tabla 7.6

Inversion en instalaciones

Costo unitario  Costo total

Instalaciones Cantidad Unidades instalado (S/) )
Sistema contra incendios 1 ud. 228 000 228 000
Cisternas 3 ud. 40 000 120 000

Total 348000

Inversién intangible

En la tabla 7.7 se detalla la inversion en intangibles, dentro de las cuales las que
involucran una mayor inversion son la licencia de software, los estudios definitivos, como
mecanica de suelos, estudios topogréaficos, entre otros, y el interés preoperativo. En total,

la inversién en intangible es de S/ 739 872.
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Tabla 7.7

Inversion de intangibles (S/)

Descripcion Costo
Interés preoperativo 925 441
Licencia de software 28 000
Registro de marca y logo en INDECOPI 1600
Ir)specci()n técnica de seguridad y defensa 980
civil
Certificado de defensa civil 650
Estudios definitivos 100 000
Capacitacién de personal 5100
Pagina web 10 000
Constitucién de empresa en notaria 1600
Certificado HACCP 236
Licencia de edificacion en Lurin 1200
Disefio de la imagen corporativa 3700
Registro sanitario en SANIPES 1650
Licencia de funcionamiento en Lurin 3450

Total 1 803 607

7.1.2. Estimacion de las inversiones de corto plazo (capital de trabajo)

El dinero utilizado para pagar los gastos operativos que se originan antes de que la
empresa genere ingresos por ventas se conoce como capital de trabajo. Segun el gerente
general de la Pesquera Marea Baja, H. Vernal Merluzzi (comunicacion personal, 12 de
febrero de 2022), las facturas se emiten una vez recibido el producto en planta y tiene un
periodo de vencimiento de 30 dias. Por lo tanto, consideraremos un ciclo de conversion
de efectivo de 35 dias. En la tabla 7.8 presentamos el calculo del capital de trabajo para
nuestro proyecto. Estamos considerando sueldos de todo el personal, tanto operativo, de
atencion al cliente y de soporte interno; el servicio de energia eléctrica y agua; y

materiales e insumos. En total requeriremos S/ 286 936.
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Tabla 7.8
Capital de trabajo

Gastos de Operacion Monto (S/)
Desembolso en sueldos 220 440
Desembolso en servicios 46 205
Desembolso en MP e insumos 20 290

Total 286 936

7.2. Costos de las operaciones del servicio

En esta seccion se muestran los calculos de costos de materiales del servicio, costo de la
energia eléctrica y de agua (servicios) y costo del personal, tanto operativo, de atencion

al cliente y de soporte interno.

7.2.1. Costos de materiales del servicio

Para el calculo de los costos de materiales del servicio nos basamos a los resultados
obtenidos en la seccién 5.9.1. En la tabla 7.9. se encuentra el presupuesto anual en

materiales para el servicio para los diez afios de operacion.
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Tabla 7.9

Costo de material directo total (S/)

Materiales Unid. Costo Unit. 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031

Film m 1 72320 74500 76680 78860 81060 83240 85420 87600 89780 91960
Plumoén para rétulo uds. 1 120 120 120 120 132 132 132 132 144 144
Pag, hojas blancas uds. 10 840 840 840 840 840 840 960 960 960 960
Cascos uds. 50 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600
Botas punta de acero uds. 100 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800
Conjunto térmico uds. 150 2700 2700 2700 2700 2700 2700 2700 2700 2700 2700
Mamelucos uds. 50 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600
Par de guantes uds. 30 540 540 540 540 540 540 540 540 540 540
Lona imantada uds. 20 480 480 480 480 480 480 480 480 480 480

Total 80000 82180 84360 86540 88752 90932 93232 95412 97604 99784

7.2.2. Costo de los servicios

Para el costo de los servicios, se utilizaron los resultados de la seccién 5.9.4.

Tabla 7.10

Costo operativo de servicios (S/)

Materiales Unidades uﬁﬂ?ﬁo 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Electricidad  MWh 120 488768 488768 488768 488768 488768 488768 488768 488768 488768 488 768
Agua m3 5 1125 1125 1125 1125 1125 1125 1125 1125 1125 1125

Total 480893 489893 489893 489893 489893 489893 489893 489893 489893 489 893

90



7.2.3. Costo del personal

Se calculo el costo del personal en base a los resultados del Capitulo V.

a. Personal de operativo

Tabla 7.11
Costo de personal operativo (S/)
Sueldo e
Cargo Cantidad  base S“e'df Grat'f'calc'on CTS AFP ESSALUD (T3°St(|’
mensual anua anua otal

Asistente de almacén 3 2500 30000 5000 2917 3900 2700 133 550
Asistente de calidad 3 2500 30000 5000 2917 3900 2700 133 550
Operario cargador 6 1500 18000 3000 1750 2340 1620 160 260
Operario balanza 1 1500 18000 3000 1750 2340 1620 26 710
Conductor apilador 6 1800 21600 3600 2100 2808 1944 192 312
Total anual: 646 382
b. Personal de atencién al cliente
Tabla 7.12
Costo de personal de atencién al cliente (S/)
Sueldo N B
Cargo Cantidad base Sugldo  Gratiffcadion CTS AFP ESSALUD Costo
anual anual Total
mensual
Vigilante 2 1200 14 400 2 400 1400 1872 1 296 42 736
Asistente de logistica 2 2500 30000 5000 2917 3900 2700 89 033
Ejecutivo comercial 3 3000 36000 6 000 3500 4680 3240 160 260
Asistente comercial 1 2500 30000 5000 2917 3900 2700 44 517
Total anual: 336 546
c. Personal de soporte interno del servicio
Tabla 7.13
Costo de personal de soporte interno del servicio (S/)
Sueldo IS
Cargo Cantidad  base pueltlo  Gratificacidp CTS AFP ESSALUD Costo
anual anual Total
mensual
Gerente General 1 25000 300000 50 000 29 167 39 000 27 000 445 167
Jefe de Logistica 1 14000 168000 28 000 16 333 21840 15120 249 293
Jefe Comercial 1 14000 168000 28 000 16 333 21840 15120 249 293
Jefe de AyF 1 14000 168000 28 000 16 333 21840 15120 249 293
Contador 1 3500 42000 7 000 4083 5460 3780 62 323
Asistente de 1 2500 30000 5000 2917 3900 2700 44 517
Tesoreria
Asistente RRHH 1 2500 30000 5000 2917 3900 2700 44 517
Community 1 3000 36000 6 000 3500 4680 3240 53 420
Manager
Total anual: 1397 823
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7.3. Presupuesto de ingresos y egresos
7.3.1. Presupuesto de ingreso por ventas

Segun nuestros hallazgos del capitulo 11, el precio que se cobraré por posicion sera de S/ 240. En la tabla 7.14 se puede apreciar el presupuesto

anual de ingresos por ventas, para los 10 afios de operacion.

Tabla7.14

Presupuesto de ingresos por ventas

Unidad 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Ventas  Posiciones 36 160 37 250 38 340 39 430 40530 41 620 42710 43 800 44 890 45 980
Precio S/ 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240
Total S/ 8678400 8940000 9201600 9463200 9727200 9988800 10250400 10512000 10773600 11035200

7.3.2. Presupuesto de costos del servicio

En la siguiente tabla 7.15 calculamos el presupuesto de depreciacion para los activos fijos tangibles y calculamos un total por depreciacion
fabril y no fabril.
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Tabla 7.15

Presupuesto de depreciacion de activos fijos tangibles (S/)

ACVOFIjO  hooree Importe 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031  Deprec.  Valor
Tangible Total residual
Terreno 0% 5822 208 - - - - - - - - - - - 5822 208
Edificaciones 0
planta 3% 2462150 73865 73865 73865 73865 73865 73865 73865 73865 73865 73865 738645 1723505
2{'}3?5(‘)”""“‘”‘ y 10% 5454816 545482 545482 545482 545482 545482 545482 545482 545482 545482 545482 5454816 -
Fl;/ll:r?gles de 10% 18 006 1801 1801 1801 1801 1801 1801 1801 1801 1801 1801 18 006 -
Ed'f'.C".) . 3% 356 076 10682 10682 10682 10682 10682 10682 10682 10682 10682 10682 106 823 249 253
Administrativo
Muebles de o
oficina 10% 44 365 4437 4437 4437 4437 4 437 4 437 4437 4437 4437 4437 44 365 -
Depreciacion Fabril 13757181 621147 621147 621147 621147 621147 621147 621147 621147 621147 621147 6211467 7545713
Depreciacion No Fabril 400 441 15119 15119 15119 15119 15119 15119 15119 15119 15119 15119 151188 249 253
Valor de mercado (%) 50%
Valor de mercado (S/) 3897 483
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En la siguiente tabla 7.16 calculamos el presupuesto de amortizacion de activos intangibles.

Tabla 7.16
Presupuesto de amortizacion de activos intangibles (S/)

Intangible Depreciacion '"MPOT® o020 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 Depreciacion  Valor
(&) total residual
Licencia de software 10% 28000 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 28 000 0
Registro de marca y logo en :
INDECOP! 10% 1600 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 1600 0
Inspeccion técnica de 10% 980 08 08 08 08 08 08 08 08 08 08 980 0
seguridad y defensa civil
Certificado de defensa civil 10% 650 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 650 0
Estudios definitivos 10% 100000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 100 000 0
Capacitacion de personal 10% 5100 510 510 510 510 510 510 510 510 510 510 5 100 0
ﬁ;gﬁ:”c'on de empresa en 10% 1600 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 1600 0
Certificado HACCP 10% 236 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 236 0
Pagina Web 10% 10000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 10 000
t:ﬁ?rr]‘c'a de edificacion en 10% 1200 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 1200 0
Disefio de la imagen 10% 3700 370 370 370 370 370 370 370 370 370 370 3700 0
corporatlva
Registro sanitario en 0
SANIPES 10% 1650 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165 1650 0
'gr'lcf[]‘r’l'ﬁ de funcionamiento 10% 3450 345 345 345 345 345 345 345 345 345 345 3450 0
Total 0
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En latabla 7.17 calculamos los costos de los mantenimientos anuales. La empresa que realizard el mantenimiento a las maquinas se encargara

de colocar las 24 horas del dia a técnicos que verifiquen el correcto funcionamiento de las maquinas y actien velozmente ante alguna

incidencia. En la tabla 7.18 se muestra el presupuesto de costos del servicio.

Tabla 7.17

Costos de mantenimiento (S/)

Descripcién mizztjoal Costo anual
Empresa mantenimiento 15 000 180 000
Mantenimiento equipos frio 1900 22 800
Mantenimiento racks - 36 936
Mantenimiento apiladores 3420 41 040
Mantenimiento balanzas = 9120
Total 289 896
Tabla 7.18
Presupuesto de costos del servicio (S/)
Descripcion 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Material directo 80 000 82 180 84 360 86 540 88 752 90 932 93 232 95412 97 604 99 784
Mano de obra directa 646 382 646 382 646 382 646 382 646 382 646 382 646 382 646 382 646 382 646 382
Depreciacién fabril 621 147 621 147 621 147 621 147 621 147 621 147 621 147 621 147 621 147 621 147
Servicios 489 893 489 893 489 893 489 893 489 893 489 893 489 893 489 893 489 893 489 893
Mantenimiento 289 896 289 896 289 896 289 896 289 896 289 896 289 896 289 896 289 896 289 896
Total 2127318 2129498 2131678 2133858 2136070 2138250 2140550 2142730 2144922 2 147 102
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7.3.3. Presupuesto operativo de gastos generales

En la tabla 7.19 se calculé el gasto administrativo por electricidad anual.

Tabla 7.19
Gasto administrativo de servicios
Materiales  Unidades Uﬁ:’é‘tﬁo 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Electricidad MWh 120 9125 9125 9125 9125 9125 9125 9125 9125 9125 9125
Total 9125 9125 9125 9125 9125 9125 9125 9125 9125 9125

En la tabla 7.20 se ha considerado gastos como sueldos, impuestos, electricidad, limpieza, internet, cable, teléfono, depreciacién no fabril,
amortizacion de intangibles y gastos de publicidad. Como se menciona en el Capitulo Il, se hara publicidad intensiva el primer afio y en los
afios siguientes solo durante temporada baja (3 meses). Por lo tanto, el primer afio el costo de publicidad es cuatro veces mas alto que el de

los siguientes afios. Este gasto incluye la gestion de las redes sociales de la empresa y la pagina web.
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Tabla 7.20

Presupuesto de gastos administrativos

Descripcion (/) 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Sueldos personal
0! . 336546 336546 336546 336546 336546 336546 336546 336546 336546 336546
atencion al cliente
?n‘izlrdn‘:)s personal soporte ;50,053 1397873 1397823 1397823 1397823 1397823 1397823 1397823 1397823 1397823
Impuestos municipales 80 854 83 280 85778 88 352 91002 93732 96 544 99 441 102424 105 497
Electricidad 9125 9125 9125 9125 9125 9125 9125 9125 9125 9125
Internet, cable y teléfono 16 800 16 800 16 800 16 800 16 800 16 800 16 800 16 800 16 800 16 800
Limpieza 96 000 96 000 96 000 96 000 96 000 96 000 96 000 96 000 96 000 96 000
Depreciacion no fabril 15 119 15 119 15 119 15 119 15 119 15 119 15 119 15119 15 119 15 119
Amortizacién intangibles 15 817 15817 15817 15 817 15817 15 817 15817 15817 15817 15817
Gastos de Publicidad 100 000 25 000 25 000 25 000 25 000 25 000 25 000 25 000 25 000 25 000
Total 2068084 1995510 1998008 2000581 2003232 2005962 2008774 2011670 2014653 2017726

7.4. Presupuestos financieros

El proyecto sera financiado por el banco BCP, ya que nos ofrece una tasa baja (10,5%) en comparacion con otros bancos. EI monto por
financiar seréa el 56% y el 44% restante serd aportado por los accionistas. EI banco BCP nos brinda un afio de gracia parcial, lo cual se toma
en cuenta en el presupuesto de servicio de deuda. El pago del préstamo seré en cuotas fijas en un plazo de 10 afios y 1 afio de gracia parcial.
Estos pagos serdn mensuales con una tasa anual de 10,5%. En la tabla 7.21, se muestran los montos cubiertos por el banco, en la tabla 7.23

los montos cubiertos por los accionistas y, finalmente, la tabla 7.23 los porcentajes de la distribucién de la deuda y el aporte propio.
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Tabla7.21

Partidas cubiertas por el préstamo bancario (S/)

Partida Monto
Terreno 5822 208
Alcabala 173 286
Infraestructura 2 470 227
Instalaciones 348 000
Total 8813721
Tabla 7.22

Partidas cubiertas por el aporte propio (S/)

Partida Monto
Maquinaria 5454 816
Mobiliario 62 371
Intangibles 1083 607
Capital de trabajo 286 936
Total 6 887 730
Tabla 7.23

Partidas cubiertas por el aporte propio y préstamo (S/)

Fuente Monto % Participacion
Aporte propio 6 887 730 44%
Préstamo 8813721 56%
INVERSION TOTAL 15701 451 100%

7.4.1. Presupuesto de servicio de deuda

En el presupuesto de servicio de deuda, consideramos un afio de gracia parcial y que la
tasa serda de 10,50%. Este dato fue validado con un especialista del banco BCP, D.
Cabrera Campos (comunicacion personal, 11 de mayo de 2022).

En la tabla 7.24 muestra el presupuesto de servicio de deuda.
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Tabla7.24

Presupuesto de servicio de deuda (S/)

Afio Deuda Fraccion Amortizacion  Interés Saldo Cuota
0 8813721 - - 925441 8813721 925 441
1 8813721 0,06 539 905 925441 8273816 1465346
2 8273 816 0,07 596 595 868 751 7677221 1465346
3 7677221 0,07 659 237 806108 7017984 1465346
4 7017 984 0,08 728 457 736888 6289526 1465346
5 6 289 526 0,09 804 945 660400 5484581 1465346
6 5484 581 0,10 889 465 575881 4595116 1465346
7 4595116 0,11 982 858 482 487 3612258 1465 346
8 3612258 0,12 1086 059 379287 2526199 1465346
9 2526 199 0,14 1200 095 265251 1326105 1465346
10 1326 105 0,15 1326 105 139 241 0 1465 346

7.4.2. Presupuesto de Estado de resultados

En la tabla 7.25 se muestra el estado de resultados de los 10 afios de vida Gtil del proyecto.

Se considera el 10% de las participaciones de utilidades porque contamos con més de 20

trabajadores y el impuesto a la renta es de 29,5%.
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Tabla 7.25

Presupuesto de estado de resultados 2022-2031 (S/)

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Ingreso por ventas 8678400 8940000 9201600 9463200 9727200 9988800 10250400 10512000 10773600 11035200
(-) Costo de ventas 2127318 2129498 2131678 2133858 2136070 2138250 2140550 2142730 2144922 2147102
(=) Utilidad Bruta 6551082 6810502 7069922 7329342 7591130 7850550 8109850 8369270 8628678 8888098
(-) Gasto General 2068084 1995510 1998008 2000581 2003232 2005962 2008774 2011670 2014653 2017726
(-) Gastos Financiero 925441 868751 806108 736888 660400 575881 482 487 379 287 265 251 139 241
(=) Utilidad Neta 3557557 3946242 4265806 4591872 4927498 5268707 5618589 5978313 6348774 6731131
(-) Participaciones (10%) 355756 394624 426581 459187 492750 526871 561 859 597 831 634 877 673 113
(-) Impuesto a la renta (29 5%) 944531 1047727 1132571 1219142 1308251 1398842 1491735 1587242 1685599 1787115
(=) Utilidad Antes de Reserva Legal 2257270 2503890 2706654 2913543 3126497 3342995 3564995 3793239 4028297 4270902
(-) Reserva Legal (Hasta 10%) 225727 250389 270665 291354 312650 334 299 356 499 379 324 402 830 427090
(=) Utilidad Disponible 2031543 2253501 2435988 2622189 2813848 3008695 3208495 3413915 3625467 3843812

7.4.3. Presupuesto de estado de situacion financiera

En la tabla 7.26 se muestran los estados de situacion financiera de apertura y en la tabla 7.27, los del primer afio del proyecto.
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Tabla 7.26

Presupuesto de estado de situacion financiera de apertura (S/)

Activos o inversiones Pasivos
Activos corrientes 286 936 Deuda 8813721
Caja 286 936 Patrimonio
Activos no corrientes 15 414 515 . .
- - Capital social 6 887 730
Activos fijos 15 414 515
ACTIVOS 15701 451 PASIVOS + PATRIMONIO 15701 451
Tabla 7.27

Presupuesto de estado de situacion financiera 2022 (S/)

Activos o inversiones

Pasivos (S/)

Activos corrientes 2 746 526 Pasivos corrientes 925092

Caja 1941146 Cuota del préstamo 596 595

CxC 723 200 CxP 90 143
Inventarios 82 180 Pasivos no corrientes 7677221
Cuotas del préstamo Largo Plazo 7677221

Activos no corrientes 14 762 433 Patrimonio (S/)

. .. Utilidad retenida 2 257270
Activos fijos 14 762 433 Capital social 6887 730
ACTIVOS 17 508 959 PASIVOS + PATRIMONIO 17 508 959

7.5. Flujo de fondos netos

7.5.1. Flujo de fondos econdémicos

En la tabla 7.28 se muestra el flujo de fondos econdémicos con respecto a los 10 afios de vida util del proyecto.
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Tabla 7.28

Flujo de fondos economicos (S/)

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Inversién Total -15 701 451
t’;gﬁad Antes de Reserva 2257270 2503890 2706654 2913543 3126497 3342995 3564995 3793239 4028297 4270902
f;t)aﬁ;‘&g;zac'on de 15817 15817 15817 15817 15817 15817 15817 15817 15817 15817
(+) Depreciacién Fabril 621147 621147 621147 621147 621147 621147 621147 621147 621147 621147
(+) Depreciacién no Fabril 15119 15119 15119 15119 15119 15119 15119 15119 15119 15 119
(+) Participaciones (10%) 355756 394624 426581 459187 492750 526871 561859 597831 634877 673113
(+) Gastos financieros (1-T) 652436 612469 568306 519506 465582 405996 340153 267397 187002 98165
(+) Valor Residual 3897483
(Recupero)
(+) Capital de Trabajo 286 936
ELLgr?OTnﬁE%Se Fondos 15701451 3917544 4163066 4353623 4544319 4736911 4927944 5119089 5310550 5502258 9 878 682

7.5.2. Flujo de fondos financieros

En la tabla 7.29 se muestra el flujo de fondos financieros con respecto a los 10 afios de vida util del proyecto.
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Tabla 7.29

Flujo de fondos financieros (S/)

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Inversién Total -15 701 451

Préstamo 8813721

t’;gﬁad Antes de Reserva 2257270 2503890 2706654 2913543 3126497 3342995 3564995 3793239 4028297 4270902
f:t)a':;‘glgézac'on de 15 817 15817 15817 15817 15817 15817 15817 15817 15817 15817
(+) Depreciacién Fabril 621147 621147 621147 621147 621147 621147 621147 621147 621147 621147
(+) Depreciacién no Fabril 15119 15119 15119 15119 15119 15119 15119 15119 15 119 15119
(+) Participaciones (10%) 355756 394624 426581 459187 492750 526871 561859 597831 634877 673113
ggg;%”'zac'o” del 539905 596595 659237 728457 804945 889465 982858 1086059 1200095 1326105
(+) Valor Residual 3897 483
(Recupero)

(+) Capital de Trabajo 286 936
Flujo Neto de Fondos 6887730 2725203 2954002 3126079 3296355 3466384 3632483 3796077 3957094 4115162 8454412

Financieros

7.6. Evaluacion Econdmica y Financiera

Vamos a calcular el costo de oportunidad del accionista (COK), el cual es necesario para realizar la evaluacion financiera y econémica, con

la formula del método CAPM:

Rf: Tasa libre de riesgo

fB: Indicador de riesgo de mercado

COK=Rf+B*(Rm—-Rf)+Rp
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Rm: Rentabilidad promedio del mercado
(Rm-Rf): Prima de riesgo

Rp: Tasa riesgo pais

Rf’: Rf-Rp

Para nuestro proyecto consideraremos un Rf = 5,700% y un Rm = 9,800% (Bloomberg
Terminal, 2022). La tasa riesgo pais (Rp) que vamos a considerar es 1,45% (Gestion,

2022, seccién de Economia).

Luego hallamos:

Rf’: Rf- Rp =5,70% - 1,45% = 4,25%

Después para hallar el beta apalancado utilizaremos la siguen te formula:
B=pull+(A-T)DIE)]

Bu = Beta sin apalancamiento

T = Tasa de impuestos

D = Deuda

E = Capital

Entonces, la Tasa de impuesto seria de 29,5%. Segun Damodaran (2022). El beta sin

apalancamiento es 1y la relacion deuda / capital es 0,56/0,44.

Reemplazando los valores anteriores en la formula CAPM, el COK que

obtenemos es 16,26%.

Finalmente, calculamos el CPPC en la tabla 7.30, resultando un total de 13%.

Tabla 7.30
Analisis de ratios
Fuente Monto % Participacion % Interés % Costo Capital
Aporte propio 6 887 730 44% 16,5% 7,0%
Préstamo 8813721 56% 10,5% 5,9%
Total 15701 451 100% 13,0%
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7.6.1. Evaluacion econémica: VAN, TIR, B/C, PR

Segun los valores de la tabla 7.31, se obtiene un VAN econdmico de S/ 7 216 913 y una TIR de 26%. La relacion B/C es de 3,34 y el periodo

de recupero es de aproximadamente 3,72 afios. Ademas, el TIR econdmico supera al COK y el VAN vy el ratio de B/C son mayores a 0, lo

cual indica que el proyecto es viable. Finalmente, cada S/ invertido se recupera y ademas se obtiene una ganancia de S/ 2,34 por cada uno.

Tabla 7.31
Flujo de fondos econdmicos (S/)
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
F'“JOE'(\:'S;%%?CZ“‘J'OS 15701451 | 3917544 | 4163066 | 4353623 | 4544319 | 4736911 | 4927944 | 5119089 | 5310550 | 5502 258 | 9 878 682
Factor de actualizacion 1,00 0,86 0,74 0,63 0,54 0,47 0,40 0,34 0,29 0,25 0,22
VANal KC1085% | -15701451 | 3360731 | 3080180 | 2770735 | 2487680 | 2230501 | 1995971 | 1783457 | 1591442 | 1418318 | 2 190 348
Flujo de Caja Acumulada 3369731 | 6739462 | 9819643 | 12590378 | 15078 058 | 17 308 558 | 10 304 529 | 21 087 986 | 22 679 428 | 24 097 747
Valor Actual Neto 112331719 | -0 251539 | -6 480 804 | -3 993 124 | -1762624 | 233347 | 2016804 | 3608 246 | 5026565 | 7 216 913

7.6.2. Evaluacion financiera: VAN, TIR, B/C, PR

Segun los valores de la tabla 7.32, se obtiene un VAN financiero de S/ 9 983 219 y una TIR de 45%. La relacion B/C es de 5,74 y el periodo
de recupero es de aproximadamente 2,39 afios. Ademas, el TIR econémico supera al COK y el VAN vy el ratio de B/C son mayores a 0, lo

cual indica que el proyecto es viable. Finalmente, cada S/ invertido se recupera y ademas se obtiene una ganancia de S/ 4,74 por cada uno.
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Tabla 7.32

Flujo de fondos financieros (S/)

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
F'“"’gf};g@g’”dos 6887730 | 2725203 | 2954002 | 3126079 | 3296355 | 3466384 | 3632483 | 3796077 | 3957094 | 4 115162 | 8 454 412

Factor de actualizacion 1,00 0,86 0,74 0,63 0,54 047 0.40 0,34 0,29 0.25 0,22
VAN al KC 10,85% 6887730 | 2344122 | 2185615 | 1989501 | 1804511 | 1632239 | 1471269 | 1322528 | 1185844 | 1060766 | 1874 552
Flujo de Caja Acumulada 2344122 | 4688245 | 6873859 | 8863361 | 10 667 872 | 12 300 111 | 13 771 380 | 15 093 908 | 16 279 753 | 17 340 519
Valor Actual Neto 6887730 | -4543607 | -2357 993 | - 368492 | 1436020 | 3068259 | 4539528 | 5862056 | 7047 901 | 8 108 667 | 9 983 219

7.6.3. Analisis de los resultados econdémicos y financieros del proyecto

Tabla 7.33

Andlisis de ratios

Ratio Valor (S/) Valor de ratio Interpretacion
ROA o RO Utilidad neta 3 557 557 Bos Se gener6 un 20% el primer afio de operacion por
Activo total 17 508 959 cada S/ que se invirtio.
ROE Utilidad neta 3557 557 390 Se genero un 39% el primer afio de operacion por
Patrimonio 9 145 000 ° cada S/ que se invirti6 en patrimonio.
) ) Total pasivo 8 363 959 . )
Ratio endeudamiento - 0,48 Se debe S/ 0,48 por cada S/ invertido.
Total activo 17 508 959
o Total pasivo 8363 959 .
Deuda-Patrimonio — 91% La deuda representa un 91% del patrimonio
Patrimonio 9 145 000
) o Total activo corriente 2 746 526
Ratio de liquidez - - 4,00 Se posee S/ 4 por cada S/ que se debe.
Pasivo corriente 686 738
Rotacién de activos Ventas totales 8678400 0.50 El primer afio, la empresa ha generado el 50% de sus
totales Activos totales 17 508 959 ' activos, es decir, los ha rotado 0,50 veces.
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7.6.4. Analisis de sensibilidad del proyecto

Utilizamos el programa Risk Simulator para el anélisis de sensibilidad utilizando las
variables que pueden impactar en el proyecto. Para ello, realizamos los siguientes cuatro

escenarios:
e Escenario 1: Variacion del precio de venta

Tabla7.34

Sensibilidad segtn variacion del precio

Variacion Precio Evaluacién Econémica Evaluacién Financiera
VAN= 10 411 371 VAN= 13 209 007
+10% 264
TIR= 31,95% TIR= 53,45%
VAN= 3924774 VAN= 6 769 470
-10% 216
TIR= 22,93% TIR= 35,68%
Figura7.1
Resultado del andlisis de sensibilidad del precio en Risk Simulator para el VAN
econémico
- VAN (1000 Ensayos) s
a:l_ B 1.:
- e
= 0.8
[Tl | -
50 - 05
214 =05
i = 0.4
207 .
127 - 0.1
aa3.025 6,093,425 8,093,425 10,093,425 12,093 425
Tipo | Dos Colas “ (3924774 (| 10411371 | Ceneza % |1ﬂﬂ.ﬂﬂ3¢
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Figura 7.2

Resultado del analisis de sensibilidad del precio en Risk Simulator para el TIR

econémico
FDA

. OP TIR (1000 Ensayos) o
20 = 1.0

0.9
504 - 0.8
B0 0.7

0.6
40

0.5
304 - 0.4
209 0.3

0.2
10

a .
0.23 0.25 0.27 0.28 0.3 0.33

oo [DosCotms | (102258 03185 Jcaneme | 10002

Figura 7.3
Resultado del analisis de sensibilidad del precio en Risk Simulator para el VAN
financiero
e VAN (1000 Ensayos) -
20 : 19
04 =03
70 08
50 ol
-05
0
i 05
® 04
el o3
Ch 02
10 0.1
633629 853659 1093638 1299659 12995 55

Tipo | Dos Colas v

13.209,007 | Ceneza % |100.00-%
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Figura 7.4

Resultado del anélisis de sensibilidad del precio en Risk Simulator para el TIR

financiero
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e Escenario 2: Variacion de la tasa del préstamo

Tabla 7.35

Sensibilidad segln variacion de la tasa del préstamo

Tasa Evaluacién Econémica Evaluacién Financiera
VAN= 7 226 656 VAN= 10 189 246
+10% 11,55%
TIR= 26,49% TIR= 45,15%
VAN= 7 206 437 VAN= 9773619
-10% 9,45%
TIR= 26,46% TIR= 44,02%
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Figura 7.5

Resultado del anélisis de sensibilidad de la tasa del préstamo en Risk Simulator para el

VAN econémico

VAN (1000 Ensayos)

?5&5,‘35:3 7211953 7216963 7221953

Tipa | Dos Colas v | [7:206.437 | | 7.226.656 | Ceneza % [100.005]

Figura 7.6

Resultado del analisis de sensibilidad de la tasa del préstamo en Risk Simulator para el

VAN financiero

VAN (1000 Ensayos)

*!.u-"ﬂ.-ﬁ 9554825 9,384 425 10,084 £25 10,184,425

1.1
1.0

0.1

10258 042

Tipo | Dos Colas . |:| Cartaza % |100.00%]
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Figura 7.7
Resultado del analisis de sensibilidad de la tasa del préstamo en Risk Simulator para el

TIR econémico

TIR (1000 Ensayos)

Certeza % I 100.003:

Tipe | Dos Colas v

Figura 7.8

Resultado del anélisis de sensibilidad de la tasa del préstamo en Risk Simulator para el
TIR financiero
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e Escenario 3: Variacion del costo

Tabla 7.36

Sensibilidad segln variacion del costo

Costo Evaluacién Econémica Evaluacién Financiera
VAN= 7914 616 VAN= 10 699 776
+10% 2 230 676
TIR= 27,44% TIR= 46,64%
VAN= 6 490 763 VAN= 9 295 038
-10% 2018 231
TIR= 25,47% TIR= 42,62%

Figura 7.9

Resultado del anélisis de sensibilidad del costo en Risk Simulator para el VAN

econdémico

VAN (1000 Ensayos)

Egi'?.?ﬁﬂ TIET, TR 7827, 75

- 1.1
e =10
k]
0.8
a7
0.6
05
0.4
0.3
02
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sz 7E
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Figura 7.10

Resultado del analisis de sensibilidad del costo en Risk Simulator para el VAN

financiero

'3531.551

VAN (1000 Ensayos)

9,531,561 10,331,551

1.1

Al

10,331,

Tipo | Dos Colas

v |:| 10,699,776

Figura 7.11

Resultado del analisis de sensibilidad del costo en Risk Simulator para el TIR

econdémico

TIR {1000 Ensayos)

Cereza % |1Dﬂ.ﬂﬂ3:

1.1
= 1.0

025 iy oz 0z
Tipa | Dos Colas v|[[ 02547 || 02744 |Cereza % [100.004
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Figura 7.12
Resultado del anélisis de sensibilidad del costo en Risk Simulator para el TIR

financiero

TIR {1000 Ensayos)

0.£3 0.84 0.85 0.85 0&r

Tipo | Dos Colas || 04262 04664 (Cereza % I'III]II]DDE:

e Escenario 4: Variacion de la demanda

Tabla 7.37
Sensibilidad segln variacion demanda

Demanda Evaluaciéon Economica Evaluacion Financiera
VAN= 10 501 550 VAN= 13 229 795
+10% 37 968
TIR= 30,89% TIR= 53,51%
VAN= 4013791 VAN= 6817 868
-10% 34 352
TIR= 22,05% TIR= 35,81%
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Figura 7.13

Resultado del andlisis de sensibilidad de la demanda en Risk Simulator para el VAN

econémico
21 VAN (1000 Ensayos) o
70 1.0
- 09
507 - 0.8
51 a7
- 05
0
- 05
iy = 0.4
20 =03
- 02
" - .1
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Figura 7.14
Resultado del analisis de sensibilidad de la demanda en Risk Simulator para el VAN
financiero
201 VAN (1000 Ensayos) s
m_ [ 1':'
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304 =04
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115



Figura 7.15
Resultado del analisis de sensibilidad de la demanda en Risk Simulator para el TIR

econdémico

TIR {1000 Ensayos)

B0 =10

1.1
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Figura 7.16
Resultado del analisis de sensibilidad de la demanda en Risk Simulator para el TIR
financiero
21 TIR {1000 Ensayos) s
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CAPITULO VIII: EVALUACION SOCIAL DEL
PROYECTO

8.1. Indicadores sociales

La zona de influencia del presente proyecto se definird en base al distrito en el cual se
van a construir los almacenes. Segun lo definido en el Capitulo IV, seré Lurin. El distrito
tiene una poblacion de 99 200 personas (CPI, 2021), esta ubicado al sur de Lima, a 40

kildbmetros en automavil.

Figura 8.1
Mapa del distrito de Lurin

Nota. Adaptado de Google Maps, 2022.

Realizar el proyecto en Lurin impactara positivamente ya que vamos a generar
méas empleo contratando personal de la zona. También nuestros proveedores se van a
beneficiar, ya que aumentaran su cartera de clientes y, ademas, contribuiremos al distrito

con los impuestos prediales y arbitrios.

8.2. Interpretacion de indicadores sociales

Para poder evaluar el proyecto en el ambito social consideramos los siguientes

indicadores.
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8.2.1. Valor Agregado

El valor agregado se halla sumando los sueldos, depreciacion, intereses (gastos financieros) y utilidad antes de impuestos. Utilizaremos el

CPPC ya que este indicador se utiliza para realizar la evaluacion social de proyectos privados. En la tabla 8.1 se muestra el valor agregado

de cada afio del proyecto:

Tabla 8.1
Valor agregado del proyecto
En Soles 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Sueldos 1734369 1734369 1734369 1734369 1734369 1734369 1734369 1734369 1734369 1734369
Depreciacién tangibles 636 266 636266 636266 636266 636266 636266 636266 636266 636266 636266
Amortizacion intangibles 15 817 15 817 15 817 15 817 15 817 15 817 15 817 15 817 15 817 15 817
'”ﬁ;gsne;é?gss)tos 925 441 868751 806108 736888 660400 575881 482487 379287 265251 139241
Ut"i'r‘:']?)ij;toe: de 3201802 3551618 3839225 4132685 4434748 4741836 5056730 5380481 5713896 6058018
Valor agregado 6513694 6806820 7031785 7256025 7481600 7704169 7925669 8146220 8365599 8583710

8.2.2. Relacion producto/capital del proyecto

En la Tabla 8.2, se muestra la relacion producto/capital del proyecto:

Valor agregado presente acumulado 43 905 204
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Tabla 8.2

Relacion P/K
Relacion P/K
Valor agregado (S/) 43905 204
Inversion total (S/) 15701 451
P/IK 2,80

El proyecto es socialmente viable ya que la relacion es mayor a 1 y también el
resultado que observamos es que, con cada sol invertido, se gana aproximadamente S/
2,80.

8.2.3. Intensidad y densidad del capital del proyecto

En la tabla 8.3 se muestra la intensidad de capital del proyecto.

Tabla 8.3

Intensidad de capital

Intensidad de capital

Inversidn total (S/) 15 701 451
Valor agregado (S/) 43905 204
IC 0,36

El resultado nos muestra que para generar un sol de valor agregado se necesita S/

0,36. En la tabla 8.4 se muestra la densidad de capital del proyecto.

Tabla 8.4
Densidad de Capital
Densidad de capital
Inversion total (S/) 15701 451
N° de empleos 35
DC (S/) 448 612

El resultado refleja que para poder general un puesto de trabajo se debe invertir
S/ 448 612.
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CONCLUSIONES

Segun lo analizado en el presente trabajo de investigacion, se puede concluir lo siguiente:

e La implementacion de un servicio de almacenamiento congelado para
productos hidrobiolégicos es comercial, técnica, econdmica, financiera y
socialmente viable.

e La demanda del proyecto para el primer afio es de 36 160 Tm y al fin de la
vida util del proyecto es de 45 980 Tm.

e La planta esta ubicada en el distrito de Lurin, Lima. Se definié utilizando el
método de ranking de factores.

e El tamafio de planta esta determinado por el tamafio-tecnologia. Es necesario
implementar 3 888 posiciones para cumplir con los requerimientos de nuestro
proyecto.

e FEl area minima para los almacenes es de 1 872 m?, para ello utilizamos el
método de Guerchet. Se defini6 que el éarea total del centro de
almacenamiento es de 6 384 m?.

e Se formard una sociedad andnima cerrada y tendremos un gerente general y
tres jefes de area.

e LaTIR (26%) econdmico supera al COK (16,26%) y el VAN (S/ 7 216 913)
y el ratio de B/C (3,34) son mayores a 0, lo cual indica que el proyecto es
viable.

e LaTIR (45%) financiero supera al COK (16,26%) y el VAN (S/ 9 983 219)
y el ratio de B/C (5,74) son mayores a 0, lo cual indica que el proyecto es
viable.

e Larelacién intensidad de capital es de 0,36, lo cual nos indica que el proyecto

es viable en el aspecto social. Ademas, que genera un retorno de la inversion.
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RECOMENDACIONES

A continuacion, se detallan las recomendaciones:

El precio del terreno representa el 37% de la inversion total. Por ello,
consideramos que es fundamental encontrar el terreno con el menor precio
posible que cumpla con las caracteristicas que exige el proyecto. A efectos
del presente estudio hemos utilizado el precio méximo de terrenos
industriales en Lurin ($ 240), pero recomendamos analizar opciones de
terreno con menor precio por metro cuadrado.

Analizar la alternativa de diversificar la oferta de productos a almacenar,
como, por ejemplo, carnicos o productos agricolas. De esa manera, se puede
llegar a més clientes.

Analizar todas las opciones de financiamiento, incluso en el exterior, para
lograr obtener la menor tasa del mercado y de esa manera reducir los intereses
de la deuda al minimo posible.

Todos los gastos y costos directos e indirectos de la empresa se deben revisar
minuciosamente con el &rea de Administracién y Finanzas durante la vida Gtil
del proyecto. Esto para evitar sobrecostos que impacten negativamente en las

ganancias de la empresa.
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ANEXO 1: Linea de tiempo de temporadas por especie (histdrico)
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ANEXO 2: Calculo del Requerimiento del Compresor

Informacion por camara del almacén

e Dimensiones: 30 x 25,2x13 m

e Espesor del aislamiento poliuretano (E): 75 mm

e Temperatura a obtener (To): -18°C

e Temperatura de entrada del producto (Te): -17°C

e NuUmero de productos a congelar por mes (N): 1296 Tm = 1 296 000 kg

e Calor especifico del pescado congelado sobre 0 °C (Ce): 0,41 fg/dia’/kg/°C
e Temperatura max. del ambiente (Tméax): 30°C

e Coeficiente de transmision del Poliuretano (K): 0,025 fg/h/m?/°C

e Coeficiente ganancia de calor por servicio (C): 25%

e Trabajo del compresor (TC): 20 h/dia

1) Calculo de la superficie (S):
S=(Uxa)x2+({Uxh)x2+(hxa)x?2
S =(30m x 25,2m) x 2+ (30m x 13m) x 2 + (13m X 25,2m) X 2
S = 2947,2m?

2) Calculo de ganancia de calor por las paredes (GP)

GP =S XK X (Tmax —To)

0,025 fg . .
GP = 2947,2m% X s— =" X (30°C — (-18°0))
h
GP = 3536,2 19_4 536,6 19 24— =84 879,3 ffg
h h dia dia

3) Calculo de ganancia de calor por servicio (GS)

GS =C XGP
GS = 25% x 84 879,3 f—g
dia
Gs = 212198 19
dia

4) Calculo de ganancia de calor por congelamiento (GC)

N
GCzﬁxCex(Te—To)
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1296 000 kg fg
= 042 —2  x(-17°C - (—18°
¢ 30 2092 gy < (F17°C - (-18°0)
6c=177120 L2
dia

5) Célculo de carga total (CT)
CT =GP+ GS +GC

CT =84879,3 f_g +21219,8 f_g +17712,0 f_g
dia dia dia
fg w w kw
CT =123811,2 —x 1,1628— =143 967,7 —— = 143,9 —
dia fg dia dia

6) Calculo del requerimiento del compresor de la precamara

Sprecimara = (OM X 4,5m) X 2+ (9m x 13m) X 2 + (13m X 4,5m) X 2
Sprecémara = 432 m?

S .

_ precamara

CTprecémara - CTcémara X S
camara

kW 432 m?
CTyrecamara = 143,9 dia % 2 947,2 m?

kW
CTprecémara =211 E

132



ANEXO 3: Prototipo de almacén y racks

30m.
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ANEXO 4: Tabla Maestra de Planes de Muestreo Unico

Cadigo del | Tamafio AQL
tamario de de 0,010(0,015]0,025(0,040|0,065| 0,10 { 0,15 | 0,25 | 0,40 | 0,65 | 1,0 15 25 | 4,0 6,5 10 15 25 40 65 | 100 | 150 | 250 | 400 | 650 | 1000
muestra | muestra | ac Re|Ac Re|Ac Re|Ac Re|Ac Re|Ac Re[Ac Re|Ac Re|Ac Re|Ac Re|Ac Re|Ac Re|Ac Re|Ac Re|Ac Re|Ac Re|Ac Re|Ac Re|Ac Re|Ac Re|Ac Re|Ac Re|Ac Re|Ac Re|Ac Re|Ac Re
A 2 1 ‘01[112233456781011141521223031
B 3 01 1 2|2 3|3 4|5 6|7 8|10 11|14 15|21 22|30 31|44 45
C 5 0 1 1122334567810111415212230314445
D 8 01 1 2|12 3(3 4|5 6|7 8|10 11|14 15|21 22|30 31|44 45
E 13 0 1 1 2|2 3|3 4(5 6|7 810 11|14 15(21 22{30 31|44 45
F 0 01 1 2(2 3|3 4|5 6|7 8|10 11|14 15|21 22
G 32 0 1 1 2|2 3|3 4(5 6|7 8|10 11|14 15|21 22
H 50 0 1 1 2|2 3|3 4|5 6|7 8(10 11|14 15|21 22
J 80 01 1 2|2 3|3 4(5 6|7 8|10 11|14 15|21 22
K 125 01 1 2|2 3|3 4(5 6|7 8(10 11|14 15|21 22
L 200 0 1 1 2|2 3|3 4(5 6|7 8|10 11|14 15|21 22
M 315 01 1 2|2 3|3 4|5 67 8|10 11)14 15|21 22
N 500 0 1 1 2(2 3|3 4|5 6|7 8|10 11|14 15|21 22
P 800 01 1 2|2 3|3 4|5 6|7 8|10 11|14 15|21 22
Q 1250 01 1 2(2 3|3 4|5 6|7 8|10 11|14 15|21 22
R 2000 1 2|2 33 4|5 6|7 8|10 11)14 15|21 22
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ANEXO 5: Calculo del Flujo Luminoso

Informacion por almacén:

e Largo (a): 30 m, ancho (b): 25,2 m, altura (H): 13 m

e Superficie (S): 756 m?

e Altura plano de luminarias y techo (d): 0,11 m
e Altura del plano de trabajo (h’): 1 m
e Flujo luminoso de Luminaria(f): 8 000 Iimenes

1) Determinacion del nivel de lluminancia media (Em):

Tipo de Actividad Categoria de Huminacion
Huminacton Nominal Ix
Realizacion de tareas visuales de gran 200 - 300 - $00
contraste o gran tamado D

Realizacion de tareas visuples de
.
contraste medio o pcqu.:KL\Gl.munn

S00 - 750 - 1000

Realizacion de tareas visuales de bajo
contraste muy pequedo tamano

1000 - 1500 - 2000

de un prolongado penoda

Realizacion de tarcas visuales de bajo
contraste 0 muy pequedo tamafio a traviés

2000 - 3000 - S000

prolongoadas y oxactas

Realizacion de tarcas visuales muy

S000 - 7500 . 10000

Caracteristicas de Ia Tarea
y del Trabajo

Factor de Ponderaclon

-1 0 +1
Kdad de bos trabajaderes Menor de 40 40 a 55 Mayor de 55
en afos )
Velocldad y/o Precision No importante Importante Critico

Grados de Reflexlon sobre
Ia superficle en Ia que se
reallza la taren,

Mayor d¢ 70%

De 30 a 70%

Menor de 30%

Utilizaremos el factor de ponderacion -1 porque nuestros operarios seran menores de 40

afios y el grado de reflexion de nuestros almacenes sera alto. Ademas, elegimos la

categoria D de lluminacion. Por lo tanto, nuestro nivel de iluminancia considerando que

tenemos el factor de ponderacion -1 sera de 200 Ix.
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2) Calculo del indice del local (k):
h=H-h'"—d=13-1-0,11=11,89

k= axb _ 30 x 25,2
“ hx(a+b) 11,89 x (30 + 25,2)

= 1,15
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Cavidad del fecho
N
------ SR =——EEEEEEEEEEEEEEER = LS e e = =
Altura del
local Cavidad del local
H~=13m
Plano de trabajo
_____ S T | I ______________l______________.______ - ___ l__r_________| e
Cavidad del piso

Altura plano
& dE
1 luminanias ¥
fecho
d=0.11m

Allura entre
plano de
trabajo y
Inmimanas
li=11.8%mn

y Altura del
* plano de
» rabajo
h'=1m
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3) Calculo de los coeficientes de reflexion de las superficies.

| | Color | Factor de reflexién (©)
| Btanco o muy claro | 0.7
Techo | claro | 0.5
| medio | 03
| claro [ 05
Paredes | medio | 03
o 0SCUro 0.1
claro 03
e ——

Los techos, paredes y suelos de nuestros almacenes tendran un color muy claro que

favorecera la reflexién de la luz. Por lo tanto, segun la tabla de reflexion de las superficies,

nuestros factores seran 0,7 para techos, 0,5 para paredes y 0,3 para suelos.

4) Caélculo del coeficiente de utilizacion (y)

Reflectances for ceiling, walls and working plane (CIE)

Roo
Index
k

0.80
0.50
0.30

0.80
0.50
0.10

0.70
0.50
0.30

0.70 0.70 0.70
0.50 0.50

0.20

0.10

0.30
0.10

0.50
0.30
0.10

0.50
0.10
0.10

0.30
0.30
0.10

0.30
0.10
0.10

0.00
0.00
0.00

0.60
0.80
1.00
1.28
1.50
2.00
2.50
3.00
4.00
5.00

0.35
041
045
0.50
0.54
0.59
0.62
0.65
0.68
0.70

0.33
0.39
043
047
0.50
0.54
0.56
0.58
0.60
0.61

0.34
040

045
049

0.53
0.58
0.61
0.64
0.66
0.68

0.34
0.39
044
048
0.51
0.56
0.58
0.60
0.63
0.64

0.33
0.39
043
047
0.50
0.54
0.56
0.58
0.60
0.61

0.30
0.35
040
044
047
0.51
0.54
0.56
0.58
0.59

0.30
0.35
040
043
046
0.51
053
0.55
0.57
0.59

028
033
0.37
041
044
049
0.52
0.54
0.56
0.58

0.30
035
0.39
043
046
0.50
053
0.55
0.57
0.58

028
0.33
0.37
041
044
049
0.51
0.53
0.56
0.57

0.27
0.32
0.36
040
043
048
0.50
0.52
0.54
0.56

Ubicamos los valores mas cercanos de k en la tabla de utilizacién de factores, utilizando

como base los valores 0,7, 0,5 y 0,3 obtenidos en el punto 3.
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Yt

0,44 Y1
" —
Y - = . (z —x0) + o
£y — Lo
0,36 Yo
Io X xr) ):(
1 1,15 1,25

Finalmente, interpolamos para obtener el valor exacto asociado a nuestro valor k (1,15)

_ Y17% 044-0,36 (1,15 —1) 4+ 0,36 =0,47

Y = o (x —x0) +yo = LT

5) Caélculo del coeficiente de mantenimiento (Cm)

Ambiente | Coeficiente de mantenimiento (Cm)

Limpio 0,8
Sucio 0,6

Nuestro almacén se va a mantener siempre limpio, por lo tanto, el coeficiente de

mantenimiento utilizado sera de 0,8.

6) Calculo del flujo luminoso total (FL)

_EmxS _ 200X 756

L= % Cm = 047 X 08 = 402 127 lGmenes

7) Calculo del nimero de luminarias totales

FL 402127

Numero de Luminarias = T = 8000 = 50,27 = 51

Finalmente, nuestros célculos arrojan que necesitaremos 51 luminarias por almacén.

Cada almaceén tiene 6 pasillos, por lo tanto, en cada pasillo distribuiremos 9 luminarias
139



para cumplir con el requerimiento de flujo luminoso. A continuacion, el esquema final

de la distribucion de luminarias por almacén (luminarias en color amarillo):

8) Calculo del luxes

FL 402127

Numero de luxes = — = 531,91 =~ 532 luxes
S 756

9) Calculo para las precamaras:
Utilizaremos los mismos criterios para el calculo de la luminaria de la precaAmara:

_EmXS _200X9Xx45

L= % Cm = 047 X 08 = 21 543 lUmenes

NG de Luminari ) _FL_21543_269
umero de Luminarias precamara = F = go00 >

Q
w
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ANEXO 6: Calculo de la inversién en infraestructura y obras

civiles

Categoria m2 S// m2 Costo
Pisos H 2 280,00 28,51 65 002,80
Céamaras Puertas y ventanas C 114,00 101,19 11 535,66
Instalaciones eléctricas C 2 280,00 146,25 333 450,00
COSTO CAMARAS 409 988,46
Muros y columnas C 121,50 242,91 29 513,57
Techos A 121,50 332,42 40 389,03
Precamaras Pisos H 121,50 28,51 3463,97
Puertas y ventanas C 24,30 101,19 2 458,92
Revestimientos F 121,50 66,96 8 135,64
Instalaciones eléctricas C 121,50 146,25 17 769,38
COSTO PRECAMARAS 101 730,49
Muros y columnas D 248,00 234,89 58 252,72
Techos C 248,00 179,18 44 436,64
Almacén de | Pisos H 248,00 41,26 10 232,48
equipos e Puertas y ventanas C 12,40 56,93 705,93
Insumos Revestimientos F 248,00 66,96 16 606,08
Bafios C 78,82 56,98 4 491,14
Instalaciones eléctricas D 248,00 92,39 22 912,72
COSTO ALMACEN DE EQUIPOS Y INSUMOS 157 637,71
Muros y columnas C 393,75 24291 95 645,81
Techos C 393,75 216,88 85 396,50
. Pisos C 393,75 41,26 16 246,13
admiﬁ?tafativa Puertas y ventanas F 19,69 56,93 1120,81
Revestimientos D 393,75 66,96 26 365,50
Bafios C 110,25 56,98 6 282,05
Instalaciones eléctricas A 393,75 317,51 125 019,56
COSTO AREA ADMINISTRATIVA 356 076,35
mZ?]tifb?:s Area de pisos H 3 360,00 28,51 95 793,60
COSTO AREA PATIO DE MANIOBRAS 95 793,60
COSTO TOTAL INFRAESTRUCTURA Y OBRAS CIVILES 1121 226,62
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