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RESUMEN

El siguiente trabajo profesional, se llevo a cabo a partir del rol de una agencia de
comunicacion y branding con el objetivo de realizar un redisefio de identidad visual y la
creacion de un plan de accién para plataformas digitales de la marca Lorena Handmade,
un emprendimiento basado en la venta de productos de decoracion de hogar creado por
Lorena Valderrama. El objetivo principal planteado fue posicionar a la marca como
elegante y artistica, con una estrategia enfocada en su valor agregado, la venta de
productos 100% hechos a mano, Unicos y personalizados.

Para implementar las estrategias, se decidi6 mantener y potenciar el canal de
comunicacion Instagram. Los indicadores que sirvieron para la medicion de resultados
fueron: El porcentaje de alcance e interaccion con el perfil, el namero de seguidores
obtenidos y finalmente la satisfaccion del cliente por el plan de rebranding y

comunicacion.

Palabras clave: Macramé, branding, hecho a mano, Lorena Handmade, Instagram.



ABSTRACT

The following professional work was carried out from the role of a communication and
branding agency performing a visual identity redesign and the creation of an action plan
for digital platforms of the brand Lorena Handmade. A venture based on the sale of home
decor products created by Lorena Valderrama. The main objective was to position the
Lorena Handmade brand as elegant and artistic, with a strategy focused on its added
value, the sale of 100% handmade, unique and personalized products.

To implement the strategies, it was decided to maintain and enhance the Instagram
communication channel, as we consider it a viable platform to meet the main objective.
The indicators used to measure the results were: the percentage of engagement and
interaction with the profile, the number of followers obtained and finally the client's

satisfaction with the rebranding and communication plan.

Keywords: Macramé, branding, handmade, Lorena Handmade, Instagram.



1. PRESENTACION

Lorena Handmade es un emprendimiento de productos hechos 100% a mano al cual le
desarrollamos la estrategia de imagen visual y la estrategia de marketing digital en

canales de comunicacion.

La decision de realizar este trabajo profesional acerca de Lorena Handmade es debido a
que vimos un gran potencial en esta marca que no estaba siendo aprovechado por la falta
de habilidades y conocimientos en las redes sociales por parte de la duefia y a la misma
vez, sentimos un gran respeto y admiracion en todas las personas que deciden emprender

en aquello que aman.

Lorena Valderrama, duefia de este emprendimiento, empieza con pequefios trabajos para
su grupo de amigos en el 2018, encargada de decorar fiestas, crear adornos para casas,
realizar atrapasuefios para sus sobrinas, etc. Es ahi cuando se dio cuenta que aquello que
amaba realizar podria ser el trabajo de su dia a dia. Un afio después, en el 2019, decide
crear su propia marca y lanzarse, sin mucho conocimiento, a las redes sociales. En el
2020, en la pandemia, Lorena se hizo una marca mas fuerte. Con tanto tiempo en casa le
permitid dedicarse al 100% en sus manualidades. Sin embargo, fue un afio donde aparecid

mucha competencia directa para ella.

En el 2021 decidimos tomar las redes de Lorena Handmade y ayudar a sacar adelante ese
proyecto que con tanto amor luchaba dia a dia por permanecer en el mundo digital, mundo
que ella no domina. Nuestro objetivo general es posicionar la marca Lorena Handmade
como una marca elegante y artistica de productos 100% hechos a mano y personalizados.
Como objetivos especificos tenemos, aumentar las interacciones en nuestras
publicaciones en Instagram un 30% para finales del afio 2022. Aumentar el
reconocimiento (Brand awareness) de Lorena Handmade en un 15% en Lima para el afio
2022 como una marca de calidad y artistica y aumentar nuestra comunidad a 1,000
seguidores para fines del afio. Para lograr esto propondremos una nueva identidad visual
de toda la marca. Este nuevo branding tiene como objetivo general darle a Lorena
Handmade una nueva imagen a partir del nuevo manejo en las redes sociales. Crearemos
nuevos contenidos mas creativos e interactivos con el usuario y haremos que la

experiencia de compra sea muy sencilla y buena.



Tras muchas reuniones y conversaciones con nuestro cliente, el afio pasado llegamos a
realizar un exitoso rebranding. Para empezar, indagamos a fondo el motivo de la marca
para poder identificar su mision, vision, valores y asi, poder trabajar en base a ellos. Una
vez que identificamos esto, pudimos empezar a trabajar la personalidad de marca, una
personalidad que antes la pagina no tenia y era muy dificil de identificar. Cuando la
definimos, decidimos los colores que ibamos a utilizar en su identidad, siempre de la
mano con la aprobacién de nuestro cliente y muy ligados a la personalidad establecida.
Cuando ya decidimos los colores, tipografia y elementos, empezamos a disefiar el nuevo

logo de la marca.

Tras asesorias, reuniones con nuestro cliente, correcciones, Focus, encuestas y muchos
cambios en el disefio pudimos llegar a un logo muy asertivo y muy acorde a lo que
gueremos transmitir. Una vez que tuvimos nuestro logo ya establecido, empezamos con
nuestro plan de contenido, era hora de sacar a la luz todo lo que se habia trabajado. EI 8
de noviembre del 2021 empezamos con nuestra publicacién de intriga anunciandole a

nuestra comunidad que algo bueno estéa por venir.

Primera imagen de identificacion visual de Lorena Handmade

HMANDMADT -

Fuente: Logo de Lorena Handmade 2018 y 2019



Rebranding de Lorena Handmade

Fuente: Propuesta de logo 2021

Material producido como parte del Trabajo de Suficiencia Profesional

(Para visualizar el contenido se requiere copiar y pegar el link)

1.1 Material #1: Rebranding de la marca

El 8 de Noviembre del 2021, lanzamos la nueva identidad de marca de Lorena Handmade
en la plataforma de Instagram

Ubicacion: https://bit.ly/3wDr90Y

1.2 Material #2: Video de presentacion

Después de haber realizado dos focus group con nuestros dos publicos objetivos, pudimos
concluir que a las personas hoy en dia les gusta ver quién esta detras de una marca, cuél
es su historia y propdsito. Es por eso, que después de semanas de haber trabajado un
video introductorio, el 25 de noviembre del 2021, publicamos el primer video de Lorena
Handmade. Es un video de presentacidn en donde se escucha y se ensefia por primera vez
a la duena del emprendimiento. Lorena nos cuenta un poco de su vida y su trabajo.
Ubicacion: https://bit.ly/3a1JTzz

1.3 Material #3: Catalogo online

El siguiente paso era ordenar los productos de Lorena en un catdlogo para que las
personas sepan qué cosa vende exactamente la marca. Organizamos todos los productos
en un catalogo online y lo colocamos en la descripcion de la marca para que esté al
alcance de todas las personas que lleguen a entrar a la cuenta de Instagram.

Ubicacion: https://bit.ly/3Ijmj30



https://bit.ly/3wDr90Y
https://bit.ly/3a1JTzz
https://bit.ly/3ljmj3O

1.4 Material #4: Historias destacadas

Al ver que muchas preguntas por parte de los seguidores se repetian con frecuencia
decidimos realizar 4 plantillas respondiendo estas dudas. ¢ Qué vende Lorena Handmade?
¢Como puedo hacer un pedido?, ¢Cuales son los métodos/medios de pago? y ¢Coémo
trabajan los envios? Estas plantillas las pusimos en nuestras “Historias destacadas”, una
seccion de historias que permanecen en nuestro perfil siempre sin eliminarse en un
periodo de tiempo. Eso nos ayuda a anticipar informacion a un futuro cliente sobre alguna
duda que pueda tener.

Ubicacion:

https://bit.ly/3Nn3Dfv

https://bit.ly/3Nd6XtE

https://bit.ly/3a9BXfS

https://bit.ly/3PsSIZ1

1.5 Material #5: Publicaciones de productos

Luego de haber introducido y presentado el nuevo branding y la historia de Lorena,
empezamos a realizar publicaciones de los productos de la marca con un objetivo de
venta. Por ejemplo, alguno de ellos:

Ubicacion:

https://bit.ly/3lobxt0

https://bit.ly/3lo2kBc

https://bit.ly/37YOvWI

https://bit.ly/3lo2pVw

https://bit.ly/3MtfbxF

1.6 Material #6 Disefio Manual de Marca

Para afinar la identidad visual de la marca, creamos un boceto principal de lo que seria el
manual de marca de Lorena Handmade. Los lineamientos en tanto a tipografia, uso de
logos y colores.

Ubicacion:

https://bit.ly/3PoL jnn
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https://bit.ly/3Nn3Dfv
https://bit.ly/3Nd6XtE
https://bit.ly/3a9BXfS
https://bit.ly/3PsSlZ1
https://bit.ly/3lobxt0
https://bit.ly/3lo2kBc
https://bit.ly/37YOvWI
https://bit.ly/3lo2pVw
https://bit.ly/3MtfbxF
https://bit.ly/3PoLjnn

2. ANTECEDENTES

2.1 Andlisis del contexto o mercado:

Hoy en dia el comercio electrénico se ha convertido en una forma exitosa para vender
cualquier tipo de producto. Este comercio ha sido muy util par artesanos y artistas que
realizan productos hechos a mano. Los comerciantes tienden a estar muy vinculados con
sus productos ya que dentro de ellos dejan energia, amor y creatividad para que cada

producto sea Unico e innovador.

La conciencia social y ambiental en los consumidores esta en auge, en un mercado donde
los mismos se preocupan mas por lo que adquieren, motiva a una compra unicamente que
productos hechos a mano pueden ofrecernos, es una oportunidad para aquellos
emprendedores llamados también artesanos que llevan ese diferencial en la propuesta de
valor de sus productos. Con la llegada de la industria hace muchos afios los avances para
la creacion de nuevos productos estaban basados en la estrategia de crear méas cosas en
menos tiempo y baratas. Pero este hecho ha ido perdiendo fuerza ya que hoy lo Unico y
lo exclusivo es algo que también busca el consumidor y no siempre lo accesible. Es por
eso que en el mercado grandes empresas han podido identificar ese problema y por lo que
han comenzado la venta de productos personalizados e innovadores, con el fin de

diferenciar y brindarle valor a sus marcas.

Uno de estos hobbies que podemos identificar son las manualidades con macramé. El
macrame es una técnica que sirve para crear tejidos a través de los nudos. Hoy en dia,
este arte se ha vuelto muy famoso y popular. Las tendencias decorativas mas fuertes de
la era millenial son con productos hechos en macramé. Este arte ha evolucionado a lo
largo del tiempo y a través de las diferentes culturas. Este trabajo artesanal se ha
mantenido intacto con el pasar de los afios, es una técnica que en los Gltimos afios se ha
convertido en una tendencia del lifestyle moderno. La decoracidn es sin duda una de sus
aplicaciones mas exitosas y todas las manualidades que se pueden desarrollar con el
macrame ya inundan nuestros hogares con creaciones como tapices, maceteros,

posavasos 0 incluso complementos de moda.
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https://www.hola.com/decoracion/20190527142313/ideas-decoracion-macrame-gt/

2.2 Principales casos referenciales:

Como principales casos referenciales hemos escogido tres marcas de las cuales hemos
aprendido mucho, ya sea de sus estrategias, de su contenido, de su forma de comunicar y
entre mas cosas. Cada uno de estos casos referenciales es de un pais diferente. En primer
lugar, tenemos a Numbra. Una empresa 100% peruana, establecida en Lima desde el
2016. Se dedican a la venta y manufactura de piezas decorativas con diversos significados
tanto para espacios interiores y exteriores. Su especialidad es el arte con fibras, trabajan
diversas técnicas como el macramé, nudo entrelazado, bordado, crochet y palitos. Esta
marca, al igual que nosotras, ofrece productos personalizados y es algo muy interesante
que pudimos encontrar, ya que, en primer lugar, al analizar la competencia este factor de
personalizacion no era algo comUn en las empresas y creemos que es este detalle el que
puede destacarse y diferenciarse mas adelante. De Numbra aprendimos las diferentes
formas de interaccion que podemos tener con el publico, las publicaciones, las historias
interactivas y los famosos “reels”. Sin embargo, vemos que a pesar de que sea una marca
que brinda servicio personalizado, no le dan mucho énfasis como queremos hacerlo

nosotras, podemos ver que trabajan mas con pedidos a stock.

4 numbra_fiberart

1,558 24.2K 3,182
Posts Followers Following

Numbra ®

Product/service

Handcrafted home-decor inspirado en el universo@
Nuevas colecciones de Quipus, Atrapasuefios &
macramé

Made in Perd L K... more

linktr.ee/numbra.pe

Lima

See Translation

Luego tenemos a Aram Studio Art. La duefia es una artista textil brasilefia quien trabaja
con macrame Yy ofrece servicios de cursos para ensefiar a trabajar con este arte. Lo
tomamos como referencia ya que en un futuro nos encantaria poder sacar el primer curso
online de Lorena para principiantes. Aram Studio Art si bien en su pagina te ensefia todo
lo que puedes hacer con el macramé, te ensefia los productos en venta, el proceso de
desarrollo, se enfoca mucho en incentivar en el usuario a inscribirse en los talleres.
Pudimos ver que en esta pagina brasilera se ensefia mucho mas a la duefia de la marca, la

podemos ver en fotos con sus productos, la podemos ver en un video explicando algo o
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en historias conversando con el pablico. De esta marca también aprendimos eso, el
vinculo que debemos empezar a formar entre Lorena y sus usuarios, podemos ver la gran
acogida que tiene Natalia, duefia de Aram Studio Art y nosotras empezamos a desarrollar
nuestro plan con mas acciones involucrando a Lorena que antes. Finalmente, tenemos a
Fruto Samore, una marca espafiola. A esta marca la tenemos como referencia por su gran

contenido, tanto en su Instagram como en su pagina web.

4 aramstudio.art

665 41K 1,534
Posts Followers  Following

Natalia Corbi - Artista téxtil brasileira

Mobilidrios e pecas téxteis intuitivas feitos a mao
Vendas | Parcerias - contate por direct

Professora @domestika

Curso Cadeira de Balango Macramé 7]
www.domestika.org/pt/courses/3509-macrame-de...
See Translation

2. 3 Breve perfil del grupo objetivo:

En este trabajo, nos enfocamos en dos grupos objetivos, son diferentes, pero tienen algo
que los asemeja, el amor por el arte. En primer lugar, tenemos a nuestro publico objetivo
primario. Son mujeres entre los 45 (cuarenta y cinco) y 64 (sesenta y cuatro) afios de edad
de nivel socioeconémico A y B que viven en Lima y provincias de todo el Perd. Son
mujeres muy sociables, carisméticas y muy detallistas. La mayoria de ellas siguen una
dieta balanceada, cuidan su imagen, no tienen trabajo e intentan ocupar sus tiempos libres
en talleres de manualidades o saliendo a la calle, ya sea yendo a un museo, teatro, galerias
de arte, a un café con sus amigas, etc. Son mujeres que les encanta estar a la moda por lo
que viven actualizadas constantemente en el mundo digital. Debido al gran nivel
adquisitivo que tienen le dan prioridad a la calidad antes que la cantidad o el precio.

Valoran mucho los productos naturales, organicos y aquellos que son hechos a mano.

Por otro lado, tenemos a nuestro segundo publico objetivo. En esta oportunidad son
hombres y mujeres entre los 20 (veinte) y 34 (treinta y cuatro) afios de edad, de nivel
socioeconémico A y B que viven en Lima o provincias del Perd. Son personas muy

independientes, tecnoldgicas y actualizadas a las demandas del mercado actual. Les
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encanta estar presente en las redes sociales, como Instagram, Tik Tok y Twitter, estar
actualizadas de lo que sucede tanto en su pais como a nivel mundial. Compran lo que esté
en tendencia, lo que esta de moda y lo que suelen ver en la mayoria de las personas, no
son arriesgadas en imponer tendencias. Son personas que estan a punto de independizarse
0 ya estan viviendo solas, estdn emocionados por esta etapa de sus vidas por lo que les
gusta mucho comprar cosas para sus casas, como, por ejemplo, adornos, cuadros, plantas,
manteles, etc. No tienen hijos, tienen tiempo libre, no tienen muchos gastos, se retinen
con sus amigos los fines de semana, celebran cumpleafios, etc. Siempre que tienen alguna
fecha importante o un cumpleafios piensan ¢qué le pueden regalar a esta persona? Optan
por cosas con un significado, con un valor. No escatiman con los precios, si consideran

que algo lo vale lo van a pagar.
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3. REALIZACION PROFESIONAL

3.1 Creacion de plan estratégico para incremento de seguidores, publicidad y

marketing:

Paso 1: Estableceremos metas de marketing en nuestras redes sociales que sean

congruentes con nuestros objetivos

% Aumentar nuestros seguidores de Instagram con al menos 5 nuevos seguidores a

la semana, en total como minimo 25 seguidores nuevos al mes

3.1.1 Descripcion del grafico: Linea de tiempo de la cuenta de Instagram de Lorena

Handmade

130 332 280 153 397 340
serva Posts  Followers Following sena Doty Folowes Pl et :“ 497 180
- os

ts  Followers Folowing

Lorena Handmade Lorena Handmade

Lorena Handmade
142 380 300 191 444 355 248 574
L302 ng Posts  Followers Followil [sre o Posts  Followers  Following senw Posts  Followers
Lorena Handmade Lorena Handmade Lorena Handmade
JL"'«';T' ‘,2" & 825 & :50 285 768 461
- D oflowers  Following LS i Posts  Followers  Following
Lorena Handmade Lorena Handmade

284 650 450 295 863 461
[overa- Posts  Followers  Falloving syera Posts  Followers  Following

Lorena Handmade Lorena Handmade

Fuente: Métricas de Instagram 2021 — 2022

an

Following
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% Llegar como minimo a 20 “Me gusta” en nuestras publicaciones

En la siguiente imagen se evidencia que nuestras publicaciones lograron su objetivo.

Consiguieron mas de 20 “Me gusta”

3.1.2 Descripcidn del grafico: Collage de likes en publicaciones en la cuenta de Lorena
Handmade

N N . 7|
istobalursini and faela.fdm an( aela.fdm and 49 others

{ i i
i (i
| . N
ertoubillus anf amidelfing an faela.fdm anl
: _

v

B OA A
g@ﬁ%‘@{

‘aela.fdm and midelfin8 an nidelfin8 an

Fuente: Publicaciones de Instagram 2021 — 2022
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% Llegar a més de 6 “comentarios” en nuestras publicaciones

En la siguiente imagen se evidencia que nuestras publicaciones consiguieron mas

interaccion de lo propuesto como nuestro objetivo, logrando mas de 6 comentarios por

publicacion.

3.1.3 Descripcion del grafico: Comentarios en publicaciones de

Handmade

lorenavhandmade Ya conocierc
innovacion, atrapasuefo aro 60

renavhandmade @mariange
:rmosa con nuestra cartera ’

orenavhandmade

iLlego |

.orena Aandmade lldga a tu hc

/iew il 23 comments

para una pared amplia con fondo
no tiene limite es un arte que te ¢
innovar y fluir de la forma como t
¥

L=

#lovem

View a

lorenavhandmade Hoy les ensefial
camino de mesa “Lourdes” &
¢Sabias que los hacemos a medida
personalizados de acuerdo a la sol
cliente ?

~ aff 14 comments

Fuente: Publicaciones de Instagram

oy, con gran estuerzo y dedica
amprendimiento que me llena de
%s y pienso seguir luchando pz

OIA DEL EMPR

viewgll 10 comments

DEDOR!

es por eso que llegamos a ti con
innovacion  Ahora podras enct
portafolio de productos en el cat
necesitas entrar al link de nuestr
tgflas las novedades que traemo
=

iNo olvffies compartirid

G

View gl 26 comments

PP Liked by rafaela.fdm and

renavhandmade NEW
ensastg’alguna Vag decorar de
orta |/ decora tus egpacios cor

ew alf12 comments

la cuenta Lorena
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% Aumentar un 10% del alcance y visitas de nuevos usuarios

En la imagen se evidencia un crecimiento de +206% (engagement) equivalente a un total
de 1043 cuentas alcanzadas que cumplieron con el objetivo de visitar nuestro perfil de
Instagram. Ademas, se aumentd un 41,4% en seguidores, logrando un total de 863
usuarios conectados con nuestro Instagram.

3.1.4 Descripcion del grafico: Resumen e impresiones Lorena Handmade junio - julio

Resumen de las estadisticas

You reached +206% more accounts compared to 12
ene. 11 abr.
Cuentas alcanzadas 1.925
+206% 7
Cuentas que interactuaron 392
+146% 7
Total de seguidores 863 S
+41,400 .

Fuente: Estadisticas de Instagram 2022
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* Lograr tener un alcance mayor en Lima

Nuestro alcance a Lima era minimo, sin embargo, en la siguiente imagen se puede
evidenciar que hemos logrado llegar a 1925 de cuentas. La principal ciudad con mayor
interaccion es Lima con un 37,3% superando a provincias que inicialmente eran nuestras
ciudades con mayor interaccion Chiclayo 27,2% Santa Rosa 12% y Piura 3,3%. Nuestro
objetivo inicial se cumplié ya que nuestra estrategia estd basada en tener una mayor

visibilidad en Lima para un mayor conocimiento de la marca.

3.1.5 Descripcidn del grafico: Cuentas alcanzadas Lorena Handmade junio - julio 2022

1.925
Cuentas alcanzadas

18,8% de anuncios

+206% vs. 12 ene. - 11 abr

Publico alcanzado ®

Principales ciudades

Lima
— 37,3%

Chiclayo
27,2%

Santa Rosa
12%

Piura
3,3%

Fuente: Estadisticas de Instagram 2022

19



* Aplicacion de una campafa pagada en la red social de Instagram y Facebook

El siguiente cuadro muestra la distribucion de una posible pauta publicitaria en Instagram

y Facebook segun escalas de inversion, desde lo mas minimo s/4 hasta s/14.

3.1.6 Descripcion del grafico: Presupuesto de implementacion de campafia pagada en

Instagram
Pagos por pauta Lorena Handmade
Objetivo Precio por dia Tiempo Total Alcance
S/ 4.00 30 dias S/ 120.00 3,300 - 8,800
S/ 6.00 30 dias S/ 180.00 5000 - 13,000
Incrementar las vistas al perfil

10.00 30 dias S/ 300.00 8300 - 22,000

S/ 14.00 30 dias S/ 420.00 1200 - 31000

Fuente: Instagram Pay - Cotizaciones de publicaciones
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Paso 2: Conocer el perfil de consumidor y estudiar nuestra audiencia, realizando acciones

en base a ello.

Una vez que ya conocimos a nuestra audiencia en la primera parte del curso, a través de
Focus Group y encuestas, conocemos qué contenidos les gusta en una cuenta de

Instagram, que suelen consumir y asi empezar a crear contenido que les atraiga.

* Crear videos e historias interactivas.
En las Gltimas semanas hemos estado guiandonos de nuestro Gantt de publicaciones y
hemos estado con una presencia activa en nuestras redes sociales, tanto en publicaciones
como en historias interactivas. Al darnos cuenta que a nuestro publico objetivo les gusta
las cosas directas, simples y bonitas hemos realizado publicaciones de productos con la
informacidn necesaria, historias claras y con el objetivo bien especifico. Por otro lado,
hemos creado algunos videos que hemos estado publicando, los cuales cumplen con las
caracteristicas de videos que a nuestro target les gusta, cortos, sencillos y sobre todo

faciles de entender.

3.1.7 Descripcion de grafico: Publicaciones e historias realizadas en las dltimas 2

semanas

Fuente: Instagram Analiticas mayo 2022 - julio 2022
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% Crear contenido interactivo en el feed de Instagram para obtener mayor alcance

El tipo de contenido que tiene mayor alcance en nuestro perfil son, en primer lugar, las
publicaciones, continGan las historias y finalmente los videos. Se prefiere priorizar
contenido que perdure como las publicaciones que las historias que cuentan con una
duracién de 24 horas. Podemos ver que nuestro contenido en los Gltimos meses esta
teniendo buenas reacciones. En la siguiente imagen se puede observar nuestro Top 3 de
publicaciones con mayor alcance. EI primer lugar lo obtiene un post humanizando la
marca y la creadora con un alcance mayor a 900 cuentas, en segundo lugar, un video post
informativo con 721 cuentas alcanzadas y en ultimo lugar nuestro Unico sorteo con
estrategia de share llegando a 710 cuentas. Considerando que tenemos 863 seguidores

este nimero de interaccion es sumamente bueno ya que casi es el 100%.

3.1.8 Descripcidn del grafico: Top 3 de Alcance del contenido de Lorena Handmade

Fuente: Instagram Analiticas
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% Contactar con Influencers que estén dirigidos a nuestro publico objetivo y hacer

alianzas con ellos. Seleccionar a cada influencers estratégicamente con cada

producto

A. ARTICULOS PARA DECORAR CASA:

NOMBRE CANTIDAD DE ¢POR QUE LO ESCOGIMOS? FOTOS
SEGUIDORES
XIMENA 344K Estilo bohemio
MORAL Le encanta la playa
Es madre
Es minimalista
Es emprendedora
Valora el arte
Valora las cosas hechas a
mano, suele tener outfits
con prendas de macramé
KORINA 3.1M Madre y ama de casa
RIVADEN La decoracion de su casa es
EIRA con muchas cosas

macramé (lo vemos en sus |

fotos y en sus historias)

Le encanta la playa

Estilo bohemio

Le encanta decorar su
nueva casa Yy ensefiar

dénde compro sus cosas
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PALOMA
DERTEAN
@)

168K

Madre de dos hijos
Decoracion  minimalista,
con plantas y cosas hechas
con macramé (lo podemos
ver en sus fotos e historias)
Se acaba de mudar por lo
que recién estd decorando
su casa

Estilo bohemio y relajado
Le encanta aprovechar sus

tiempos libres e irse a la

playa.

24




B. FALDAS Y CARTERAS

NOMBRE | CANTIDAD DE ¢PORQUE LO FOTOS
SEGUIDORES ESCOGIMOS?

ALESSAN [ 175K e Surfista

DRA e Estilo

BONELLI playero/bohemio

e Vive en la playa
(Punta Hermosa)

e Su enamorado es
surfista profesional

e |Le encanta las

cosas hechas a
mano (suele utilizar
vestidos,  faldas,
tops, polos, bikinis

de macramé)

XIMENA | 344K e Estilo bohemio
MORAL e Leencantalaplaya
e Esmadre

e Es minimalista
e Esemprendedora
e Valorael arte

e Valora las cosas

hechas a mano,
suele tener outfits
con prendas de

macrameé
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KARIME
SCANDE
R

173K

Adolescente

Le encanta la playa,
vivio toda su época
del colegio en la
playa

Estilo super
bohemio/hippie

Es artista por lo que
valora mucho todo
el arte que pueda

existir

TALIA
ECHECOP
AR

133K

Madre

Disefiadora

Ama la moda y el
arte

Le encanta las

cosas tejidas
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El dia 10 de junio le enviamos una letra personalizada decorativa a una de nuestras
influencers propuestas. Le enviamos la letra G (inicial del nombre de su hija) a Mariana
Vertiz, empresaria y mom influencer con 960 mil seguidores. Ella realizé una historia en
su cuenta de Instagram y gracias a eso subimos 165 seguidores. A nivel de venta, se
obtuvieron alrededor de 25 consultas de usuarios nuevos por obtener el producto
publicado por la influencer. Se lograron 3 transacciones de venta a partir de la publicidad

orgénica de Mariana.

3.1.10 Descripcion del gréafico: Historia en Instagram Mariana Vertiz

marianavertizg

Fuente: Instagram Mariana Vertiz
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3.1.11 Descripcidn del gréafico: Respuesta de Mariana Vertiz a Lorena Handmade

19:56 v W 4G )
Mariana Vértiz @
< @R O R O

Ver perfil

Mariana! Que lindo que te gusto el
regalo de Gia & @ Fue hecho con
mucho amor _ , Gracias por
compartir

Gracias lore que linda!! Nos encanté!

. ~
Toca dos veces para @
@ Mensaje... \Q; @ @ °

Fuente: Instagram
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El dia 20 de junio le enviamos una cartera modelo “Aithana” a Carolina Cano, actriz y
modelo peruana ademas una de nuestras influencers propuestas. Ella realizé una historia
en su cuenta de Instagram y gracias a eso subimos 15 seguidores. A nivel de venta, no se
obtuvieron muchas consultas por parte de usuarios nuevos, se obtuvieron 2 interacciones
de las cuales 1 fue casi una estafa que nos sirvio como aprendizaje para proximos casos.
De ahora en adelante, Lorena Handmade pedira el abono del 50% para realizar un pedido

y empezar a realizarlo.

3.1.11 Descripcion del gréafico: Historia en Instagram Carolina Cano

&) .
6:. W carolinacanof

@lorenavhandmade 9

e

Fuente: Instagram Carolina Cano

29



3.1.12 Descripcion del gréafico: Respuesta de Carolina Cano a Lorena Handmade

19:56 7 wi 4G

<

&

Carolina Cano & O R @

carolinacanof

366K seguidores - 750 publicaciones
Se siguen mutuamente en Instagram
Ambos siguen a taliaechecopar y 1 mas

Ver perfil

20 de junio, 17:43
Te mencioné en su historia

Mencionaste a Carolina Cano en tu historia

Solo tu puedes ver esto

Gracias Carolina que lindo!!
Disfrutala fue hecha con mucho

amor @
v

Muchas gracias a uds! Muy
hermosa @

v

@ Mensaje... Q Q @ 0

Fuente: Instagram
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El dia 24 de junio le enviamos un set de posavasos modelo “Boho” a Sylvia Rodriguez,
nutricionista y health blogger nos ayudd publicando una historia en su cuenta. Sylvia
tiene 157 mil seguidores de los cuales 10 nos empezaron a seguir después de realizar su

historia mencionando nuestras redes

3.1.13 Descripcion del gréafico: Historia de Instagram de Sylvia Rodriguez

1
‘ healthy_pleasure

£

Fuente: Instagram

- Paso 3: Crear un calendario para el contenido de nuestras redes sociales -

Facebook e Instagram

Realizar un Gantt con actividades y fechas de publicacion con justificacion (Ver

anexo)
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= Paso 4: Creacion de un BOT en nuestra pagina de Instagram
Para interactuar y generar un flujo mas rapido en las consultas de nuestros clientes
decidimos utilizar una estrategia de marketing digital, la implementacion de un bot de

Instagram para optimizar la comunicacion y transacciones de compra.

3.1.14 Descripcion de gréafico: Journey de nuestro BOT en Instagram.

G ...

[ ] Mensaje

jHola! Biierwerida a Larena . Mensaje e Menasje
Handmads /’
A s ol i e e £Cuil es tu consulta? & . :
=Tt fCuéntancs que producto deseas! Cugntanos que praducto deseas!
e Cansultar Stock & ™ Pustes erviarnas una imagen de Puedes enviamas una imagen de
pe ) referencia del catdlago o de referencia del catdlogo o de
L] Lt - Cansultar Precio @ ® nuestra feed de Instagram &5 nusestro feed de Instagram &4
Cuéntanos W ;Cémo podemas .
o Wi Pedido * —
° Mensaje Productas o “_"‘““-——u-_.,___-—-—-_._._,_‘_
[ ] Mensaje
Puedes encontrar nuestro catilogo Formas de Pago B [ ]
&n nuestro perfil de Instagram, \_ L] Mensaje Halal Gracias por contactarte can
gualments lo dejamas debajo — Formas de Envio g8 L] L] Mensaje nosatras en breves momentos te
P e e A daremas una actualizadién de tu
sl Estas son nuestras modalidades Registrames tu medio de pago & pedido ed
Nasotros depago  ¢Con cudl de ellas
uisieras cancelar tu pedida?
Catdloga ] & 1
Efectiva B ] =
Contacta %, [ ] /w—'_ L] Mensaje
[ ] Mensaje Yage L] —® Mensaje
El niimers de Yape es 948 577
Para cualguier infarmacién BCP o CCI ] 968 al nambre de Lorena Muchas gracias jNo ohides
adicional puedes contactarnas por Valderrama & erwiamas una constancia de pago
o5 siguientes medios: Fomalicé sl & ° a través del chat! Jed
malicé el pago
[ ] Mensaje
A, 948 577 DEB
- e B ey ¢De qué parte nos contactas? &y
| — Mensaje
Pimentel { Chiclaya L]
L Site encuentras en esta zona el . Mensaje
Dtras Provincias . defivery tiene un costo de =0 v ol
tiempo de entrega es de 1 - 2 dias H ey e cusnts BCP et ~— L Mensaje
= 30EI607B7S1068 v el cédiga de
\ o e Muchas gracias Mo alvides
0223051060787 0106318 enviarnos una constancia de pago
a través del chat! J0&d
Realicé el pago & L]
L] Mensaje

Si te encuentras en esta zona el
dabvery tiene un corta de =15 v =l
tiempo de entrega es de 3- 5 dias

Fuente: Send Pulse Analytics Arquitectura Bot de Lorena Handmade
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= Paso 5: Participacién en feria

Si queremos llegar a mas personas y a nuestro publico objetivo necesitamos una
exposicion adecuada, por lo que decidimos participar en ferias donde podamos
mostrar los productos que tenemos, darnos a conocer y atraer nuevos clientes. Las

ferias que tenemos como opcioén son:

A. FERIA SAN ISIDRO:
e Lugar: Parque combate de abtao - San isidro
e Direccion: calle camelias con los lirios
e Dias: sdbados y domingos
e Horario: 8:30 am - 3:30 pm

e Inversion x 2 dias
- Toldo completo S/.160 (2x2)
- Toldo compartido S/.100 soles (1x1)
Incluye:
- Mesa de 1.20 x 80 metros
- Mantel
- Papel film

e Requisitos obligatorios:
- Jaba de plastico
- Equipo de proteccion personal (EPP)
- Realizar pago por adelantado

- Un producto para sortear entre los clientes

B. FERIA MAGDALENA:
e Ubicacién:  Parque  Tupac Amaru en  Magdalena.
Contaremos con 70 marcas que nos acompanaran en esta feria.
e BENEFICIOS
- Espacio de 2x2 mts: cada marca debe llevar su mobiliario

(previa aprobacién)
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e Fecha;

e Tarifa:

Publicidad de tu marca en nuestras redes sociales
Reconocimiento de marca

Nueva cartera de clientes

Seguridad

Mini conciertos, activaciones

17 de junio, 18 de junio y 19 de junio

Por los 3 dias S/ 600

e Dias: viernes 17 a Domingo 19

e Horario: 11 am a 8:30 pm

C. FERIA UPC:

e Beneficios

Mobiliario 1.5 x 0.80
Posicionamiento de marca

Almacenamiento de productos dentro del médulo.
Paquete de 2 sedes: S/1,200

Paquete de 4 sedes: S/2,200

Villa (14 mddulos) - Fecha de inicio del 6 al 11 de junio
San Miguel (12 médulos) - Fecha de inicio del 13 al 18 de

junio

San Isidro (12 maodulos)
- Fecha de inicio del 20 al 25 de Junio

Surco (14 maodulos)

- Fecha de inicio del 27 de Junio al 01 de Julio

e Diay horaen todas las sedes: lunes a viernes de 9 am a 8:00pm y

sébados de 9 am a 1:00pm
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4. LECCIONES APRENDIDAS

v" El cliente siempre tiene la razén y es quien toma la Gltima decision de las cosas. A pesar
de tener recomendaciones basadas en nuestros estudios acerca de lo que un logo debe
tener o debe transmitir, acerca de qué contenido se debe subir o priorizar el cliente es

quien decide con cual quedarse, sea el mas conveniente o no.

v" No hay que dejarse engafiar por las edades. En un inicio nosotras no habiamos
considerado a nuestro publico objetivo B muy tecnoldgico ni “a la moda”. Sin embargo,
al realizar nuestro focus group con ellos pudimos darnos cuenta que estan al tanto y al
ritmo de todo los cambios cibernéticos. Aplicacion que sale a la luz, aplicacion que
utilizar y sienten curiosidad. Es un publico muy interesante ya que se adecuan al contexto
con los pensamientos antiguos, que de alguna u otra manera una marca a fin y al cabo

deberd prestarles atencion si quieren llegar a ellos.

v" No dejarnos llevar por el nimero de seguidores de una cuenta de Instagram. Muchas
cuentas de Instagram no reflejan en sus resultados los ndmeros que tienen como
seguidores. Al momento de seleccionar a nuestras influencers nos basamos en el
contenido que realizaban, el estilo de vida de la persona y la cantidad de seguidores que
tenian. 1 de 3 influencers nos aport6 en nuestra estrategia y logré un retorno de inversion,

sin embargo, con las otras 2 influencers fue mas lo invertido que lo ganado.

v’ Para realizar nuestro trabajo, decidimos tomar una estrategia adecuada al perfil de cada
una sujeta a sus fortalezas sin quitar el trabajo en equipo y coordinado mutuamente.
Luana se encargd del trabajo practico y visual como, por ejemplo: creacion de contenido
de redes, ejecucion de identidad, disefio manual, creacion de bot, etc. y Francesca estuvo
a cargo de lo teérico y analitico como por ejemplo benchmark, investigacion de mercado,
estadisticas, estudio de influencers y coordinacion para la extraccion de informacién en

las fuentes.
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4.1 Resultados:

Objetivo general:

Posicionar la marca Lorena Handmade como una marca elegante y artistica de
productos 100% hechos a mano y personalizados: Podemos concluir que escoger
Istagram como la red de ventas para este emprendimiento fue lo correcto.
Instagram es la tercera red social mas usada por los seres humanos. Con relacion
al objetivo principal esta plataforma ha sido la méas viable para poder ejecutar el
plan de accion. El dinamismo de la red hace mas amigable y facil para los usuarios

poder reconocer e informarse a partir de nuestro contenido.

Objetivos especificos

Aumentar las interacciones en nuestras publicaciones en Instagram un 30% para
finales del afio 2022: En conclusién, pudimos ver que las publicaciones continuas
y las historias interactivas de manera constante fue una buena estratégia para
poder llegar a mas personas de manera organica. Sin necesidad de realizar un pago
de publicidad hemos llegado a mas de 500 usuarios con nuestra constante
actividad en la cuenta.

Aumentar el reconocimiento (brand awareness) de Lorena Handmade en un 15%
en Lima para el afio 2022 como una marca de calidad y artistica y aumentar
nuestra comunidad a 1,000 seguidores para fines del afio. Algo que nos sirvié
muchisimo en este objetivo fue el gran boca a boca que tuvimos cuando
empezamos a vender los productos de Lorena en Lima. Empezamos con ventas a
personas conocidas a quienes les fuimos contando sobre el emprendimiento y
poco a poco por los buenos comentarios empezaron a llegar mas clientes por todas
partes de Lima. Ademas de eso, el uso de #Lima y agregar la ubicacion en las
publicaciones y poner “Lima, Pert” también nos ayudd a alcanzar nuestro
objetivo. Por ultimo, al aplicar nuestra estratégia de influencers limefios también
nos dio bastante llegada a este publico en cuanto a ventas y aumento de

seguidores.
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ANEXOS

Anexo 1: Focus Group

https://bit.ly/3nVjmrF

%, Les pedimos 100% de sinceridad en sus
intervenciones

~,
h
% No utilizar ofensas o insultos

R ™
% Cuando alguien desee participar levante
mano

Logremos una conversacion amena y fluida :)

®
00:05

2 ®
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https://bit.ly/3nVjmrF

Anexo 2: Gantt de Publicaciones

https://bit.ly/3c6ASFC

Posts Intrigas “Viens algo nuevo" x
Mosaico nuevo logo
Video introductario de Lorena X
da Post de catdlogo y canales de venta X

®

marca Historia "BOX DE PREGUNTAS DUDAS" X | X

Historia respondiends preguntas

Sorteo de L X

Ganador del sorleo - historia x

P X x

Post da producto X X

Real X

Historia o Publicacisn con Influsncer

Box de preguntas X

[Eortutita Historia preguntas x

Historia - Encuesta X X
Sortea

Ganador del sorleo - historia

Promocién o Descuento X

Fin de la o descuento

Serie Semanal Frase X X X

“Viene algs nusvo”
Mosaico nuevo logo

Video de Lorena

da Post de catélogo y canales de venta

marca Historia "BOX DE PREGUNTAS DUDAS"
Historia pragunias
Sorteo de L
Ganador del sorleo - historia
Post x x X
Post de producta X X x X X
Reel X
Historia o Publicacién con Influencar
Box de preguntas X
Centenido Historia preguntas X
Historia - Encuesta x
Sorten
Ganador del sorteo - historia
Promocién o Descuento X
Fin de la o descuents X x
Serie Semanal Frase X X X X X

Posts Intrigas "Viene algo nuevo®
Mosaica nueva lsgo
Video de Lorena
de Posl de caldlogo y canales de venta

marca. Historia "BOX DE PREGUNTAS DUDAS"
Historia respondiendo preguntas
Sorleo de L
Ganador del sorteo - historia

Post =

Post de producto. x

R =

Historia o Influsncer

Box de preguntas X X

Contenido Histaria X X

Historia - Encussta =

Sortea =

Ganador del sorleo - historia

Serie Semanal Frase mofivadara X X X

*Viene alge nueve”
Mosaico nuevo Iogo
Video de Lorena
de Post de catdlogo y canales de venla
marca Historia "BOX DE PREGUNTAS DUDAS"
Historia preguntas
Sorteo de L
Ganador del sorteo - historia
Pos = . =
Post de producto X X X x
Rea =
Historia o Publicacién con Influencer
Box de proguntas X
Centenido Historia praguntas X
Historia - Encuesta x|
Sortao
Ganador del sortec - historia

Promocitn o Descuenta
Fin de la o descuento

Sarie Semanal Frase X x X X
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https://bit.ly/3c6A5FC

M J ¥ 85 D L M M J ¥ S5 D L M M J V¥V S5 D L M M J ¥V S D L M WM J

12 |3 4|5 |6 |7 |8 |9 101 |12 /13 |14/|15 |16 17|18 |19 | 20| 21 |22 | 23|24 |25 26|27 28 29 30

Posts Intrigas “Viens alge nuave”
Mosaico nuevo logo
Wideo introductario de Lorena
‘b Post de catalogo y canales de venta

marca Historia "BOX DE PREGUNTAS DUDAS"
Historia pregunias
Sorteo de L
Ganador del sorteo - historia
P B3 x B3
Past da producto X X LS X
Ro =
Hislaria o Publicacian con Influencer
Box de praguntas X
Historia praguntas X
Historia - Encuesta =S
Sortaa.
Ganador del sorleo - hisloria
Promocién o Descuento
Fin ds la o descusnto
Serie Semanal Frase X X x X x

Contenido

Posts Intrigas “Viene alge nuevo®
Mosaico nuevo logo
Videa da Lorena
. Post de catalogo y canales de venta

marca. Historia "BOX DE PREGUNTAS DUDAS"
Historfa respondiendo preguntas
Sorteo de L
Ganador del sorteo - historia

st et . = =

Reel X X X X

Historia o Influencer =S

Box de preguntas

Historia X

Historia - Encuesta X

oo =
Ganador del sortea - historia

Promacién o Descuento
Fin de la promacisn o descuento
Serie Semanal Frase IR X X E3

Contenido
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Anexo 3: Entrevista con Lorena

https://bit.ly/3PjMOnj
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