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EXPEDIENTE ARBITRAJE: INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL 

Materia: Incumplimiento Contractual 

Nº de Expediente: S/N 

 

RESUMEN 

El presente caso plantea una controversia mediante la cual el demandante interpone una 

demanda arbitral en contra del demandado, con la finalidad de que el Tribunal Arbitral 

declare como un acto de mala fe; y por tanto, ineficaz la supuesta arbitraria resolución de 

un Contrato de Asociación de fecha 1 de octubre de 2002 que accionó el demandado, la 

cual vinculaba a ambas partes en la medida de que el demandante se obligaba a transferir 

una importante cartera de clientes con la que contaba al año 2002, y como 

contraprestación a ello, el demandado se obligaba a realizar el pago del 40% de las 

respectivas comisiones y bonos correspondientes a la cartera de clientes del demandante. 

De este modo, el demandante solicita que el demandado realice el pago de las comisiones 

dejadas de pagar correspondientes a los años 2014, 2015, 2016 y 2017, así como también 

los bonos anuales de producción por los reconocimientos de la cartera de clientes más los 

intereses correspondientes por los incumplimientos contractuales imputados. Por último, 

solicita que el demandado le pague una indemnización civil por los daños y perjuicios 

generados debido a dichos incumplimientos de pago en modo y tiempo oportuno. 
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EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO: PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR 

Materia: Protección al Consumidor 

Nº de Expediente: 794-2004/CPC 

 

RESUMEN 

En el presente procedimiento, el denunciante inició una investigación de oficio al 

denunciado, por presuntas infracciones a las normas reguladas y establecidas en los 

artículos 5º inciso b), 8º y 15º de la Ley de Protección al Consumidor, sobre el deber de 

idoneidad y el deber de información. Asimismo, el denunciante solicitó medidas 

correctivas. 
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