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RESUMEN

El presente estudio analiza las percepciones sobre la credibilidad de las noticias falsas,
referentes a la COVID-19 y difundidas a través de redes sociales, en adultos jovenes de
20 a 35 afos que pertenecen al nivel socioecondmico B de Lima Metropolitana, Peru.
Una importante fraccion de esta poblacion representa la mitad de la fuerza laboral del
pais y son actores decisores como jefes del hogar. Este estudio busca determinar los
elementos que aportan credibilidad a las noticias falsas, los factores que habilitan
reconocerlas y su influencia en la toma de decisiones sobre practicas de salud y
prevencion. La metodologia se basa en el analisis de contenido de las noticias falsas
revisadas por el verificador local Ojo Bidnico y la técnica de encuesta. Se considera la
tipologia de bulos elaborada por Wardle y Derakhshan (2017) en el andlisis. La encuesta
incluye dos ejercicios para describir la capacidad de reconocimiento de noticias falsas y
un ejercicio de valoracion de los elementos que habilitan detectarlas. Con base en las
respuestas obtenidas, se concluye que el nivel de confianza en los medios de
comunicacion y en las redes sociales es intermedio, al igual que la influencia de las
noticias falsas sobre la vacunacion en las opiniones y percepciones de los participantes.
Como sefialaron en las encuestas, las redes sociales son el medio mas usado para
informarse y el principal transmisor de contenidos poco confiables. Menos de la mitad
de los participantes identifico correctamente a los contenidos informativos y
desinformativos, lo que indica que cuentan con competencias digitales, pero es necesario

fortalecerlas a través de programas formativos cuidadosamente disefiados.

Palabras clave: Infodemia, Fake news, COVID-19, Desinformacién, Pandemia,

Coronavirus, Redes sociales.



ABSTRACT

This study analyzes the perceptions of the credibility of fake news regarding COVID-19
and disseminated through social networks in young adults aged 20 to 35 who belong to
the socioeconomic group B of Metropolitan Lima, Peru. A significant fraction of this
population represents half of the country’s workforce and are household decision-makers.
The goal is to determine the elements that contribute credibility to fake news, the factors
that enable them to be recognized, and their influence in decision-making on health,
vaccination, and prevention practices. The methodological proposal is based on the
analysis of fake news verified by the local fact-checker Ojo Bidnico and survey
technique. | consider the type of fake news that Wardle and Derakhshan (2017)
elaborated on in the analysis. The survey includes two exercises to describe the ability to
recognize fake news and one exercise for assessing the graphic, text and communication
elements that allow Fake News to be detected. Based on survey responses collected for
this study, | conclude that the confidence level in mass media and social network
platforms is intermediate. Similarly, the influence of fake news regarding vaccination on
the participant's opinions and perceptions is moderate. As indicated by survey
participants, social media platforms are the most used media outlet and the primary
transmitter of unreliable content. Less than half of the participants correctly identified
information and disinformation content. This indicates that the participants have digital

citizenship skills, but is necessary to work on them through a carefully designed training.

Keywords: Infodemic, Fake news, COVID-19, Misinformation, Pandemic, Coronavirus,

Social media.



INTRODUCCION

El acceso a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) ha alterado los
nodos sociales, la economia, la politica, la cultura, la educacion y otras importantes
esferas colectivas. La intermediacion tecnoldgica es la protagonista de insondables
cambios en las interrelaciones y habitos de consumo de informacion (Aguaded y Romero-
Rodriguez, 2015, p. 45). En particular, este proceso ha favorecido la democratizacion
informativa (Gonzalez, 2019, p. 32) y ha permitido un flujo sin precedentes de
informacion en el espectro de comunicacion digital, facilitando la difusion masiva de
desinformacion (D’Andrea et al., 2022, p. 2).

La evolucion de las tecnologias de conectividad y el protagonismo de las redes
sociales también ha trastocado la labor del periodista, quien ha dejado de ser el guardian
de informacidn, orientada a un pablico pasivo, para ser el gestor de contenidos cada vez
mas abundantes que cuentan con la colaboracion de comunidades activas en su difusion
(Cebrian, 2012, p. 238). Las noticias creadas por los periodistas coexisten con las
producidas por los usuarios, estableciendo un panorama informativo descentralizado
(Van-Dijck, 2009, como se cit6 en Gonzélez, 2019, p. 32).

La interactividad y la necesidad de permanecer relevante en medios digitales
conlleva a la proliferacion de informacion periodistica de manera casi instantanea,
agilizando procesos que otorgan veracidad y rigor a la misma. En este sentido, los
receptores de informacion también pueden convertirse en emisores al ser agentes de
informacién y, muchas veces, difundir falacias pseudo periodisticas o fake news

compuestas por informacion no contrastada y carente de fuentes verificadas.

Esta investigacion tiene como objetivo general analizar las percepciones sobre la
credibilidad de las noticias falsas referentes a la COVID-19 en adultos jovenes de 20 a
35 afios, pertenecientes al nivel socioecondmico (NSE) B que residen en Lima
Metropolitanat. Este estudio se centra en las noticias falsas difundidas en redes sociales.

L A efectos préacticos, se entiende por Lima Metropolitana al rea urbana en la provincia de Lima que abarca
la Provincia Constitucional del Callao.
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Con una perspectiva descriptiva, esta investigacion aborda los objetivos
especificos de identificar los elementos que aportan credibilidad a las noticias falsas y
descubrir los factores que habilitan reconocer estos contenidos desinformativos en el
contexto de infodemia. Asimismo, se orienta a examinar la influencia de las noticias
falsas en la toma de decisiones, referentes a las practicas de salud y prevencion en el
marco de la pandemia por la COVID-19. Para ello, se ha propuesto un enfoque mixto,
sustentado en la técnica de encuesta con una confianza muestral del 95% y un margen de

error del 6%.

A fin de reconocer las caracteristicas de las fake news, se ha empleado el método
de anélisis de contenido de las noticias falsas revisadas por el verificador Ojo Bionico,
iniciativa de la plataforma de periodismo digital Ojo Pdblico. Dichas verificaciones
corresponden al periodo desde el 16 de marzo del 2020, fecha en que inici6 la cuarentena
en el Perd, hasta el 31 de agosto del 2022, durante la campafia de la cuarta dosis de la

vacuna contra la COVID-19 para el grupo etario objetivo.

En linea con los objetivos especificos, se ha elaborado una encuesta a partir de
los hallazgos del anélisis de contenido, la cual incluye dos ejercicios para describir la
capacidad de reconocimiento de noticias falsas y un ejercicio de valoracion de los
elementos que permiten reconocerlas. A través de la técnica de encuesta, se ha indagado
en los comportamientos de consumo de informacion, asi como en los niveles de confianza
en los medios de comunicacion en el contexto de pandemia. Ademas, ha permitido

examinar el impacto de las noticias falsas sobre la COVID-19 en los participantes.

La poblacion esta conformada por jovenes de nacionalidad peruana que residen
en zonas urbanas y cursan o han culminado estudios técnicos, universitarios y de
posgrado. Los motivos por los cuales esta investigacion se ha enfocado en esta poblacién
son los siguientes. En primer término, un sector significativo de este grupo etario forma
parte del 49.39% de la fuerza laboral del Peru, conformada por 2 695 500 personas entre
25y 44 afios pertenecientes a la Poblacion Econdmica Activa (PEA) durante el trimestre
de abril a junio del 2022 (INEI, 2022, p. 3). En segundo lugar, una importante fraccion
de esta poblacion son jefes de familia o el principal sustento de sus hogares: el 28% del
rango etario de 21 a 25 afos, el 44% de 26 a 30 afios y el 51% de 31 a 35 afios (Ipsos

Per(, 2020a). En tercera instancia, esta poblacion esta muy vinculada al uso de las nuevas
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tecnologias de comunicacién en red, pues en todos los casos, la mayoria sefiala que usa
WhatsApp al menos una vez por semana: el 66% para el primer rango de edad, el 74%

para el segundo grupo y el 66% para el tercero (Ipsos Pera, 2020a).

Por ultimo, la poblacién estudiada muestra un alto consumo de informacion
relacionada a la seguridad y salud publica, lo cual la hace propicia para el estudio de
desinformacidn en esta materia. De acuerdo con datos de Ipsos Perd (2020b), la tematica
mas buscada en internet por personas de 25 a 35 afios (69%) son contenidos relacionados
a la COVID-19, categoria que obtuvo mas de la mitad (60%) de incidencias en jovenes
de 18 a 24 afios. En cuanto a la exposicién a noticias falsas, mas de la mitad manifiesta
que ve o recibe informacion de dudosa procedencia a través de redes sociales, con un
59% para el rango de menor edad y un 63% para el mayor. Ademas, un alarmante 40% y
49% de los respectivos grupos indica que compartio informacion creyéndola veraz, pero

luego resultd ser falsa (Ipsos Peru, 2021).

El resto del documento se organiza de la siguiente manera. El primer apartado
corresponde a la introduccidn, en donde se incluye los antecedentes respecto al contexto
de la pandemia por la COVID-19 durante el 2020 en el Peru, asi como la situacion politica
en dicho periodo. Seguidamente, se exponen las investigaciones a nivel internacional y
local respecto a las fake news y la infodemia. En este apartado también se explica el marco
teorico, desarrollando conceptos clave como la tipologia de bulos propuesta por Wardle
y Derakhshan (2017), la cual, sirvi6 de base para el andlisis de contenido. Asimismo, se
presenta una revision de la literatura sobre desinformacién, credibilidad en medios

digitales, infodemia, rol de las redes sociales y verificacion de datos.

En el segundo apartado se explica la propuesta metodoldgica, indicando la
perspectiva descriptiva y el enfoque mixto del estudio, basado en la aplicacion de las
técnicas de investigacion de andlisis de contenido y encuesta. También se describen los
instrumentos empleados y las cuatro variables alineadas con los objetivos especificos de
la investigacion, las cuales, han guiado la aplicacién de ambas técnicas. Precisamente, en
la seccion de resultados, se presentan los hallazgos organizados segun las variables
propuestas: caracteristicas de las noticias falsas, credibilidad de las noticias falsas, habitos
de consumo de informacién, confianza en los medios de comunicacion durante la

emergencia sanitaria en el Per( e impacto de las noticias falsas sobre la COVID-19.
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Finalmente, las interpretaciones y analisis de los hallazgos clave se desarrollan en
el apartado de discusion y conclusiones, donde también son contrastados con

investigaciones recientes.

Antecedentes

La crisis de salud publica provocada por la pandemia por la COVID-19 ha generado
repercusiones sociales, econémicas y politicas sin precedentes. El Per( se convirtio de
forma categorica en uno de los epicentros globales de la epidemia. Como informo el
Diario Gestion, en agosto del 2020 lleg6 a alcanzar la mayor tasa de mortalidad por la
COVID-19 en el mundo con 85.8 fallecidos por cada 100 000 habitantes (Peru pasa a ser
el pais con la mayor tasa de mortalidad del mundo por el COVID-19, 2020). El 16 de
marzo de dicho afio, el Gobierno decretd la cuarentena general e implement6 una serie
de medidas de alivio econdmico para familias vulnerables en la forma de bonos
universales y especificos, suspension de impuestos y retiro de fondos de las
Administradoras de los Fondos de Pensiones (AFP). Ademas, en alianza con el Banco
Central de Reserva (BCR) se lanzé Reactiva Perd, un programa de inyeccion masiva de
créditos por 60 000 millones de soles. Pese a estas disposiciones, el segundo trimestre del
2020, el PBI se contrajo en un 30.2%, la mayor caida registrada a nivel mundial, segun

el portal de Bloomberg (Jaramillo y Lopez, 2021, p. 39).

Mas aun, la emergencia sanitaria convergié con la crisis politica y la inestabilidad
institucional en el PerQ. En junio del 2020, el entonces presidente de la Republica, Martin
Vizcarra, fue denunciado por el presunto delito de tréfico de influencias. En setiembre de
dicho afio, se produjo el primer intento de vacancia por incapacidad moral, el cual fue
rechazado por el Pleno del Congreso. A fines de octubre, se inicié un segundo proceso
de vacancia al mandatario por presuntos actos de corrupcion durante su gestiébn como
gobernador de Moquegua. Vizcarra fue destituido y el presidente del Congreso, Manuel
Merino, asumio la presidencia el 10 de noviembre, enfrentando serias dificultades para

conformar su gabinete (Jaramillo, 2021, pp. 2-4).

Ante la poca legitimidad del nuevo Gobierno, el 12 de noviembre se produjeron
protestas a nivel nacional para exigir la renuncia del presidente Manuel Merino, en la que

se utilizaron bombas lacrimdgenas y perdigones para dispersar a los manifestantes. A
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través de redes sociales, se convoco a una segunda marcha nacional para el 14 de
noviembre. La represion policial contra los manifestantes aumento, resultando en el
fallecimiento de los jovenes estudiantes Jack Brian Pintado y Jordan Inti Sotelo. Tras
estos hechos y ante la presion publica y del Congreso, Manuel Merino renuncio el 15 de
noviembre. Al dia siguiente, Francisco Sagasti asumid la presidencia de la Mesa
Directiva del Congreso y, por sucesion presidencial, también asumid la Presidencia de la
Republica (Jaramillo, 2021, p. 8).

Este complejo panorama devenido en una voragine de incertidumbre, ansiedad y
confusion, sumado a la superabundancia de informacion vigente, pueden constituir el
contexto propicio para un fenémeno de nocividad equiparable a la crisis sanitaria: la
epidemia de desinformacion o infodemia. Como menciona Lopez-Borrull (2020), la
incertidumbre, el miedo y la preocupacion se convierten en la tormenta perfecta para la
difusion de noticias falsas y contenidos desinformativos a gran escala. Evocando al
crecimiento exponencial de una epidemia, la propagacién de las noticias falsas a través
de las redes sociales, cual patdgeno digital, puede impactar a millones de personas a una

velocidad casi instantanea (Kopp, 2020, p. 4).

Con un renovado interés enfocado en la coyuntura de la pandemia, las noticias
falsas han sido objeto de estudio de forma extensa a nivel global. Se elaboraron diversas
investigaciones en Espafia con base en el andlisis de articulos de verificacion realizados
por plataformas acreditadas de fact-checking. En referencia a la tipologia de bulos,
Salaverria et al. (2020) identificaron al engafio (64.4%) como el formato con mayores
incidencias. Ademas, determinaron que la gran mayoria de noticias falsas (89.1%) se
difundieron en redes sociales. En congruencia, Almansa et al. (2022) consideran a estas
plataformas como las principales trasmisoras de desinformacion. Ademas, sefialan que, a
un afio del inicio del confinamiento domiciliario en Espafia, solo el 28% de noticias falsas

se relacionan con la COVID-19 y, més bien, han pasado a centrarse en el debate politico.

También con base en la verificacion de datos, Pefia et al. (2021) encontraron que
en Espafa e Italia el tipo de bulos preponderante es la manipulacién intencionada con el
43.71% y 51.11%, respectivamente. Los relatos desinformativos tienen como ejes
teméaticos a la politica nacional e internacional en forma de informacion falsa o

descontextualizada. Por otro lado, Conde et al. (2020) detectaron una mayor cantidad de
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bulos en Espafia relacionados con autoridades politicas y medidas sociosanitarias,

seguido por teorias sobre la aparicion del virus y remedios alternativos.

Segun las evidencias recabadas por Villay Cerdan (2020), el interés por los bulos
exhibe una tendencia correlativa entre la expansion de la pandemia y una mayor bdsqueda
en Google sobre informacidn vinculada a noticias falsas. A su vez, Garcia-Marin (2020)
detectd que las noticias falsas verificadas en los 50 paises analizados también se adaptan
de forma fluida a la realidad e impacto de la pandemia.

Una investigacion elaborada por Herrera (2020) en Chile explica como las
noticias falsas responden al concepto de inmediatez y conectividad que rigen el
periodismo en medios digitales en la actualidad. La ausencia de procesos para contrastar
informacidn antes de su publicacién y la necesidad de replicar noticias para informar en
tiempo real respaldan la proliferacion de los bulos y el consecuente impacto en la
credibilidad de los medios. Otro estudio realizado en Espafia (Martin et al., 2021) entreve
la crisis de legitimidad de los mass media al destacar la preferencia por las plataformas

digitales y redes sociales como medio predilecto de consumo de informacién.

En un estudio realizado en varios paises de Latinoameérica por Nieves et al.
(2020), el Peru present6 los mayores porcentajes de incapacidad para reconocer noticias
falsas (79%) y fue el segundo pais de la region que otorgd mas confianza a los contenidos
difundidos en redes sociales (46%). Ademas, fue el primer pais en penalizar acciones de
creacion y proliferacion de fake news sobre la pandemia. Otro estudio regional (Ceron et
al., 2021) concluy6 que los bulos estan entrelazados con la situacion politica local. Las
agencias de verificacion han desacreditado informacidn falsa o inexacta sobre casos de
la COVID-19, cuarentena, vacunacion y otros temas vinculados a la evolucion de la

pandemia.

Se han propuesto iniciativas para contrarrestar la propagacién de noticias falsas,
Gupta et al. (2021) plantean un modelo integral de deteccidn de estos contenidos, basado
en la Inteligencia Artificial en tiempo real y en una combinacion de enfoques
metodologicos que comprenden el modelado de temas y el anélisis de emociones y redes.
Mientras que Milillo et al. (2022) describe los esfuerzos del grupo Ciencia Anti Fake

News para contrarrestar los efectos de desinformacion en Argentina, un equipo
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multidisciplinario orientado a democratizar la disponibilidad de conocimientos
cientificos en el contexto de incertidumbre provocada por la pandemia. Por su parte,
Mendiguren et al. (2020) instan al desarrollo de habilidades de alfabetizacién mediatica

para acceder, analizar y evaluar la vasta informacion online.

En el Perd, si bien se han realizado investigaciones que abordan a las noticias
falsas y la COVID-19, no se ha analizado extensivamente sus efectos en la poblacion de
adultos jovenes y los estudios que analizan verificaciones de noticias falsas son limitados.
Alvarez-Risco et al. (2020) remarcan la necesidad de un enfoque multifactorial para
aumentar la alfabetizacion en temas de salubridad, fortalecer la presencia de las agencias
nacionales de salud publica en redes sociales y desarrollar mejores herramientas de
verificacion de informacion y deteccion de noticias falsas.

Un estudio elaborado por Pichihua (2022), sobre la tipologia de contenidos virales
de desinformacion durante los primeros meses de la pandemia, concluye que WhatsApp
fue el medio digital mas usado para la difusion de contenidos desinformativos. El autor
sefiala a las fotos y textos como principales recursos de desinformacion, especificamente
en la forma de engafios y estafas. En cuanto a las tematicas, la mayoria de las noticias
falsas versa sobre la crisis sanitaria, el bono economico para las familias vulnerables, las

restricciones en la pandemia y los mitos de salud.

Finalmente, Balarezo-Lopez (2021) ofrece recomendaciones para combatir la
infodemia, como verificar si la informacién se sustenta en fuentes oficiales antes de

compartirla y reportar rumores pseudocientificos.

Fake news

Las noticias falsas o fake news son, en si mismas, una amalgama de enfoques y estrategias
adoptadas para deslegitimar la propia informacion (Weiss et al., 2020, p. 3). Siguiendo
esta premisa, un estudio realizado por Wardle y Derakhshan (2017) propone siete tipos
de contenidos que generan desinformacion: satira o parodia, contenido engafioso,
contenido impostor, contenido fabricado, uso de falsas conexiones, uso de contextos

falsos y contenido manipulado.
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Segun Weiss et al. (2020), la parodia es una figura literaria, por la cual los géneros
y convenciones literarias son ridiculizados, y al mismo tiempo, se brinda homenaje al
material original. Consiste en crear ficciones humoristicas para presentar hechos o
personajes publicos del acontecer actual, bajo una perspectiva que juega con lo absurdo
o ridiculo. Este tipo de contenidos asume un acuerdo implicito entre el autor y el lector
de lo que se presenta es falso. No tienen ninguna intencion de causar dafio, pero si el
potencial para engafar (Wardle y Derakhshan, 2017, p. 17). Para Wardle (2019), los
contenidos satiricos constituyen importantes vehiculos de desinformacion ya que los
primeros receptores tienden a entenderlos como tal, pero a medida que se comparte a una
mayor audiencia, se pierde la conexidn con el emisor original y no es comprendido como
satira. A esto, se suma la ausencia de contexto, frecuente en medios digitales, que puede
dificultar su reconocimiento (Weiss et al., 2020, p. 6).

Otro elemento propuesto por Wardle y Derakhshan (2018) es el contenido
engafioso. Mediante la teoria del framing o encuadre, se hace un uso engafioso de
informacion veraz para enmarcar situaciones, hechos o individuos de una forma
especifica con el soporte de una seleccion sesgada de citas, estadisticas y fotos. Las
imagenes son vehiculos particularmente poderosos para diseminar informacion
engafosa, debido a la menor predisposicion para criticar contenidos graficos. Wardle
(2019) sefiala otras técnicas para producir este tipo de narrativas: reformular las historias
en los titulares, usar fragmentos de citas para apoyar un punto mas amplio, citar
estadisticas de tal forma que se alineen con una determinada posicion y decidir no cubrir

algo porque desacredita o debilita un argumento.

Por otra parte, el contenido impostor se refiere a la suplantacion de fuentes
genuinas. Comprende el uso de logotipos de agencias de noticias reconocidas u
organizaciones en videos o imagenes sin guardar vinculo alguno (Wardle y Derakhshan,
2018, p. 47). Asi como la creacion de sitios web con atributos visuales que proyecten
profesionalismo y se asemejen a los utilizados por agencias de noticias (Wardle, 2019, p.
42). El siguiente concepto de la tipologia es el contenido fabricado, también descrito
como informacion en formato de texto, imagen o video completamente falsa y disefiada
para engafiar, causar dafio o con motivaciones economicas, politicas o de otra indole. Por
ejemplo, un articulo con afirmaciones falsas sobre un funcionario publico con intenciones
de difundir falsos rumores (Wardle, 2019, p. 53).
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El siguiente tipo de contenido es el uso de falsas conexiones, es decir, cuando los
titulares, imagenes o capturas no respaldan a la informacion que acompafian, pero son
utilizados para captar la atencién de la audiencia (Wardle y Derakhshan, 2018, p. 52). Un
claro ejemplo son los titulares clickbaits o anzuelos que pretenden impulsar el trafico web

a través de un lenguaje sensacionalista, polarizador y emotivo (Wardle, 2019, p. 20).

A continuacion, se encuentra el uso de contextos falsos, por el cual, el contenido
genuino recircula en medios digitales fuera de su contexto original, reformulandose de
manera peligrosa. Puede ser ilustrado con una imagen auténtica presentada como parte
de una campafia para desacreditar a un colectivo social. Por ultimo, el contenido
manipulado consiste en alterar un aspecto del material genuino para engafar a los
receptores de dicha informacion. Esto se relaciona més a menudo con fotos y videos, por

ejemplo, si son editados a manera de montajes (Wardle, 2019, pp. 30, 46).

El término fake news es frecuentemente asociado a la propagacion de rumores.
Para DiFonzo y Bordia (2007) consisten en declaraciones de informacion no verificada
que esta en circulacion y surgen en contextos de incertidumbre, peligro o amenaza
potencial con la funcion de ayudar a las personas a encontrar sentido y manejar el riesgo.
Weiss et al. (2020) definen al rumor como informacion distorsionada que puede surgir
de la ignorancia y la repeticion de informacion erronea para ser difundida
involuntariamente. Si bien existen ciertas similitudes; no obstante, traducidas al plano
digital en una suerte de boca a boca online, las fake news presentan mayor complejidad y
alcance, pues no estan Unicamente limitadas a ser respuestas emotivas y exentas de

intenciones negativas.

Segun Weiss et al. (2020), una forma de definir a las noticias falsas es como
método de propaganda, es decir, la distorsion deliberada de informacion factica para
promover un resultado final especifico o para sembrar confusion. Para Tandoc et al.
(2017), se refiere a las noticias que son creadas para influir en las percepciones publicas
con el proposito de beneficiar a una figura publica, organizacién o gobierno. Algunas
formas de propaganda son la omision de hechos, informacion fuera de contexto,
manipulacion de contenido, presentacion de teorias u opiniones como hechos, dotacion
de credibilidad a informacion controvertible, negacion de cierta informacion para crear

confusion y proclamacién de una verdad Unica en oposicion al otro actor (Powell, 2017,

18



como se cito en Corteés e Isaza, 2017, p. 7). Se pueden apreciar ciertas convergencias con
el concepto de fake news, pero esencialmente, la motivacion en la creacion y difusion de
este tipo de narrativas no se cifien exclusivamente a las esferas politicas y
gubernamentales; y, en definitiva, no necesariamente buscan influir en las personas para

favorecer un determinado resultado u agenda politica.

Por otra parte, en los didlogos referentes a las noticias falsas, se menciona el
concepto de teorias conspirativas. Estos contenidos buscan explicar un suceso como
resultado de un supuesto plan cuidadosamente organizado por un individuo o grupo
especifico, a menudo conformado por gobiernos y conglomerados mediaticos. Las
motivaciones suelen ser secretas y maliciosas con escaso fundamento factico (Media
Matters for America, 2016, como se citd en Cortés e Isaza, 2017. p. 8). Estas narrativas
guardan congruencia con el concepto de noticias falsas, principalmente en su soporte, ya
que carecen de fundamento factico. No obstante, difieren en su intencionalidad, pues
buscan establecer conexiones entre acontecimientos, individuos o autoridades. De hecho,
en muchos casos, la intencion del emisor no es generar confusion o engafiar, sino ofrecer

respuestas en pleno convencimiento de que son correctas.

En investigaciones recientes, se suele asociar a las noticias falsas con el término
bulo, el cual corresponde a todo contenido intencionadamente falso y de apariencia
verdadera, concebido con el fin de engafiar a la ciudadania y alcanzar difusion publica.
Puede ser fabricado por cualquier plataforma o medio de comunicacién en una plétora de
formatos que varian desde la broma o parodia hasta la controversia ideolégica, pasando
por el fraude econémico (Salaverria et al., 2020, p. 4). En el presente estudio, los términos

bulo y fake news son considerados como homoénimos.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2018) considera al término ‘noticias falsas’ como un oximoron, pues
‘noticia’ significa informacion verificable de interés publico y la informacién que no
cumple con estos estandares no amerita esta calificacion. En este sentido, el uso del
término puede perjudicar la credibilidad de la informacion que si cumple con el umbral
de verificabilidad e interés general, es decir, una noticia verdadera. En esta misma linea,
Gomez de Agreda (2018) sugiere traducir fake news como ‘falsas noticias’, pues la

denominacion ‘noticias falsas’ puede interpretarse como noticias con contenido falso que
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pretende engafiar. Asimismo, explica que estos contenidos no son naoticias, sino que se
trata de relatos impostores que buscan suplantar noticias auténticas para influir en las

percepciones de la realidad.

En el presente estudio se considera la definicion de las fake news propuesta por
Milillo et al. (2022). El autor las describe como contenidos que carecen de una base
objetiva, pero son presentados como noticias con el propoésito de desinformar a las
personas e incluso inducir ciertas opiniones y comportamientos. Por su parte, Zimdars y
McLeod (2020, como se cito en Garcia-Marin, 2020, p. 3) sefialan que su objetivo no es
reemplazar unas narrativas por otras, sino desatar la sombra de la duda y la desconfianza

de forma que todos los relatos estén bajo la sospecha de ser falsos.

Las noticias falsas se fundamentan en la confianza tacita de la audiencia hacia los
medios de comunicacién, jugando con la verosimilitud y con la apariencia (Coromina y
Padilla, 2018, p. 18). Segun Weiss et al. (2020), forman parte del fendmeno de
intercambio de informacion que principalmente intenta invalidar —de forma intencional o
involuntaria— las concepciones de verdad aceptadas de forma general, con el fin de alterar

las estructuras de poder establecidas, perjudicandolas o fortaleciéndolas.

Estos enunciados imitan al contenido de los medios de comunicacion en su forma,
pero no en su proceso de organizacion o intencion. Las plataformas comunicativas que
difunden noticias falsas, a su vez, carecen de las normas y los procesos editoriales que
los medios informativos tienen para garantizar la precision y credibilidad de la
informacion (Lazer et al., 2018, p. 1094).

En general, las noticias falsas son difundidas en plataformas de redes sociales a
través de cuentas de portales que las publican de forma organica —mediante likes, retweets
y shares de los usuarios— 0 mediante campafias promocionales en estas plataformas
(Cortés e lsaza, 2017, p. 5). También pueden propagarse mediante canales de
comunicacion privada, como herramientas de mensajeria encriptada y correo electrénico,

plataformas y canales de medios masivos (Kopp, 2020, p. 5).
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Desinformacion

La masificacion y el uso consuetudinario de plataformas digitales y redes sociales,
paulatinamente, pero de forma constante, han modificado los héabitos de consumo
informativo; ya sea por sus caracteristicas de inmediatez, omnipresencia, interaccion,
masividad o gratuidad. Por medio del proceso de mediamorfosis, los canales digitales han
desplazado a un segundo plano a los medios tradicionales como fuentes predilectas de
informacion (Aguaded y Romero-Rodriguez, 2015, p. 49). Los noticieros televisivos,
programas radiales y la prensa escrita permitian enterarse de los acontecimientos de
forma colectiva. Actualmente, la experiencia de consumir informacion esta asociada a un
comportamiento individual. No obstante, a través de las redes sociales, la informacién
que consumen se vuelve més visible para las audiencias inmediatas, conformadas por

circulos amicales, familiares y sociales (Wardle y Derakhshan, 2017, p. 43).

La desinformacion es un fendmeno en expansién, condicionado por la saturacion
de informacion. El proceso de sobrecarga del espectro informativo esta supeditado a la
hiperproduccion e hiper distribucion de contenidos generados tanto por medios
tradicionales —prensa, radio y television— como por medios digitales. Esto ocasiona una
ruptura del proceso cognitivo, generando disonancia y ruido psicoldgico; lo cual, como
sefiala Milgram (2010, como se cité en Romero-Rodriguez y Aguaded, 2015, p. 48),
conlleva a que los individuos se adapten, dedicando menos tiempo a cada input (ingreso
informativo) y bloqueando la recepcién de otros inputs por efecto de la escotomizacion
voluntaria, para luego instalar filtros que mantengan la cantidad de datos a niveles

manejables para su procesamiento.

La seleccion y el filtrado de informacién estan sujetos a las competencias
comunicativas y digitales de los individuos, asi como a sus habitos de consumo de
informacion. Por ello, es posible que rechacen la informacion méas idonea y consuman
contenidos pseudoinformativos, los mismos que influiran sus decisiones y cursos de

accion (Aguaded y Romero-Rodriguez, 2016, p. 40).

El consumo de contenidos desinformativos puede exacerbarse debido al principio
del minimo esfuerzo, un fendmeno bien documentado que estipula una preferencia por

recursos de facil acceso al buscar informacion, independientemente de su valor
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intelectual o relevancia (Zipf, 1949, como se cito en Weiss et al., 2020, p. 3). Es decir,
los individuos al no contar con el tiempo suficiente o no estar dispuestos a investigar los
hechos, consumen contenidos que acrecientan la desinformacion. Adicionalmente,
mediante el efecto Kruger-Dunning, las personas pueden sobrestimar sus habilidades y
conocimientos respecto a un tema, lo cual conduce a resultados fallidos al atribuir
erroneamente veracidad y propagar desinformacion (Weiss et al.,, 2020, p. 3).
Ineludiblemente, estos sesgos tienen un impacto significativo en el consumo de
informacion digital, pero de forma méas apremiante, convierten a las personas en

potenciales agentes de redifusion de informacion falsa.

El ecosistema mediatico actual pone en manifiesto la importancia de un enfoque
sistematico que permita a las personas adquirir las habilidades necesarias para operar y
comprender este complejo panorama. Ante la inminente exposicion a la desinformacion,
la alfabetizacion mediatica es una prioridad. A través del aprendizaje de herramientas y
tecnologias, promueve las capacidades técnicas, cognitivas, sociales, civicas, éticas y
creativas. Tiene como proposito que los ciudadanos puedan acceder, seleccionar,
comprender y utilizar de forma responsable la informacion y los medios de comunicacién
en sus diversas plataformas. Asi como dotarlos de las habilidades necesarias para crear y
compartir contenidos mediaticos de manera segura y responsable. De este modo, busca
desarrollar un pensamiento critico que les permita discernir, analizar y distinguir entre
opiniones y hechos; y en dltima instancia, participar en los ambitos econémico, social y

cultural de la sociedad (Consejo de la Unién Europea, 2020, p. 23).

La alfabetizacion mediatica enfatiza la habilidad para entender las funciones de
los medios en sociedades democraticas, comprender las condiciones bajo las cuales
cumplen sus funciones y evaluar de una manera critica como desempefian aquellas
funciones y los contenidos que producen. Implica comprometerse racionalmente con los
medios para la autoexpresion y la participacion democréatica y, ademas, revisar las
destrezas necesarias para producir contenidos con atencion a las habilidades TIC. Este
concepto se relaciona con la alfabetizacion informacional, un campo de estudio que
remarca la importancia del acceso a lainformacion y el uso ético de la misma. Comprende
la definicion de las necesidades de informacion, asi como la localizacion, evaluacion,
organizacion y comunicacion de dicha informacién. Ademés, abarca el uso del

conocimiento de las TIC para procesar informacion (Wilson et al., 2011, p. 18).
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Wilson et al. (2011) indica que diversos estudios consideran a la alfabetizacion
mediatica como una subcategoria de la alfabetizacion informacional y viceversa. La
UNESCO integra ambas acepciones bajo la denominacion de alfabetizacion mediéatica e
informacional (AMI). Esta entidad define a la AMI como las competencias esenciales
que permiten a los ciudadanos interactuar con los medios de comunicacion y otros
proveedores de informacion de manera eficaz y desarrollar el pensamiento critico y las
aptitudes para el aprendizaje, el cual se orienta a la socializacion y la puesta en practica
de la ciudadania activa (Wilson, 2012, p. 16). Incluye una combinacion de competencias
compuesta por conocimientos, destrezas y actitudes (Wilson et al., 2011, p. 21). Estas
capacidades garantizan que los ciudadanos gocen de todos los beneficios del derecho
humano fundamental de libertad de expresion. Ademas, promueven un ambiente en
donde los proveedores de medios y otros tipos de informacion sean capaces de entregar
servicios de calidad (Wilson et al., 2011, p. 16).

La UNESCO ha propuesto normas, programas e instrumentos internacionales
para promover la alfabetizacién mediatica e informacional. Desde el afio 2011, ha creado
el modelo de Curriculo de alfabetizacion mediatica e informacional para educadores y
educandos. Este documento contiene un marco de competencias que proporciona una
estructura para desarrollar un programa de estudios sobre la AMI a través de varios
niveles de compromiso con los canales de medios e informacion. Los modulos del
curriculo se enmarcan bajo tres areas tematicas: (a) el conocimiento y el entendimiento
de los medios e informacion para los discursos democraticos y la participacion social; (b)
la evaluacion de los textos mediaticos y fuentes de informacion; y, por Gltimo, (c) la
produccion y el uso de los medios y la informacion (Wilson et al., 2011, pp. 22-23).

En lineas similares, la UNESCO ha desarrollado una herramienta dirigida a
docentes llamada ‘Lucha contra las teorias conspirativas: qué deberian saber los
educadores: Considerar la alfabetizacion mediatica e informacional como un medio para
reforzar las competencias y el aprendizaje a lo largo de toda la vida’. Sumado a estos
esfuerzos ha organizado conferencias, actividades en linea y eventos locales a nivel
internacional en el marco de la Semana Mundial de la Alfabetizacion Mediatica e
Informacional (UNESCO, 2022, pp. 2-8).
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Con base en dichas iniciativas, la UNESCO brinda una serie de recomendaciones
para proteger a los ciudadanos de la desinformacién: buscar la fuente del contenido,
priorizar informacion oficial, desconfiar de un titulo llamativo, realizar una busqueda
inversa de imagenes, consultar el remitente al recibir cadenas de WhatsApp,
contextualizar informacion parcial o sacada de contexto, buscar nombres y credenciales
de personas o instituciones; y finalmente, buscar informacion verificada sobre contenidos
sospechosos (UNESCO, 2020, p. 15).

Wardle y Derakhshan (2017) reconocen tres tipos de trastorno de la informacion,
los cuales, se superponen con las noticias falsas. En primer lugar, la desinformacion
(disinformation), que corresponde a la informacion falsa, fabricada y manipulada
deliberadamente para dafiar a una persona, grupo social u organizacion. Por ejemplo,

articulos falsos para desacreditar a una figura publica.

En segundo lugar, la informacion erronea (misinformation) o informacion falsa
con contenido engafioso que no ha sido creada con la intencion de infligir dafio. Un
ejemplo idoneo seria la cascada de rumores en forma de tweets publicados sobre un
altercado durante una manifestacion social, donde no hay intencion de generar dafio, sino

mas bien son motivados por el panico y el animo de velar por la seguridad.

En tercer lugar, la mala informacion (malinformation). Dicese de aquella
informacidn que esta basada en la realidad y es usada para generar dafio a una persona,
grupo social u organizacion. Puede ilustrarse con leaks o filtraciones de informacién
sobre una figura publica con intenciones perniciosas de desacreditacion o implicacion en

algun acto ilicito.

Por su parte, la UNESCO (2020) identifica cuatro formatos principales de
contenidos desinformativos: (1) narraciones y memes emotivos, (2) sitios web e
identidades inventadas, (3) imagenes y videos fraudulentamente alterados, inventados o
descontextualizados; y finalmente, (4) infiltracion y campafias de desinformacion

planificadas.

Para comprender los trastornos de la informacion, es necesario mencionar sus tres

fases: creacion, produccién y distribucion. En este proceso participan el agente(s),
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mensaje e intérprete. El recorrido inicia con la creacidn del mensaje?, en la cual el agente
desempefia un rol importante al crear y producir la informacion. Por ejemplo, la persona
que escribe un articulo con una motivacion® especifica. Seguidamente, en la etapa de
produccion, como su denominacion lo sugiere, se (re)produce el contenido,
transformandose en un producto mediatico. Un claro ejemplo seria la publicacién del
articulo en un sitio web por un determinado agente. Por ultimo, se encuentra la
distribucion, donde también interviene el agente para hacer publico el producto. Por
ejemplo, cuando dicho articulo es compartido a través de redes sociales por una persona
vinculada al sitio web, para luego ser reproducido por el intérprete a través de cadenas de
mensajes, quien pasa a fungir de agente y reinicia el ciclo (Wardle y Derakhshan, 2017,
pp. 23-25).

Segun Wardle y Derakhshan (2017), el intérprete o la audiencia raramente son
receptores pasivos de informacion. La audiencia esta compuesta por multiples individuos,
cada uno de los cuales interpreta la informacién acorde a sus variables socioculturales,
politicas e interpersonales. Los tipos de informacion que consumen y la forma de
interpretarlos estan intrinsecamente asociados a la identidad y al sentido de pertenencia
a determinadas esferas sociales. Por consiguiente, aceptar la informacién que desafia al
sentido de identidad puede ser discordante. Si el contenido se opone a las creencias

personales, es mas sencillo manifestar resistencia o directamente ignorarlo.

Credibilidad en medios digitales

Hovland et al. (1953) definen a la credibilidad como la veracidad de una fuente. Se basa,
en gran medida, en las percepciones de los receptores de la informacion sobre la
confiabilidad y la experiencia de la fuente. Para O’Keefe (2002), la credibilidad es un

concepto multifacético con dos dimensiones principales: experiencia y confiabilidad.

Las nuevas tecnologias de comunicacion en red redujeron el costo de la

produccién y difusién de informacion, permitiendo el acceso sin precedentes a una gran

2 Los mensajes poseen cuatro caracteristicas que los hacen mas atractivos y, por lo tanto, méas probables de
ser consumidos, procesados y distribuidos: (a) provocan una respuesta emocional, (b) tienen un poderoso
componente visual, (c) cuentan con una narrativa sélida y (d) son repetitivos (Wardle y Derakhshan, 2017,
p. 38).

3 La motivacidon puede ser de indole financiero, politico, social, cultural y psicoldgico.
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cantidad de informacion disponible para el consumo publico. A la par, el concepto de
credibilidad ha evolucionado, dejando atras su modelo Unicamente basado en la veracidad
de las credenciales verificables, que se sustentan en términos meritocraticos de posiciones

y formaciones especificas (Metzger y Flanagin, 2013, p. 211).

En el contexto de proliferacion de la informacion digital existen escasos
estandares para el control de calidad, revision editorial y evaluacion en linea. La
maleabilidad de la informacion digital posibilita alterar, tergiversar o crear informacion

en completo anonimato (Metzger y Flanagin, 2013, p. 212).

Como sefiala Metzger (2007), varias investigaciones han identificado cinco
criterios que los usuarios deben emplear al evaluar informacion online: la verificacion de
la precision, la autoridad, la objetividad, la vigencia y la cobertura o el alcance de la

informacion.

La precision se refiere al grado en que un sitio web u otra fuente esté libre de
errores, si la informacion de la pagina web es fiable y si puede verificarse offline. La
autoridad de una pagina web o fuente puede corroborarse a través de las credenciales,
informacion de contacto y calificaciones del autor, asi como recomendaciones de la
pagina realizadas por fuentes confiables. La objetividad implica identificar el proposito
del sitio y determinar si la informacion proporcionada es un hecho u opinién. Esto
requiere reconocer las motivaciones comerciales o los conflictos de intereses y la
naturaleza de las relaciones entre las fuentes de informacion vinculadas. La vigencia
describe qué tan actualizado esta el contenido. Por ultimo, la cobertura o alcance hace

referencia a la exhaustividad de la informacion proporcionada.

A partir de estos criterios, Metzger (2007) provee una lista de verificacion para
evaluar la informacién online: (1) comprobar si la informacion esta actualizada, (2)
considerar si son hechos u opiniones, (3) constatar que esté completa y documentada, (4)
buscar otras fuentes para validarla, (5) considerar las meta u objetivos del autor para
publicar el contenido, (6) verificar al autor del sitio web, (7) buscar un sello de aprobacion
oficial o una recomendacion de alguien conocido, (8) revisar si se ha proporcionado la
informacidn de contacto para esa persona u organizacion; y por altimo, (9) verificar las

calificaciones o credenciales del autor.
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Estudios recientes (Fogg, 2003; Metzger et al., 2010) sugieren que las personas
rara vez se involucran en tareas de evaluacion sistematica de la informacion que
demanden mayores esfuerzos cognitivos y tiempo, optando en cambio por emplear una
serie de heuristicas cognitivas para evaluar la credibilidad de la fuente de un mensaje.
Metzger et al. (2010) definen a las heuristicas cognitivas como estrategias de
procesamiento de informacidn que consisten en atajos mentales Utiles, reglas empiricas o
pautas que reducen la carga cognitiva durante el procesamiento de informacién y la toma

de decisiones. A continuacion, las cinco heuristicas propuestas por estos tedricos:

Reputacion. La percepcion de credibilidad se basa en el reconocimiento y
familiaridad del sitio web, fuente o compafiia asociada en vez de una inspeccion

cuidadosa del contenido de la pagina web o las credenciales de la fuente.

Aprobacidn. Propone que las personas se inclinan a percibir la informacién y las
fuentes como creibles si otros también lo hacen, sin mayores esfuerzos en verificar el
contenido del sitio o la fuente en si. Incluye recomendaciones, testimonios, resefias o

calificaciones.

Consistencia. La credibilidad del mensaje se verifica a través de una estrategia de
validacion cruzada para comprobar si la informacion se repite en varios sitios web de
forma coherente. La validacién también puede realizarse con informacion offline,

proveniente de familiares, amigos y fuentes tradicionales.

Violacion de expectativas. Plantea que al evaluar un sitio web, si no se ve y se
comporta de la manera esperada, acorde a las expectativas personales en cuanto al disefio,
caracteristicas y funcionalidad; entonces es percibido como no creible. Algunas
circunstancias que despiertan percepciones negativas son cuando un sitio web solicita o
provee mas informacion de la necesaria, redirecciona a paginas secundarias y presenta
faltas ortograficas (Metzger et al., 2010, p. 429). La apariencia visual de un sitio web,
caracterizada por un disefio, diagramacion y navegabilidad que proyecte profesionalismo,
también es un criterio de valoracion a considerar. En este sentido, la forma da soporte al

contenido y aporta credibilidad en gran medida.
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Este recurso heuristico se relaciona con el sesgo de confirmacion propuesto por
Wason (1960, como se citd en Salaverria et al., 2020, p. 2), por el cual las personas
tienden a creer tan solo en aquella informacion que confirma sus prejuicios y creencias,
descartando argumentos y evidencias que desafian su pensamiento previo. En lineas
similares, la teoria de la disonancia cognitiva se refiere a la busqueda de armonia entre
las creencias, actitudes y comportamientos, para evitar el descontento psiquico.
Asimismo, la conformidad social es la tendencia de ajustar nuestras creencias a las
opiniones de las personas del entorno cercano. De acuerdo con el planteamiento de
posverdad de Mclintyre (2018, como se citdé en Gonzalez, 2019, pp. 19, 34), estos tres
principios constituyen sesgos cognitivos que influyen en la percepcién de credibilidad y

finalmente en como las personas construyen la realidad.

Intencion persuasiva. Se refiere a la intencion de la fuente al crear el mensaje. La
presencia de publicidad en sitios web de formas mas intrusivas, como pop-ups y
redireccionamientos a paginas secundarias, provoca una percepcion negativa en la
credibilidad, generando un mecanismo de defensa que lleva a desconfiar en la

informacidn sin examinarla mas a fondo (Metzger et al., 2010, p. 432).

Las fuentes son variables de suma importancia en la credibilidad de los fake news.
Segun el principio de autoridad epistemolégica, para que el receptor crea el engafio debe
aceptar la autoridad del emisor del mensaje. La capacidad de convencimiento resulta mas
solida si el emisor desempefia un cargo o posicion privilegiada (supuesta o real) para
conocer el asunto al que se refiere. Dicha autoridad puede derivar del prestigio o
especializacion de la fuente, sea ésta una persona natural o institucion (Bochenski, 1974,

como se citd en Salaverria et al., 2020, p. 11).

Como detallan Salaverria et al. (2020) en un estudio realizado sobre la tipologia
de bulos durante la pandemia por la COVID-19, las fuentes suplantadas —ya sean
cientificas o institucionales— fueron las mas usadas. Su eficacia radica en combinar un
elemento real (la propia fuente) con otro falso (la informacién) para dificultar su
deteccion. En otros casos, la autoridad procede de la posicion de la fuente: un supuesto
testigo directo u observador privilegiado. Méas aun, la atribucién de autoridad de forma
explicita o implicita puede ser otorgada a una persona que, en realidad, se refiere a un
asunto que escapa de su area de especializacion, apoyandose en el desconocimiento del
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publico sobre las delimitaciones de disciplinas cientificas relativamente proximas. En
esta misma linea, Milillo et al. (2022) determinan que las noticias falsas suelen utilizar
lenguaje técnico, referirse a hechos que podrian ser ciertos si son considerados de forma

aislada e incluso incluir testimonios de figuras publicas.

Infodemia

El inédito impacto sanitario, social, econémico y politico que ha propiciado la pandemia
por la COVID-19 ha exacerbado la desinformacion en magnitudes alarmantes. Teniendo
como soporte la instantaneidad de las redes sociales, se divulgaron fabricaciones
informativas, manipulaciones gréaficas, contenidos intencionadamente
descontextualizados y, en suma, embustes de todo tipo y condicién (Salaverria et al.,
2020, p. 2). Ya sea en forma de rumores, teorias conspirativas o informacion inexacta,
han mermado las medidas gubernamentales para manejar la crisis de salubridad (Bunker,
2006, p. 2). En definitiva, la pandemia acontecié en paralelo a un fendmeno con
caracteristicas similares en términos de propagacion y efectos perniciosos, conocido

como infodemia.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) define a la infodemia como
una sobreabundancia de informacion —en algunos casos correcta y en otros no— que
dificulta que las personas encuentren fuentes confiables y guias fiables cuando las
necesitan (Pan American Health Organization [PAHO], 2020, p. 2). Este fendbmeno se
refiere al gran aumento del volumen de informacion referente a una materia en particular,
cuyo crecimiento puede ser exponencial en un corto periodo de tiempo debido a un
incidente particular, como la pandemia por la COVID-19 (Zarocostas, 2020, p. 676).

En lineas similares, D’Andrea et al. (2022) describen a la infodemia como un
fendmeno masivo caracterizado no solo por la posibilidad de difundir informacién
engafosa o falsa, sino por el aumento del volumen de informacion disponible que somete
a las personas a un estrés considerable, lo cual puede conducir a decisiones erréneas y
perjudiciales. La infodemia puede afectar el proceso de toma de decisiones cuando se
esperan respuestas inmediatas y no se asigna suficiente tiempo para analizar a

profundidad la informacion. Ante esto, las personas pueden sentir ansiedad, depresion,
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agobio, agotamiento emocional e incapacidad de satisfacer demandas importantes
(PAHO, 2020, p. 3).

Rothkopf (2003) advierte las implicaciones de la epidemia informativa, acaecida
durante la pandemia por SARS en el 2003, enfatizando como afecta de manera
desproporcionada a la economia, la politica, la seguridad e incluso a la gestion de la crisis
sanitaria. Describe a la infodemia como un complejo fenémeno producido por la
interaccion de los principales medios de comunicacion, medios especializados, sitios de
Internet y medios informales, para transmitir una combinacion de hechos, especulaciones,
rumores y propaganda. Los resultados varian desde causar confusién, desencadenar un
comportamiento irracional y nublar la vision de problemas subyacentes importantes,

hasta generar panico global.

En el contexto de la crisis sanitaria por la COVID-19, se realizaron diversos
esfuerzos por detener la propagacién del virus, instando a la poblacién a mantener el
distanciamiento social, lavarse las manos varias veces al dia, usar mascarillas y realizar
pruebas de descarte si presentasen sintomas (Bunker, 2006, p. 2). De forma simultanea,
valiéndose del clima de incertidumbre, las noticias falsas se incrementaron
significativamente durante este periodo. El sentimiento de vulnerabilidad conduce a la
busqueda de certezas y verdades, que pueden reforzar convicciones ya establecidas o lo
gue se denomina sesgo de confirmacion. Las noticias falsas contribuyen a cristalizar las
preferencias y prejuicios individuales y, especialmente, a exacerbar las emociones
negativas (Linden et al., 2020, como se cité en Milillo et al., 2022, p. 48). Como se ha
sefialado en diversos estudios, el sesgo de confirmacion es prominente entre nuevos
receptores, las personas son mas propensas a leer y difundir noticias falsas que hacen eco

de sus creencias (Kim et al., 2019, como se cit6 en Gupta et al., 2021, p. 671).

Una investigacion reciente (Mirbabaie et al., 2019, como se cito en Bunker, 2006,
p. 4) sobre el uso de plataformas de redes sociales para fines de comunicacion de crisis,
concluye que la informacién proporcionada por agencias de noticias confiables influye
en la respuesta de las personas a situaciones de crisis. Ademas, dicha informacion puede
ser ampliada e intensificada por usuarios e influencers. Stieglitz et al., 2018 sostienen

que, durante circunstancias extremas, los individuos utilizan las redes sociales para
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comunicar, organizarse, gestionar y mitigar riesgos; asi como para dar sentido a los

eventos mediante comunicaciones relacionadas a comentarios.

Por su parte, Ehnis y Bunker (2020, como se cit6 en Bunker, 2006, p. 4) reconocen
la dificultad que las agencias enfrentan para procesar grandes volimenes de informacion
provenientes de redes sociales, pues se requiere autenticar las fuentes y establecer la
precision, contexto y relevancia de la informacion. En este contexto de infodemia, el
periodista afronta varios dilemas: difundir informacion tal como llega o confirmarla,
realizar una verificacion constante de fuentes o confiar en las agencias internacionales de
informacidn, optar por un equilibrio entre informacion con tendencia al miedo y panico
o informacioén con tendencia a la esperanza y la mejora (De Sousa et al., 2020, como se
citd en Greene, 2022, p. 198).

Redes sociales como factor clave

Manning (2014) explica que el desarrollo de los medios de comunicacion esté dividido
en dos eras distintas: de la transmision y la interactiva. En la primera, los medios estaban
casi exclusivamente centralizados en una entidad encargada de distribuir mensajes de
manera masiva, como la radio, television y prensa. La retroalimentacion en estos medios
tradicionales era a menudo indirecta, tardia e impersonal. Por ejemplo, a través de cartas
personales y llamadas telefénicas. El auge de las tecnologias digitales y moviles facilito
la interaccion a gran escala; y como tal, nacié una nueva era, donde la interactividad era
el foco principal de las nuevas funciones de los medios. La retroalimentacion instantanea
hizo posible que las personas puedan compartir sus opiniones con muchos mas usuarios.
Asimismo, el bajo costo y la accesibilidad de estas nuevas tecnologias les permitid
acceder a mas opciones de medios, otorgandoles la capacidad de buscar informacion en
varias fuentes y dialogar en distintos foros sobre estos contenidos. En el centro de esta

revolucion en curso se encuentran los medios sociales.

Se entiende por medios sociales al grupo de aplicaciones de Internet, basadas en
los fundamentos ideoldgicos y tecnoldgicos de la Web 2.0, que permiten la creacién e
intercambio de contenidos generados por usuarios, quienes fungen de consumidores y
productores de contenidos (Kaplan y Haenlein, 2010, p. 61). Estas plataformas han

favorecido la democratizacion del conocimiento e informacion principalmente por su alto
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grado de interactividad, que facilita la comunicacion personal y la formacioén de un
sentido de comunidad (Cebrian, 2012, p. 238).

Para Manning (2014), el término de medios sociales se refiere a las nuevas formas
de medios de comunicacién que implican una participacion interactiva en plataformas
digitales. Estos medios no son completamente pasivos, pues cuando menos involucran la
creacion de un perfil que permita potenciales interacciones. Los medios sociales se
clasifican en correos electronicos, mensajes de texto, blogs, foros, sitios de conexién (por
ejemplo, paginas de citas en linea, clubs de libros, entre otros), sitios de redes sociales,

ciertas aplicaciones; y finalmente, juegos en linea.

Una aproximacion para definir a los sitios de redes sociales corresponde a una
investigacion elaborada por Kim et al. (2010). En referencia a los sitios web sociales,
sefialan que son paginas web que posibilitan a los usuarios formar comunidades en linea
y compartir contenidos creados por ellos mismos. Los cuales pueden ser textos, fotos,
videos, actualizaciones de actividades, perfiles de usuarios y otros. El intercambio de
estos contenidos incluye como minimo la publicacion, visualizacion y realizacion de
comentarios; y, ademas, puede implicar la valoracion, guardado y retransmision de estos
(Kim et al., 2010, p. 216). Estas plataformas cuentan con una lista de usuarios para
conectar, generalmente basada en vinculos amicales, familiares, laborales o intereses
afines (Manning, 2014, p. 1160).

Choi y Lee (2017) realizaron una clasificacion de los sitios de redes sociales en
funcion al grado de apertura con respecto a quienes pueden unirse a la comunicacion. De
esta forma, proponen las categorias de redes sociales abiertas y cerradas o privadas.
Segun esta premisa, las redes sociales abiertas estan conformadas por Facebook, Twitter,
Instagram, YouTube, TikTok, Snapchat, LinkedIn, entre otras. Las redes sociales
privadas comprenden aplicaciones de mensajeria cerrada como WhatsApp y Telegram.

El protagonismo que han adquirido las redes sociales en las interacciones
cotidianas es ineludible, por lo que resulta de especial significancia su convergencia con
la hiperactividad comunicativa y los patrones de consumo de informacién. A enero del
2022 existen 4,62 billones de usuarios activos a nivel mundial, lo cual equivale al 58.4%
de la poblacion global. El crecimiento de los usuarios presenta una tendencia al alza,
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aumentando en mas del 10% respecto al 2021. Facebook continGa liderando el ranking
de las plataformas mas usadas con 2 910 millones de personas; seguido de YouTube con
2 562 millones de usuarios; a continuacién, WhatsApp con una audiencia de 2 000
millones de personas; y seguidamente, Instagram con 1 478 millones. Cabe destacar el
crecimiento del 7.3% de TikTok en dicho periodo, plataforma que ya cuenta con 885
millones de usuarios mayores de edad, ademas fue la aplicacién mas descargada en 2021
(We Are Social y Hootsuite, 2022).

Las redes sociales y sus usuarios desempefiaron un rol esencial en el surgimiento
de la infodemia por la COVID-19. Si bien, las compafiias de redes sociales han intentado
monitorear hechos erréneos en sus plataformas, debido a la abrumadora cantidad de
informacion disponible que deben procesar y su renuencia a censurar publicaciones; esta
tarea representa un arduo desafio. Sumado a ello, los algoritmos patentados de las
plataformas pueden priorizar contenidos engafiosos de forma repetitiva a usuarios que
tienen determinadas caracteristicas de perfiles o historiales de busqueda. Dichos
algoritmos pueden servir como vectores de desinformacion al amplificar la diseminacion
de fuentes de informacion de baja credibilidad. Una adecuada optimizaciéon de estos
podria reducir el trafico en linea de fake news que ponen en riesgo la salud publica
(Gisondi et al., 2022, p.2).

La manipulacion social en linea es alimentada por el despliegue inteligente de
bots automatizados (D’Andrea et al., 2022, p. 2). Los bots son cédigos computarizados
disefiados para parecer perfiles de usuarios o fuentes de noticias creibles, pero que, en
realidad, generan confusién y reducen la capacidad de discernimiento de la verdad,
propagando desinformacién (Gisondi et al., 2022, p. 3). Aplicado al plano de las noticias
falsas, el uso de bots transmite la sensacion de que muchas personas estan leyendo o
incluso indicando que les gusta dicho contenido y en caso visiten otro sitio web para
verificarlo, es probable que vuelvan a encontrarlo, afiadiendo una capa de legitimidad a
dicha informacion (Tandoc et al., 2017, p. 8). Adicionalmente, el uso de trolls es un factor
influyente para promover narrativas digitales particulares y generar desinformacion. Para
De Backer (2019), los trolls son cuentas falsas —es decir, no guardan relacion con una
identidad auténtica— que pertenecen a usuarios encubiertos que intentan deliberadamente

manipular el debate en online.
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El uso de bots y trolls puede favorecer la viralizacion de noticias falsas, pero es
potenciada a priori por las caracteristicas de instantaneidad, accesibilidad y anonimato de
las redes sociales. Como evidencia un estudio reciente elaborado por Vosoughi et al.
(2018) sobre noticias verdaderas y falsas diseminadas en Twitter, la informacion falsa se
extiende hasta seis veces mas rapido que la verdadera en distintas categorias de
informacidn. Los contenidos falsos tienen un 70% mas de probabilidad de ser retuiteados
que los verdaderos. Ademas, su cualidad novedosa impulsa a que sean compartidos
rdpidamente por usuarios para ganar la primicia. Los autores sefialan que el proceso de
difusion de estos contenidos en Twitter puede caracterizarse por tener una 0 mas
cascadas, es decir, una propagacion en una cadena ininterrumpida de retweets con un

origen comun y singular.

La difusion de noticias falsas se produce sobre la base de dos mecanismos
convergentes: el efecto cascada y la polarizacion de grupos. Ambos factores provocan
que el contenido se refuerce mientras mas personas lo reciban, produciéndose una
asimilacion tendenciosa. Este proceso consiste en fortalecer las opiniones al ser
compartidas, corroboradas o contrastadas (Sunstein, 2009, como se cité en Gonzalez,
2019, p. 37).

Mas aun, el hecho de compartir informacion aporta un sentimiento de pertenencia
a una comunidad, pues los usuarios interactian colectivamente con los mismos relatos
gue un grupo social sigue (Hoffner et al, 2009, como se cito en Garcia-Marin, 2020, p.
3). Esto se vincula con el fenémeno de las burbujas de contenido, por el cual las personas
reciben sélo la informacién que confirma sus sesgos cognitivos, a través de mecanismos
de retroalimentacion y confirmacion de ideas. Los algoritmos de las redes sociales
condicionan este fendmeno, pues sugieren contenidos segin las interacciones de los
usuarios. Lo cual, conlleva a que los internautas acaben en una situacion de aislamiento
intelectual, donde las opiniones son similares y, por lo tanto, no son confrontadas en un
espacio de debate virtual (De Backer, 2019, p. 40). Segun esta premisa, como menciona
Mclntyre (2018, como se cité en Gonzalez, 2019, p. 35), la audiencia se encierra en sus

particulares universos informativos con base en su ideologia preferida
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Verificacién de datos

En un ecosistema digital de competencia en tiempo real, el avance de las nuevas
tecnologias de informacion ha supuesto un punto de inflexion para la labor periodistica.
Como lo sefialan los reconocidos periodistas y analistas Kovach y Rosenstiel (2003), la
nueva organizacion del periodismo, mediante la cual las noticias son producidas por
compafiias ajenas a esta disciplina, ha transformado el rol del consumidor de informacién
a prosumidor, un hibrido entre consumidor y productor. Por consiguiente, la labor del
periodista se orienta a verificar qué informacion es confiable y luego ordenarla para que

pueda ser captada de manera eficiente (Kovach y Rosenstiel, 2003, p. 24).

Ambos autores identifican nueve principios* del periodismo, teniendo como base
el propdsito de proporcionar a los ciudadanos la informacion que necesitan para ser libres
y capaces de gobernarse a si mismos. Es pertinente destacar al primer y tercer principio:
la primera obligacion del periodismo es la verdad y su esencia es la disciplina de
verificacion (Kovach y Rosenstiel, 2003, p. 12). Herrera (2020) explica que, dado la
preeminencia de la inmediatez, los medios deben informar de forma constante, restando
el tiempo necesario para investigar y realizar los procesos de verificacion

correspondientes.

También Ilamado fact-checking, Galarza-Molina (2020) define a la verificacion
de datos como una actividad orientada a corroborar o desmentir informacion y verificar
el discurso publico en busca de informar al publico y mejorar el periodismo. Para Ufarte
et. al (2018) es una operacion que aplica técnicas del periodismo de datos con el objetivo
de desenmascarar los errores, ambigiiedades, mentiras, falta de rigor o inexactitudes de
contenidos publicados (Pefia et al., 2021, p. 199). Cebrian (2012) considera a la
verificacion como uno de los puntos esenciales que diferencian el periodismo del

entretenimiento, publicidad y propaganda.

4 Los principios del periodismo que complementan a los dos ya referidos son: su lealtad primordial es a los
ciudadanos; sus profesionales deben mantener independencia respecto a los hechos que cubren; debe servir
como monitor de poder independiente; debe proveer un foro publico para la critica y el compromiso; debe
esforzarse por producir contenidos significativos, interesantes y relevantes; debe mantener las noticias
completas y proporcionales; y por Gltimo, sus profesionales deben poder ejercer su conciencia personal
(Kovach y Rosenstiel, 2003, pp. 12-13).
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Se dispone de diversos métodos de verificacion de datos. Las técnicas se formulan
en funcién del tema, las herramientas y las circunstancias especificas de cada caso
(Cebrian, 2012, p. 236). La practica de contratar a un equipo de fact-checkers o
correctores de hechos es utilizada en medios y agencias de noticias en Estados Unidos.
Si la verificacion esta a cargo del periodista que elabor6 la nota, el método mas bésico
que se utiliza consiste en contrarrestar los datos. Como indica Luppi et al. (2012), los
especialistas recomiendan consultar al menos tres fuentes para validar la informacion, las
cuales no deben cefiirse a un mismo enunciado de los hechos, sino proveer versiones que

efectivamente demuestren la ocurrencia de estos.

La norma de contrastar la informacion con tres fuentes independientes ha sido
aceptada por los profesionales de la labor periodistica. Esta regla evita caer en el error
que puede dimanar de una sola fuente y obvia la posible coincidencia casual entre dos
fuentes. Al introducir una tercera fuente ajena, la probabilidad de que la informacion sea
cierta es muy alta. Esta triple confirmacion afiade rigor a los datos y otorga validez para
utilizarlos (Rodriguez, 1994, p. 107).

En el Perd, se han emprendido diversos esfuerzos para frenar la difusion de
desinformacién en plataformas de redes sociales y mitigar sus efectos nocivos en la
poblacion. El 8 de abril del afio 2020, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
anuncio via Twitter que las personas que difundan noticias e informacion falsa para
obtener provecho o generar perjuicio a terceros, pueden ser sancionados con una pena
privativa de la libertad no menor de 2 afios ni mayor a 4 afios. Ademas, si al difundir estos
contenidos se genera panico y perturbacion de la tranquilidad publica, se enfrentan a
sentencias de 3 a 6 afios. De esta forma, el Per( se convirtié en el primer pais en
Latinoamérica en implementar sentencias de prisién por la creacién y propagacion de

noticias falsas (Alvarez-Risco et al., 2020, p. 584).

En linea con este propdsito, diversos medios de difusion masiva en Internet como
El Comercio, La Repulblica, Ojo Publico, Perd 21, entre otros; han dedicado extensas
notas periodisticas a desmentir noticias falsas (Guerrero, 2020). Con un cariz apremiante,
plataformas de verificacion a nivel local han redirigido sus enfoques y coberturas;
asimismo, se han conformado nuevas iniciativas. El fact-checker Ojo Bidnico, creado en

2015 por la plataforma de periodismo digital Ojo Publico, extendié sus labores de
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verificacion, centradas en discursos politicos, a noticias falsas referentes a la COVID-19
(Cérdenas et al., 2020a). De igual modo, Convoca Verifica, la unidad periodistica de
verificacion de ‘Convoca.pe’ encamind sus revisiones para contrarrestar la infodemia en
alianza con LatamChequea Coronavirus, red latinoamericana de fact-checking (Cardenas
etal., 2021).

Otra iniciativa para destacar es el Verificador del diario La Republica, el primer
proyecto peruano de verificacion de hechos en ser avalado por la International Fact-
Checking Network (IFCN) y pertenecer a la red de verificadores oficiales de Facebook
(Cérdenas et al., 2020b). Orientada a combatir la desinformacion sobre temas de salud
publica, la plataforma digital Salud con Lupa, realiza revisiones e investigaciones
periodisticas para aplacar la proliferacién de noticias falsas con miras a mejorar las
condiciones de acceso a la salud (Salud con Lupa, s.f.). Por Gltimo, en el 2021 surgio
PeruCheck, una alianza de periodismo colaborativo de fact-checking con el objetivo de
contrarrestar la desinformacion sobre el proceso electoral de dicho afio. Incluye también,
verificaciones de noticias falsas que versan sobre la pandemia y esta organizada por el
Consejo de la Prensa Peruana (CPP) y el Verificador de La Republica (PeriCheck, s.f.).
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METODOLOGIA

En este apartado se explica el disefio metodoldgico del estudio, asi como el universo y
muestra, las técnicas de investigacion aplicadas para el trabajo de campo y los

instrumentos elaborados para la consecucion de los objetivos planteados.

1. Disefio del estudio

En la elaboracion de esta investigacion se ha considerado una perspectiva descriptiva,
pues como indica Arias (2012), este tipo de investigacion consiste en caracterizar un
hecho, fendmeno, individuo o grupo con la finalidad de establecer su estructura o
comportamiento. En esta linea, se busca describir las percepciones sobre la credibilidad
de las noticias falsas referentes a la COVID-19 que fueron difundidas en redes sociales.
Para ello, se han dispuesto los siguientes objetivos especificos: (1) Identificar los
elementos caracteristicos que dotan de credibilidad a las noticias falsas analizadas. (2)
Descubrir los factores que habilitan reconocer las noticias falsas en la poblacion objetivo.
(3) Conocer los comportamientos de consumo de informacion. (4) Determinar los niveles
de confianza en los medios de comunicacion y en las redes sociales. (5) Examinar el

impacto de los de las noticias falsas en la toma de decisiones de la poblacion objetivo.

La metodologia propuesta es de enfoque mixto, basado en la recoleccion de datos
cualitativos a través del andlisis de contenido; y de datos cuantitativos, obtenidos
mediante el método de encuesta.

2. Universo y muestra

La muestra utilizada para el andlisis de contenido comprende 52 noticias falsas
verificadas por el fact-checker Ojo Bidnico de la plataforma de periodismo digital Ojo
Publico (Anexo 1). Estas verificaciones corresponden al periodo desde el 16 de marzo
del 2020, fecha en que inicio la cuarentena en el Perd, hasta el 31 de agosto del 2022,
coincidiendo con la cuarta dosis de refuerzo de la vacuna contra la COVID-19 para el
grupo etario en cuestion. Se ha seleccionado este periodo en funcién de la relevancia de
los hechos sefialados en la evolucidn de la pandemia, particularmente relacionados a las

actitudes y practicas frente a la COVID-109.
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Respecto a la seleccion de la muestra, se han considerado los contenidos
desinformativos que versan sobre la COVID-19 y se difundieron con un alcance viral en
plataformas de redes sociales abiertas (Facebook, Twitter, Instagram y YouTube) y de
mensajeria cerrada (WhatsApp y Telegram). Segln estos criterios, se excluyen las
verificaciones sobre declaraciones realizadas en otros medios de comunicacion por parte
de lideres de opinion locales, conductores de programas televisivos o radiales y
funcionarios pablicos. Ademas, las publicaciones en las redes sociales oficiales de estas
figuras pablicas no forman parte de la muestra, pues en muchos casos, cuentan con un
equipo profesional encargado del manejo de su presencia digital y el alcance viral de sus

publicaciones estd sumamente influenciado por su reputacion y reconocimiento.

Con relacion a la técnica de encuesta, la poblacién o universo esta conformada
por adultos jovenes que cumplan con los siguientes criterios de inclusion: (a) tener entre
20 y 35 afios, (b) pertenecer al NSE B, (c) residir en Lima Metropolitana, (d) ser de
nacionalidad peruana; y, por ultimo, (e) cursar o haber culminado estudios superiores
universitarios o técnicos. Segun las estimaciones disponibles que mas se aproximan a los
primeros tres parametros, la poblacion total asciende a 851 800 habitantes entre 18 y 39

afios de los NSE Ay B que residen en Lima Metropolitana (CPI Research, 2022).

El método de muestra empleado para esta herramienta es no probabilistico de tipo
snow ball, orientado a identificar tendencias y patrones estadisticos representativos. Para
la seleccion de la muestra, se ha contactado en primera instancia a circulos sociales de
graduados y colegas con nivel de instruccion superior; y en segunda instancia, a
estudiantes de universidades particulares. Segun la férmula de tamafio muestral, se
requiere un minimo de 267 participantes, utilizando un 95% de confiabilidad con un

margen de error del 6%.

El tamafio de la muestra para la realizacion de la encuesta consta de 335
participantes con una edad promedio de 25.7 afios, compuesta por 185 (55.22%) mujeres
y 150 (44.78%) hombres. La gran mayoria (77.31%) cuenta con educacion superior
universitaria y de Posgrado (8.06%). Es necesario mencionar que el 80% de los
encuestados no se identifica como jefe de familia o responsable de los mayores aportes

econOdmicos en sus hogares. La seleccion de la muestra esta expuesta en la Tabla 1.

39



Tabla 1
Muestra del estudio

Titulo Universo Muestra Unidad de anélisis
Infodemia y Hombres y Opiniones y
desinformaciénen  mujeres entre 20y 335 adultos jovenes  percepciones de
la pandemia por la 35 afios que de nacionalidad cada participante

COVID-19:
percepciones e
impacto de las fake

pertenecen al NSE
B y residen en
Lima

peruana que cursan
0 han culminado
estudios superiores

sobre la credibilidad
de las noticias
falsas, referentes a

universitarios o
técnicos.

news en adultos
jovenes de Lima
Metropolitana.

laCOVID-19y
difundidas a través
de redes sociales.

Metropolitana.
Aproximadamente
851 800 personas.

Nota: Elaboracion propia.

3. Técnicas de recoleccion de datos

Analisis de contenido de las noticias falsas verificadas

Esta técnica busca identificar patrones de relevancia en los discursos lingisticos de las
noticias falsas analizadas con el propdésito descubrir elementos caracteristicos de estos
contenidos. Los componentes y variables representativas identificadas en este analisis se

utilizaron como insumos para la elaboracion de la encuesta.

Encuesta sobre el consumo de informacion referente a la COVID-19Yy las percepciones

sobre la credibilidad de las noticias falsas difundidas en redes sociales

El formulario se ha elaborado en formato virtual con un tiempo de culminacién no mayor
a 9 minutos. Se ha seleccionado este soporte considerando la estrecha relacion entre las
noticias falsas y su difusion en medios sociales, asi como la preferencia de la poblacion

objetivo por el consumo de contenidos digitales e interacciones a través de redes sociales.

La encuesta se ha realizado a través de la plataforma Qualtrics, orientada a crear
soluciones para cerrar las brechas de la experiencia a través de softwares de gestion de la
experiencia y herramientas de investigacion (Qualtrics, s.f.). Esta plataforma permite
personalizar el disefio de la encuesta y monitorear el flujo de las respuestas en tiempo

real, un recurso muy importante para determinar si son necesarias estrategias adicionales
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de distribucidn. Para el trabajo de campo, se han utilizado las herramientas de distribucién
que ofrece la plataforma: camparias de mailing, enlaces compartidos en redes sociales y
cddigos QR que fueron proporcionados de forma presencial. Estas estrategias permitieron
a los participantes completar el cuestionario segun su disponibilidad de tiempo. La
encuesta fue difundida a través de correo electronico para informar sobre la investigacion,
promover la participacion voluntaria y, ademas, recordar la culminacion de encuestas
inconclusas o aun sin contestar. Estuvo disponible en la plataforma del 22 de octubre al
16 de diciembre del 2022.

Para la validacién de la técnica de encuesta, se ha dispuesto dos testeos previos a
su lanzamiento. Se elabor6 la primera version del cuestionario bajo supervision del
asesor, quien brind6 una serie de recomendaciones para garantizar la confiabilidad y
consistencia con el objetivo general y los objetivos especificos de la investigacion. En
esta linea, se realizaron modificaciones en la redaccion, el orden y los tipos de preguntas.
Luego de una nueva validacion de la encuesta en la plataforma virtual, se opt6 por realizar
la primera prueba, distribuyéndola a un grupo reducido de seis personas que forman parte

de la muestra del estudio.

El primer procedimiento permitié determinar el tiempo promedio de respuesta de
la encuesta e identificar oportunidades de mejora respecto al flujo del cuestionario, la
comprension del contenido y el lenguaje empleado. De esta forma, se detectaron
alternativas vagas o confusas en las preguntas propuestas y deficiencias en la resolucién
de los recursos graficos elaborados. Asimismo, se determiné necesario incluir una barra
de progreso y notas aclaratorias de conceptos clave. Se precisé que Lima Metropolitana
incluye a la Provincia Constitucional del Callao y el concepto de verificacion de
informacién. Por ultimo, los participantes sugirieron agregar un mensaje que anuncie la
pronta culminacion de la encuesta. La segunda prueba confirmo que estas modificaciones

resultaron positivas para la plena comprension y validez de esta técnica de investigacion.

En cuanto al resguardo ético de la investigacion, se ha solicitado el
consentimiento informado a los encuestados para garantizar su participacion voluntaria.
El formulario inicia con un mensaje introductorio para informar sobre la tematica de la
investigacion, el tiempo promedio de respuesta de la encuesta, la importancia de la
participacion de los encuestados y un agradecimiento por su colaboracion (Anexo 2). De
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igual forma, el enlace del cuestionario incluye una breve descripcion del estudio:
percepciones e impacto de las noticias falsas durante la pandemia por la COVID-19 en
adultos jovenes de Lima Metropolitana. También se solicit6 a los encuestados la
autorizacion del uso de la informacion que brindardn en la encuesta, enfatizando la
confidencialidad de sus respuestas. Se les indicd que no se solicitara informacién personal
en resguardo de su anonimidad y se recalco el tiempo de duracion del cuestionario. La
respuesta a esta autorizacion es imperativa para continuar con el formulario. En los casos
en que los participantes no brindaron el consentimiento necesario, dichas respuestas

fueron consideradas invalidas y no se tomaron en cuenta para esta investigacion.

4. Instrumentos

Se han establecido cuatro variables de investigacion en correspondencia con los objetivos
especificos, las cuales constituyen las directrices para la aplicacion de las técnicas de

investigacion y la presentacion de los resultados.

La primera variable se refiere a las caracteristicas de las noticias falsas y se divide
en cinco dimensiones de analisis: formato, tipologia, eje narrativo, fuente y red social de
propagacion. Esta variable responde a la necesidad de recabar datos secundarios para el
disefio de la encuesta a partir del analisis de contenido de las noticias falsas verificadas.
Esta técnica se basa en la interpretacion de los discursos linglisticos de los bulos. A tal
efecto, se ha elaborado una matriz de codificacion (Tabla 2).

Tabla 2

Matriz de codificacion de las noticias falsas verificadas en el andlisis de contenido

Dimensién de

s Descripcion
analisis
Mensaje Resumen del contenido de la noticia falsa.
Fecha Fecha de verificacion. Las noticias falsas verificadas fueron
detectadas entre el 16 de marzo del 2020 y el 22 de abril del 2022.
Forma o soporte de la noticia falsa con base en las categorias
Formato

identificadas por Garcia-Marin (2020).
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Clasificacion de siete tipos de desordenes informativos elaborada
por Wardle y Derakhshan (2017): contenido engafioso, fabricado,

Tipologia impostor, manipulado, uso de falsas conexiones, uso de contextos
falsos y sétira o parodia.

Eje narrativo Tematica de las narrativas de las noticias falsas.

Fuente Clasificacion de las fuentes de la noticia segun los aportes de
Salaverria et al. (2020).

Red social de Redes sociales abiertas: Facebook, Twitter, Instagram, YouTube.

propagacion Redes sociales de mensajeria cerrada: WhatsApp y Telegram.

Nota. Elaboracidn propia.

La segunda variable es la credibilidad de las noticias falsas y guarda congruencia
con los objetivos de investigacion (1) y (2). Hace referencia a la capacidad de los
participantes para detectar noticias falsas, asi como la valoracion de los elementos que
permiten reconocerlas. El instrumento empleado para obtener la informacion

correspondiente a esta variable y las subsiguientes es el cuestionario (Anexo 2).

La encuesta se caracteriza por incluir preguntas de tipo experimental y no solo
opinativo. Consta de 28 preguntas cerradas y una pregunta abierta para examinar la
distribucion etaria de los participantes. Asimismo, nueve preguntas presentan la opcion
de Otros para que los participantes puedan especificar informacion adicional y
contextualizar sus respuestas. Se han incluido seis preguntas de eleccion multiple con el
propésito de profundizar en sus percepciones y no limitar la variabilidad de sus
respuestas. Las preguntas con estas indicaciones se han especificado en la seccion de
resultados. En determinados casos, se han descrito conceptos clave de forma sucinta con

el propésito de limitar distintas interpretaciones que puedan alterar los resultados.

La encuesta comprende dos ejercicios orientados a describir la capacidad de los
participantes para reconocer noticias falsas y un ejercicio de valoracion de los elementos
que habilitan detectarlas. A través de estos, se busca recabar e inquirir informacién de
significancia interpretativa, en concordancia con los objetivos de investigacion (1) y (2).

Estos tres ejercicios practicos contienen graficos de piezas informativas genuinas

y falsas, elaborados a partir de las noticias falsas difundidas en redes sociales que fueron
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examinadas en el analisis de contenido. Cada ejercicio incluye una pregunta hipotética
de orden jerarquico, con aleatoriedad de respuestas, dirigida a conocer los elementos que
aportan credibilidad y permiten detectar fake news. Para describir dichos hallazgos, se ha
realizado una diferenciacion segun la correcta e incorrecta identificacion de los

contenidos presentados en los dos ejercicios de identificacion.

La presentacion de los graficos simula una informacion vista a través de un
smartphone, aludiendo al soporte digital estrechamente relacionado con la difusion de
contenidos informativos y desinformativos. No se ha incorporado mockups de redes
sociales para evitar sesgos asociados a estas plataformas. Con estos ejercicios, se ha
buscado producir una situacién comunicativa donde el bulo sea el punto focal y también,

aportar dinamismo a la encuesta.

La tercera variable corresponde a los habitos de consumo de informacién y
responde al objetivo (3). Estos comportamientos se relacionan con los medios de
comunicacion mas empleados para informarse de forma general y en el contexto de la
pandemia por la COVID-19. En el instrumento empleado, se ha incluido preguntas de
tipo retrospectivo respecto al periodo de analisis desde el 19 de marzo del 2020, fecha en

que se inici6 la cuarentena en el Perd, hasta diciembre del 2021.

Se ha elegido este periodo considerando las disposiciones establecidas por el
Gobierno para prevenir el incremento de contagios de la COVID-19 durante las fiestas
de fin de afio del 2021. Como se recuerda, el Gobierno dispuso una serie de medidas
restrictivas tales como la prohibicion de todo tipo de reuniones y eventos sociales, la
ampliacién del horario de inmovilizacién social obligatoria segun el nivel de alerta de
cada provincia y la presentacion del carné de vacunacion para acceder a lugares publicos

cerrados (Serrano, 2021).

La cuarta variable es la confianza en los medios de comunicacion durante la
emergencia sanitaria en el Per( y deriva del objetivo (4) de este estudio. Describe las
actitudes de los participantes ante los contenidos desinformativos respecto a los medios
de comunicacion y redes sociales transmisoras, difusion, ejes narrativos y verificadores
locales més usados. En el cuestionario se incluye una pregunta de tipo hipotético referente

a los formatos de noticias que generarian mayor desconfianza en redes sociales.
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Para determinar con mayor variabilidad los niveles de confianza en la informacion
recibida sobre la COVID-19, se ha elaborado una pregunta de la escala de Likert. De esta
forma, se ha realizado una comparacién entre los medios de comunicacion en general y
solo las plataformas de redes sociales. Al considerar que los medios de comunicacion
comprenden medios tradicionales y digitales, se ha buscado identificar si los mass media
han perdido credibilidad frente a las redes sociales y su rol en la transmision de

informacion cuestionable sobre la COVID-19.

Para finalizar, la quinta variable alude al impacto de las noticias falsas sobre la
COVID-19. En congruencia con el objetivo (5), se refiere al grado de influencia de los
contenidos desinformativos en la toma de decisiones referentes a las practicas de salud y
prevencion durante la pandemia. Asi como al impacto emocional generado por estos. Se
opto por incluir una pregunta de la escala de Likert para medir la influencia de las noticias
falsas referentes a la vacunacion. De esta forma, se ha explorado de manera retrospectiva
los efectos en las percepciones sobre la vacunacion durante dos periodos: la llegada las
primeras vacunas contra la COVID-19 al Pera, en febrero del 2021, y la camparfia de
vacunacion contra la COVID-19 entre setiembre del 2021 (1era dosis) y agosto del 2022

(3era dosis).
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RESULTADOS

En esta seccion se presentan los hallazgos obtenidos en el analisis de contenido de las
noticias falsas verificadas y la encuesta sobre el consumo de informacion referente a la
COVID-19 y las percepciones sobre la credibilidad de las noticias falsas difundidas en
redes sociales. En congruencia con los objetivos de la investigacion, se ha dispuesto los

resultados de acuerdo con las variables sefialadas en la metodologia.

1. Caracteristicas de las noticias falsas

Formato

La primera dimension de andlisis de esta variable es el formato, es decir, la forma o
soporte que configura el contenido para ser comunicado. Se han categorizado cuatro
formatos en concordancia con la clasificacion planteada por Garcia-Marin (2020). Las
piezas informativas se categorizan de acuerdo con la predominancia del texto, imagen,
audio o video como soporte de la carga desinformativa de los contenidos, en la medida
en que potencian la desinformacion. Adicionalmente, con el propdésito de indagar sobre

la intencionalidad del bulo, se ha incorporado una categorizacion mixta: texto y enlace.

Como se aprecia en la Tabla 3, el formato con mayores incidencias fue el de video
con el 44.23%, seguido de texto (21.15%) y muy proximo, la categoria de texto y enlace
(17.31%). Con un margen de diferencia mas amplio, el 11.54% de los bulos estudiados

se difundieron en formato de audio y el 5.77% en imagen.

Los formatos audiovisuales son en su mayoria contenidos fabricados por
supuestos médicos y especialistas, quienes son los protagonistas de la informacion. Por
su parte, las noticias falsas en formato de texto implican una rapida produccion y son
favorecidas por redes sociales que priorizan los contenidos en texto como Twitter,

WhatsApp y Telegram.
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Tabla 3

Caracteristicas de las noticias falsas por dimensiones de analisis

Dimension de analisis Elemento Frecuencia %
Video 23 44.23
Texto 11 21.15

Formato Texto y enlace 9 17.31
Audio 6 11.54
Imagen 3 S.77
Contenido fabricado 37 71.15
Contenido engafoso 8 15.38
Contenido impostor 4 7.69

Tipologia Uso de contextos falsos 2 3.85
Uso de falsas conexiones 1 1.92
Contenido manipulado 0 -
Satira o parodia 0 -
Vacunacion 19 36.54
Remedios y tratamientos 15 28.85
Técnicas de prevencion 6 11.54
Métodos de diagndstico 3 5.77
Formas y reportes de

Eje narrativo contagio 2 5k
Repor_tes de numero de 3 577
fallecidos
Bonos econémicos y 5 3.85
subsidios
Teorias del origen del virus 1 1.93
Ano6nima o ausente 27 51.92

Fuente Real 17 32.69
Suplantada 8 15.38
Ficticia 0 -
WhatsApp 26 48.15
Telegram 12 22.22

Red social de propagacién  Facebook 8 14.81
YouTube 4 7.41
No especifica 4 7.41

Nota: Datos obtenidos a partir del andlisis de contenido de 52 noticias falsas verificadas. Elaboracion

propia.

Al incorporar el enlace al texto, la intencionalidad puede adquirir matices mas
alarmantes. Por un lado, las noticias falsas difundidas principalmente en redes sociales
de mensajeria cerrada redirigen a paginas secundarias, que pueden ser portales de fake

news o fuentes genuinas. Estas Ultimas, muchas veces no guardan conexion con la
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tematica del bulo, pero si aportan credibilidad. En otros casos, puede significar delitos
como el Phishing y otras modalidades de estafa. En particular, en un bulo de tipo impostor
difundido en WhatsApp, se indica que las personas que laboraron entre 1990 y 2019
tienen el derecho de retirar 4500 soles del Seguro Social del Pert (EsSalud) y se insta a
verificar, a través de un enlace, si forman parte de la lista de beneficiados. El cual, redirige
a una pagina web que incluye logotipos de entidades oficiales y solicita datos personales.
Este contenido fue detectado el 22 de marzo del 2020 durante la primera cuarentena
obligatoria en el Perd, periodo en el que el Gobierno habia implementado medidas de
alivio econémico en forma de bonos y subsidios en el contexto de estado de emergencia
por la COVID-109.

Los formatos de audio e imagen fueron los menos frecuentes en el anlisis. En el
primer caso, se presentan como relatos mas personales o testimonios, mayormente
recalcando que se trata de informacion obtenida de primera mano. Asimismo, advierten
que dicha informacion no ha sido comunicada en medios masivos tradicionales para
aportar autenticidad y generar alarma. En el caso de las imagenes, estas son compartidas
en formato JPG y PNG, combinando fotografias y texto. No se observé un tratamiento
especial de las fotografias, como montajes, ni el uso de infografias. En general, no se
aprovechO su capacidad para generar impresiones en los usuarios y su rapida
comprension. A pesar de cumplir un rol secundario con relacién al texto, las imagenes se

clasificaron como tal con base en el tipo de archivo en el que fueron creadas.

Tipologia de bulos

La segunda dimension es la tipologia de bulos, basada en la clasificacion de siete tipos
de desérdenes informativos propuesta por Wardle y Derakhshan (2017), los cuales se
detallan en los siguientes hallazgos. La gran mayoria de las noticias falsas analizadas son
contenidos fabricados (71.15%). Con una vasta diferencia, la segunda clasificacion en
orden de importancia es el contenido engafioso (15.38%), le sigue el contenido impostor
(7.69%), el uso de contextos falsos (3.85%) y falsas conexiones (1.92%). No se

advirtieron bulos que sean contenidos manipulados, ni satiras o parodias.

Todos los contenidos fabricados analizados son esencialmente informacioén falsa

y, por ende, el efecto es el mismo: la desinformacion. Sin embargo, su propdsito no es
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solo alcanzar la difusion masiva, pues abarcan distintas motivaciones con mayor
diversidad que otras categorias. Esto se ilustra en una noticia falsa difundida en Telegram
el 3 de diciembre del 2020. En este contenido se afirma que las vacunas contra la COVID-
19, segun su base comun de mercurio y aluminio, causan una serie de enfermedades
cerebrales a corto y largo plazo. Se adjunta como fuente un video en el que aparece
Lawrence Palevsky, un médico estadounidense vinculado a movimientos antivacunas
locales. Este bulo pretende persuadir a la poblacién a no vacunarse, demostrando
intenciones con caracteristicas propagandisticas.

En otros casos, la intencionalidad es de engafiar a través de discursos basados en
experiencias aisladas y opiniones que carecen de fundamento cientifico o factico. Las
motivaciones econdmicas también estan presentes en el andlisis, especialmente cuando
las noticias falsas buscan obtener informacion personal con fines ilicitos, alegando que

es parte del proceso para recibir supuestos bonos econémicos.

La predileccion por esta categoria reside en la facilidad para crear contenidos sin
un proceso de produccion que involucre la aplicacion de herramientas de investigacion y
la identificacion de fuentes. Mas aun, estas tareas no son consideradas en lo mas minimo
si las fake news se basan en experiencias personales y, sin embargo, son presentadas como

afirmaciones contundentes.

En cuanto a los contenidos engafiosos, estos presentan discursos falsos mas
sofisticados, utilizando estudios cientificos, entrevistas y reportajes para generar mas
confianza. Incluso colocan a especialistas reales como protagonistas de la informacion si
acaso buscan ocasionar un mayor impacto. Estas caracteristicas también se observan en
los bulos de tipo impostor, la mitad de los cuales, incluye enlaces que redirigen a portales

de noticias de apariencia solvente, pero que en realidad son plataformas de noticias falsas.

En particular, en una noticia falsa que circulé en Telegram, se atribuye a Stéphane
Bancel, director de la farmacéutica Moderna, la siguiente afirmacion: las vacunas contra
la COVID-19 no son eficaces contra la variante Omicron. En el contenido engafioso,
verificado el 30 de noviembre del 2021, se cita como fuente a Reuters, incluso
transcribiendo en inglés el titular de dicho articulo. Esta formulado como una aseveracion

aun cuando el ejecutivo no realizé dicha declaracion. En realidad, solo advirtié que
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posiblemente las vacunas sean menos eficaces para combatir la nueva variante, pero ain

se requieren mas estudios que validen esta suposicion.

Vale destacar un caso de uso de contextos falsos que se divulgo en WhatsApp y
fue detectado 6 de enero del 2022. En el bulo en formato de video se sefiala que un nifio
de once afos fallecio a causa de la vacuna contra la COVID-19. El video corresponde al
deceso de una nifia que fue victima de un bombardeo en Siria, a finales del 2021. Asi
pues, el contenido en el que se apoya es real, pero ha sido reformulado fuera de su
contexto original. En lineas similares, el Unico caso que emplea falsas conexiones,
reportado el 22 de abril del 2022, utiliza elementos que no respaldan su contenido. Tanto
la fotografia como el encabezado alegan que las vacunas contra la COVID-19 causan
erupciones cutaneas en nifios. No obstante, el cuerpo de texto se refiere a un asunto
completamente distinto: el reporte de 101 casos de Coxsackie en las provincias de Jaén

y San Ignacio en Cajamarca.

Por otra parte, los contenidos manipulados no obtuvieron incidencias. Una
explicacion plausible para ello es que requieren procesos de edicion mas complejos,
especialmente si se tratan de formatos audiovisuales. La categoria de satiras tampoco
registrd ningln caso, quizd debido a su caracter humoristico no se consideraron tan
perniciosos o graves como otros tipos de bulos que si ameritaron ser reportados y

verificados.

Eje narrativo

La tercera dimension compete al eje narrativo, que comprende ocho narrativas
identificadas en este andlisis. La categoria de Vacunacién fue la méas frecuente con el
36.54%. Con una diferencia de 7.69 puntos porcentuales, le sigue Remedios y
tratamientos (28.85%) y posteriormente, Técnicas de prevencion con un modesto
11.54%. Las narrativas de Métodos de diagnostico, Formas y reportes de contagio y
Reportes de nimero de fallecidos alcanzaron el 5.77% cada una. Las menores incidencias
corresponden a Bonos econdmicos y subsidios con el 3.85% y a Teorias del origen del

virus con apenas el 1.93%.
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En el andlisis, casi la totalidad® de bulos sobre la vacunacion contra la COVID-19
pretende disuadir a las personas de vacunarse, compartiendo el mismo objetivo con
numerosos colectivos antivacunas. Con este sentido activista, advierten sobre supuestos
efectos secundarios, componentes dafinos, inefectividad para proteger contra el contagio
e incluso mortalidad. Aun cuando estas afirmaciones no son avaladas por estudios
cientificos, en muchos casos, se citan a este tipo de fuentes en favor de sus propositos.
Ademas, suelen utilizar declaraciones de cientificos y profesionales de la salud de

renombre mundial, pero presentadas de forma parcializada.

Precisamente, un bulo divulgado en Telegram presenta falsas afirmaciones del
cientifico Ugur Sahin, uno de los desarrolladores de la vacuna Pfizer-BioNTech. Estas
declaraciones indican que el ejecutivo se niega a inocularse debido a que cuestiona la
seguridad de esta vacuna. El video engafioso, detectado el 20 de diciembre del 2021,
corresponde a una entrevista real, en la que el cientifico indicé que ain no se habia
vacunado. Sin embargo, en la entrevista completa explica que aun no formaba parte del
grupo prioritario. La entrevista fue emitida por un medio aleméan el 22 de diciembre del
2020, momento en que la vacunacion contra la COVID-19 recién iniciaba a nivel
mundial. Este contenido engafioso se difundié cuando en el Per( se reportaban los
primeros casos de la variante Omicrons. De hecho, numerosas noticias falsas se
difundieron en funcion de la coyuntura, como la llegada de vacunas al pais, la
implementacién de campafas de vacunacion a gran escala, la aplicacién de dosis de

refuerzo y la incorporacion de nuevos grupos etarios en dichas camparias.

Se detectaron siete noticias falsas sobre la vacunacion en el afio 2020, de las
cuales, la gran mayoria (6) son contenidos fabricados a manera de advertencias y reportes
de presuntos médicos. El periodo 2021-2022 presentd la mayor diversidad de tipos de
bulos, destacando los contenidos engafiosos (7). También se identificaron contenidos
impostores (2), fabricados (2), uso de contextos falsos (1) y de falsas conexiones (1).

Estos contenidos desinformativos buscan sustentar sus afirmaciones de forma mas

5 Cabe mencionar que solo una noticia falsa presentd una valoracién positiva, indicando la supuesta
vacunacion de 100 personas de forma exitosa en el Perd.

6 El Ministerio de Salud (MINSA) informé en diciembre del 2021 que se han confirmado un total de doce
casos de la variante Omicron en el Peru, por lo que se dispone a adelantar la aplicacion de la tercera dosis
de refuerzo en personas mayores de 18 afios (Plataforma digital Gnica del Estado Peruano, 2021).
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sofisticada con estudios cientificos, publicaciones en revistas medicas, informes de

autoridades de salud publica y declaraciones de especialistas reconocidos.

Para entender esta tendencia es necesario precisar que, durante el primer afio de
la crisis sanitaria, las vacunas contra la COVID-19 se encontraban en sus etapas iniciales.
En setiembre del 2020, los laboratorios internacionales que las desarrollaban empezaban
sus ensayos clinicos en el Peru’. Era un contexto sin precedentes y no se disponia de la
cantidad de informacion con la que se cuenta actualmente. A dos afios de la pandemia, el
publico estd mas informado por lo que los bulos requieren mayor complejidad para
potenciar su credibilidad. Ademas, los movimientos antivacunas han ganado mas adeptos

y con ello, sus recursos y procesos de organizacion se han fortalecido.

Una noticia falsa que ilustra estos hallazgos fue verificada el 19 de agosto del
2021. En esta, se asegura que un grupo de cardiologos estadounidenses recomienda no
vacunar a adolescentes varones con las dosis de Pfizer-BioNTech por un alto riesgo de
miocarditis. EI mensaje difundido en Telegram, se basa en un estudio real publicado en
la revista cientifica Jama Cardiology, que analiza los casos de 15 adolescentes menores
de 19 afios que fueron hospitalizados en el Departamento de Cardiologia del Boston
Children's Hospital por un cuadro de miocarditis. Esta afeccion se presento
principalmente en varones tras aplicarse la segunda dosis de la vacuna Pfizer-BioNTech;
casos que evolucionaron sin complicaciones. Contrario al contenido del bulo, los autores
del estudio no confirman una relacion causal entre la miocarditis y la vacuna ni
desaconsejan su aplicacion, solo concluyen que son necesarios mas estudios respecto al
pronostico a largo plazo de casos similares. Es mas, indican que en nifios y adolescentes

el beneficio de vacunarse super al riesgo de padecer miocarditis.

El contenido impostor también incluye un enlace que redirecciona a Euskal News,
una péagina de reputacion cuestionable que publica informacion sesgada para difundir

discursos antivacunas. El disefio de la plataforma imita, en lo posible, a los portales de

"ElI MINSA sefial6 que cuatro laboratorios internacionales, que se encuentran desarrollando vacunas contra
la COVID-19, iniciardn sus ensayos clinicos en el Peru entre octubre del 2020 y enero del 2021. Los
laboratorios AstraZeneca de alianza anglo-sueca, Johnson & Johnson de Estados Unidos y CureVac de
Alemania, se sumaran a los estudios que realiza la empresa china Sinopharm desde inicios de setiembre
del 2020 (Plataforma digital Gnica del Estado Peruano, 2020).
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noticias. El articulo en cuestion presenta elementos mas elaborados que dificultan la
identificacion del bulo, como el uso de tecnicismos y lenguaje especializado en su
redaccion, citas de distintos expertos en la materia, enlaces a supuestas fuentes e
imagenes que dan soporte al contenido.

Con relacion al eje de remedios y tratamientos, los bulos identificados brindan
recomendaciones de farmacos, terapias alternativas, remedios caseros, medicina natural
e incluso el consumo de ciertos alimentos con supuestas propiedades curativas. Se basan
en experiencias de pacientes recuperados, presuntos médicos y especialistas de
infectologia. Ademas, insisten que, pese a su supuesta efectividad, estos tratamientos no

son administrados por centros de salud locales.

Durante los primeros meses de la pandemia, laboratorios en distintas partes del
mundo estaban investigando diferentes medicamentos para tratar la COVID-19
(Tratamientos contra el coronavirus: qué progresos ha habido en la basqueda de una cura
para el covid-19, 2020). Ante el inminente colapso del sistema de salud, la posibilidad de
recibir atencion medica no estaba garantizada. En tal contexto, las personas pudieron
recurrir a la automedicacion en un esfuerzo por contrarrestar el avance de la enfermedad
por coronavirus y evitar acudir a centros de salud o requerir atencion especializada en
unidades de cuidados intensivos. En este sentido, las noticias falsas con esta narrativa

pueden tener consecuencias dafiinas para la integridad fisica de las personas.

Un bulo en particular resulta especialmente alarmante. El contenido engafioso fue
divulgado en WhatsApp el 11 de mayo del 2020 y muestra un video de un presunto
médico ecuatoriano que recomienda colocar a pacientes con la COVID-19 boca abajo por
16 horas seguidas en casa para que el foco neuménico mejore. EI médico hace referencia
a una técnica real, denominada ventilacion mecénica en decubito prono, que se utiliza en
pacientes con dificultades respiratorias agudas. Sin embargo, no menciona que esta

medida requiere ventilacion asistida y debe aplicarse bajo estricta supervisién médica.

Otra noticia falsa con informacion potencialmente perniciosa fue detectada el 18
de mayo del 2020 en WhatsApp y versa sobre las técnicas de prevencion. Se trata de un
contenido fabricado en formato de video donde un médico ecuatoriano afirma que el

consumo de agua de mar, por sus propiedades alcalinas, impide que las personas

53



desarrollen la enfermedad por coronavirus. Al contrario, la ingesta de estos fluidos tiene
efectos muy nocivos para la salud. Ademas de deshidratacion, puede causar dafos
neuroldgicos asociados a la alta concentracion de sodio en la sangre, asi como infecciones

con consecuencias potencialmente fatales.

Todos los bulos identificados de la narrativa de técnicas de prevencién son
contenidos fabricados y como en el ejemplo expuesto, suelen brindar argumentos
pseudocientificos con la Unica garantia de ser provistos por presuntos profesionales de la
salud. Respecto al periodo de difusion de los bulos, todos se difundieron durante los
primeros meses del afio 2020, momento en que la informacién sobre las técnicas de
prevencion era limitada y los servicios de salud no se daban abasto. Se debia evitar el
contagio a toda costa, teniendo en cuenta que las vacunas contra la COVID- 19 a nivel
mundial adn no contaban con autorizacion para su uso® y las campafias de vacunacion

masiva estaban lejos de iniciarse.

La siguiente narrativa corresponde a los métodos de diagnédstico, donde también
todos los casos son contenidos fabricados. Lo mismo ocurrié con los bulos sobre reportes
de numeros fallecidos, los cuales solo circularon en WhatsApp. Por su parte, los bulos de
la categoria de formas y reportes de contagios fueron divulgados exclusivamente en el
afio 2020. Al igual que los referentes a bonos econémicos y subsidios, que como ya se ha
mencionado anteriormente, se difundieron con fines delictivos durante el primer

confinamiento obligatorio en el Peru.

Para finalizar, si bien se detectdé un Unico bulo que versa sobre las teorias del
origen del virus, dos casos del topico de remedios y tratamientos hacen una breve
referencia a esta narrativa. Ambos son contenidos fabricados que indican como

argumento de sus recomendaciones que el coronavirus es, en realidad, una bacteria.

Fuente

La cuarta dimensidn de analisis es la fuente de la noticia. Se han considerado cuatro tipos

segun la clasificacion elaborada por Salaverria et al. (2020). Méas de la mitad de las

8 En agosto del 2020, se aprobd la primera vacuna contra la COVID-19, la Sputnik V, desarrollada en Rusia
(Rainsford, 2020b).
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noticias falsas observadas (51.92%) son de fuente anénima o ausente. Con un escaso
margen, le sigue la fuente real (32.69%) y muy por debajo, la suplantada con el 15.38%.

No se detectaron bulos con fuentes ficticias.

Se reconoce como anOnima 0 ausente cuando no se desvela el emisor y la
informacién carece de una fuente explicita, es decir, no esta respaldada por ninguna
persona fisica o juridica (Salaverria et al., 2020, p. 9). En los casos analizados, estas
fuentes suelen ser personas por completo andénimas o solo se menciona su profesion y
posicién como presuntos médicos Y testigos presenciales. La decision de no revelar la

identidad puede aportar un sentido de confidencialidad al contenido del mensaje.

Un bulo en particular, a pesar de tener una fuente andnima, fue compartido por
un funcionario publico, favoreciendo su credibilidad y alcance. El audio, acompafiado de
un texto, sefiala que cierto centro de salud de la capital no reporta pacientes fallecidos por
la COVID-19, debido a un tratamiento unico que no forma parte de los protocolos de
atencion de otros hospitales. EI mensaje, que utiliza contextos falsos, fue difundido en
una cadena de WhatsApp y luego, publicado en la cuenta oficial de Twitter del
mencionado funcionario. Precisamente, esta publicacion permitid al autor del audio
precisar que este corresponde a una conversacion privada que tuvo lugar un mes antes de

su viralizacion y se refiere a cifras de un solo pabelldn del centro de salud.

La fuente real hace referencia a personas, instituciones o estudios correctamente
identificados, pero asociados a una informacion falsa (Salaverria et al., 2020, p. 9). Segun
el analisis, son principalmente profesionales de distintas especialidades y youtubers. Un
caso en especifico tiene como fuente a organizaciones de colectivos antivacunas. Se trata
de una imagen difundida en WhatsApp en la que se indica que las vacunas contienen
ADN fetal y metales toxicos. Verificado el 26 de agosto del 2020, el bulo es una
fotografia de un afiche que contiene varios enlaces y cddigos QR de supuestos estudios
cientificos a manera de fuentes. Precisamente, una de ellas es un reporte publicado en la
revista International Journal of Vaccines & Vaccination de la editorial MedCrave, una
plataforma muy cuestionable que anteriormente ha publicado investigaciones carentes de
rigor cientifico. Otra fuente enlazada redirige a un estudio encargado por Moms Across
America, una conocida organizacion estadounidense que se dedica al activismo en contra

de la vacunacién en nifios.
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Por su parte, la fuente suplantada alude a personas fisicas o juridicas a las que se
realiza algun tipo de atribucion falsa de una informacion (Salaverria et al., 2020, p. 9).
Las noticias falsas identificadas con este tipo de fuente, a excepcidén de un caso, se
divulgaron en el periodo 2021-2011 y corresponden a la narrativa de vacunacion. Son
contenidos engafosos e impostores que emplean discursos falsos de mayor complejidad.
Segun las verificaciones, estas fuentes son profesionales de la salud, agencias de noticias
locales y extranjeras, revistas especializadas e investigaciones cientificas publicadas. Es
comun incluir enlaces a este tipo de fuentes, sobre todo si se trata de estudios cientificos.
Si bien esto invita a constatar que son reales, también permite, en el mejor de los casos,
revisar el documento completo y asi, descubrir que la informacién referida no aparece en

la fuente citada o cuando mucho se ha parcializado a su conveniencia.

En varios casos de fuentes suplantadas, el bulo incluye enlaces a articulos que
desarrollan su contenido, ya sea en blogs o en supuestos portales de noticias. Esto se
observa en una noticia falsa que circul6 en Telegram y fue reportada el 2 de marzo del
2022. El titular del contenido indica que la vacuna de Pfizer-BioNTech modifica el ADN
en tan solo en seis horas e insta a ingresar al enlace del articulo completo. Este Gltimo
redirige al portal ‘Tierrapura.org’, una plataforma creada a principios del 2020, que ha
difundido desinformaciones en varios paises de Latinoamérica. Dichos contenidos se
refieren a la pandemia y las elecciones presidenciales en Estados Unidos, denotando una
clara oposicion al Gobierno chino. El sitio web suma decenas de miles de seguidores en
sus redes sociales e incluso promocionan sus publicaciones a través de anuncios en

Facebook (Centro Latinoamericano de Investigacion Periodistica, 2022).

La pagina web de ‘Tierrapura.org’ presenta un disefio 6ptimo que evoca a las
plataformas de agencias de noticias. Lo cual, unido a su gran presencia en redes sociales,
la hace mas creible. En el articulo del contenido impostor analizado, se utiliza lenguaje
especializado y se cita a una investigacion real, publicada en la revista académica Current
Issues in Molecular Biology. En esta fuente suplantada, no se menciona las declaraciones
que se les atribuye, mas bien los autores indican que se necesitan mas estudios para

demostrar el efecto de la vacuna Pfizer-BioNTech en la integridad genomica.

Por ultimo, la fuente ficticia es aquella cuya identidad es imaginaria o fabricada.
Por ejemplo, una autoridad médica con credenciales de apariencia solvente pero que en
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realidad no existe (Salaverria, R. et al., 2020, p. 9). No se registraron contenidos con este

tipo de fuente.

Red social de propagacion

La quinta dimension de analisis hace referencia a la plataforma de red social en que se
propagaron los bulos. La red social en la que se difundieron la mayor cantidad de noticias
falsas fue WhatsApp con el 48.15%. Seguidamente, se encuentra Telegram (22.22%),
Facebook (14.81%) y con una mayor diferencia, YouTube (7.41%). Cuatro casos de las
verificaciones analizadas no especificaron el medio de difusion. Adicionalmente, se
detectaron dos incidencias en que las fake news se difundieron en mas de una red social
y por ello, el total de bulos de la muestra del analisis de contenido (N=52) se ha
modificado en esta dimension (N=54).

Segun el andlisis, las plataformas de mensajeria cerrada son las mas usadas para
diseminar noticias falsas. Ya sea a traves de cadenas o grupos de WhatsApp y Telegram,
los bulos pueden ser transmitidos por conocidos, lo cual afiade credibilidad. También
existen canales que se dedican a difundir contenidos desinformativos a audiencias mas
amplias. Esto se observa en un caso en particular, expuesto en este analisis, que trata
sobre el cientifico Ugur Sahin. El contenido engafioso incluye un enlace al canal de
Telegram Generacion Conciencia que cuenta con mas de 28 000 suscriptores. El
cuestionable grupo difunde distintos videos, mensajes con informacion parcializada y

contenidos engafiosos.

Los bulos de estas plataformas presentan distintos tipos, formatos y narrativas. En
WhatsApp, la gran mayoria (20) fueron contenidos fabricados y el formato mas empleado
fue el de video (10). Todas las noticias falsas en formato de audio fueron transmitidas en
esta red social, a excepcion de dos casos que no registraron redes de difusion especificas.
Los bulos de estafas de bonos econdémicos y subsidios también circularon solo en este
medio. En cuanto a Telegram, la mayoria de los mensajes fueron de tipo engafioso (7),

correspondientes a la narrativa de vacunacion (10) en la forma de texto y enlace (5).

La mayoria de los mensajes virales identificados en Facebook (6) versan sobre

remedios y tratamientos. Asimismo, son del tipo de contenido fabricado (7) y en formato
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de video (6). Por otra parte, se identificaron escasas noticias falsas difundidas en

YouTube, todas pertenecientes a la categoria de contenidos fabricados (4). Publicar

videos en esta red social requiere mayores esfuerzos en su produccion y, ademas, contar

con una comunidad de suscriptores y un determinado nimero de visualizaciones para que

los algoritmos los recomienden a los usuarios. Por Gltimo, no se reportaron noticias falsas

en redes sociales abiertas como Instagram y Twitter.

2. Credibilidad de las noticias falsas

En cuanto al primer ejercicio practico, mas de la mitad de encuestados (54.63%) asegurd

que se trataba de una noticia auténtica, mientras que el 45.37% la calificd como falsa. Si

bien la mayoria atribuy6 correctamente la autenticidad de la noticia, se observa un escaso

margen de diferencia entre ambos resultados, indicando opiniones divididas. La imagen

del ejercicio es una adaptacién de una noticia real, publicada por la plataforma de fact-

checking Newtral (Figura 1).

Figura 1

Noticia auténtica (ejercicio 1)
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Miocarditis tras la vacuna o
la COVID-19, efecto inhabitual
pero posible y recuperable
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Los Centros de Control de Enfermedades (CDC) de EE. UU.
precisan que los cuadros de miocarditis o pericarditis se
presentan muy raramente y principalmente en adolescentes
varones, tras la segunda dosis de las vacunas de ARNm, de
Pfizer-BioNtech y Moderna.

Por Mario Viciosa | 01julio 2021

La evolucién de estos casos, generalmente buena, es similar a
los cuadros de estas afecciones que aparecen por otras causas,
segun la Agencia Europea del Medicamento (EMA).

Por tanto, el beneficio de vacunarse contra la COVID-19 supera
al riesgo de padecer miocarditis, mas aln cuando esta puede
ser una posible secuela o manifestacion de la enfermedad por
coronavirus. La EMA recomienda vigilar estos posibles casos
en pacientes con historial previo de miocarditis y pericarditis.
Los CDC contintian investigando si existe una relacion causal
entre la vacuna y estas afecciones.

Nota. Adaptado de Miocarditis tras la vacuna o la covid, efecto inhabitual pero posible y recuperable, por
M. Viciosa, 2021, Newtral (https://bit.ly/3WObo3n).
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Para indagar sobre los elementos determinantes de la autenticidad o falsedad de
la noticia, se opto por que cada participante pueda marcar mas de una categoria. De los
183 participantes (54.63%) que respondieron que Es una noticia auténtica en este primer
ejercicio, el 40.17% del total de respuestas de seleccion multiple corresponde a Fuentes.
Muy proximo, se encuentra Redaccion con el 26.65% de respuestas y seguidamente,
Autor (11.56%) y Titular (9.25%). Ademas, Presentacion o disefio obtuvo el 6.07% de
incidencias e Imagenes solo el 1.45%. EI 4.91% de respuestas pertenece a la categoria
Otros, en la cual se mencionan como factores determinantes a la redaccion objetiva del

articulo, verificacion a través de buscadores y previo conocimiento de este.

En referencia al grupo de 152 participantes (45.37%) que sefialaron que Es una
noticia falsa, el 27.74% de respuestas de opcién maltiple corresponde a Fuentes. Segun
el orden de importancia, le sigue Redaccion (19.71%), Autor (16.06%) y Titular
(14.96%). Con una mayor diferencia, se encuentra Presentacion o disefio y la categoria
Imagenes con el 11.68% y 6.57% de respuestas, respectivamente. Los resultados de la
correcta e incorrecta identificacion del contenido en este ejercicio presentan la misma

distribucion de los elementos por nimero de incidencias (Figura 2).

Figura 2

Elementos que determinan la autenticidad o falsedad de la noticia (ejercicio 1)

1.45%

Es una noticia 26.65% 40.17% 11.56% 9.25% 6.07% 491%

auténtica

Es una noticia

falsa 19.71% 27.74% 16.06% 14.96% 11.68% 6.57% 3.28%

Redaccion = Fuentes = Autor Titular = Presentacién o disefio  Iméagenes « Otros

Nota: Elaboracién propia.

Con el propdsito de identificar qué elementos harian percibir la noticia presentada
como mas auténtica o creible, se elaboré una pregunta de orden jerarquico del 1 al 5,

donde 1 significa ‘mas importante’ y 5 ‘menos importante’. Adicionalmente, si ninguna
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de las opciones suma credibilidad, se debe colocar Ninguno en el primer lugar, de lo
contrario queda en la ultima posicion. El elemento que aportd mayor credibilidad segun
estas valoraciones fueron los Links o enlaces a paginas web (43.28%). Seguido por
Videos (38.21%), La noticia es tendencia en redes sociales (27.16%) y La noticia
confirma mis opiniones o creencias (28.06%). En las Ultimas posiciones se encuentran
las categorias de La noticia fue compartida por un familiar o conocido (34.63%) y
Ninguno (53.13%). Estas valoraciones aparecen en la Figura 3, presentada a

continuacion.

Figura 3

Elementos que aportan credibilidad a las noticias (ejercicio 1)

Links o enlaces a 43.28 22 39 11.34% 8.66% 6.57% 7.76
paginas web -28% 9% S D00 Rl Ao
Videos 21.49% 38.21% 20.9% 8.36% 6.87% 4.18%
La noticia es tendencia
X 7.16% 14.03% 27.16% 20% 20.6% 11.04%
en redes sociales
4.48%
La noticia confirma mis 10.15%  16.12% 28.06% 27 16% 14.03%
opiniones o creencias
3.88%
La noticia fue compartida |/ 4 150,  14.93% 26.57% 34.63% 9.85%
por un familiar/conocido
4.18%
Ninguno 19.7% 5.07%9.55% B8.36% 53.13%
1.2 3 4 5 6

Nota: Elaboracién propia.

En el segundo ejercicio practico (Figura 4), la gran mayoria (77.61%) de
participantes identificd correctamente a la noticia como falsa y solo el 22.39% sefial6 que
era autentica. Los participantes que identificaron correctamente los contenidos
informativos y desinformativos del primer y segundo ejercicio corresponden al 45.67%
(153) del total.
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Figura 4

Noticia falsa (ejercicio 2)
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Las vacunas contra el COVID-19
danan el sistema inmune

24 EI Dr. David Bauer (médico de Reino Unido) reconoce que
las vacunas experimentales afectan al sistema inmune como
sefiala en su articulo publicado en la revista médica Lancet.

“Lo que hemos encontrado es que las personas vacunadas con
dos dosis de Pfizer tienen de 5 a 6 veces menos anticuerpos
para combatir virus, que los NO vacunados”.

Los niveles de anticuerpo en la sangre en personas vacunadas
son mas bajos. El dr. también sefala que a mas edad, menores
seran los niveles de anticuerpos neutralizantes y seguiran
bajando con el tiempo luego de la 2da dosis de la vacuna Pfizer.

Video: https://www.youtube.com/watch?v=mviZzq5_TI8

Nota. Adaptado de Es falsa la version de que los vacunados contra la Covid-19 tienen 5 veces menos

anticuerpos que los no vacunados, por P. Rufasto, 2021, Ojo Publico (https://bit.ly/3vIAxjO).

Con respecto a los elementos que determinan la autenticidad o falsedad de la
noticia de este segundo ejercicio, en primer lugar, se analizan las respuestas del grupo de
260 participantes (77.61%) que identificd correctamente a la noticia falsa. Teniendo en
cuenta que se puede marcar mas de una opcion, la categoria Redaccion obtuvo el 20.11%
de incidencias, seguido por Fuentes (19.75%), Titular (16.49%) y Presentacion o disefio
(15.76%). Con menores respuestas, Autor (13.04%), Imégenes (11.05%), y finalmente,
Otros (3.8%). Dentro de esta ultima categoria, la mayoria de los factores mencionados
son el enlace al video de YouTube (8) y la redaccion (5), precisando que no se brindan

sustentos a las afirmaciones presentadas.

En el anélisis de las respuestas del grupo de 75 encuestados que calificaron
erroneamente a la noticia como auténtica, se obtuvo que el 29.22% de las respuestas de
seleccion mdltiple corresponde a Fuentes, seguido por Redaccion (23.45%) y Autor

(30.1%). Las demas incidencias fueron escasas y pueden observarse en la Figura 5.
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Figura 5

Elementos que determinan la autenticidad o falsedad de la noticia (ejercicio 2)

1.45%

Es una noticia 26.69% 40.17% 11.56% 9.25% 6.07% 4.91%

auténtica

Es una noticia

19.71% 27 74% 16.06% 14 96% 11.68% 6.57% 3.28%
falsa

Redacciéon =~ Fuentes Autor Titular = Presentacion o disefio Imagenes = Otros

Nota: Elaboracion propia.

Al igual que en el ejercicio anterior, se opt6 por una pregunta de orden jerarquico

para identificar qué elementos harian percibir a la noticia presentada como méas auténtica

o creible (Figura 6). De esta manera, la categoria de Ninguno (33.43%) obtuvo la mayor

valoracion, lo cual es previsible, pues la gran mayoria de participantes identificé a la

noticia como falsa. Acorde al orden de las valoraciones, le sigue Videos (28.96%), La

noticia es tendencia en redes sociales (21.19%), La noticia fue compartida por un

familiar o conocido (23.28%), La noticia confirma mis opiniones o creencias (24.18%)

y Links o enlaces a paginas web (7.16%). La eleccion de los videos como segundo

elemento mas valorado puede estar influenciada por el enlace que se incluye en la noticia,

dado que redirige a un video de una entrevista del médico aludido.
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Figura 6

Elementos que aportan credibilidad a las noticias (ejercicio 2)

Ninguno 33.43% 6.27% 7.16%6.27% 6.57% 40.3%
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paginas web

1.2 3 4 5 6

Nota: Elaboracion propia.

En el tercer ejercicio, se anuncia que la noticia presentada es falsa y se consulta
sobre los elementos que harian cuestionar su veracidad en caso sea vista en redes sociales.
Nuevamente, se optd por una pregunta de orden jerarquico, en este caso del 1 al 7, donde
1 es el ‘mas importante’ y 7 el ‘menos importante’. La noticia hace referencia a la

preparacion de un supuesto remedio casero para tratar la COVID-19 (Figura 7).
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Figura7

Noticia falsa (ejercicio 3)

escee T 9:41AM 100 % =

ijPor fin la victoria final! Adios
coronavirus aqui esta la receta

Mi mensaje es para que puedan hacer este medicamento
casero de nuestros ancestrales que estan curando esta
enfermedad que aqueja a todos los peruanos y al mundo entero.

Es sencillo: limén, ajos, cebolla, kion, unas cuantas hojas de
eucalipto, miel de abeja y pisco. El resultado va a salir esta
néctar. Esta néctar, con dos vasitos el cuerpo suficiente ya esta
curado. Haganlo rapido en sus casas.

https://t.co/CL7X-B7WM?type=image

https://t.co/bMZBMYhi8KYB
~

Nota. Adaptado de Mensaje de presunto miembro de la Policia Nacional que ofrece un néctar para curar
el Covid-19 es falso, por C. Diaz, 2020, Ojo Publico (https://bit.ly/3ZrzYc7).

La gran mayoria de encuestados eligi¢ al Titular impactante o sensacionalista
(56.12%) como elemento mas valorado para reconocer noticias falsas. En segundo lugar,
se encuentra Informacion incoherente o poco creible (33.43%) y en tercero, Fuente
anénima o ausente (17.31%). Le sigue en orden de valoraciones, Imagenes pixeladas o
de baja resolucion (20.9%), Errores ortograficos o de sintaxis (23.58%), Autor anonimo
(15.22%) y Links o enlaces a paginas web (28.96%). La categoria de Otros obtuvo el
93.13% de incidencias, ocupando el ultimo lugar en la valoracion de elementos sin

aportes destacables. La distribucion de estos resultados aparece en la Figura 8.
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Figura 8

Elementos que habilitan reconocer las noticias falsas (ejercicio 3)

3.58%
Titular impactante o
sensacionalista 56.12% 14.93% 8.36% 8.96% 597  2.09%
T 2.39%
Informacion incoherente 15.82 33.43 19.7 13.73% 8.66%5.97% 0.3°
o poco creible SR R A/ (3% R U 3%
Fuente anénima o ausente (Ej.
testigo presencial, cientifico anonimo) |9-55% 12.84%  17.31%  12.54%  15.22% 22.69% 8.36% 1.49%
4.18%
Imagenes pixeleadas o de | /o o 10 1re 20.0% 16.12% 23.78% 17.01% 0.6%
baja resolucion
Errores ortogréficos o de ;7 14 630 15,509 18.21% 23.58% 13.43% 8.36%1.19%
sintaxis
. 4.48%
Autor anénimo (Ej.: médico, EE .
policia, paciente recuperado) 9.85% 13%  11.04% 14.93%  15.22% 29 55% 1.79%
2.39%
Links o enlaces a paginas web /g87% 1552% 14.33%  1552%  14.93% 28.96% 1.49%
2.39%
Otros |/ 3.28% 93.13%
1.2 3 4 5 6:7 8

Nota: Elaboracion propia.

3. Habitos de consumo de informacion

El 79.40% de los participantes reconoci a las redes sociales como el medio mas usado
para informarse o consumir noticias y el 48.36% sefialé a los sitios web de medios de
comunicacion. Esta categoria se refiere a las paginas web de agencias de noticias,
periodicos, entre otros. Con una mayor diferencia, el 37.91% prefirio a la television para
mantenerse informado. Los medios de radio y prensa obtuvieron cifras muy similares
entre si, con 7.76% y 7.16%, respectivamente. Cabe mencionar que los encuestados

tuvieron la opcién de marcar mas de una categoria.

En congruencia con estos hallazgos, los medios digitales continuaron siendo los
mas utilizados para informarse sobre la pandemia por la COVID-19. Las redes sociales
(52.84%) fueron los medios empleados con mayor frecuencia para informarse sobre la
COVID-19. Le sigue los sitios web de medios de comunicacion (23.28%) y la television
(21.19%). Otros medios tradicionales, como la radio y prensa, obtuvieron escasas

incidencias (Figura 9).
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Figura 9

Medio utilizado con mayor frecuencia para informarse sobre la COVID-19

52.84%
50
40
30

0,
20
10
0.6% 2.09%
Televisién Radio Prensa Sitio web de medios Redes
escrita de comunicacién sociales

Nota: Elaboracion propia.

Respecto a los habitos de consumo de informacion durante el periodo
de emergencia sanitaria desde marzo del 2020 hasta diciembre del 2021, Facebook fue la
red social més usada (32.24%) para informarse sobre la COVID-19, mientras que el
22.09% de los encuestados prefiri6 Twitter. Muy proximo, se encuentra Instagram
(20.90%) y con un mayor margen, YouTube (8.66%) y TikTok (4.18%). WhatsApp y
Telegram obtuvieron sendos resultados de menor relevancia. Adicionalmente, el 9.25%

de los encuestados sefiald que no se informo a través de redes sociales (Figura 10).

Figura 10

Red social utilizada con mayor frecuencia para informarse sobre la COVID-19

32.24%
30
22.09% 20.90%
20
10 8.66% 9.25%
4.18%
0
2.09% 0.6%
Twitter Facebook Instagram WhatsApp Telegram  YouTube TikTok No me informé
a través de
redes sociales

Nota: Elaboracion propia.
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4. Confianza en los medios de comunicacién durante la emergencia

sanitaria en el Peru

Como se aprecia en la Figura 11, las redes sociales (53.43%) fueron el principal medio
transmisor de informacion sobre la COVID-19 considerada como no confiable por los
participantes. Con un vasto margen, le sigue la television (20.30%) v, a cierta distancia,
los sitios web de medios de comunicacion (10.45%). De forma reiterativa, los medios de
prensa y radio obtuvieron cifras de menor significancia. Asi pues, las redes sociales
fueron el medio que més transmitié informacion no confiable sobre la COVID-19 y el

mas usado para el consumo informativo.

Vale indicar, que si bien el 3.28% (11) corresponde a la categoria de Otros, la
mayoria de estos casos (10) se refiere a WhatsApp, lo cual indica que los participantes la
consideran una aplicacion de mensajeria aun cuando es una red social de mensajeria
cerrada. Por otra parte, solo el 7.46% de los encuestados sefiald que toda la informacién

que recibieron fue confiable.

Figura 11

Principal medio transmisor de informacion no confiable sobre la COVID-19

53.43%
50
40
30
20.3%
20
10.45%
10 7.46%
2 09% 2.99% 3.28%
Television Radio Prensa Sitio web de Redes Toda la Otros
escrita medios de sociales informacion
comunicacién que recibi fue
confiable

Nota: Elaboracion propia.

A continuacion, se comparan los niveles de confianza en la informacion

recibida sobre la COVID-19 segin el medio de comunicacion de procedencia. Se
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considerd una escala de valoracion de 0 a 5, siendo 0 ‘nada confiable’ y 5 ‘muy
confiable’. Los niveles de confianza se dividen en dos grupos: todos los medios de

comunicacion, que incluye medios tradicionales y digitales, y solo las redes sociales.

Los medios de comunicacion en general y las redes sociales presentan niveles de
confianza intermedios y no alcanzan cifras de gran confiabilidad. EI promedio de los
niveles de confianza en ambos casos es similar, para todos los medios de comunicacion
es de 3.20 puntos y para las redes sociales es de 2.95 puntos. La desviacién estandar para
el primer grupo es de 0.93 puntos y para el segundo, 1 punto. En ambos medios, las
valoraciones mas frecuentes fueron Ni poco ni muy confiable y Confiable. Las incidencias

de los niveles de confiablidad se detallan en la Tabla 4.

Tabla 4

Nivel de confianza en la informacion recibida sobre la COVID-19 segin medios de

comunicacion

), Todos los medios de .
Valoracidén W 5 Redes sociales
comunicacion

0: “Nada confiable” 1.49% 1.79%
1: “Muy poco confiable” 2.99% 6.27%
2: “Poco confiable” 11.64% 20.60%
3. "Ni poco ni  muy 47.16% 40.60%
confiable

4: “Confiable” 31.34% 28.06%
5: “Muy confiable” 5.37% 2.69%

Nota: Datos obtenidos a partir de las 335 encuestas aplicadas. Elaboracién propia.

Para determinar los ejes narrativos de la informacion no confiable recibida, los
participantes pudieron marcar mas de una opcion. Asi, Remedios y tratamientos obtuvo
las mayores incidencias con el 63.58% del total, un resultado muy similar al de la
categoria Teorias del origen del virus (57.61%). Seguido por Técnicas de prevencién
(42.99%), Vacunacion (41.49%) y Formas de contagio (32.54%). A excepcion de la

segunda categoria mencionada, todas estas narrativas se relacionan con las practicas de
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salud y prevencién contra la COVID-19. Son temas prioritarios, especialmente

considerando el periodo de analisis.

Otras categorias que obtuvieron incidencias similares fueron Reportes de numero
de fallecidos (23.28%), Reportes de nimero de contagiados (21.79%), Métodos de
diagnostico (19.70%) y Avisos de bonos econdmicos y subsidios (18.21%). Estos topicos
son coyunturales a los primeros meses de la pandemia y al confinamiento obligatorio en
el Perd, por lo que resultaron menos frecuentes respecto al periodo de andlisis total. Por
ultimo, la categoria de Reportes de numero de vacunados obtuvo el 10.75% y apenas el

2.09% manifesto que toda la informacion recibida fue confiable (Figura 12).

Figura 12

Ejes narrativos de la informacion no confiable sobre la COVID-19

Teorias del origen del virus | 57.61%
Técnicas de prevenciéon 42 .99%
Métodos de diagndstico 19.70%

Formas de contagio 32.54%

Remedios y tratamientos (Fj - Ibuprofeno,
Ivermectina, mentol, entre otros) 63.58%

Vacunacion (Ej: efectos secundarios) 41 499
Reportes de numero de vacunados 10.75%

Reportes de nimero de contagiados 21.79%

Reportes de nimeros de fallecidos 23.28%

Avisos de bonos
econdémicos y/o subsidios
Toda la i.nflormacic'm que 2.09%
recibi fue confiable

Otros 2.99%

18.21%

10 20 30 40 50 60

Nota: Elaboracién propia.

Al analizar si los participantes recibieron informacion no confiable sobre la
COVID-19 y la difundieron, se encontré que mas de la mitad (68.66%) no la compartié

y solo el 17.01% afirm6 haberla difundido. Ademas, un escaso 1.19% indicé que toda la
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informacidn recibida fue confiable. La gran mayoria (72.54%) verifico los contenidos no
confiables antes de compartirlos, solo un 15.52% reconocié no haberlos verificado y
apenas el 1.79% sefial6 que toda la informacién recibida fue confiable. Estas cifras
sugieren que los participantes han desarrollado una capacidad critica para evaluar y filtrar
contenidos. La préactica de verificacion de la informacion antes de difundirla confirma la

confianza intermedia en las redes sociales y medios de comunicacion en general.

En caso los participantes reciban o vean una noticia sobre la COVID-19 en redes
sociales, el texto y enlace (37.01%) es el formato que generaria mas desconfianza, lo cual
contrasta con su calificacion previa como el elemento que aporta mas credibilidad. Pues
bien, se otorga una valoracion positiva siempre y cuando redirijan a fuentes confiables.
Le siguen, en orden de importancia, la categoria de audio (23.28%) y texto (18.21%).
Con menores incidencias, se encuentran los contenidos en formato de imagen (13.13%)
y video (8.36%).

Teniendo en cuenta que la mayoria de los participantes realiza verificaciones de
informacidn poco fiable sobre la COVID-19 antes de compartirla, se busca identificar los
fact-checkers de noticias méas usados. EI Ministerio de Salud (MINSA), a través de sus
plataformas digitales, fue utilizado de manera mayoritaria (83.58%), seguido por El
Comercio (44.78%). Las demas plataformas presentan incidencias modestas: Policia
Nacional del Peru (19.70%), Verificador de La Republica (15.52%), Ojo Bidnico de la
plataforma Ojo Publico (9.85%), Salud con Lupa (6.57%), Convoca Verifica de
Convoca.pe (4.78%) y PeruCheck (4.78%). El 6.57% de encuestados no utilizé ninguna
de estas plataformas y el 8.36% indicd Otros, donde la OMS fue mencionada con mas

frecuencia.

A partir de estos datos, se constata que no hay una preferencia por verificadores
locales. Los participantes precisaron que suelen verificar noticias a través de canales
oficiales del Gobierno y ediciones online de diarios como ElI Comercio, donde revisan

comunicados y notas periodisticas, respectivamente.
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5. Impacto de las noticias falsas sobre la COVID-19

En este apartado se busca examinar si alguna vez las noticias falsas sobre la COVID-19
influyeron en la toma de decisiones de los participantes respecto a los areas o asuntos
expuestos en la Figura 13. Considerando que pueden marcar mas de una opcion, para el
47.16% No influy6 en ninguna decision. En segundo lugar, el 29.25% sefialé que influyo
en las Técnicas de prevencion y, en tercer lugar, el 27.16% indicd la categoria Remedios
y tratamientos. Le sigue Vacunacion (14.33%), Métodos de diagndstico (11.64%) y, por
ultimo, Bonos econdémicos y subsidios (5.37%).

Figura 13

Influencia de las noticias falsas sobre la COVID-19 en la toma de decisiones

Técnicas de prevencion 29.25%

Métodos de diagnéstico 11.64%

Remedios y tratamientos
(Ej.: Ibuprofeno, Ivermectina, 27.16%
mentol, entre otros)

Vacunacioén 14.33%

Bonos econémicos y/o

subsidios 537%

No influyd en ninguna decisién AT 16%

Otros 1.79%

10 20 30 40 50

Nota: Elaboracion propia.

Para determinar el nivel de influencia de las noticias falsas sobre la vacunacion
en las opiniones y percepciones de las personas, se han considerado dos periodos de
analisis. Como se aprecia en la Tabla 5, el primer periodo se refiere a la llegada de las
primeras vacunas contra la COVID-19 al Perd, en febrero del 2021. El segundo
corresponde a las camparias de vacunacion contra la COVID-19 entre setiembre del 2021
(Lera dosis) y agosto del 2022 (3era dosis). Se elabord una escala de valoracion de 0 a 5,

donde 0 significa ‘no influenci6é nada’ y 5 ‘influencié mucho’.
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Tabla s

Nivel de influencia de las noticias falsas sobre la vacunacion por periodos

Campaifias de
Llegada de las vacunas P

Valoracion , vacunacion (setiembre
| Peru (febrero 2021
al Perui (febrero 2021) )11 _ agosto del 2022)
0: “No influencio nada” 14.03% 16.12%
1: “Influencio muy poco” 24.78% 26.87%
2: “Influencio poco” 12.54% 13.43%
3:. No |nIIuenC|o ni poco 16.12% 18.81%
ni mucho
4: “Influencio” 18.51% 16.42%
5: “Influencio mucho” 14.03% 8.36%

Nota: Datos obtenidos a partir de las 335 encuestas aplicadas. Elaboracion propia.

El nivel de influencia es intermedio y bastante estable para ambos periodos. En el
primer caso, la media del nivel de influencia fue ligeramente més alta que en el segundo.
Para el primer periodo fue de 2.42 puntos, con una desviacién estandar de 1.67 puntos.
Con respecto al segundo, el promedio fue de 2.18 puntos, con una desviacién estandar de
1.57 puntos. Las respuestas mas frecuentes en ambos periodos fueron Influencié muy
poco, seguido por Influenci6 para el primer caso y No influencié ni mucho ni poco para
el segundo. Las valoraciones de cada nivel de confianza estn expuestas en la Tabla 5.

Con relacion a las emociones que en algin momento ha generado las noticias
falsas sobre la COVID-19 en los participantes, a nivel general, las emociones negativas
fueron las que registraron las mayores incidencias. La mas frecuente fue preocupacion
con el 45.18% y con un leve margen de diferencia, le sigue confusion (43.07%). El
41.87% de participantes manifestd haber sentido humor o risa y el 33.13%,
intranquilidad. Las emociones restantes presentaron porcentajes menores: sorpresa
(19.88%), miedo (18.98%), ira (18.37%), panico (13.25%), tristeza (9.94%), alegria
(1.81%) y calma (1.81%). Finalmente, la categoria de Otros registrd el 3.92% de

respuestas.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

En esta investigacion, la credibilidad de las noticias falsas se sustenta en las percepciones
de confiabilidad respecto a los elementos del contenido informativo y las fuentes. Los
participantes de este estudio otorgan niveles intermedios o moderados de confiabilidad a
los medios de comunicacion masiva, tanto tradicionales como digitales, y a las redes
sociales. Més aun, consideran a las redes sociales como las principales transmisoras de
contenidos poco confiables, lo cual es consistente con los hallazgos de Almansa, A. et al.
(2022). Esto resulta especialmente alarmante, pues estas plataformas son el medio que
mas utilizan para informarse sobre la COVID-19 y otros asuntos de interés pablico. En
este sentido, tienen una mayor exposicion a contenidos desinformativos y de credibilidad

cuestionable.

La confianza intermedia en los mass media, como sefiala Herrera (2020), esta
vinculada a la instantaneidad de los medios digitales y a su influencia en las labores del
periodismo. El autor explica que, para atender las necesidades del consumo informativo
digital, los procesos de contraste de la informacion se han agilizado bajo el esquema de
publicaciones en tiempo real. En tal sentido, la predileccion de los participantes por
verificar informacién responde a estas preocupaciones. El entorno de sobresaturacién
informativa o infodemia ha motivado una disposicion a constatar la veracidad de los
contenidos antes de difundirlos. Aun cuando existen diversos fact-checkers locales, los
encuestados realizan estas verificaciones a través de las plataformas digitales del MINSA

y El Comercio.

Los participantes han desarrollado competencias comunicativas y criterios de
seleccion para evaluar vy filtrar la gran cantidad de contenidos producidos a un ritmo
vertiginoso en el ecosistema digital. Mas de la mitad de encuestados identificaron
correctamente a la noticia auténtica del primer ejercicio, lo cual evidencia estas
habilidades. En dicha pieza informativa, se citan como fuentes a distintas entidades
internacionales de salud publica y la redaccion sigue un enfoque imparcial, presentando
hechos contrastados y sin exageraciones. Estos dos elementos resultaron los mas
significativos para este grupo. No se aprecia un alto margen de diferencia entre los demas

componentes de la noticia, por lo que se infiere que estos participantes estan muy
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vinculados al consumo de contenidos periodisticos, reconociendo todas las caracteristicas

de una noticia real.

Otro grupo importante de encuestados tuvo dificultades para identificar
correctamente esta primera noticia, reconociéndola como falsa, lo cual es consistente con
la confianza intermedia otorgada a los medios de comunicacion. Sumado a este ultimo
punto, los participantes pudieron tener una predisposicion a identificar la noticia como
falsa debido a la tematica y descripcion de la encuesta. La noticia versa sobre la
miocarditis como posible secuela de la vacunacién contra la COVID-19. Su eleccién esta
basada en los contenidos falsos identificados en el analisis de contenido, donde el topico
de la noticia fue recurrente. En este sentido, la alta probabilidad de exposicién previa a
esta narrativa puede haber orientado a considerarla como falsa, a pesar de que la

informacidn presentada en el ejercicio ha recibido un tratamiento periodistico.

En contraste con los hallazgos de Nieves et al. (2021), la gran mayoria de los
participantes ha identificado correctamente el contenido desinformativo del segundo
ejercicio practico, lo cual muestra sus capacidades para reconocer noticias falsas. Los
conocimientos previos para validar informacion pueden estar asociados a un mayor
consumo de informacion periodistica y a su formacion universitaria. Asimismo, el
periodo de estudio de esta investigacion ha influido en la correcta identificacion de la
noticia falsa, pues se dispone de mas informacion sobre la vacunacion contra la COVID-

19 que durante el primer afio de pandemia.

La noticia falsa de este segundo ejercicio trata sobre la vacunacion y la supuesta
reduccion de anticuerpos para combatir la COVID-19. Presenta una redaccion con
algunas carencias, pues no se especifica correctamente el cargo del médico ni el titulo del
articulo cientifico al que se hace referencia. Como lo sefialan los propios encuestados, no
se ofrecen argumentos convincentes a las alegaciones del contenido. Ademas, el titular y
el cuerpo de texto presentan errores de redaccion y la imagen empleada es de baja
resolucion e incluye un handle; todo esto impacta negativamente en la presentacion de la
noticia. Los elementos analizados registraron cifras muy similares, lo cual confirma que
la mayoria de los participantes pudieron reconocerlos en su totalidad, a partir de sus

conocimientos en materia de noticias falsas y desinformacion.
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Con respecto a los encuestados que identificaron erréneamente este contenido, es
preciso mencionar que tanto las fuentes como la redaccién presentan errores puntuales
que demandan cierta atencion y conocimientos previos para su reconocimiento. Si bien
varios participantes identificaron al autor como uno de los elementos méas determinantes,

el contenido de este ejercicio no cuenta con uno.

Es importante destacar que poco menos de la mitad de los participantes
completaron correctamente ambos ejercicios de identificacion de contenidos. Esto
evidencia que, si bien cuentan con habilidades digitales, ain es necesario fortalecerlas a
través de programas formativos cuidadosamente disefiados. Para ello, se puede tomar
como base las iniciativas desarrolladas por la UNESCO en materia de alfabetizacion
mediatica e informacional (AMI).

Salvo exiguas excepciones, todos los participantes recibieron informacién poco
confiable o cuestionable sobre la COVID-19. Esto resulta particularmente alarmante,
pues los contenidos desinformativos mas difundidos versan sobre las practicas de salud
y prevencion contra la enfermedad por coronavirus. Las noticias falsas con narrativas de
remedios y tratamientos, técnicas de prevencion de contagio y vacunacion tienen
implicancias potencialmente perniciosas para la integridad fisica de las personas. En
congruencia con investigaciones realizadas por Ceron et al. (2021) y Villa y Cerdéan
(2020), las tematicas de los bulos estan vinculadas a la evolucion de la pandemia. Asi,
los contenidos se adaptaron en funcién a acontecimientos coyunturales, como la llegada
de vacunas al pais, campafias de vacunacion por grupos etarios, medidas del Gobierno
para mitigar los efectos de la crisis sanitaria y reportes de casos de nuevas variantes de la
COVID-19.

Segun las respuestas de la encuesta, los titulares impactantes o sensacionalistas,
las fuentes y la redaccion son los principales elementos que habilitan reconocer noticias
falsas. En las interacciones digitales, se destinan periodos cortos de atencion a la
informacidn, por lo que un titular debe captar la atencion del lector y generar interés de
forma inmediata. El uso de titulares con exageraciones y afirmaciones pseudocientificas
facilita la deteccion del bulo para los participantes, considerando sus competencias

digitales. Dado que cuentan con nociones suficientes para identificar una noticia falsa, en
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muchos casos, el titular puede ser la unica informacién que revisan antes de

desacreditarla.

Las fuentes con credenciales vagas, incompletas o ausentes favorecen la deteccion
de las noticias falsas. La redaccién con errores ortograficos y gramaticales también es un
factor importante. Asi como la carencia de argumentos convincentes, evidencias
cuestionables o inexistentes y el uso de informacidn parcializada e incoherente. Los otros
componentes identificados a partir del anélisis de contenido, tales como presentacion o
disefio, autor, enlaces e imagenes pixeladas o de baja resolucion; también son

reconocidos por los participantes, en congruencia con sus competencias comunicativas.

A su vez, tanto las fuentes como la redaccion son los principales factores
determinantes de la autenticidad de una noticia. El uso de estos elementos para potenciar
la credibilidad de las noticias falsas es prueba de ello. Actualmente, se dispone de mas
informacion sobre la COVID-19 y, por ende, el publico estd mas informado que al inicio
de la pandemia. Ante esto, los contenidos desinformativos se han sofisticado mediante el
uso de recursos mas elaborados que dificultan su deteccion. De hecho, se observa una
tendencia correlativa entre la complejidad de los bulos y la evolucidn de la crisis sanitaria.
Principalmente, las fake news son contenidos engafiosos e impostores que emplean
lenguaje especializado o técnico. Suelen incluir enlaces que redirigen a supuestas fuentes
o0 incluso a plataformas de noticias falsas de apariencia solvente. Ademas, sustentan sus
afirmaciones contundentes con fuentes suplantadas que aluden a profesionales de la
salud, agencias de noticias, revistas especializadas, investigaciones cientificas,

autoridades de salud publica y otras entidades del Gobierno.

Para los participantes, los enlaces a paginas web son los elementos que aportan
mayor credibilidad a la noticia. Brindan soporte a la informacion si redireccionan a
fuentes confiables que faciliten la verificacion de contenidos, una practica comun entre
los encuestados. Pesa a esta valoracion positiva, los contenidos sobre la COVID-19 en
formato de texto y enlace generan la mayor desconfianza. La palabra puede ser una pieza
clave tanto para informar y promover un pensamiento critico como para generar
confusion y potenciar la desinformacion. En este sentido, si aportan credibilidad a la
noticia, también pueden aportarlo a las noticias falsas. De esta forma, pueden redirigir a

paginas de portales de fake news, a fuentes auténticas que no guardan conexién con la
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noticia y a paginas secundarias vinculadas a actos delictivos como el Phishing. Estas
modalidades de estafa se observaron en bulos de tipo impostor sobre bonos econémicos

y subsidios.

En cuanto a los elementos que dotan de credibilidad a las noticias falsas, los
participantes consideran al video como el mas importante. Lo cual es congruente con los
hallazgos del andlisis de contenido, pues los bulos en formato audiovisual fueron los mas
frecuentes. En el ingente entorno digital, los contenidos audiovisuales son codigos
comunicacionales de gran potencial para viralizarse, ya sea por su capacidad de sintesis
—que permite condensar grandes cantidades de informacion en contenidos de corta
duracién— o de alto impacto, propio del lenguaje audiovisual e ideal para captar la
atencion del espectador. Ademas, los usuarios disponen de una miriada de intuitivos
programas de edicion de video, facilitados por aplicaciones y redes sociales, para
producir sus propios videos. En este sentido, las ventajas del lenguaje audiovisual aportan
credibilidad a la informacidn. Sobre todo, si se trata de producciones mas complejas y
cuentan con figuras publicas. En otros casos, los videos de supuestos testigos directos
transmiten al espectador la sensacion de recibir informacion privilegiada, provocando

una mayor respuesta emocional.

Los tdpicos en tendencia en redes sociales también son muy valorados por los
encuestados, ya que se informan principalmente por este medio. Ademas, la viralidad de
estas noticias otorga validez a la informacion, en especial si es replicada por lideres de
opinion. Este punto se relaciona con las heuristicas cognitivas para procesar informacion,
propuestas por Metzger et al. (2010). En particular, con la heuristica de aprobacion, por
la cual, los usuarios perciben la informacién como mas creible si otros también lo hacen,
sin necesidad de verificar dichos contenidos. La preferencia por noticias que confirman
las opiniones o creencias personales se relaciona con el sesgo de confirmacion y la teoria
de la disonancia cognitiva explicadas por Mclintyre (2018, como se cité en De Backer,
2019, p. 19), pues indican que las personas buscan evitar el consumo de informacion que

Se opone a pensamientos e ideas preconcebidas.

En definitiva, las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion se han
integrado por completo a la convivencia diaria y de forma contundente en un grupo etario

joven. Precisamente, la ubicuidad de estos dispositivos influye también en cémo se
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mantienen informados. Las plataformas de redes sociales comprenden cuentas oficiales
de autoridades gubernamentales, agencias de noticias, lideres de opinion y otros medios
de comunicacion. Pues bien, la predileccion por estas plataformas supone, en buena
medida, el consumo de informacion que los medios tradicionales replican en sus
respectivas redes. Aun asi, los contenidos desinformativos persisten y son (re)producidos
por portales de reputacion cuestionable, grupos publicos y privados, influencers, bots,
trolls y usuarios en general. Considerando los aportes de Sunstein (2009, como se citd en
Gonzélez, 2019, p. 37), las personas reciben estos contenidos de forma escalonada,
reforzando su credibilidad con base en su viralidad, es decir, mientras mas personas lo

reciban, compartan o inicien conversaciones sobre estos.

Respecto a los hébitos de consumo de informacion, las redes sociales de Facebook
y Twitter fueron las mas usadas por los participantes durante la emergencia sanitaria. Los
medios de comunicacién tradicionales tienen mayor presencia en las redes sociales
publicas que en las de mensajeria cerrada, las cuales sirven como canales para enviar
reportes o denuncias. Estas plataformas abiertas permiten interactuar con su comunidad,
generar engagement, promover debates y posicionar temas en tendencia. Las
actualizaciones en tiempo real, tanto por los medios de comunicacion como por los
mismos usuarios, también son factores que motivan su uso, particularmente en

situaciones de incertidumbre como la pandemia.

Segun los hallazgos del analisis de contenido, las redes sociales de mensajeria
cerrada son usadas con mas frecuencia para propagar noticias falsas. En concordancia
con el estudio realizado por Pichihua (2022), WhatsApp fue la red més usada para
difundir contenidos desinformativos. Esto puede estar vinculado a su cardcter mas
privado, pero no por ello, menos masivo. Los participantes consumen en mayor medida
las redes abiertas para informarse, denotando un comportamiento activo o por iniciativa
propia. En plataformas como WhatsApp y Telegram, los usuarios son, en primera
instancia, receptores pasivos de la informacion, pues no hay un control o filtro de los
mensajes que reciben. Por lo tanto, pueden consumir contenidos desinformativos
simplemente por utilizarlas, ya sea a través de grupos, canales o cadenas de mensajes.
Ademas, el emisor de los mensajes puede afiadir credibilidad y alarma, condicionado por

los vinculos afectivos entre ambos interlocutores.
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Con referencia al impacto emocional de los bulos, en general, las emociones
negativas fueron las mas frecuentes, particularmente la preocupacion. A partir de ello se
constata que las noticias falsas tienen un impacto considerable en la salud mental de las
personas; un asunto que demanda seria atencion. Es importante considerar las influencias
perjudiciales que estas emociones pueden tener en las decisiones y comportamientos de
las personas, sobre todo en el contexto de infodemia. La Unica emocién positiva
destacable es el humor o risa, lo cual puede estar asociado a dos factores. Por un lado, a
las habilidades para evaluar informacion que permiten identificar rapidamente
inconsistencias en la noticia y desacreditarla; y por otro, al periodo de analisis del estudio,

muy lejos del clima de incertidumbre y estrés emocional que se vivio durante el afio 2020.

Con base en las respuestas de la encuesta, las noticias falsas sobre la COVID-19
han influido en las decisiones sobre las técnicas de prevencion contra el contagio y los
remedios y tratamientos contra la enfermedad por coronavirus. Estos asuntos tienen serias
implicancias para la salud publica, especialmente durante las etapas iniciales de la
emergencia sanitaria. Los participantes seleccionaron méas de una categoria, por lo que se
deduce que se vieron influenciados en mas de un area. Si bien la mayoria indicé que sus
decisiones no se vieron afectadas, al mismo tiempo, también sefialaron otras areas de
influencia. Esto sugiere que las noticias tuvieron un impacto en sus decisiones, pero no

de manera sustancial o que la influencia ocurrié en algin momento de la pandemia.

La vacunacion contra la COVID-19 continda siendo un asunto que polariza la
opinién publica. Los discursos desinformativos sobre este topico son importantes
vectores para influir en las opiniones y cursos de accion de las personas. Con respecto a
la influencia de las noticias falsas sobre la vacunacién en las opiniones y percepciones de
las participantes, el nivel de influencia fue intermedio. Estos resultados se relacionan con
sus competencias comunicativas, que les permiten identificar contenidos falsos y limitar
su influencia. Sin embargo, la complejidad de los bulos puede dificultar su deteccion

oportuna y, por ende, influir en las percepciones de las personas.

Las noticias falsas sobre la vacunacion son las mas frecuentes y presentan la
mayor diversidad de tipos de bulos, en la forma de contenidos engafiosos, impostores,
fabricados, uso de contextos falsos y de falsas conexiones. Con una clara intencionalidad

antivacunas, advierten sobre supuestos efectos secundarios, componentes dafiinos,
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inefectividad e incluso mortalidad. A través de discursos falsos de mayor complejidad,
utilizan fuentes suplantadas para presentar informacion parcializada a su conveniencia.
En suma, las noticias falsas sobre la vacunacion pueden generar confusién y distorsionan

el pensamiento critico y la toma de decisiones informadas.

Consideraciones finales
En cuanto a las limitaciones de la presente investigacion, se puede indicar que se requiere
una mayor variabilidad en los patrones de consumo de informacion de los participantes.
De esta forma, se podria describir las capacidades de reconocimiento de las fake news en
personas que no solo se informan a través de redes sociales. No obstante, es necesario
tener en cuenta que estos patrones estdn muy vinculados a las caracteristicas intrinsecas

de la muestra seleccionada.

Con referencia a los ejercicios de identificacion de contenidos informativos y
desinformativos, se pueden sefialar dos limitaciones. La primera se relaciona al entorno
no natural en que se realizaron dichos ejercicios, pues los participantes tenian pleno
conocimiento de que sus capacidades estaban siendo examinadas y, por lo tanto, pudieron
activar criterios de deteccion mas sofisticados a los que emplearian en una situacién
natural. En segunda instancia, las variables demograficas pudieron influir en el
despliegue de las estrategias de reconocimiento de noticias falsas, considerando el grado

de instruccién de los encuestados.

Otra limitacion identificada es la necesidad de analizar los contenidos
desinformativos revisados por verificadores locales, medios de comunicacion,
plataformas digitales de autoridades de salud publica y canales oficiales del Gobierno.
De esta forma, se podria caracterizar las noticias falsas a partir de una muestra mas grande

y comparar los resultados obtenidos en cada plataforma.

Esta investigacidn busca contribuir en el analisis del fenémeno de la infodemia,
una problematica de mayor envergadura al considerar la peligrosidad de las narrativas
desinformativas en la construccion de la realidad. Aun hay mucho por explorar sobre esta
tematica tan crucial para la comunicacion digital en tiempos de crisis. Se recomienda
realizar estudios para fortalecer habilidades de alfabetizacion mediatica, que busquen

promover la deteccién de noticias falsas y la evaluacién de contenidos desinformativos.
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Es importante considerar una muestra con varios grupos etarios, para encontrar
variabilidad en sus respectivos patrones de consumo mediatico y actitudes hacia la
desinformacidn. Asimismo, son necesarios estudios sobre el impacto de las noticias falsas
en la salud mental de las personas, con énfasis en periodos de alto estrés asociados a

eventos coyuntu rales.

Finalmente, se podrian realizar investigaciones sobre noticias falsas referentes a
la vacunacién. Es un tema que forma parte del debate pablico, incluso movilizando
colectivos activistas de oposicién. Con seguridad, seguira siendo relevante para los
préximos afos. Se podria aportar informacion valiosa referente a las caracteristicas de las
fake news, su influencia en las opiniones de las personas y el impacto en los cursos de
accion de estas. Se recomienda un estudio comparativo por periodos para examinar la

evolucion de los hallazgos a lo largo del tiempo.
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ANEXO 1: Matriz de recoleccion y clasificacion de bulos verificados en el analisis de contenido

Eormat Red social
Mensaje Fecha Tipologia Eje narrativo Fuente de
propagacion
1. El ibuprofeno facilita la Contenido

16/03/2020 Audio Remedios y tratamientos ~ Andnima No especifica

reproduccion de la COVID-19. fabricado

2. Confirman fallecimiento de una Contenido  Reportes de numero de

persona en Sullana por COVID-19. 17/03/202Q Audio fabricado fallecidos pBnIma WhatsApp
3. Todo el piso del 10 A del hospital Contenido  Eormas v renortes de
Rebagliati se ha contagiado de 18/03/2020 Audio yrep Anbnima WhatsApp

COVID-19 y lo han cerrado. fabricado CORfRatps

Bonos econémicos y/o

subsidios. Redirige a una

pagina secundaria con Anbnima WhatsApp
logos del EsSalud) y el

Ministerio de Trabajo.

4. Aquellos que trabajaron entre 1990
y 2019 tienen el derecho de retirar S/
4.500 del Seguro Social de Salud
(EsSalud).

Textoy Contenido

22/03/2020 p
enlace  impostor

5. Aplicar remedios caseros como Contenido Real: Luis Clavijo,

mentol y sal en las vias respiratorias 25/03/2020 Audio : Técnicas de prevencion perito forense y WhatsApp
i . fabricado 1

evita el contagio de la COVID-19. militar.

6. La OMS y el Gobierno han

destinado un bono econémico para Textoy Contenido  Bonos econémicos y/o

todos los paises por motivo de la 25(08,2020 enlace  fabricado subsidios Anonima WhatsApp
cuarentena por la COVID-19.

7. Se registra un estado de alerta en el

puerto de Chimbote ante la masiva 15/04/2020 Imagen Contenido  Reportes de numero de Anénima WhatsApp

muerte de peces y pescadores por la fabricado fallecidos

COVID-19, generado por el arrojo de
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https://ojo-publico.com/1695/audio-sobre-infectados-con-covid-19-en-hospital-rebagliati-es-falso

cadaveres infectados al mar en
Ecuador.

8. El uso del dentifrico en el cepillado

y al hacer gargaras ayuda a curar la 25/04/2020 Video Con.tenldo Remedios y tratamientos ~ Andnima WhatsApp
fabricado Facebook

COVID-19.

9. Hacer nebulizaciones tres dias

segwdos_ con E'S'OI’ Mucosolvan y 29/04/2020 Texto Con_tenldo Remedios y tratamientos ~ Anonima Facebook

Fluimucil alivia los sintomas de la fabricado

COVID-19.

10. Hospital Loayza no registra Uso de

falleudos_ por Ia} C_OVID-19 debido a 01/05/2020 Audio  contextos Repor_tes de numero de Ar)o_nlma: presunto WhatsApp

un tratamiento unico que se falsos fallecidos médico peruano.

proporciona en ese N0SOCoOMIo.

11. Toda persona que haya salido

cinco segundos a la calle y ha_ya 06/05/2020 Audio Con_tenldo Formag y reportes de Ar)o_nlma: supuesto No especifica

respirado solo dos veces, ya tiene la fabricado contagios médico.

COVID-19 en el organismo.

12. La COVID-19 es causada por una Contenido

bacteria y puede tratarse con Aspirina, 07/05/2020 Texto fabricado Remedios y tratamientos  Anonima WhatsApp

Apronax y Paracetamol

13. Un sistema inmunoldgico Contenido Andnima: supuesto

fortalecido logra evitar el contagio de  11/05/2020 Video . Técnicas de prevencion o - SUup WhatsApp

fabricado médico.

la COVID-19.

14. Poner a pacientes con COVID-19 Real: Vicente de la

boca abaj_o por 16 horas segU|da§ en 11/05/2020 Video Contgnldo Remedios y tratamientos To_rre, r?‘?“mo'ogo y WhatsApp

casa ocasiona que el foco neumonico enganoso epidemidlogo

mejore. ecuatoriano.

. . Real: Natalia Prego,
15. El uso de mascarillas genera 17/05/2020 Video Con_tenldo Técnicas de prevencion médico negacionista  YouTube
problemas pulmonares y cardiacos. fabricado

espafiol.

92



16. Consumir agua de mar y las sales Contenido Real: Vicente
que esta contiene puede prevenir la 18/05/2020 Video . Técnicas de prevencion ~ Zambrano, médico WhatsApp
S fabricado .
aparicion de la COVID-19. ecuatoriano.
17. ltalia encuentra la cura de la
COVID-19, que es en realidad una
coagulacu_)n mtravasg:ular diseminada 20/05/2020 Texto Con_temdo Remedios y tratamientos ~ Anonima WhatsApp
(Trombosis), producida por una fabricado
bacteria y puede ser combatida con
aspirina.
18. Presunto miembro de la Policia
Nacional afirma que consumir un clahidl Andnima: presunto
néctar hecho a base de pisco, ajo, 25/05/2020 Video : Remedios y tratamientos  miembro de la Policia Facebook
A : fabricado :
cebolla, miel, kion y eucalipto cura la Nacional (PNP).
COVID-19.
19. El vinagre sirve para detectar . R .
asintomaticos con COVID-19 03/06/2020 Video Con.tenldo Métodos de diagndstico Re,al_. Luis Arévalo, Facebook
: fabricado médico peruano.
mediante prueba casera.
Contenido
20. Ciertos componentes naturales del impostor
café contribuyen a curar la 08/06/2020 Texto Remedios y tratamientos  Suplantada: CNN. WhatsApp
enfermedad de la COVID-19. No existe
tal articulo

21. Termgmetro Iaseerara mec_j|r la 09/06/2020 Video Con_tenldo Métodos de diagnéstico ~ Andnima WhatsApp
temperatura puede dafiar la retina. fabricado
22. El uso de ivermectina no causa . Contenido . ) Real: Victor Moncada,

~ 12/06/2020 Video . Remedios y tratamientos comandante de la Facebook
dafios colaterales. fabricado PNP
2_3. Masc_:ar hOJas,d_e coca f(_)rtalece el 15/06/2020 Texto Con_tenldo Técnicas de prevencion Real: Ranulfo Cavero, WhatsApp
sistema inmunoldgico y evita el fabricado antropologo peruano.
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desarrollo del virus del SARS-CoV-2
en la traquea.

24. El virus SARS-CoV-2 ha sido

creado en un laboratorio y contiene 4 Contenido  Teorias del origen del Real: Alexander

picos proteicos con material genético  21/06/2020 Video fabricad . g Backman, youtuber WhatsApp
del Virus de Inmunodeficiencia abricado virus mexicano.

Humana (VIH).

25. Resguardarse en un s6tano cura a

los pacientes con la COVID-19 y eyita 12/07/2020 Video Con_temdo Remedios y tratamientos ~ Anonima Facebook

enfermarse mediante las torres de fabricado

telefonia 5G.

26. El consumo de ibuprofeno y Real:

?:rg\g/rllgéll%s evita muertes por 13/07/2020 Video ;%?itggégo Remedios y tratamientos E:te:égggléz’ medico YouTube

Honduras.

27. El uso de mascarillas provoca que | Contenido . N [ Real: Ramon Freire,

se respiren hongos, bacterias y 13/07/2020 Video : Técnicas de prevencion . WhatsApp
L fabricado usuario.

parasitos.

28. Tratamientos oxidativos, como el

ozonoy peromdq de hldrogeno, 31/07/2020 Video Con.tenldo Remedios y tratamientos ~ Andnima Facebook

destruyen cualquier virus y curan la fabricado

COVID-19.

29. Vacunan a 100 peruanos y esun 540815020 viigeo ~ COMEMNA0 \/50nacion Anonima YouTube

éxito que sorprende al mundo. fabricado

30. Vacunas contra la COVID-19 . Reales: Plataformas

contienen ADN fetal y metales 26/08/2020 Imagen ;%?itggégo Vacunacion de MedCrave y Moms  WhatsApp

toxicos. Across America.




31. Los aceites esenciales del Ciprés y

Real: Alonso Vega

Eucalipto tienen efectos retrovirales 10/09/2020 Video Con_temdo Remedios y tratamientos  Acufia, médico de WhatsApp
fabricado :

para la COVID-19 Costa Rica.
32. Pastillas de Paracetamol que
contengan la cifra “P-500 contiene el Contenido
virus Machupo, uno de los mas 25/09/2020 Texto fabricado Remedios y tratamientos ~ Anonima WhatsApp
peligrosos del mundo por su alta tasa
de mortalidad.
33. Las vacunas del tipo ADN contra Contenido AnGRima: subuesto
la COVID-19 alteran el ADN y nos 12/10/2020 Video . Vacunacion e - Sup WhatsApp

: 7 . fabricado médico.
convierten en humanos transgénicos.
34. Las vacunas contra la influenza
H.lNl causan enfermedades 12/10/2020 Texto Con.tenldo Vacunacion Ano6nima WhatsApp
virales que luego las hacen pasar fabricado
como casos de COVID-109.
35. El uso temprano de
hldrc_)x_lcloroquma reduce Ias_ 16/10/2020 Texto Con.tenldo Remedios y tratamientos ~ Andnima WhatsApp
admisiones en la UCI de pacientes con fabricado
la COVID-19.

: Real: Beatriz Mejia,
36. Si las personas no se vacunan no Contenido vocera del colectivo
podran realizar operaciones 27/10/2020 Video . Vacunacion w . No especifica

. e fabricado conservador “Con mis
comerciales o civiles. . s
hijos no te metas”.
: Real: Alexander
37 Vacuna§ contra la COVID-19 28/10/2020 Video Con_tenldo Vacunacion Backman, youtuber YouTube
provocan cancer. fabricado )
mexicano.

38_. Los menores de 17 afios contagian 30/10/2020 Video Cont§n|do Formag y reportes de Real_: Repor~taje de Telegram
seis veces menos que los adultos. engafnoso contagios medio espafiol.
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39. Las vacunas, segun su base comln
de mercurio y aluminio, causan un

Contenido

Real: Lawrence
Palevsky, médico

sinfin de enfermedades cerebrales a 03/12/2020 Tego fabricado  acyjpacion estadounidense Telegram
corto y largo plazo. antivacunas.
40. Las personas vacunadas contra la Suplantada: David
COVID-19 con dos dosis tienen cinco Texto Contenido Bauer, médico e
veces menos anticuerpos que los no 15/07/2021 y B Vacunacion investigador del Facebook
. . enlace  engafioso . .
vacunados, segun el Dr. David Bauer Instituto Francis
de Reino Unido. Crick.
41. Cardidlogos recomiendan no ., )
) . : Vacunacion Suplantada: Jhama
vacunar con las dosis de Pfizer a Textoy Contenido ; .
. 19/08/2021 . Enlace: Euskal news cardiology. Telegram
adolescentes varones por alto riesgo enlace  impostor \ 1l N
i > (https://bit.ly/3XcAj06)
de miocarditis.
42. Las dosis de refuerzo de la vacuna
contra la COVID-19 generan .
miocarditis, segun un estudio de la 14/09/2021 Texto g:non;rs;ggo Vadhinatidh Suplantada: Revista Telearam
Administracion de Medicamentos y g The Lancet. g
Alimentos de Estados Unido (FDA),
publicado por la revista The Lancet.
Real: Arne Burkhardt
43. Pat6logos alemanes presentan i) y Walter Lang,
; . S Vacunacion .
evidencias de una relacion directa Texto Contenido  Enlace: Ciencia v salud patélogos alemanes
entre la vacunacion contra la COVID-  27/09/2021 y . | y jubilados; y, Werner No especifica
: enlace  fabricado natural
19 y la muerte de diez personas por y 7 . Bergholz, ex docente
. (https://bit.ly/3Xj4tz2) . S
problemas cardiacos. de ingenieria
electrdnica.
44, Stéphane Bancel, director del
laboratorio Moder_na afirma que las 30/11/2021 Texto Cont§n|do Vacunacion Suplantada: Reuters. Telegram
vacunas no son eficaces contra la engafnoso

variante Omicron.
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Suplantada:
investigacion
realizada por la

45, Las personas vacunadas contra la Texto Contenido Universidad de
COVID-19 pueden contagiar hasta 07/12/2021 y enganoso Vacunacion . Telegram
) enlace Oxford y el Hospital
ocho veces mas que las no vacunadas.
de Enfermedades
Tropicales de
Vietnam.
Anonima. No se
46. El Dr. Ugur Sahin, uno de los . mgfciona la fuent_e de
. Vacunacion la entrevista del video.
desarrolladores de la vacuna Pfizer, se . i | )
) . > Contenido  Enlace: Generacion Esta fue realizada el
niega a vacunarse debido a que 20/12/2021 Video ~ Ve - Telegram
. ) . engafnoso Conciencia, canal de 22 de diciembre del
cuestiona el perfil de seguridad del )
; Telegram. 2020 por la emisora
antigeno que produce.
alemana Deutsche
Welle (DW).
47. Los congresistas de Estados affienido
Unidos no estan obligados a 22/12/2021 Video eNaafoSo Vacunacion Andnima Telegram
vacunarse. g
48. Los Centros para el Control y la
Prevencion de Enfermedades (CDC) Texto Contenido
de Estados Unidos estan retirando la ~ 29/12/2021 y 2 Métodos de diagndstico  Anonima Telegram
. enlace  fabricado
prueba molecular (PCR) y los medios
no lo estan poniendo en la portada.
49. Un nifio de once afios fallecid a Uso de
causa de la vacuna contra la COVID-  06/01/2022 Video  contextos Vacunacion Andnima WhatsApp
19. falsos
. - Contenido  Vacunacién Suplantada:
50. La vacuna de Pflze_r modifica el 02/03/2022 Texto y impostor Enlace: Tierrapura.org estudio de los Telegram
ADN en tan solo en seis horas. enlace

(https://bit.ly/3WWn8Kko)

investigadores



https://www.youtube.com/watch?v=TOT8ElNBbo4
https://www.youtube.com/watch?v=TOT8ElNBbo4

del Departamento de
Ciencias Clinicas de la
Universidad de Lund
(Suecia), publicado en
la revista académica
Current Issues in
Molecular Biology.

51. Las vacunas contra la COVID-19

Vacunacion

Suplantada: Agencia
de Seguridad Sanitaria

provocan S|c_ia y ha}cer_m que fu_ncmnes 14/03/2022 Texto y Contgnldo Enlace: Blog La verdad del Gobierno del Telegram
del sistema inmunitario disminuyen enlace  engafioso ofende Reino
0, d i
un 5 % cada semana. (https://bit.ly/31AvZnx) Unido (UKHSA).
52. Las vacunas contra la COVID-19
causan erupciones cutaneas en nifios. Uso de
La Unidad de Gestion Educativa ! e Telegram
(UGEL) report6 101 casos de 22/04/2022 Imagen :‘:agrs]zf( Sl Vacunacion Andnima WhatsApp

Coxsackie en las provincias de Jaén y
San Ignacio en Cajamarca.

Nota. Elaboracion propia.
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ANEXO 2: Formulario de encuesta

La siguiente encuesta corresponde a una investigacion sobre las noticias falsas y la
COVID-19.

Tu participacion solo toma 7 minutos y tus respuestas serdn muy valiosas para entender

la problemaética de las noticias falsas. Agradecemos tu colaboracion.

Otorgo autorizacion para el uso de la informacion que brindaré de forma voluntaria, la

cual sera tratada de manera andnima. En total, esta encuesta no te tomard mas de 7

minutos.
o Si
e NoO

Actualmente, ¢resides en Lima Metropolitana?

Nota: Lima Metropolitana incluye a la Provincia Constitucional del Callao.

e Sj
e NoO
Sexo
e Femenino

e Masculino

Edad: (especifica)

Nivel de instruccion

e Primaria

e Secundaria

e Superior técnico

e Superior universitaria

e Post- Grado Universitario

Nacionalidad

e Peruana
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e Oftro

¢Eres el jefe del hogar o quien realiza los mayores aportes econémicos?
e Si
e No

¢Cudl es el medio de comunicacion por el que sueles informarte o consumir noticias?

Puedes marcar més de una opcion.

e Television

e Radio

e Prensa escrita (perioédico impreso)

e Sitio web de medios de comunicacién (agencias de noticias, periédicos, entre
otros)

e Redes sociales

e Otro: (especifica)

¢ Cudl es el medio que con mayor frecuencia utilizas para informarte sobre la COVID-

19? Marca solo una opcién.

e Television (especifica el medio/canal)

e Radio (especifica el medio)

e Prensa escrita (especifica el medio)

e Sitio web de medios de comunicacién (agencias de noticias, periddicos, entre
otros)

e Redes sociales (especifica el medio)

Queremos entender como te informaste durante la emergencia sanitaria por la COVID-
19 desde marzo del 2020 hasta diciembre del 2021. Las siguientes preguntas hacen
referencia a este periodo.

¢Cual de las siguientes redes sociales usaste con mayor frecuencia para informarte

sobre la COVID-19? Marca solo una opcion.

e Twitter
e Facebook
e Instagram
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e WhatsApp
e Telegram
e YouTube
o TikTok

e No me informé a través de redes sociales

Si recibiste informacion que consideraste no confiable sobre la COVID-19, ;de qué

medio de comunicacion principalmente?

e Television

e Radio

e Prensa escrita (peridédico impreso)

e Sitio web de medios de comunicacion (agencias de noticias, periodicos, entre
otros)

e Redes sociales

e Toda la informacion que recibi fue confinable

e Otro: (especifica)

Del0 al 5 (donde 1 significamuy pocoy5 mucho), ¢qué tanto confiasen la
informacion que recibiste sobre la COVID-19 en todos los medios de comunicacion?
Desliza la barra.

0 1 2 3 4 5

Nivel de confianza

Del 0 al 5 (donde 1 significa muy pocoy5 mucho), ¢qué tanto confiasen la
informacion  que recibiste  en redes  socialessobre la  COVID-19?
Desliza la barra.

0 1 2 3 4 5

Nivel de confianza

¢De qué trataba la informacion no confiable que recibiste respecto a la COVID-19?

Puedes marcar mas de una opcion.

e Teorias del origen del virus
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e Técnicas de prevencion

e Meétodos de diagnostico

e Formas de contagio

e Remedios y tratamientos (Ej.: Ibuprofeno, Ivermectina, mentol, entre otros)
e Vacunacion (Ej.: efectos secundarios)

e Reportes de numero de vacunados

e Reportes de numero de contagiados

e Reportes de numero de fallecidos

e Avisos de bonos econdmicos y subsidios

e Toda la informacién que recibi fue confinable

e Otro: (especifica)

Si recibiste informacion no confiable sobre la COVID-19, ¢en algin momento
la compartiste con amigos, familiares u otros?

o Si

e No

e No recuerdo

e Toda la informacion que recibi fue confinable

Si recibiste informacién no confiable sobre la COVID-19, ¢la verificaste antes de
compartirla?
Nota: verificar informacion consiste en corroborar la veracidad de los hechos. Por

ejemplo, comprobar si las fuentes son agencias de noticias y si el autor de la noticia es

confiable.
e Sj
e NoO

e No recuerdo

e Toda la informacion que recibi fue confinable

Ahora te haremos preguntas sobre las noticias falsas, también llamadas fake news, sobre
la pandemia de la COVID-19.
Las noticias falsas son contenidos deliberadamente falsos, creados para desinformar,

causar dafio o con motivaciones econdémicas, politicas o de otra indole.

102



En tu opinion, ¢la noticia que te mostramos en la siguiente imagen es una noticia

auténtica o una noticia falsa?

Y 9:41AM 100 % -

Miocarditis tras la vacuna o
la COVID-19, efecto inhabitual
pero posible y recuperable

[T 4

P

e Esuna noticia auténtica

e Esuna noticia falsa

¢Cuales son los elementos de la noticia que determinaron tu respuesta en la pregunta

anterior? Puedes marcar mas de una opcion.

e Redaccion

e Fuentes (Ej.: agencias de noticias, estudios cientificos, revistas médicas)
e Autor (Ej.: periodista, especialista reconocido)

e Titular

e Presentacion o disefio

e Imégenes que dan soporte a la noticia

e Otro: (especifica)

¢Cuales de estos elementos harian que percibas la noticia anterior
como mas autentica/creible? Ordena (arrastra las opciones) del 1 al 5 segun el grado
de importancia (donde 1 es el mas importante y 5 el menos importante).

Nota: Si consideras que ninguno de estos elementos agrega credibilidad,

coloca Ninguno en el primer lugar.

Videos que dan soporte a la noticia
Links o enlaces a paginas web
La noticia confirma mis opiniones o creencias

La noticia es tendencia en redes sociales

o b~ w0 D

La noticia fue compartida por un familiar/conocido
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6. Ninguno

En tu opinion, ¢la noticia que te mostramos en la siguiente imagen es una noticia

auténtica o una noticia falsa?

e 9:41AM 100 % -

Las vacunas contra el COVID-19
dafan el sistema inmune

e Esuna noticia auténtica

e Esuna noticia falsa

¢Cuales son los elementos de la noticia que determinaron tu respuesta en la pregunta

anterior? Puedes marcar mas de una opcion.

e Redaccion

e Fuentes (Ej.: agencias de noticias, estudios cientificos, revistas médicas)
e Autor (Ej.: periodista, especialista reconocido)

e Titular

e Presentacion o disefio

e Imégenes que dan soporte a la noticia

e Otro: (especifica)

¢Cuales de estos elementos harian que percibas la noticia anterior
como mas autentica/creible? Ordena (arrastra las opciones) del 1 al 5 segun el grado
de importancia (donde 1 es el mas importante y 5 el menos importante).

Nota: Si consideras que ninguno de estos elementos agrega credibilidad,

coloca Ninguno en el primer lugar.

1. Videos que dan soporte a la noticia

2. Links o enlaces a paginas web

3. Lanoticia confirma mis opiniones o creencias
4.

La noticia es tendencia en redes sociales
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5. La noticia fue compartida por un familiar/conocido

6. Ninguno

Si recibieras o vieras noticias respecto a la COVID-19 en redes sociales, ¢cual formato
te generaria mayor desconfianza?
Nota: los formatos estan clasificados segun la predominancia del texto, imagen, video o

audio para potenciar la desinformacion.

e Texto

e Texto y enlace(s)

¢ Imagen (fotografia)
e Video

e Audio

La noticia que te mostramos a continuacion es una noticia falsa. Si la vieras publicada
en redes sociales, ¢cuales serian los elementos de esta noticia que te harian cuestionar
su veracidad? Ordena (arrastra las opciones) del 1 al 7 segun el grado de importancia

(donde 1 es el méas importante y 7 el menos importante).

e 9:41AM 100 % -

iPor fin la victoria final! Adios
coronavirus aqui esta la receta

Titular impactante o sensacionalista

Informacion incoherente o poco creible

Links o enlaces a paginas web

Imagenes pixeladas o de baja resolucion

Errores ortogréaficos o de sintaxis

Fuente an6nima o ausente (Ej.: testigo presencial, cientifico andnimo)

Autor anénimo (Ej.: médico, policia, paciente recuperado)

L N o g B~ wDd e

Otro: (especifica)

105



En algin momento, ¢una noticia falsa sobre la COVID-19 te ha generado alguna de las

siguientes emociones? Puedes marcar mas de una opcion.

e Sorpresa
e Preocupacion

e Intranquilidad o ansiedad

e Confusion
e Tristeza

e Miedo

e Panico

e lra

e Alegria

e Calma

e Humor orisa

e Otro: (especifica)

Gracias por todas tus opiniones. Sélo faltan un par de preguntas para terminar.
En algin momento, ¢una noticia falsa respecto a la COVID-19 influyé en alguna

decision tuya sobre estos asuntos? Puedes marcar mas de una opcion.

e Técnicas de prevencion

e Meétodos de diagnostico

e Remedios y tratamientos (Ej.: Ibuprofeno, lvermectina, mentol, entre otros)
e Vacunacion

e Bonos econémicos y subsidios

¢ No influy6 en ninguna de mis decisiones

e Otro: (especifica)

Cuando llegaron las primeras vacunas contra la COVID-19 en febrero del 2021, ;cuanto
crees que influenciaron las noticias falsas sobre la vacunacion en tus opiniones o
percepciones de la vacunacién? Desliza la barra del 0 al 5 (donde 1 significa muy

poco y 5 mucho).
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0 1 2 3 - 5

Nivel de confianza

Durante la campafia de vacunacion contra la COVID-19 entre setiembre del 2021 (1lera
dosis) y agosto del 2022 (3era dosis), ¢cuanto crees que influenciaron las noticias falsas
sobre la vacunacionen tusopiniones 0 percepciones de la vacunacion?

Desliza la barra del 0 al 5 (donde 1 significa muy poco y 5 mucho).

0 1 2 3 - 5

Nivel de confianza

Las verificaciones que desmienten noticias falsas sobre la COVID-19 estan disponibles
en las siguientes plataformas locales. Marca todas las que has usado alguna vez como
fuente de verificacion de noticias.

Nota: las verificaciones son las revisiones del contexto, fuentes y hechos de una noticia

para comprobar su veracidad.

e Ministerio de Salud del Perd (MINSA)
e Policia Nacional del Peru

e Ojo Biodnico (de Ojo Publico)

e Salud con Lupa

e Verificador de La Republica

e Convoca Verifica (de Convoca.pe)

e PeruCheck

e El Comercio

e Ninguno

e Otro: (especifica)

Gracias por dedicarle tiempo a esta encuesta. Su respuesta se ha registrado.
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