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RESUMEN

El ingeniero de sistemas de la universidad de lima es un profesional que cumple un rol
clave en las organizaciones gracias a sus capacidades tecnolégicas y conocimiento del
funcionamiento de la empresa que lo capacita para proponer, evaluar, desarrollar, e

implementar soluciones de tecnologias de informacion.

Durante mi desempefio profesional he conseguido logros importantes como:
liderar técnicamente proyectos de integracion SAP que dieron beneficios tangibles al
negocio, implementar mejoras en el sistema SAP que facilitan el dia a dia de los
colaboradores y elevar el grado de satisfaccion de las empresas con el servicio de soporte

y mantenimiento SAP.

En reconocimiento he realizado linea de carrera en la empresa Productos Tissue
del Peru S.A.C, donde inicié como Analista fui promovido a Especialista y actualmente
me desempefio como coordinador del area SAP. Indudablemente la consecucion de

logros y reconocimientos no hubiera sido posible sin un desarrollo integral en:

Capacidad técnica para aplicar conocimiento funcional y técnico en soluciones

para la transformacién digital de las empresas.

Capacidad de gestion para aplicar creatividad y habilidades sociales en la

resolucion de problemas y conflictos.

Aprendizaje continuo para estar a la vanguardia de tendencias tecnoldgicas SAP.

Conducta ética para el ejercicio de la profesién de manera digna y justa.

Como lecciones aprendidas durante mi experiencia profesional, considero de vital
importancia el planificar el alcance de una solucion antes que las actividades para evitar
que los equipos del proyecto pierdan tiempo y recursos resolviendo problemas fuera de
su competencia y siempre ante los fracasos o errores cometidos se deben sacar

conclusiones para dar paso al aprendizaje.

Palabras Clave: Procesos de negocio, SAP, ERP, Integracién, Gestion.
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ABSTRACT

The systems engineer from the University of Lima is a professional who plays a key role
in organizations thanks to his technical capabilities and knowledge of the Company
operation that enables him to propose, evaluate, develop and implement information

technology solutions.

During my professional performance important achievements have been
achieved, |1 mention: Technically lead integration projects with SAP that guarantee
tangible benefits to the business. Implement improvements in SAP that facilitate the day-
to-day of collaborators. Increase the satisfaction level of companies with the SAP support

and maintenance service.

In recognition, | have carried out a career line in the company Productos Tissue
del Peru S.A.C, where | started as a SAP Analyst, | was promoted to SAP Specialist and
I currently work as a SAP coordinator. Undoubtedly, the achievements and recognitions
obtained would not have been possible without a comprehensive development, in the

contents:

Technical capacity to apply functional and technical knowledge in solutions for

the digital transformation of companies.

Management capacity to apply creativity and social skills such as effective
communication, leadership, negotiation skills and teamwork in solving problems and

conflicts.

Continuous learning to be at the forefront of SAP technology trends. Ethical

conduct for the exercise of the profession in a dignified and fair manner.

As lessons learned from my professional experience, | consider it vital to plan the
scope of a solution before the activities to prevent project teams from wasting time and
resources solving problems beyond their competence. Additionally, in the face of failures

or mistakes, drawing conclusions to facilitate learning is crucial.

Keywords: Business process, SAP, ERP, Integration, Management.

viii



INTRODUCCION

El presente trabajo de suficiencia profesional relata mi trayectoria profesional, que inicio
en los ultimos ciclos de la carrera de ingenieria de sistemas, en la empresa CENTRIA
S.A.C. del rubro Servicios Administrativos desempefidndome como Practicante SAP
durante 1 afio y 6 meses, luego de egresar de la carrera, en la empresa Aeropuertos del
Per( S.A del rubro servicios aeroportuarios desempefiandome como Desarrollador y
Consultor funcional SAP durante 3 afios y en la actualidad en la empresa Productos
Tissue del Pert S.A.C del rubro consumo masivo desempefiando el cargo de analista SAP
los primeros 3 afios, como Especialista SAP Tl durante 2 afios y actualmente como
Coordinador SAP.

Cumpliendo 9 afios de experiencia laboral ininterrumpida enfrentando vy

superando distintos desafios y retos entre los cuales hago mencion:

Resolver incidentes que afectaban de gran manera la capacidad operativa,
resalto la imposibilidad de enviar via mail las 6rdenes de compra a los proveedores,
errores en procesos de liberacion de gastos, cierre contable y programacion de pagos o
hacian peligrar la continuidad operacional del negocio como la imposibilidad de notificar
la produccidn, caidas en integraciones para ventas, facturacion electrnica, pagos a

acreedores y recaudo.

Implementar mejoras enfocadas a automatizar tareas manuales en los procesos
de negocio, destaco la implementacion de procesos de carga de masiva de datos maestros
y documentos, la reposicion automatica de repuestos e insumos 0 que incorporan NUevVos
escenarios a los procesos de negocio como el comodato de dispensadores repotenciados,
la facturacion devengada a clientes, rappels y bonificaciones de especie por volumen de

ventas.

Liderar técnicamente proyectos que han dado beneficios tangibles al negocio,
entre los principales se encuentran los “roll outs” de procesos de manufactura y
distribucion, integraciones de sistemas externos con SAP para realizar pagos masivos a
acreedores, recaudacion en linea, facturacion electrénica, migracion de drdenes de

compra de clientes y colaboradores.



Encargarme del area SAP de forma periodica debido al cese de labores de mis
compafieros del equipo SAP y demoras en el proceso de seleccion de personal de hasta
10 meses para cubrir sus puestos. Logrando sacar adelante el servicio de soporte y
mantencién SAP en los centros de Lima, Carfiete, Punta hermosa, Arequipa, Huachipa,

Callao y Chiclayo como unico recurso del area.

Elevar el grado de satisfaccion del servicio de soporte y mantenimiento SAP, ya
como especialista SAP participe con mi jefatura en la conformacion del equipo de trabajo
del &rea, seleccionando perfiles con alta capacidad de analisis y compromiso para brindar
las mejores soluciones en el menor tiempo posible a areas criticas del negocio como
control de produccion, distribucién, despachos y comercial estableciendo como meta a
corto plazo (3 meses) mejorar la percepcion de la compafiia acerca del servicio SAP.
Logrando una mejora del 66% a 83% que se reflejé en las encuestas realizadas al

personal.

Capacitar y entregar procedimientos a la mesa de ayuda para convertirla en
primer nivel de soporte SAP, durante mucho tiempo la funcion de la mesa de ayuda solo
era recibir las solicitudes para la atencién de incidentes y requerimientos, seleccionar un
resolutor y asignar un ndmero de ticket, luego de mi intervencion se incluy6 en su
catalogo de servicios tareas repetitivas que no necesitan mayor analisis y si una prioridad
en la atencion que el equipo SAP al estar en reuniones, atendiendo urgencias o
emergencias en procesos de cierre, caidas en las integraciones con sistemas externos o
acompafiando en salidas en vivo de proyectos no podia atender a demanda como
desbloqued y reinicio de usuarios, bloqueo de usuarios por cese, actualizar datos maestros
de usuario (funcién, departamento, correo electronico, centro de coste, vigencia, etc).
Generacion de reporte de usuarios activos, reporte de facturacion electronica, reportes de
falta de autorizacion, re-impresion de documentos, instalacion de SAP R3 y FIORI,
matricula de impresoras, compartir manuales de errores recurrentes en los documentos
de los flujos de compra y ventas, manuales de liberaciones en SAP R3 y FIORI, etc.

Transforméandola en el soporte SAP de primera linea de cara a los usuarios finales.

El detalle de las capacidades técnicas que he aplicado en proyectos y mejoras
implementadas en empresas de diferentes rubros durante mi desarrollo profesional, se
pueden encontrar en el capitulo 1 CAPACIDAD TECNICA.

El detalle de las capacidades de gestion que he aplicado como:



Coordinador del area SAP de la empresa Productos Tissue del Peru S.A.C, donde
estoy a cargo de un equipo de trabajo y de la gestion de soluciones SAP para las

necesidades de las distintas areas de la compafiia.

Miembro proactivo de equipos de proyecto para la implementacion de soluciones

SAP regionales y transversales a todas las filiales del holding CMPC.

Lider técnico de proyectos para la integracion de los sistemas SAP de la empresa
con sistemas externos de proveedores de servicios de banca electronica, e-commerce,
donde lleve a cabo reuniones periddicas con los equipos de trabajo de ambas partes para
discutir el progreso del proyecto, aclarar dudas, alinear puntos y hacer los ajustes

necesarios.

Las relaciones con los stakeholders de distinto poder e interés, cuya influencia
positiva fue determinante para cumplir en presupuesto y plazos los objetivos de los
proyectos. Asi como los indicadores de proceso y de gestion que miden si los proyectos
lograron sus metas y objetivos estratégicos se exponen en el capitulo 2 CAPACIDAD
DE GESTION.

Al haber cumplido con las expectativas de gerencia de la empresa y el corporativo
estos proyectos ahora son utilizados como modelo y referencia para implementaciones

en otras filiales.

El detalle de los cursos y certificaciones obtenidas se puede encontrar en el
capitulo 3 APRENDIZAJE CONTINUO. En el capitulo 4 CONDUCTA ETICA

profundizo los principios y valores éticos que rigen mi ejercicio profesional.

Los principios de honestidad, integridad, respeto y compromiso profesional
inculcados desde mi formacion universitaria, el conocimiento adquirido con un
autoaprendizaje continuo, en cursos de base de datos, programacion, médulos SAP vy el
alcanzar pequefias metas como certificaciones internacionales en ITIL y SAP, sumado a
los afios de experiencia laboral me fueron preparando para enfrentar los desafios y retos
mencionados en este informe y los que seguramente vendran y que me sitlan como un

profesional integro, capacitado y competitivo.

En mi vida profesional he incursionando en puestos de trabajo donde priorice
poder plasmar lo aprendido y adquirir nuevas habilidades, dejando lado ofertas con

mejores condiciones econdmicas u otras facilidades.



La reflexion constante de a donde queria dirigir mi carrera me llevo a emprender

nuevos rumbos con el fin de;

Alcanzar un perfil profesional que retne habilidades de gestion, técnicas y

liderazgo para desarrollar, implementar y gestionar soluciones SAP.

Establecerme en una empresa donde mi esfuerzo y desempefio me permitan

realizar linea de carrera y no solo ser recompensado econémicamente.

Esto se profundiza en el capitulo 5 LECCIONES APRENDIDAS e incluye
sugerencias a los alumnos y egresados de la carrera basadas en mis experiencias
personales y las expectativas de linea de carrera que tengo en mi trabajo actual donde

acabo de cumplir 5 afios.



1. CAPACIDAD TECNICA

En el transcurso de este informe van encontrar muchas menciones a la palabra SAP, la
primera vez que la escuche tan poco tenia mucho sentido para mi, pero con el paso del
tiempo esta palabra se ha convertido en el centro de mi desarrollo profesional, pero ¢Que
es SAP?

Las siglas “SAP” corresponden a dos conceptos. Por un lado, SAP es la empresa
alemana que provee productos informaticos de gestion empresarial para todo tipo de

industrias y mercados mas importantes.

Por otro lado, SAP es un programa de administracion empresarial (ERP) en el
cual las empresas llevan sus procesos de negocio centrales, tales como compras,
produccion, gestion de materiales, ventas, marketing, finanzas y recursos humanos para
automatizarlos, adaptarlos a las mejores préacticas de la industria y gestionarlos de manera

eficiente y eficaz.

Aunque SAP lidera el mercado de software ERP, en la Tabla 1.1 pueden encontrar

las soluciones que ofrecen sus principales competidores.



Tabla 1.1
Principales ERP

SAP ORACLE

INFOR

NETSUITE

Microsoft Dynamics AX

Microsoft Dynamics GP

Es el lider
mundial de los
ERP’s, cuenta con
un mayor nimero
de funciones y
cubre un mayor
namero de areas
empresariales

Se sitta en el segundo
lugar del ranking
global, siendo la
mayoria de sus clientes
empresas relacionadas
a la produccion y
consumo de productos

Se coloca en el tercer
puesto, siendo el
software mas joven en lo
que respecta a ventas. Su
modelo de negocio se
basa en la adquisicién de
mas de una decena de
soluciones ERP que le
conceden un alto grado
de dependencia.

Es una solucion basada en la
nube, esta integrada con el
inventario, gestion de
almacenes, gestion contable
y financiera, gestion de
pedidos, gestion de
relaciones con clientes
(CRM) y comercio
electrénico. Muchos
expertos afirman que este
serd el futuro del ERP.

Es la solucién ERP que
resuelve las necesidades de
administracion de las
grandes empresas. Es la
mas apropiada para
simplificar la operacion de
compafiias que poseen
sedes en diferentes
locaciones o paises,
ayudando a incrementar la
competitividad, la
productividad y la
efectividad de las
organizaciones.

Es una solucion ERP que
ofrece a las medianas
empresas un mayor
control sobre sus finanzas
y simplifica su cadena de
suministros, fabricacion y
operaciones. Se
implementa rapidamente,
es facil de utilizar y
cuenta con las
capacidades necesarias
para apoyar sus
expectativas de
crecimiento.

Nota. Adaptado de Cuadro-Comparativo-ERP [Fotografia], por I. Miin, 2019, Scribd (https://pt.scribd.com/document/416194705/Cuadro-Comparativo-ERP-docx).



https://pt.scribd.com/document/416194705/Cuadro-Comparativo-ERP-docx

Como pueden apreciar existen opciones muy interesantes en el mercado, pero

¢Por qué elegir SAP?

Si bien SAP es el ERP més caro o uno de los méas caros de
implementar, proporciona la recuperacion financiera méas répida (alrededor de nueve
meses) en comparacion con otros ERP, pero considero que la mejor manera de medir el
retorno de inversion de la implementacion de este sistema es a traves de los resultados

del negocio, donde SAP:

e Mejora la satisfaccion del cliente, al entregar productos y servicios a tiempo
y siguiendo estandares de calidad.

e Aumenta el margen de beneficios, gracias a menores costes de operacion al

facilitar la reingenieria y automatizacion de procesos.

e Aumenta la productividad, debido a la gestién automatizada de retribuciones
variables, incentivos y comisiones en base a la productividad de cada

empleado.

En el transcurso de mi trayectoria profesional he ido adquiriendo y desarrollando
distintas capacidades técnicas que me han permitido demostrar y poner en practica mis
conocimientos técnicos y de ingenieria de sistemas en el desarrollo, implementacion y

gestion de soluciones SAP aplicados en diferentes empresas.

Paso a detallar las capacidades técnicas que considero mas relevantes.

a. Analisis de procesos empresariales

Mi capacidad para el analisis de procesos empresariales fue cultivada y mejorada
en el tiempo al conocer diferentes modelos de negocio durante mi experiencia
profesional y me ha permitido identificar oportunidades de mejora en procesos de

negocio financieros, logisticos y comerciales.

En una empresa que presta servicios administrativos a diferentes empresas

del grupo Breca, analice:

e EIl proceso de pagos a proveedores en un modelo de negocio
agroindustrial, en el cual elimine la actividad manual de generacion de

archivo de pago con macros de excel e incorpore la generacion



automatica del archivo utilizando un desarrollo a medida en el ERP
SAP.

El proceso de control documentario en un modelo de negocio
inmobiliario, en el cual elimine la actividad manual de registro de
facturas de proveedores realizada por el area de digitacién e incorpore
un workflow SAP para la verificacion y registro automatico de facturas

de proveedores.

El proceso de facturacion de muestras a clientes eventuales, en el cual
elimine la inclusion de las empresas que solicitan muestras de la
cartera de clientes e incorpore el uso de un unico codigo de cliente
“prodiverso”, donde se llenaba solo informacidon esencial y no pasaba
por validaciones rigurosas, agilizando el despacho y facturacion de las
muestras a titulo gratuito, si se lograba establecer una la relacion
comercial con la empresa recién se les creaba un codigo de cliente en
el ERP SAP.

En una empresa del rubro servicios aeroportuarios, analice:

El proceso de conciliacion bancaria, en el cual elimine la actividad
manual de registro de movimientos bancarios que poseia la empresa e
incorpore la conversién de los extractos bancarios de distintos bancos
a un formato internacional normalizado aceptado por SAP para la
carga y contabilizacién automatica de los movimientos bancarios en el
ERP SAP.

El proceso de entregas a rendir y rendicion de gastos, en el cual
centralice las actividades de registro en una sola transaccién que
permite adjuntar los documentos (factura, boleta, ticket, etc.)
presentados en la rendicion, eliminando el archivo manual de

documentos en un repositorio externo al ERP SAP.

El proceso de compras a proveedores, en el cual elimine la actividad
manual de envié de orden de compra a los proveedores a través de
correo electronico e incorpore él envié automatico de un formato
estandarizado de orden compra con la liberacion final de la orden

compra por parte de las jefaturas en el ERP SAP.



En una empresa del rubro consumo masivo analice:

El proceso de pagos a proveedores, en el cual elimine la actividad
manual de envié de pagos realizados al proveedor por correo
electronico e incorpore €l envié automatico de un formato de aviso de
pago a proveedores sincronizado con €l envid de planillas de pago al
banco en el ERP SAP.

El proceso de cobranza de deuda de clientes, en el cual elimine la
actividad manual de identificacion de abonos no identificados por el
sistema utilizando vouchers o los estados de cuenta de la empresa e
incorpore la identificacion de abonos a través de una tabla de
equivalencias de glosas bancarias mas recurrentes y ruc de clientes

utilizando un desarrollo a medida en el ERP SAP.

El proceso de pago de detracciones, en el cual estandarice y centralice
las actividades de seleccion, autorizacidén y registro de pago de
detracciones que realizaban diferentes areas del negocio en una sola
transaccion que notificaba por correo electrénico a las partes
involucradas cuando las otras culminaban sus actividades utilizando

un desarrollo a medida en el ERP SAP.

El proceso de emision de cheques a proveedores, en el cual elimine las
actividades manuales de llenado y firma de cheque y uso de un
talonario de cheques e incorpore el registro de pago mediante cheque
voucher y su impresion en papel membretado de distintos bancos
utilizando configuraciones del mddulo de Finanzas en el ERP SAP.

b. Conocimiento técnico

e En médulos del sistema SAP ERP

SAP FI (Contabilidad y finanzas), SAP MM (Manejo de Materiales), SAP
SD (Ventas y distribucion), SAP HCM (Gestion de capital humano), SAP
PM (Mantenimiento de Planta), SAP PP (Planificacion de la Produccion),
SAP CO (Control de costos), SAP ABAP (Programacion).



La aplicacion de mi conocimiento técnico en distintos médulos del ERP SAP me
ha permitido desempefiarme en los 2 ambitos de la consultoria SAP a lo largo de mi

trayectoria profesional.

Consultor Funcional SAP: Configure los procesos de negocio de las empresas
donde labore en los modulos SAP mencionados, adaptando al sistema los procesos de
conciliacion bancaria, programacion de pagos, verificacion de facturas acreedor, pedidos
comerciales abiertos cliente, comodato de dispensadores, reposicion automatica de
repuestos, estrategias de liberacion de compras, etc. Traslade los requisitos de

programacion que se presentaron a los desarrolladores SAP a mi cargo.

Desarrollador SAP: Programe en lenguaje ABAP necesidades/requerimientos de
negocio especificas de las empresas donde labore en los modulos SAP mencionados,
creando desarrollos a medida para libros contables electronicos, entregas a rendir y
rendicion de gastos, provisiones y devengue de ingresos diferidos, Kardex, tarifario de

servicios aeroportuarios, etc.
e En Tecnologias compatibles con el sistema SAP ERP

Radiofrecuencia (Es una tecnologia basada en el navegador que permite

que un dispositivo mavil se conecte con SAP y capture datos)

SFTP (Es una tecnologia que permite tratar ficheros de un servidor FTP
en SAP)

Web Services (Es una tecnologia que permite intercambiar datos entre
aplicaciones desarrolladas en lenguajes de programacion diferentes y
ejecutadas sobre cualquier plataforma)

SAP FIORI (Es una tecnologia de interfaz de usuario que permite crear
apps de negocio web o0 movil que acceden al sistema SAP y a su base de
datos)

SAP ARIBA (Es una plataforma que permite a compradores y

proveedores gestionar de forma centralizada el proceso de abastecimiento)

La aplicacion de mi conocimiento técnico en tecnologias compatibles con el ERP
SAP me ha permitido integrar Sistemas externos con SAP ERP ampliando la capacidad

de sus soluciones con la finalidad de alcanzar resultados mejorados.
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Utilizando Radio Frecuencia, Amplié la capacidad de la solucién de gestion de
almacenes que entrega el ERP SAP, incorporando la radiofrecuencia para conectar un
terminal con el ERP SAP, capturar datos de los productos que se encuentran fisicamente
en la bodega a traves del escaneo de cddigos de barras y realizar operaciones de bodega
como Consulta de stocks, Recepcion por compras, Traslado o despacho de producto,

Toma de inventarios.

Utilizando SFTP, Amplié la capacidad de la solucién de pagos masivos a
proveedores que entrega el ERP SAP, incorporando un canal seguro y eficiente para el
envid de los archivos de las ordenes de pago encriptados con llave PGP desde el SAP
ERP vy la recepcion de un archivo con el resultado del procesamiento del pago al

beneficiario.

Amplié la capacidad de la solucién de creacion de pedidos de venta que entrega
el ERP SAP, incorporando un canal seguro para la migracion de archivos de 6rdenes de
compra desde la plataforma de un tercero contratado por el cliente para alojar sus archivos
hacia el ERP SAP, que traduce los datos de la orden de compra del cliente para convertirlo
en un pedido de venta a la espera de ser despachado y facturado.

Utilizando Web Services, Amplié la capacidad de la solucion de facturacion de
documentos preimpresos a clientes que entrega el ERP SAP, incorporando la emisién
electrénica a través de servicios web, donde se configurd el ERP SAP como cliente de
servicios para consumir los servicios web que ofrece el proveedor de facturacion
electronica para enviar los comprobantes de pago electronicos a SUNAT, consultar la
validez de los documentos electronicos (XML), asi como el estado del envio de estos y

descargar la representacion impresa (PDF) y el documento electrénico (XML).

Amplié la capacidad de la solucion de cobranza de deudas de clientes que entrega
el ERP SAP, incorporando la recaudacion en linea a través de servicios web, donde se
configurd el ERP SAP como proveedor de servicios para exponer servicios web que el
banco consume para consultar la deuda de clientes, ejecutar el pago de deudas y ejecutar

extornos de pago en sus distintos canales de recaudo.

Utilizando SAP FIORI, amplié la capacidad de la solucion de liberacion de
documentos de compras que entrega el ERP SAP, incorporando una interfaz web o moévil

que interactua con SAP ERP para realizar el proceso de liberacion desde equipos moviles.
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Utilizando SAP ARIBA, amplié la capacidad de la solucion de abastecimiento
que entrega el ERP SAP, incorporando una plataforma a la cual tienen acceso los
proveedores y compradores para llevar a cabo el proceso de licitacién de bienes y
servicio, que culmina con la migracion al ERP SAP de la orden de compra generada al

proveedor ganador de la licitacion.

c. Redacciéon de documentos Técnicos

Mi capacidad de redaccion de documentos técnicos me ha permitido elaborar
distintos documentos técnicos que proporcionan informacién importante en

cualquier momento.

= Diagramas de procesos de negocio (BPMN), modele procesos de negocio
para analizar posibles mejoras o soluciones tecnoldgicas a un problema de

procesos.

= Proceso de facturacion a clientes en una empresa lider en

fabricacion de explosivos.

= Proceso de Pagos a proveedores locales y exterior en una empresa

especializada en la produccion de Pisco.

= Proceso de Ventas en los puntos de Valet Parking en una empresa

lider en la administracién de estacionamientos.

= Manuales de usuario, documente las funcionalidades entregadas a los
usuarios con las configuraciones y desarrollos a medida implementados
en el ERP SAP a partir de requerimientos evolutivos o requerimientos
tecnoldgicos de proyectos, con la finalidad de entregar a los usuarios

claves un manual de instruccion.

Para el proyecto de implementacion de facturacion electronica en una empresa de
servicios aeroportuarios, realice el manual de usuario para el uso del monitor de
facturacion que facilito la transferencia de conocimiento de los key users a los asistentes

de facturacion de todas las sedes de la empresa en el Perd.
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= Business blueprint (BBP)

v

v

v

Plasme lo que el cliente tiene funcionando ahora, situacion actual del

proceso de negocio que aborda el proyecto de implementacion.

Plasme lo que el cliente desea con SAP, situacion futura del proceso

de negocio después de la implementacion.
Plasme lo que SAP podréa hacer, el alcance de la solucién.

Plasme como SAP lo hard, el disefio de la solucidn.

Para el proyecto de implementacion de pagos masivos a acreedores via H2H en

una empresa de consumo masivo, realice el documento BBP donde:

v

Plasme la situacion actual del proceso de negocio, Pagos a acreedores
con un componente manual, descarga de la planilla de pagos en un
archivo plano y subida a la plataforma del banco, que ocasionaba una
alta exposicion al riesgo de manipulacion de informacion privada y

confidencial.

Plasme la situacion del proceso posterior a la implantacion, Pagos
masivos a acreedores en un canal seguro y eficiente que conecte

directamente a la empresa con el banco.

Plasme el alcance de la solucion, Adecuar el ERP SAP para generar
los archivos de planilla de pagos Unicamente en una ruta SFTP.
Gestionar la construccion del esquema de comunicacion (Empresa

cliente - Banco servidor).

Plasme el disefio de la solucidn, Interconexion entre el ERP SAP de la
empresa y el legado del banco a través de la tecnologia SFTP para él
envid y procesamiento de las planillas de pagos de la empresa en la

plataforma web de telebanking del banco.

= Formularios de estimacion de requerimientos SAP, convierto

necesidades puntuales del negocio en requerimientos de configuracion o

desarrollos en los distintos modulos SAP, argumento propuestas y

enfoques de solucion, defino los entregables, establezco premisas,
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supuestos y estimo los esfuerzos en horas hombre de consultoria funcional

y desarrollo para las fases de desarrollo del requerimiento.

% Elabore el formulario de estimacién del requerimiento de creacion de un
nuevo centro SAP para la nueva planta ubicada en Arequipa adquirida por una

empresa de consumo masivo.
Contenido
a. Requerimiento de negocio

La necesidad del negocio era trasladar la planificacion de la conversién de

producto terminado que se realizaba en un sistema legado a SAP.
b. Enfoque de Solucion

Realizar un roll out del centro Planta Lima en el nuevo centro Planta
Arequipa y homologar las configuraciones que ya se tenian en los modulos
SAP PP, CO, MM en el nuevo centro.

e Entregables. Se generaron los entregables guias de configuracion y
revision de configuracion QAS y PRD como resultado del enfoque de

solucion propuesto.

e Premisas y supuestos. Por parte del consultor, debe realizar pruebas y
documentarlas y actualizar correctamente las herramientas CA y
Solman. Por parte del usuario, debe revisar y probar todos los

escenarios posibles en QAS.

e Estimacién de esfuerzo. Se estimd un esfuerzo de 134 HH entre

consultoria funcional y desarrollo en los médulos PP, CO y MM.

En la Tabla 1.2 Sintesis de aplicacion de capacidades técnicas 2014 — 2022 podran
encontrar mayor detalle de las soluciones tecnoldgicas mencionadas por orden

cronoldgico.

Para contextualizar las capacidades mencionadas destaco mi participacion en el

siguiente proyecto de implementacion.
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1.1  Proyecto recaudacion en linea

La implementacion del proyecto Recaudo en linea en una empresa de consumo masivo,
se realizd en el afio 2019, inici6 en el mes de abril y culmind en junio. A continuacion,
en la Tabla 1.2 pueden encontrar el cronograma base utilizado para la planificacion de
cada actividad del proyecto. El proyecto tomé 60 dias habiles, incluyendo 11 dias de

retraso por controles de cambio y situaciones imprevistas.

Tabla 1.2
Proyecto recaudacion en linea - Cronograma de actividades

Tarea Responsable Duracién  Antecesor

1 Anélisis Conceptual Banco 3 dias

2 Anélisis Funcional Banco 3 dias 1
3 Anélisis Técnico Banco 3 dias 2
4 Firma del Contrato y ficha técnica Empresa/Banco 5 dias 3
5 Entrega de requisitos y WSDL Empresa 10 dias 4
6 Implementacion de la comunicacion Empresa 4 dias

7 Construccion Banco 5 dias 6
8 Pruebas en ambiente TEST Empresa/Banco 5 dias 7
9 Pruebas en ambiente CALIDAD Empresa/Banco 7 dias 8
10  Implantacion en Produccién Empresa/Banco 4 dias 9

1.1.1 Contexto Tecnologico

En el afio 2019 antes de la situacidon sanitaria en el Peru la transformacion digital tenia un
desarrollo limitado, ubicandose por debajo de la media de Latinoamérica, el 27% de
empresas tenia un avance incipiente, un 67% de empresas tenian encaminado un proceso

de transformacién digital y solo el 10% alcanzo un nivel de madurez digital significativo.

En la empresa de consumo masivo en mencion ya se contaba con soluciones
digitales para los procesos de negocios de facturacion a clientes, pagos a acreedores,
ventas - ecommerce, gestion documentaria, licitaciones y se decidié incursionar en la

cobranza en linea por la necesidad de agilizar y monitorear el proceso de cobro.

En los ultimos dos afios la pandemia impidié que muchos clientes se acercaran a
los canales fisicos para efectuar los pagos por lo que el desarrollo de las capacidades

digitales de la empresa le permitié continuar operando ininterrumpidamente en el
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contexto de las restricciones de la pandemia y luego poder maximizar oportunidades de

crecimiento en la poscrisis.

1.1.2 Necesidad

Rebajar en linea el agotamiento crediticio de los clientes en el sistema SAP ERP para que

coloquen maés 6rdenes de compra que se traducen en mas ventas para la empresa.

1.1.3 Solucién

Interconexion entre la Entidad Bancaria y la empresa Productos Tissue del Peru S.A.C
para el registro en linea de los abonos que realizan los clientes de la empresa en los
distintos canales de recaudo del banco (ventanilla, agentes, banca por internet) en el

sistema SAP ERP de la empresa.

La tecnologia utilizada para implementar esta solucion es web services, con la
cual la empresa construy6 y publicé 3 web services cumpliendo con la especificacion
técnica y funcional que requiere el banco para consumir los servicios. Los servicios web

en mencion son:

e Consulta Deuda: El Banco envia una consulta de la deuda del cliente con el

DNI o RUC y la Empresa devuelve la deuda total.

e Confirmacion Pago: EIl Banco envia el pago del cliente y la Empresa devuelve

la confirmacion del pago.

e Confirmacion de Extorno pago: El Banco envia el extorno del pago del cliente

y la Empresa devuelve la confirmacién del extorno.

1.1.4 Requisitos
Requisitos Contractuales:
- Contrato y Ficha Técnica - Carta de Compromiso
- Adenda al contrato

- Cuestionario de implementacion (Ver Anexo 1)
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Requisitos de Comunicacion:

- Tipo de comunicacion a implementar (MPLS Telefénica, MPLS Claro,

Bancared o Internet).

- WSDL (Web Services Description Language) que contempla la trama estandar

del Banco
- Direccion IP ambiente test, calidad y produccion
Requisitos de Seguridad:
- Certificado de seguridad

- Nivel de seguridad TLS 1.0

1.1.5 Tecnologia

Web services SOAP, a continuacion, se explican los conceptos principales para

comprender esta tecnologia.

Web services

Tecnologia para el intercambio de datos entre organizaciones, sin conocer los
detalles de sus respectivos sistemas de informacion que pueden estar
desarrollados en lenguajes de programacion diferentes y ejecutadas sobre
cualquier plataforma.

A diferencia de los modelos cliente/servidor como un servidor de paginas

web, los web services no proveen al usuario de una interfaz grafica.

SOA (Service-Oriented Architecture)

Arquitectura de software para la integracion de aplicaciones mediante servicios
WSDL (Web Services Description Language)

Es un formato del Extensible Markup Language (XML) que se utiliza para
describir servicios web (WS). WSDL describe la interfaz publica a los servicios
Web. Esta basado en XML y describe la forma de comunicacion, es decir, los
requisitos del protocolo y los formatos de los mensajes necesarios para interactuar

con los servicios listados en su catdlogo. Las operaciones y mensajes que soporta
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se describen en abstracto y se ligan después al protocolo concreto de red y al

formato del mensaje.
XML (eXtensible Markup Language)

Es un meta-lenguaje que permite definir lenguajes de marcas desarrollado por el
World Wide Web Consortium (W3C) utilizado para almacenar datos en forma
legible. Permite definir la gramatica de lenguajes especificos (de la misma manera

que HTML) para estructurar documentos grandes.
Tipos de web services

Se tienen 2 enfoques distintos para el intercambio de datos a través de internet
que siguen la misma arquitectura SOA, ambos definen como disefiar una interfaz
de programacién de aplicaciones (API), la cual permite la comunicacion entre

aplicaciones web.
o SOAP: Enfoque altamente estructurado y utiliza el formato de datos XML.

o REST: Enfoque mas flexible y permite a las aplicaciones intercambiar datos

en multiples formatos.

En conclusién, REST es un conjunto de pautas que ofrece una
implementacién flexible, mientras que SOAP es un protocolo con requisitos

especificos y rigidos, como en el caso de la mensajeria XML.

REST se centra en la escalabilidad y performance, lo que lo hace adecuado
para integrar aplicaciones web y mdviles. Mientras, SOAP se centra en la
confiabilidad y la interoperabilidad, lo que lo hace adecuado para integrar
aplicaciones empresariales y de mision critica que requieren alta seguridad y
confiabilidad. Ambos mecanismos tienen ventajas y desventajas, y la eleccion

entre ellos depende de las necesidades especificas del proyecto en cuestion.

Para el presente proyecto, el Banco requirio la integracion a través de
webservice de tipo SOAP para su producto de Recaudo en linea, con el fin de
asegurar las caracteristicas de seguridad mas avanzadas a nivel empresarial para
el manejo de formatos de datos sensibles, como lo son las transacciones bancarias.
A su vez la empresa de consumo masivo en mencién es consciente que publicar
servicios web SAP es la mejor solucion para compartir los datos o resultados de

su sistema ERP SAP a otras aplicaciones externas.
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1.1.6 Metodologia de proyecto

La construccion del proyecto requirié un plan de implementacion que siga la metodologia
ASAP, permitiendo cumplir fases de preparacién, BBP, construccién, pruebas,
preparacion y puesta en marcha en ambiente productivo SAP. A modo orientativo, a
continuacion en la Figura 1 se presentan las macro actividades que se desarrollaron

durante las fases de implementacion.

Figura 1.1
Proyecto recaudacion en linea — Metodologia ASAP

o

O B=——=60""0

- Fase 1-Preparacion inicial: La planificacion detallada del proyecto y el cronograma
del mismo se llevo a cabo durante la fase llamada “Project Preparation” 6 “Preparacion
inicial”.

- Fase 2 — Plano de negocios: EI modelo tedrico fue el entregable de la fase 2 llamada

“Plano de Negocios” ¢ “Business Blueprint”.

- Fase 3 — Realizacion: Una vez aprobado el modelo tedrico, se procedio a la siguiente
fase de implementacion. La fase 3 llamada “Realizacion” ¢ “Realization” tuvo como

entregable el sistema SAP PO con los cambios requeridos.

- Fase 4 — Preparacion final: Aprobados el modelo completo y el material de
capacitacion, se procedio a la siguiente fase. La fase 4 de “Preparacion final” 6 “Final
Preparation”, contemplo actividades de transporte del modelo al ambiente productivo

y capacitacion a usuarios claves.

- Fase 5 — Puesta en marcha y Soporte: Aprobados el sistema productivo y las
sesiones de entrenamiento, se procedio a liberar el modelo para su uso en modo
“productivo. Esto se realizo durante la fase 5 llamada “Go live & Support” o “Puesta

en marcha y Soporte”.
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1.1.7 Resumen del proyecto
e Arquitectura de integracion

Se implement? la integracion de la Empresa Productos Tissue del Peru S.A.C con
la Entidad Bancaria a través de web services. El sistema SAP PO de la empresa
public6 web Services para que el sistema legado banco pueda consumir los
servicios, al enviar un mensaje de peticion desde internet al SAP PO de la empresa
que lo recibe siempre que proporcionen las credenciales para la autenticacion que
dan los permisos para el consumo del servicio web y lo envia al SAP ERP para

ejecutar el servicio y retornar la respuesta.

A continuacién, en la Figura 2, se presenta la Arquitectura de aplicaciones de la
solucion de Recaudacion en linea en el cual el Sistema legado banco consume los web
services a través de WebDispatcher, sistema que actia de DMZ para publicar servicios
web de SAP PO en internet.

Figura 1.2

Proyecto recaudacion en linea — Arquitectura de aplicaciones

! Ty ﬁ ﬁ
“ T Be

| Sistema Legado | Usuanto SAP PO SAP ECC
Banco oMz PO

Empresa Wehseny
l I « Fublicagos po

SAP PO
— s — . — . — l I

fed Empresa

Intemmed

A continuacion, en la Figura 3 se puede apreciar el flujo operativo de la solucién

de recaudo en linea o también llamado recaudo interconectado.
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Figura 1.3

Proyecto recaudacion en linea — Flujo operativo de recaudo en linea

Flujo operativo
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A modo interactivo, presento el siguiente ejemplo de flujo operativo utilizando de

forma especifica el canal de recaudo Ventanilla.

Un trabajador de un cliente que contrajo una deuda con la empresa Productos
Tissue del Peru, accede a la ventanilla de Entidad Bancaria y pide informacion de la

deuda entregando el ruc del cliente al cajero del banco (1).

El cajero del banco solicita la consulta de deuda del cliente a la empresa (2), la
empresa recibe y procesa la solicitud, respondiendo con la (deuda, el nombre del cliente,
fecha de vencimientos, conceptos de pago, entre otros) sino se presentan errores (3). El
cajero del banco indica el importe de la deuda al trabajador, este verifica y si esta de
acuerdo realiza el depdsito en la ventanilla del banco efectuandose el abono a la cuenta

recaudadora.

El cajero del banco solicita la ejecucion del pago de la deuda a la empresa (4), la
empresa recibe y procesa la solicitud, retornando la confirmacion del pago sino se
presentan errores (5). El cajero del banco imprime la constancia de pago y se la entrega

al trabajador.

Si por algun motivo extraordinario se desea revertir alguna operacién. El
trabajador indica en ventanilla la operacion que desea extornar o el cajero selecciona la

operacion a extornar (auto-extorno) efectuandose el débito en la cuenta recaudadora.

21




El cajero del banco solicita la ejecucion del extorno del pago a la empresa (6), la
empresa recibe y procesa la solicitud siempre y cuando se encuentre dentro del tiempo
limite de extorno definido para el servicio, 5 minutos, retornando la confirmacion del
extorno sino se presentan errores (7). El cajero del banco imprime la constancia del
extorno y se la entrega al trabajador. Se actualizan logs y la deuda esta como vigente

nuevamente.

A continuacion, en la Figura 4, se presenta el diagrama BPMN que se utiliz6 para
representar graficamente la secuencia y el orden de todas las actividades que ocurren

durante el proceso de Recaudacion en linea.
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Figura 1.4
Proyecto recaudacion en linea — Diagrama BPMN Proceso de recaudo en linea
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A modo interactivo, describo al detalle las actividades de consumo de servicios web representados en el diagrama BPMN, CORE de la solucién de Recaudo en Linea



Flujo de consumo web service “Consulta Deuda”

El legado del Banco solicita consultar la deuda del cliente a SAP PO,
enviando una trama con el DNI o RUC del cliente como dato mas relevante.
SAP PO notifica a SAP ERP que obtiene la deuda total mediante una clase
proxy ABAP y completa la trama con el ID de la deuda y el importe, si el
codigo de respuesta es de “transaccion exitosa”. Retorna respuesta a SAP PO

que notifica al legado del Banco.
Flujo de consumo web service “Confirma Pago Deuda”

El legado del Banco solicita confirmar el pago del cliente a SAP PO,
enviando una trama con el DNI o RUC del cliente, el ID de la deuda, el
importe pagado, la forma de pago, el codigo moneda como datos mas
relevantes. SAP PO notifica a SAP ERP que registra el pago solo como un
intento de pago en una tabla Z, debido a la posibilidad de extorno y se
completa la trama con el nimero de operacion del pago, si el cddigo de
respuesta es de “transaccion exitosa”. Retorna respuesta a SAP PO que

notifica al legado del Banco.

En paralelo cada 3 minutos se ejecuta un JOB que obtiene los intentos
de pago que superen los 5 minutos en el sistema, convierte a pago aplicado y
contabiliza el abono en la cuenta del cliente. Por lo tanto, los 5 minutos es el
tiempo minimo para aplicar el pago y a la vez el tiempo maximo para extornar

un pago.
Flujo de consumo web service “Confirma Extorno de Pago”

El legado del Banco solicita confirmar el extorno del pago a SAP PO,
enviando una trama con el DNI o RUC del cliente, el cddigo operacion de
extorno o auto extornd y numero de operacion del pago como datos mas
relevantes. SAP PO notifica a SAP ERP que verifica el estado del pago en la
tabla Z, si este ya fue aplicado o califica para aplicado, se rechaza el extorno,
sino se convierte a pago con extorno y se completa la trama con el numero de
operacion del extorno, si el codigo de respuesta es de “transaccion exitosa”.

Retorna respuesta a SAP PO que notifica al legado del Banco.



e Consideraciones

Si las respuestas del ERP demoran mas de 5 segundos el legacy los traduce
en error (time out). Se definié un tiempo limite de extorno de 5 min por si
ocurren errores operativos o autoextornos en caso de fallas en el sistema del
banco. Al siguiente dia habil el banco envia archivo con los movimientos
bancarios realizados para que la empresa corra el proceso de conciliacidn
bancaria. A continuacion, en la tabla 1.3 se puede visualizar los codigos de
respuesta que retorna el ERP en el XML RESPONSE luego de ejecutarse los
servicios solicitados en el XML REQUEST por el sistema legado del banco.

Tabla 1.3

Proyecto recaudacion en linea - Codigos de respuesta a retornar desde SAP

CODIGO DESCIPCION
0001 TRANSACCION REALIZADA CON EXITO
3000 FORMATO DE TRAMA NO VALIDO
3002 NO SE PUDO REALIZAR LA TRANSACCION
3004 NO SE PUEDE REALIZAR EL REGISTRO DE EXTORNO
3009 NO TIENE DEUDAS PENDIENTES
0101 NUMERO DE REFERENCIA NO EXISTE
0102 NUMERO DE REFERENCIA EXPIRADA
0106 NUMERO DE REFERENCIA CON ESTADO PAGADO
0290 ERROR DEBE PAGAR LA CUOTA MAS ANTIGUA
3013 ESTADO DE NRO DE REFERENCIA NO VALIDO
3014 EXTORNO NO PROCESADO PORQUE NO EXISTE REGISTRO DEL PAGO
3051 MONTO DE PAGO DEBE SER MINIMO O MAXIMO

A continuacion, describo las actividades centradas en mi capacidad técnica que

realice en cada fase del proyecto.

Fase 1 - Preparacion inicial

Disefio Nomenclatura

Participe en las reuniones de entendimiento del servicio de Recaudo en linea de
la Entidad Bancaria con las areas de tesoreria, créditos, Tl 'y con los lideres comerciales
y equipo técnico de la Entidad Bancaria. También expliqué al comité el funcionamiento
del anterior proceso de recaudo, con el cual el recaudo recien se reflejaba en el ERP de

la empresa al siguiente dia de haberse realizado las operaciones de abono por parte de los
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clientes en los distintos canales de recaudo del banco, utilizando procesos de fondo que
cargan y contabilizan en automatico los extractos bancarios en el ERP. Adicionalmente,
explique por qué se esta realizando el proyecto y el valor que aportaria a la empresa,
contrastando el anterior proceso con el nuevo proceso de recaudo que se obtendria con la
implementacion de la solucion de interconexion del proyecto, logrando obtener la

aceptacion de los participantes clave.

Carta Gantt

Participé en la elaboracion del cronograma de actividades y entregables del
proyecto (Diagrama de Gant). El proyecto duré aproximadamente 3 meses, se
presentaron algunos retrasos manejables debido a controles de cambio que solicité al
equipo especializado de la empresa.

KickOff

Fui designado como lider técnico de la empresa para la implementacion de la

nueva solucién de Recaudacion en linea.

Fase 2 Plano de negocio

Elabore el documento BBP (Plano de negocio) del proyecto junto a los equipos

técnicos especializados de la empresa estableciendo:

e OBJETIVOS DEL PROYECTO

e SOLUCION

e DESCRIPCION DE FUNCIONES
e FIRMA DE ACEPTACION

Se reviso a detalle que incluya todas las necesidades del negocio y se solicité la
aprobacion del sponsor para continuar con la realizacion del proyecto.
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Fase 3 Realizacion

Especificacion Funcional

Especifiqué la estrategia de implementacion junto a los equipos técnicos
especializados de la empresa entregando los siguientes requerimientos tecnoldgicos del

proyecto.

e Elmedio de comunicacion para el intercambio de datos entre el sistema Legado
del Banco y los sistemas SAP de la empresa, debe ser conexién via HTTPS
sobre Internet, con los mecanismos de autenticacion Certificado Digital y
validacion de IPs en el Firewall.

e Los campos (codigo de banco, sucursal, canal recaudo, nro. de operacion) que
se acordo6 que va entregar de forma obligatoria el banco en los formatos XML
al solicitar el servicio de confirmacién de pago deben trasladarse al registro en
linea del abono del cliente en el ERP con la finalidad de facilitar la

identificacion del abono para la compensacion de sus facturas
e (ue corresponden al abono del cliente.

e Adecuar los sistemas SAP de la empresa para la integracion con el sistema

legado del banco a travées de web services.

Equipo de Infraestructura

La adecuacion del servidor dedicado SAP PO en un esquema de alta
disponibilidad y balanceo de carga para albergar 3 web services expuestos a internet que
cumplan con las siguientes especificaciones técnicas y funcionales acordadas con el

banco.

e Los servicios web implementados por la empresa deben tener una
disponibilidad de 24x7.

e El Tiempo de extorno del pago debe ser mayor a 5 minutos para que se pueda
revertir el pago. El banco solicitaba un tiempo mayor a 10 minutos para evitar
reclamaciones, pero la empresa necesitaba reducir el riesgo de que la deuda

del cliente no siguiera disponible.
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e El tiempo de respuesta de los servicios web debia ser menor a 2.5 segundos
y ninguna operacién superaria los 7 segundos, pasado este tiempo se iba
considerar TIMEOUT.

La infraestructura de los sistemas SAP de la empresa de consumo masivo en
mencién, se aloja en Chile, casa matriz del holding CMPC y es administrada
exclusivamente por su personal especializado de seguridad de la informacién e

infraestructura.

Equipo SAP
La construccion y publicacion de 3 web services utilizando:

e 3clases proxy con conexién remota RFC, que brinden la funcionalidad de los

servicios web.

e Una definicion WSDL basada en los parametros de entrada / salida de cada

clase proxy.

e Una puerta Idgica que permita el intercambio de datos entre el sistema SAP

que expone el servicio y el sistema legado que lo consume.

Desarrollo

A continuacién, en la Figura 5 se mencionan los pasos mas relevantes que se
realizaron en la configuracion de los servicios WEB para lograr la comunicacion

entre los sistemas e interfaces presentados.

Figura 1.5
Proyecto recaudacion en linea — Diagrama de comunicacion

""" Request I _ Request
% {— 3
: B
é iiﬁ* ; g )
Response » Response ~
SAP ERP system SAP PI/PO External system
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a. Configurar las interfaces en el ESR (Repositorio de servicios empresariales)
de SAP PI/PO (Ver anexo 3)

Se crearon los objetos Emisor de interfaz de servicio para los web services Consulta

Deuda, Confirma Pago, Confirma Respuesta respectivamente.

e RequestQuery_out
e RequestConfirm_out

e RequestExtorno_out

Se crearon los objetos Receptor de interfaz de servicio para los web services

Consulta Deuda, Confirma Pago, Confirma Respuesta respectivamente.

e QueryResponse_Inb
e ConfirmResponse_Inb

e ExtornoResponse_Inb

La Entidad Bancaria ofrecio un archivo WSDL que se utilizé para definir las
comunicaciones con LA EMPRESA y la estructura de los campos del web service. Este
formato tiene una estructura determinada que LA EMPRESA, debe de utilizar

rigurosamente para enviar y/o recibir informacion.

RECAUDOS-WSDL.wsdl

En el ESR se importa este archivo para generar los parametros de entrada de la
estructura de comunicacién correspondiente a la peticion y los parametros de salida de la

estructura de comunicacion correspondiente a la respuesta de cada servicio.

Para fines practicos se muestra la estructura de campos del XML REQUEST y
del XML RESPONSE del servicio web “Consulta Deuda”.

Se cred el Mapeo de operacién para flujo de mensaje solicitud (Request)

e Origen: RequestQuery_out
e Destino: QueryResponse_Inb

e Mensaje: Parametros de entrada

Se cred el Mapeo de operacidn para flujo de mensaje respuesta (Response)
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e Origen: QueryResponse_Inb
e Destino: RequestQuery_out

e Mensaje: Parametros de salida

b. Configurar los objetos Receptor de interfaz de servicio de SAP PO como
Proveedores de servicio en SAP ERP (Ver anexo 4)

Al generar los proveedores de servicio, el sistema automaticamente genera las clases de

implementacion.

En cada clase de implementacion se cre6 un método donde se codificé la légica
para procesar los parametros de entrada recibidos por el proveedor de cada servicio,
extraer la informacion del negocio solicitada por el banco en SAP ERP y retornarlo en
los parametros de salida al emisor de la interfaz de servicio en SAP PO, que asu vez lo

envia al sistema legado del Banco.

En la etapa de disefio y desarrollo del proyecto participe activamente en la
definicion de la funcionalidad de los servicios web con las areas usuarias del negocio que
traduje en los siguientes requerimientos de codificacién que transmiti al equipo de
desarrollo SAP.

= Consulta Deuda

Se debe realizar consulta a la union de tablas KNA1 (Maestro de clientes (parte
general)) y KNB1 (Maestro de clientes (sociedad)) para obtener la cuenta

deudora con el DNI o RUC enviado por el banco.

Se debe realizar consulta a la tabla BSID (Partidas abiertas de una cuenta
deudora) con la fecha del dia y la cuenta deudora correspondiente, obtener los
distintos tipos de documento (facturas, boletas, notas de crédito, notas de
débito, anticipos, pagos del cliente pendientes de compensar) sumarizar los

importes en moneda soles para devolver la deuda total del cliente al banco.
= Confirmacién Pago

Se debe registrar intento de pago en tabla Z y devolver confirmacién de pago

al banco.

Se debe programar un JOB que corra cada 3 minutos y actualice los intentos

de pago con mas de 5 minutos en SAP a pago aplicado y contabilice el abono
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del cliente en la cuenta deudora, rebajando su cuenta x cobrar, incrementando

su crédito disponible para que el cliente pueda realizar mas pedidos.
= Confirmacion de Extorno pago

Se debe verificar el estado del pago a extornar en la tabla Z, si ya fue aplicado
o calificado para ser aplicado, se devuelve el rechazo del extorno al banco, sino

se actualiza a pago con extorno y se devuelve la aceptacion del extorno.

C. Configurar los (IB) constructores de integracion en SAP PO para publicar

los servicios web al exterior (Ver anexo 5)
Crear el canal de comunicacion para el emisor que envia el flujo de solicitud al receptor.

- Escoger adaptador SOAP y nivel de seguridad Http “HTTPS with Client

Authentication”.

- Agregar el certificado SSL para usar el protocolo HTTPS.

Crear el canal de comunicacion para el receptor que retorna el flujo de respuesta

al emisor.
Crear la configuracion de integracion del web service al SAP ERP.

- Para el emisor interfaz de servicio RequestQuery_out, se le asigna el canal de
comunicacion desde SAP PO hacia SAP ERP.

- Para el receptor interfaz de servicio QueryResponse_inb, se le asigna el canal
de comunicacion desde SAP ERP hacia SAP PO.

Crear la configuracion de integracion desde SAP PO el exterior.

Configurar el log de monitoreo y alertas que proporcionan capacidades de
monitoreo de mensajes, registros de mensajes y manejo de errores que se puede

aprovechar para cualquier escenario.

Para fines practicos muestro la configuracion realizada para publicar el servicio

web “Consulta Deuda” para los otros servicios se realizé el mismo procedimiento.

En esta etapa supervise los avances y el cumplimiento de las tareas entregadas al
personal especializado de la empresa y coordine reuniones con el personal especializado

del banco para aclarar dudas que surgian en los desarrollos.
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Pruebas Unitarias

Para las pruebas unitarias de la integracion SAP PO con Sistema Legado de la
Entidad Bancaria utilizamos la aplicacion SOAP Ul, Tester Web Services, que
nos permitié consumir los web services publicados por SAP PO partiendo del
contrato de los mismos en formato WSDL y con vinculo SOAP sobre HTTP,
simulando el rol del sistema legado de la Entidad Bancaria como cliente del

servicio.

A continuacion, en la Figura 6 se muestra la arquitectura de aplicaciones para las

pruebas unitarias.

Figura 1.6
Proyecto recaudacion en linea — Arquitectura de aplicaciones pruebas

QAS hap Fompx (Vhdva QAS hitp 7192 168 9 X SO000N
PRO p mpc (Vbbval PRD htp 7192 168 8 X SO000MN W

- v ™
. &
) i N,
WebDespatc hev SAP PO
Ui a 3 Senncos Wet
: nsuRaDeuda

NOMC 20N 2y

3 £ 0rmOoNOSAC & or
oMz Red interna CAP
—
Credeciales de acceso <YBBVA™> NW QAS.

Conectividad: WebDispatcher QAS = htps/wshbvaProtisacmpe.¢l:41707

1.1.8 SOAPUI WSDL Sistema Legado

Al importar el WSDL generado en la seccion de configuracién del web service, se crea
la estructura de comunicacion con el web service de la empresa tal como se muestra en

la Figura 1.11.
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Figura 1.7
Proyecto recaudacion en linea — Estructura de comunicacion WSDL

v I wibbvaProtisa cmpc
B < 0 e s°Que 1y OutBinging)
¥ O ReguestConfirm_Owt
+» Request )
¥ O Requestf xtorno_Out
+» Request |
¥ O RequestQuery_Out
+: Regquest |
Interface Properties
Property | Value

Name RequestQuery OutBinding

Description

Definition URL hps / /wsbbvaprotisa. cmpc.cl 44707 /dir fwsdPp =ik /6ebe.. ..
Binding {urn cmpc ol B2 8ProtsaP WSDURequestQuery OutBinding
SOAP Version SOAP 1.1

Cached true

Style Document

WS-A version NONE

WS-A anonymous  optional

1.1.9 Escenarios de pruebas

A continuacidn, en la Tabla 1.4 se encuentra el detalle de cada escenario de pruebas

ejecutado.
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Tablal1l.4

Proyecto recaudacion en linea - Escenarios de pruebas

OBJETIVO

Descripcién

Responsable

Observaciones

1 Consulta Deuda de cliente

Protisa Peru (Soc. 301)

RUC 20513340355

*prueba desde ambiente QAS

mandante 400.
e Meétodo:

RequestQuery_Out

Ejecucion de mensaje
desde aplicacién
“SOAPUI” a través de
WebDispatcher, SAP Pl
recibe mensaje y envia a
SAP ECC, SAP ECC
obtiene XML Request y
retorna deuda de cliente
SAP (FBL5N -> RUC +
301).

Consultor PO

Retorno y
monitor de
mensajes de
forma correcta.

2 Confirma Pago de cliente

Protisa Peru (Soc. 301)

RUC 20513340355

*prueba desde ambiente QAS

mandante 400.
e Meétodo:

RequestConfirm_Out

Ejecucién de mensaje
desde aplicacion
“SOAPUI” a través de
WebDispatcher, SAP Pl
recibe mensaje y envia a
SAP ECC, SAPECC
obtiene XML Request y
retorna deuda de cliente
SAP (FBL5N -> RUC +
301).

Consultor PO

Retorno y
monitor de
mensajes de
forma correcta.

3 Extorno Pago de cliente

Protisa Peru (Soc. 301)

RUC 20513340355

*prueba desde ambiente QAS

mandante 400.
° Método

RequestExtorno_Out

Ejecucién de mensaje
desde aplicacion
“SOAPUI” a través de
WebDispatcher, SAP PI
recibe mensaje y envia a
SAP ECC, SAP ECC
obtiene XML Request y
retorna deuda de cliente
SAP (FBL5N -> RUC +
301).

Consultor PO

Retorno y
monitor de
mensajes de
forma correcta.

1.1.10 Monitor de Mensajes

A continuacion, en la Figura 8 se muestran los mensajes entregados correctamente desde
el emisor SAP PO al receptor SAP ERP.
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Figura 1.8

Proyecto recaudacion en linea — Monitor de mensajes de integraciones SAP
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Message Lint

Coh 1

T Suas Status Detals  Start Time End Teme Intertace Namesgace Integraton Scenanc Sender Component Recerver Component

v “query’
@ Owbvernd 15052019 155031 535 15052019 155031 608  umompe A B2BProtaBP Query  PEPOtsaGlobaBEVA_QfRequestOuery Outl  PEProtsaGlobeiBBVA O  QAS400_Q
@ Detverna 15052019 155820364 15052019 155820535  umompe A B2BPOMBP Ouery P QR Oyl Q QAs40 0
@ Owiverna 150582019 155345937 15082019 155046 165 umompe L B2BProtesBP Query  PEProteaGiobeBEVA_OfRequestOuery Outll  PEProtsaGlobeiBBVA O  QAS400_ O
@ Devverns 15062019 155331 118 15062019 155331 358  um ompe o B28ProtselP Query PEProtsaGiotaBBVA QiRequestQuery Outl| PEProteaGlobaBBVA O  QAS400 Q
@ Detvered 15062019 155328033 15062019 155320627  umompe o B28ProtesBP Query  PEPotsaGiobeBEVA_OfRequestOuery Outl  PEProtsaGiobeBBVA QO QAS400 O
@ Oweveres 15062019 155325562 15082019 155325919  umompe ot 82 Query P ORequestQuery Outl  PEProtsaGlobeBBVA QO  QAS400 Q
@ Dewveres 15062019 155324 834 15082019 155325130  umompe ot B28ProteslP Query  PEPotsaGlobeBEVA_QfRequestOuery Outl  PEProtsaGlobeBBVA O QAS400 Q
@ Owivered 15082019 155324 13 15082019 155324440  umompe B2 Query OequestOuery Outl  PEProtsaGlobeBBVA O  QAS400 O
@ Owovernd 15052019 155323400 15082019 155323760  umompe ot B2 Query QRequestOuery Outl  PEProtsaGlobeiBBVA O  QAS400 O
@ Oetverna 15062019 155322290 15082019 155322517  umompe ot B2 Query QequestOuery Outll  PEProtsaGiobeBBVA Q  QAS400_ Q
@ Oetversa 15082019 155321 123 15082019 155321382  umompe ctB2BProtesBP Query  PEProteaGiobeBBVA_OfRequestOuery Outll  PEProtsaGlobelBBVA Q  QAS400 O
@ Dwivores 15062019 155319565 15062019 155319870  umompe ot B2 Query QiRequestQuery Outl| PEProtsaGiobeBBVA Q  QAS400 Q
@ Dwivered 15082019 155317 747 15082019 155318154 umompe ot B2 Query QRequestOuery Outi| PEProtsaGiobe®BVA Q  QAS400 Q
@ Owevorms 15052019 155315462 15082019 155115811 umompe.ct Query #Ouery_Out Q QAS40. 0
@ Dewverea 15082019 1553 13 501 15062019 155313781 umompe ot 82 Query 4 QL Owl Q OQAs«@ Q
@ Owiveres 15082019 155310215 15082019 155310656  umompe ot B2 Query P O Owl € QO QAs«0 Q
@ Oetvered 15082019 165231360 15062019 155233642 umompcct Doy #Ouery Outll Q QAS«0. 0

1.1.11 Casos de prueba en integracién SAP PO con Sistema Legado Entidad

Bancaria

A continuacion, en la Tabla 1.5 se describen los casos de prueba que realiz6 la empresa
al terminar el desarrollo de los servicios en cada uno de los convenios contratados con el
Banco. La finalidad fue evidenciar buenos resultados de tal manera que las pruebas
integrales con el Banco se desarrollen de forma fluida optimizando los tiempos de

implementacion.
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Tabla 1.5

Proyecto recaudacion en linea - Casos de pruebas

Caso de Prueba Resultado
01 Realizar la consulta de deudas de un determinado cliente  Funcionamiento  correcto  del
(Referencia). flujo. (Retornar mas de una
deuda)
02 Realizar el Pago de una deuda antes devuelta para el Funcionamiento correcto  del
mismo cddigo de cliente (referencia) del caso 01 flujo.
03 Realizar nuevamente la consulta de deuda del mismo Funcionamiento correcto  del
cédigo de cliente (referencia) consultado del caso 01 flujo. (Debera retornar una deuda
menos del caso 01)
04 Realizar el extorno del pago por nimero de referencia Funcionamiento  correcto  del
pagado en el caso 02. flujo.
05 Realizar nuevamente la consulta de deuda del mismo Funcionamiento correcto  del
cddigo de cliente (referencia) consultado del caso 01 flujo. (Volvera a retornar la
misma cantidad de deudas del
caso 01)
06 Intentar realizar la consulta por nimero de referencia Debe indicar que el nimero de
incorrecto referencia no existe
07 Intentar realizar la consulta por nimero de referenciaque Debe indicar que el cliente no
no tiene deudas tiene deudas pendientes de pago
08 Intentar realizar el pago de una deuda que no ha sido Funcionamiento correcto  del
devuelta por el web service flujo. (Debera retornar que no es
posible procesar la peticién
09 Intentar realizar el pago de una deuda que ya ha sido Funcionamiento correcto  del
previamente pagada flujo. (Deberd retornar que la
deuda ya se encuentra pagada
10 Intentar realizar el extorno de una deuda que no existe Funcionamiento  correcto  del

flujo. (Deberé retornar que no es
posible procesar la peticién)

En los anexos podran encontrar el detalle de las pruebas unitarias realizadas.

Pruebas Integrales

La aceptacion de las pruebas unitarias dio paso a las pruebas integrales. A
diferencia de las pruebas unitarias donde la empresa ejercid el rol de cliente del
servicio para test puntuales con una aplicacion de cdodigo abierto SOAP Ul, para
las pruebas integrales se involucrd al banco para probar de forma integral todos
los componentes de la solucion desarrollada. Se prepararon las comunicaciones y
sistemas de ambas partes con la finalidad de recrear la operacion de cobranza del
diaa dia. La empresa realizé un andlisis previo de la volumetria esperada para que
el banco determine la cantidad de transacciones concurrentes maxima, entregando

como evidencia los siguientes indicadores operativos:
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e Duracion = 1.5 horas.

e Monto pagos = 5 millones de soles.

e Concurrencia = 30 transacciones.

La empresa realiz6 una copia de mandante de su ERP SAP, para que su ambiente
de calidad SAP (QAS) tuviera disponible los datos més recientes del ambiente productivo

SAP (PRD). Luego de rigurosas pruebas se obtuvieron los siguientes resultados:

e Se cumplid con los indicadores operativos disponibilidad del servicio 24X7 y

tiempo de extorno de pago hasta 5 minutos.

e Solo para el servicio web consulta de deuda no se cumplid el indicador

operativo tiempo de respuesta promedio.

El banco obtenia recurrentemente un tiempo de respuesta > 3 segundos al
consumir el servicio de consulta de deuda, esperado < 2.5, validé el cddigo de la clase
proxy ABAP que extrae la deuda del cliente del SAP ERP y lo devuelve al legado del
Banco. Encontrando un algoritmo ineficiente que consideraba todos los documentos de
la cuenta del cliente para el célculo de la deuda, generando error de tiempo de ejecucion
en la consulta de deuda de clientes con muchas operaciones en su cuenta x cobrar como
los supermercados. Por lo que, solicité un control de cambios al equipo especializado

SAP de la empresa para gque solo se consideren los documentos pendientes de compensar.

e Se detectd una falla al consumir el servicio web de consulta de deuda.

El banco obtenia constantemente el error “NO TIENE DEUDAS
PENDIENTES” al consumir el servicio de consulta de deuda, habiendo la
empresa proporcionado RUC’s de clientes con deuda verificada en el ambiente
de pruebas SAP QAS, validé el cddigo de la clase proxy ABAP que extrae la
deuda del cliente de SAP ERP y lo devuelve al legado del Banco. Encontrando
un algoritmo incompleto por un error conceptual, para el RUC de un cliente
podia existir mas de 1 codigo deudor en el sistema, entonces cuando el banco
consultaba la deuda con el RUC del cliente, la empresa devolvia la deuda del
cddigo deudor que no tenia movimientos “cddigo inactivo”. Por lo que, solicité
un control de cambios al equipo especializado SAP de la empresa para que se
diferencien los codigos activos de los inactivos (tienen blogueo de
contabilizacién) y que se devuelva la de deuda solo de los codigos activos y un
cddigo de error para los co6digos inactivos.
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e Conectividad a través internet con certificado digital funcionando

correctamente.

e Se validé que los datos de las tramas que envia el banco coincidan con los datos
del registro contable del abono del cliente en SAP (codigo del cliente, importes,
fecha de la operacion, glosa bancaria), también se validaron que la clase de

documento y las imputaciones fueran las correctas.

Controles de cambios

Se ejecutaron 2 controles de cambios indispensables para garantizar el correcto
funcionamiento de la solucién que contrapesaron un ligero desvié en el
presupuesto y alcance del proyecto. Luego de la aplicacion de los cambios en el
ambiente de pruebas SAP, se realizaron pruebas de regresion donde se volvio a
ejecutar todos los casos de prueba para asegurar que los servicios continten

funcionando correctamente.

En los anexos podran encontrar el detalle de los controles de cambios

realizados.

Pruebas de Aceptacion

Para finalizar con el ciclo de pruebas se realizaron pruebas de aceptacion con la
finalidad de verificar si la solucién desarrollada satisface los requerimientos del
negocio, se involucrd a las areas negocio para definir los criterios de aceptacion.
A continuacion, presento los criterios de aceptacion acordados con el negocio su
cumplimiento se verifico en los flujos de procesos de negocio en el ambiente de
calidad SAP (QAS). En el registro contable generado en el ERP SAP con la
ejecucion del servicio confirmacion pago deuda, se debe imputar el abono del
cliente directamente en la cuenta deudora y su contrapartida a una cuenta de
entrada bancos, verificado por el area de contabilidad. No se debe registrar el
abono en el ERP SAP si el extorno esta confirmado, para las demas operaciones
se deben compensar los abonos con las facturas de los clientes, verificado por el

area de créditos.

El crédito disponible del cliente en el ERP SAP se debe actualizar en linea
en el maestro de créditos del cliente con el registro contable del abono, verificado
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por el area de créditos. Los estados de cuenta de clientes que no realizan sus
abonos en la Entidad Bancaria (no aplican a recaudacion en linea) no deben
registrar movimientos en el ERP SAP y el nuevo proceso de recaudo debe
convivir con el anterior sin problemas, verificado por el area de créditos. No se
deben encontrar registros de abonos duplicados o erroneos en el ERP SAP al
realizar la conciliacion bancaria con el archivo de conciliaciones entregado por el

banco, verificado por el area de tesoreria.

Fase 4 - Preparacion Final

Capacitacion

Con la aceptacion del ciclo de pruebas se pasd al plan de capacitacion. La
capacitacion del personal de las &reas de contabilidad, tesoreria y créditos se
realiz6 en una sesion de 1 hora. Se explico el flujo operativo del servicio de
recaudo en linea para el entendimiento de los colaboradores que no participaron
en las pruebas integrales y en las reuniones preliminares de lanzamiento del

proyecto. La capacitacion se orient0 a:

e Contextualizar al equipo de créditos en la nueva modalidad de recaudo para la
gestion de cobranzas periddicas y regulares de cara al cliente.

e Explicar en el sistema SAP ERP las diferencias entre los abonos de clientes
registrados en linea y los registrados al dia siguiente en SAP (proceso anterior),
donde las principales diferencias son una clase de documento distinta y la

contabilizacién directa a la cuenta deudora del cliente (proceso nuevo).
Indicadores operativos

- Numero de personal de despacho capacitados = 12

- Horas de capacitacion = 1 sesion de 1 hora

Entregado los manuales de usuario y luego de archivar las actas de capacitacién

firmadas por los participantes se paso al plan de despliegue.
Cutover

Para el despliegue de la solucion de recaudacion en linea, el area de créditos y

cobranzas comunicO a los clientes la migracion a un servicio de recaudo o
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cobranza en linea de la Entidad Bancaria e instruyé para que realicen sus abonos

indicando un nuevo convenio de recaudo.
Transporte a QAS — PRD

Se inici6 el despliegue publicando los 3 web services en el servidor SAP PO,
expuestos a internet (Ambiente Productivo), a la par en el sistema SAP ERP
solicite el transporte de los desarrollos del ambiente calidad (QAS) al ambiente
productivo (PRD). Como plan de contingencia, se dejo activo el anterior convenio
de recaudo para asegurar la recaudacion de la empresa. Luego de verificar el
correcto funcionamiento de los sistemas SAP en el ambiente productivo (PRD),
el intercambio de datos con el legado de la Entidad Bancaria a través de web
services y establecer un procedimiento de emergencia y recuperacion para revertir

los cambios en caso de un fallo decidi pasar a la fase de Marcha Blanca.

Fase 5 - Go-Live y Soporte

Go-Live

En la Marcha Blanca se llevé un control detallado de las deudas de los clientes
enviados al banco y los pagos, extornos efectuados por los clientes retornados por
el banco. Para esto se realiz6 un cruce diario durante 1 semana entre el estado de
cuenta electrénico de la empresa, los voucher de los depositos de los clientes, la
tabla Z de intentos de pago y el reporte de partidas abiertas de la cuenta deudora
del cliente en SAP.

Soporte

Se instruyd al area de créditos canalizar los incidentes a mi persona para priorizar
la atencidn, luego del posterior andlisis si era necesario se escalaba al lider técnico
del banco. El proceso de implantacion se llevd de manera correcta, en los tiempos

estimados. No se reportaron incidencias durante la marcha blanca.
Project Closeout

Para finalizar esta fase entregue la documentacion del proyecto en un drive para

facilitar la transferencia de conocimiento a nuevos colaboradores.
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Soporte — Post

Actualmente Ilevamos 3 afios en etapa de soporte post-implementacion en la cual
han ocurrido caidas en el servicio de interconexién en general por problemas de
conectividad mitigados al tener activo el anterior convenio de recaudo de forma

indefinida.
Indicadores Operativos

e Expiro el certificado digital y no se renovo a tiempo = 1 vez al afio.

e Caidas del servicio recaudo en linea por falla de los sistemas SAP (PO, ERP)
= 3 veces al afio.

e Caidas del servicio recaudo en linea por falla del sistema del Banco = 2 veces
al afio.

e Demora excesiva en los tiempos de respuesta de los servicios web = 1 vez al
afo.

Las incidencias en su mayoria son reportadas por el area de créditos y
cobranza a la Mesa de Ayuda, por alertas que reciben de los clientes al no poder
realizar sus depdsitos en las ventanillas del banco. La mesa de ayuda escala las
incidencias a la Entidad Bancaria utilizando un procedimiento de escalamiento
que elabore, si es necesario mi intervencion tomo el caso y me comunico con los
lideres técnico del banco para resolver el problema lo antes posible ya que es un
servicio estratégico para la empresa que tiene impacto en las ventas. A
continuacion, en la Tabla 1.6 se presenta una sintesis de la aplicacion de mis
capacidades técnicas en la consecucion de proyectos SAP a lo largo de mi
experiencia profesional. En cada uno de los proyectos se resalta:

e Las necesidades/requerimientos del negocio.
e Lasolucion basada en tecnologia cubre estas necesidades.
e El rol que me designaron en el proyecto y las responsabilidades que tuve a

mi cargo.
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Tabla 1.6

Sintesis de aplicacion de capacidades técnicas 2014 — 2022

Periodo Empresa Rol Responsabilidades Necesidad Solucion Producto
Ampliar operaciones del Implementar un centro
Lider : . negocio en la zona sur y para la conversion de Centro Arequipa
Empresa de . Gestionar la creacién de centros . . ;
2022 consumo masivo Técnico logisticos centro del pais Perl producto terminado y un Centro BSF
9 centro para el despacho
de producto terminado
Realizar oruebas de la solucién Automatizar los procesos de  Implementar el sistema
Lider el pr . N ' licitacion con proveedores SAP ARIBA que se Plataforma SAP
. capacitacion a usuarios finales, ; ”
Empresa de Funcional . integra con el sistema ARIBA
2021 . despliegue, soporte post
coNsuMo masivo : . h SAP ERP para
implementacion y gestionar .
- optimizar el proceso de
mejoras -
abastecimiento
Realizar pruehas de la solucién Liberar gastos, precios, Implementar el sistema ~ APP SAP FIORI en
Lider AP . " rappels, sobregiros desde la SAP FIORI que navegador de
. capacitacion a usuarios finales, = X s
Empresa de Funcional : web y app movil disponibiliza Internet, desde un
2020 despliegue, soporte post-

CONSUMO Masivo

implementacion y gestionar
mejoras

funcionalidades del
sistema SAP ERP a
través del movil e
internet

computador, una
tablet o un
Smartphone

(Continua)



(Continuacion)

Periodo Empresa Rol Responsabilidades Solucion Producto
Supervise la construccion de Reducir riesgos altos Normalizar los cargos ROLES
los roles compuestos, la generados por acciones de colaboradores, retirar  COMPUESTOS POR
Lider asignacion de controles criticas y por no segregar accesos sin uso, CARGO Y
2020 Empresa de Funcional  mitigadores para reducir riesgos funciones en el sistema SAP ~ homologar los accesos REDUCCION DE
consumo masivo altos. Aprobé y controlé el ERP para colaboradores con RIESGOS ALTOS
despliegue por fases para el mismo cargo y
asegurar la continuidad eliminar o mitigar
operacional del negocio. riesgos altos de cada
cargo
Adecuar el sistema SAP ERP  Realizar pagos a acreedores y Interconexion entre la SERVICIO PAGOS
Lider de la empresa para la factoring de proveedores en empresa y el banco a MASIVOS Y
2018 Empresa de Técnico  generacion y transmision de un canal seguro y eficiente través del Protocolo FACTORING H2H
CONSUMOo Masivo archivos de planilla de pagos al que conecte directamente ala SFTP para €l envid y
Banco. Gestionar la empresa con el banco procesamiento de las
construccion del esquema de planillas de pagos de la
comunicacion (Empresa cliente empresa en la web
- Banco servidor). telecrédito del banco
Adecuar el sistema SAP ERP Migracion de ventas digitales  Implementar solucion SERVICIO EDI
para la recepcion de las al sistema SAP ERP EDI de tercero para el
2017 Empresa de Lider ordenes de compra de los intercambio de datos
consumo masivo  Técnico clientes en formato edi, la entre el cliente, el

traduccion y creacion de
pedidos de venta en el SAP
ERP

tercero y la empresa

(Continda)
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(Continuacion)

Periodo Empresa Rol Responsabilidades Necesidad Solucion Producto
Adecuar el sistema SAP ERP  Incorporacion obligatoriade  Implementar el sistema SISTEMA DE
de la empresa para la la empresa como emisor de facturacién FACTURACION

Lider generacion y transmision de electronico segun electronica de un ELECTRONICA
Técnico  archivos de comprobantes de RESOLUCION DE proveedor de Servicios
2017 Empresa de pago al sistema de facturacion =~ SUPERINTENDENCIA RS  Electronicos (PSE) a
cONsSuUMo Masivo electrénica que se encarga de la  374-2013 través de tecnologia
emision de los comprobantes de SFTP.
pago ante SUNAT.
Participe en la planificacion, Migrar los procesos de Implementar mddulo SAP HCM
Empresa de pruebas y despliegue de los RRHH de la empresa del SAP HCM
2016 servicios Key User  submddulos Gestion de la sistema ofisis al sistema
Aeroportuarios Organizacién, Administracion ~ SAP HCM
de Personal y N6mina.
Construir clases proxy en el Incorporacion de la Implementar el sistema SISTEMA DE
sistema SAP ERP para empresa como emisor de facturacién FACTURACION
consumir servicios web electrénico electrénica de un ELECTRONICA
Empresade  pesarrollador expuestos por el PSE para la proveedor de Servicios
2015 serviclos emision y consulta de Electronicos (PSE) a
Aeroportuarios comprobantes de pago y través de tecnologia web
comprobantes de retencién ante services.
SUNAT.
Participe en el despliegue y Incorporacion de la Implementar sistema de SISTEMA DE
soporte post implementacion.  empresa como emisor facturacion electrdnica FACTURACION
Empresa de Soporte electronico de un proveedor d(_e ELECTRONICA
e Servicios Electronicos
2014 servicios

Administrativos

(PSE) que se encarga de
la emision y validacion

de los comprobantes de

pago ante SUNAT
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2. CAPACIDAD DE GESTION

Una investigacion realizada por la Universidad de Harvard, concluye que casi el 85% del
éxito laboral de un ingeniero, depende de sus habilidades blandas; mientras que las
habilidades duras obtenidas durante su periodo académico solo representan el 15%
restante (“Lit: El Liderazgo que Transforma”, 2020).

En la actualidad, los ingenieros en sistemas deben incorporar una serie de
habilidades, tanto blandas como duras, con el fin de poder desempefiarse de manera
exitosa en el entorno laboral. Las habilidades blandas son aquellas que contribuyen a
poner en préactica los valores que brinden la ayuda necesaria a las personas para
desarrollarse normalmente en diferentes campos de accion, como trabajar arduamente
bajo presion, tener flexibilidad y adaptabilidad a diferentes situaciones, tener las
habilidades para aceptar y aprender criticas, tener confianza en si mismo y confiabilidad,
y lograr una comunicacion efectiva, demostrar habilidades para resolver problemas,
pensamiento critico y analitico, saber como administrar el tiempo adecuadamente, saber
como trabajar en equipo, ser emprendedor y tener iniciativa, tener curiosidad e
imaginacion, ademas de aprender que la disposicion a aprender concilia la vida personal,

familiar, social y laboral (Hernandez et al., 2019).

Un profesional debe tener capacidad para planificar sus actividades, lo cual se
traduce en el planteamiento de acciones estratégicas para ser desarrolladas en el mediano
y largo plazo. Ser persistentes, a través de la perseverancia, actitud positiva y resiliencia,
iran desarrollado un perfil aguerrido y con capacidad de recuperacion frente a las
adversidades y exigencias (Inga et al., 2020). Ademas del conocimiento cientifico, la
ingenieria requerida en la fuerza laboral actual tiene caracteristicas mixtas y complejas
como: informatica, expresarse en diferentes idiomas, trabajo colaborativo, y la
integracion del conocimiento como: los procedimientos y actitudes para resolver diversos
problemas. Por ello el resultado de la formacion de ingenieros debe generar perfiles de
egresos que crucen los limites de las disciplinas y areas especificas del conocimiento
(Zepeda-Hurtado et al., 2019).

En el transcurso de mi trayectoria profesional he ido adquiriendo y desarrollando

distintas habilidades blandas que me han permitido comunicar, liderar, motivar, negociar



y resolver conflictos durante el desarrollo, implementacion y gestion de soluciones SAP

aplicados en diferentes empresas.

Las siguientes habilidades encajan con los objetivos del negocio, requerimientos

de area y la cultura de la organizacion:

a.

Trabajo en equipo, me permitié compartir ideas, aportar soluciones y

cooperar con el equipo de trabajo de soporte o proyectos SAP.

El equipo SAP de la empresa estd conformado por mi persona (Coordinar
SAP) y bajo mi cargo, 2 analistas SAP y personal tercerizado a la empresa
IBM sujeto a una bolsa de horas mensuales de consultoria SAP, a los cuales
motivo y guio aportando ideas, compartiendo conocimiento, experiencias

para alcanzar las metas comunes.

Comunicacion efectiva, me permitié comunicar propuestas de solucion de

forma clara y concisa para que se entiendan y se reciban correctamente.

Al ser responsable del area SAP estoy conectado con todas las areas de la
empresa y en contacto directo con muchas personas a lo largo del dia que
me comunican principalmente sus necesidades y expectativas con SAP, a
los cuales me presento con seguridad y confianza, explicando con claridad
mis ideas y propuestas y si amerita aplicar una comunicacion persuasiva
para requerimientos donde no es adecuado ampliar la funcionalidad
estandar del sistema y sugiero desarrollos a medida.

Proactividad, me permitié buscar y proponer mejoras continuas en el
sistema SAP.

Siendo responsable de gestionar las soluciones SAP para las necesidades y
requerimientos de distintas areas de la compafiia, me aseguro que la
solucion no solo busque que se cumpla con la necesidad, si identifico alguna
oportunidad de mejora o evitar futuras complicaciones tomo la iniciativa de

la siguiente forma:
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e Si solicitaban desarrollos a medida para reporteria y no ameritaba
cotizarlos les programaba un query para facilitarles el acceso a la
informacion,

¢ Si solicitaban validaciones como el stock disponible en bodega, datos
incompletos en documentos les proponia funcionalidades estandar.

o Creaba variantes donde se graban los filtros iniciales de un reporte para
evitar que de forma constante digiten los mismos datos, layaouts donde
se ordenaba, sumarizaba y subtotalizaba la data de salida de un reporte.

e Proponia funcionalidades de contingencia como documentos
preliminares, retener datos

¢ Limitaba los perfiles de acceso de los colaboradores al minimo necesario

para el cumplimiento de sus funciones.

Creatividad y Resolucion, me permitié pensar en tareas y resolver

problemas bajo distintos enfoques.

Mi pensamiento creativo aplicado a la elaboracién de especificaciones
técnicas me ha permitido pensar y encontrar soluciones fuera de lo

establecido en:
o Laelaboracion de query’s para extraer la informacion del negocio.

o El disefio de informes utilizando Grillas y ALV para la presentacién de

los datos.

o El disefio de formularios utilizando sap script y smartforms.

Adaptabilidad, me permitio reaccionar de forma eficaz a situaciones

inesperadas.

En los 5 afios que acabo de cumplir en la empresa han ocurrido diversos
cambios significativos originados por la absorcion de empresas papeleras
locales, la ampliacion de las operaciones en las plantas Cariete, Arequipa y
en los centros de distribucién en Punta Hermosa y Arequipa, nuevos
escenarios de negocio y cambios organizacionales, situaciones donde

siempre he respondido de manera efectiva.
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Resiliencia, me permitié enfrentar y superar dificultades.

Destaco el asumir como Uunico recurso del area SAP el soporte y
mantenimiento del sistema SAP en todas las sedes de la compafiia con un
aproximado de 700 usuarios SAP por motivo de cese de labores de mis
compafieros de turno, desafio que ha ocurrido en 3 periodos distintos y hasta
por 10 meses en un solo periodo por problemas de presupuesto y seleccion

de personal.

Las siguientes habilidades las apliqué y fortaleci como lider técnico
de proyectos en los cuales lideré la integracion de los sistemas SAP de la
empresa con sistemas externos de proveedores de servicios, en contacto
directo y coordinando con stakeholders internos y externos, alineando los

esfuerzos para alcanzar los objetivos.

Trabajo bajo presion, me permitid realizar labores de manera eficiente en
condiciones desfavorables originadas por sobrecarga de trabajo, plazos muy

cortos o cambios de prioridades.

Por méas que se realiz6 una correcta planificacion de los proyectos
para eliminar obstaculos, hacer un uso eficiente de los recursos y entregar
los proyectos a tiempo, nunca faltan factores estresantes. Los recursos
asignados al proyecto no eran infinitos tampoco exclusivos, mi persona a
pesar de ser lider técnico también debia cumplir con tareas del dia a dia. Los
proyectos no solo se concibieron para obtener un beneficio econémico, el
proyecto de facturacion electronica debia cumplir una obligatoriedad de
SUNAT en el plazo fijado para evitar sanciones administrativas y legales.
Considero que trabajar bajo presion no es necesariamente negativo al
gestionarlo bien me ha ayudado a enfocarme para ser mas creativo,

proactivo y rendir al maximo.

Capacidad de Negociacion, me permitio llegar a un acuerdo entre dos o
méas partes mediante la empatia y sin necesidad de recurrir a la

manipulacion.
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e En el proyecto recaudo en linea para la mayoria de interesados la palabra
“en linea” significaba el recaudo reflejado de forma inmediata en el
sistema SAP, una expectativa que no se iba a cumplir ya que hay una
ventana de tiempo que exige el proveedor de servicios para anular la
operacion, concertando que el sentido de la palabra se refiere a estar

conectado o disponible a traves de internet.

e En el proyecto pagos masivos y factoring H2H se presentaron
inconvenientes que derivaron en varias solicitudes que realice al equipo
especializado para generar nuevas versiones de los programas que
generan los archivos de pago, adicionando un numero significativo de
horas extras al equipo, que me expreso su preocupacion por una posible
sobrecarga de trabajo, algo inevitable y las pérdidas de tiempo en
transporte, comer, etc. ademas, algunos tenian hijos o personas
dependientes, por lo que no solo pactamos la compensacion de las horas
extras también se dio la facilidad de trabajo remoto.

e Hablamos de flexibilidad en cuestiones de salud o saber como responder
a las peticiones del equipo por lo que la habilidad de negociar con ellos

el poder hacer algo o no, fue de suma importancia.

Aceptacidon de criticas, me permitié desarrollarme adecuadamente en
distintos campos de accion, como trabajar bajo presion, tener flexibilidad y

adaptarme a distintos escenarios y tener autoconfianza.

Si bien los proyectos presentados al madurar en el tiempo se
convirtieron en modelos de implementacidn en otras filiales del corporativo,
particularmente el proyecto pagos masivos y factoring H2H no tuvo una
buena salida en vivo, al ser transferido a la operacion ocurrieron fallas que
generaron desconfianza en los interesados y criticas al equipo técnico, a
pesar de que el proyecto se completd segun el cronograma, dentro del
presupuesto y con el alcance total previsto, sin la complementariedad de la
generacion de valor y beneficios tangibles para el negocio en un primer

momento no fue considerado del todo exitoso.
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Al ser lider técnico asumi la responsabilidad y acepté las criticas sin
buscar o sefialar culpables, la autoconfianza por nuestras capacidades y
experiencia, la confianza en la capacidad de evolucion de la solucion hizo
que todos los esfuerzos se orientaran a corregir y mejorar la solucion para

crear ese valor esperado.

Toma de decisiones acertada, me permitio estar capacitado para dar
soluciones factibles frente a diversas situaciones y contextos en los cuales
me encontraba. En distintas situaciones y fases de los proyectos presentados

tuve que elegir de manera eficaz y constructiva las acciones a realizar para:

o Liderar el proceso de especificacion de requerimientos tecnologicos al
equipo técnico.

¢ Liderar cada una de las etapas de desarrollo, pruebas, despliegue y puesta
en marcha de los proyectos garantizando el cumplimiento de los
requerimientos funcionales y técnicos.

e Definir los niveles de disponibilidad y capacidad requeridos para los
sistemas de informacion, aplicaciones y servicios.

o Establecer el Plan de Continuidad.

e Capacitar a los lideres funcionales en la operacion y manejo de las
soluciones implementadas. Considero que en el momento actual de mi
carrera profesional mis decisiones estan basadas en mi criterio propio,
por las experiencias y el conocimiento adquirido durante mi trayectoria
profesional y en la razon por una alta capacidad de andlisis, dejando de

lado de forma progresiva las decisiones por impulso e intuitivas.

La comunicacion asertiva, se realiz6 a varios niveles y me permitio
establecer limites, negociar y resolver conflictos con los interesados del

proyecto.

A nivel vertical, enlace a los equipos especializados con el jefe de
proyectos y el sponsor para comunicar las inquietudes que se presentaban

en los desarrollos.

50



A nivel horizontal, enlace a los equipos especializados de la empresa

y el proveedor para resolver algunos malentendidos con las tareas

delegadas, con otros compafieros o hasta cuestiones sobre como la persona

se siente con el trabajo que esté realizando.

v

Relacion con Sponsor

El ser parte del area de TI que esta bajo la gerencia de administracion
y finanzas a cargo del gerente de finanzas, sponsor de los proyectos
quien tiene un buen concepto de mi trabajo por mi desempefio y aporte
de soluciones que agregan valor a la empresa, facilito la relacion con
el patrocinador que era fluida y de confianza, al cual le solicité apoyo
para comprometer a las gerencias de los procesos de negocios
afectados para que entreguen los recursos necesarios al proyecto, al

observar en algunos stakeholders falta de interés.
Relacion con Jefe de proyecto

La relacion con el jefe de proyecto fue practica ya que era el jefe del
area de TI, mi jefe inmediato por lo que €l tenia pleno conocimiento
de los tiempos que manejaba para las tareas del dia a dia y del
proyecto ayudandome a balancear la carga de trabajo. Definimos en
conjunto los cronogramas de trabajo, los entregables y el personal
especializado para los requerimientos tecnoldgicos del proyecto. Le
informe en tiempo de los avances y contratiempos que se presentaron

y de controles de cambios indispensables para el éxito del proyecto.
Relacion con las Areas del negocio

La relacion con las areas del negocio fue desafiante ya que se
presentaron dificultades como horarios de trabajos por turnos en el
caso de las areas logisticas, no disponibilidad del personal en cierres
de mes en el caso de areas administrativas, vacaciones, licencias,

ceses, etc.

Si bien se consideraron holguras en los cronogramas de trabajo
para palear estos eventos, algunas situaciones imprevistas generaron
atrasos manejables pero el compromiso de las jefaturas con los

objetivos de los proyectos permitié tener una participacion activa de
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los key user de los procesos de negocio en las definiciones y pruebas
de los diferentes escenarios de implementacion. Valoré en demasia su
aporte ya que sus solicitudes de ajustes evitaron controles de cambio
en etapas finales de los proyectos.

Relacion con Personal especializado

La relacién con el personal especializado fue de empatia y respeto, el
equipo de trabajo es mixto conformado por personal inhouse y
outsourcing con una consultora de servicios TI por una bolsa de horas
mensuales. Al equipo le entregue los requerimientos tecnoldgicos del
proyecto y coordine reuniones de entendimiento con el responsable
del proveedor y su personal especializado. Le di al equipo la libertad
de proponer alternativas de solucidn y en conjunto con el proveedor
se elegian las mejores alternativas. En las reuniones internas con el
equipo definia las tareas y entregables y pasé a supervisar los avances.
Al tener SLA se cumplieron los plazos definidos y se mantuvo el trato
cordial. A continuacion, se presenta la necesidad por la cual el
proyecto Recaudacion en linea fue implementado, el estado actual y

los resultados generales.
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2.1 Proyecto recaudacion en linea

El proyecto Recaudo en Linea nacié por la necesidad de la empresa Productos Tissue del
Peru S.A.C de rebajar en linea la deuda de los clientes en el ERP SAP cuando efectien
los abonos de sus facturas en los distintos canales de recaudo del banco con el fin de
incrementar su crédito disponible para que adquieran nuevas deudas que se traducen en
ventas. El presente proyecto esta alineado con el objetivo estratégico de la empresa,
desarrollar el proceso de digitalizacion de la compafiia. Los resultados obtenidos son los

siguientes:

La rapidez en la recaudacion local originado por el servicio en linea del banco
permitio el incremento del crédito disponible de los clientes, aumentando el promedio de
pedidos que colocaban en las plataformas ecommerce de 1 a 3 pedidos al dia sobre todo
en el canal minoristas y en campafias resultando en un incremento del 30% en las ventas
y por consiguiente un incremento en la recaudacion en operaciones de 815 aprox a 1350.
por mes y en monto de 42,406,834 a 63,456,300.

Los abonos ingresan en linea al ERP identificados con el ruc del cliente y el nro.
de operacidn, esto libero para otras labores al recurso del area de créditos encargado de
la identificacion de los abonos que le tomaba 3 horas diarias aprox. El estado actual del
servicio es estable si bien ocurren caidas aprox. 3 al afio, se tiene en paralelo activo el
anterior servicio de recaudo como contingencia, con las dificultades que conlleva, los
abonos recién se reflejan en el ERP al dia siguiente sin estar identificados y sobre todo el
perjuicio en las ventas por lo que es prioritario para el area de TI restablecer el servicio

en linea lo mas pronto posible.

El éxito del proyecto permitid que Gerencia autorice la implementacion del
servicio de recaudacion en linea con otros bancos en los cuales la empresa posee cuentas

recaudadoras.

Como se cit6 en Lord Kelvin “Lo que no se define no se puede medir. Lo que no

se mide, no se puede mejorar. Lo que no se mejora, se degrada siempre” (Salguero 2001).

En la Tabla 1.7 presento los Indicadores de Proceso mas relevantes que miden los
resultados concretos en funcion de los objetivos previstos para la solucién de recaudacion

en linea.
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Tabla 2.1

Proyecto recaudacion en linea - Indicadores de Proceso

Proceso: Cobranza

Objetivo: Celeridad en la recaudacion de las cuentas x cobrar

Resultados
Afio Demora registro de abonos en el ERP (horas)
2018 24 *Antes del proyecto
Desde 2019 Linea

Proceso: Créditos

Objetivo: Reduccién del agotamiento de la linea de crédito del cliente

Resultados:
Afo Agotamiento de linea crédito (%)
2018 90 * Antes del proyecto
2019 75
2020 55
2021 40

Proceso: Ventas

Objetivo: Incremento ventas

Resultados:
Afo Facturacion SOLES por dia
2018 19000 * Antes del proyecto
2019 24000
2020 25000
2021 25000

Proceso: Cobranza

Obijetivo: Incremento recaudacién local

Resultados:
Afo NUmero de operaciones por mes
2018 815 * Antes del proyecto
2019 980
2020 1240
2021 1350
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Proceso: Cobranza

Obijetivo: Incremento recaudacién local

Resultados:
Afo NUmero de operaciones por mes
2018 42,406,834 * Antes del proyecto
2019 48,212,234
2020 59,321,216
2021 63,456,300

Proceso: Cobranza

Objetivo: Optimizar recursos del area de créditos

Resultados:
Ao Demora identificacion de los abonos (horas) por dia
2018 3 * Antes del proyecto
2019 2
2020 1
2021 0.5

A continuacién, en la tabla 2.2 presento los Indicadores de Gestion més relevantes

que ayudaron a monitorear el desarrollo del proyecto.

Tabla 2.2

Proyecto recaudacion en linea - Indicadores de Gestion

Indicador Cumplimiento del entrenamiento

Objetivo Medir que porcentaje de las H-H planificadas
para adiestramiento del personal fueron realmente
ejecutadas.

Unidad Porcentaje

Formula de Calculo

H-H de adiestramiento al personal / x 100
H-H planificadas para adiestramiento

Valor 70

Indicador Re trabajo

Obijetivo Medir que porcentaje de las horas empleadas para
elaborar el proyecto fueron empleadas en
retrabajo

Unidad Porcentaje

Formula de Calculo

H-H re trabajo / X 100
H-H reales

Valor

20
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Indicador Ocupacion del personal

Objetivo Medir que porcentaje del total de las horas
laborales del personal son transferidas al
proyecto.

Unidad Porcentaje

Formula de Calculo

H-H transferibles (proyecto) / X 100 H-H
laboradas al mes

Valor 30

Indicador Efectividad de las reuniones con el
proveedor de servicios electrénicos

Objetivo Evaluar en que porcentaje fueron efectivas las
reuniones con el proveedor de servicios
electronicos y controlar los puntos aclarados

Unidad Porcentaje

Formula de Calculo

Total de puntos aclarados / X 100
Total de puntos planificados a tratar

Valor 100

Indicador Satisfaccion del negocio

Objetivo Medir la satisfaccion del negocio con la solucién
implementada

Unidad Puntos

Formula de Calculo

Total de puntos obtenidos en la encuesta

Valor

4

Valor Maximo

5

Indicador Eficiencia para resolver las solicitudes de
requerimientos tecnoldgicos

Obijetivo Evaluar la eficiencia, en términos de tiempo de
respuesta para solucionar las solicitudes de
requerimientos tecnoldgicos

Unidad Porcentaje

Formula de Calculo

% promedio eficiencia en tiempo para
responder a solicitudes de requerimientos

Valor 60

Indicador Nivel de Logro de Objetivos

Objetivo Medir el porcentaje de objetivos alcanzados en
un periodo de tiempo determinado.

Unidad Porcentaje

Formula de Calculo

Valor

Total Objetivos Alcanzados / X 100
Total Objetivos Definidos

90
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A continuacion, en la tabla 1.9 se presenta una sintesis de la aplicacion de mis
capacidades de gestion en la consecucion de proyectos SAP a lo largo de mi experiencia

profesional. En cada uno de los proyectos se resalta:

e Las necesidades/requerimientos del negocio.

e El reto que se presentd para mis capacidades de gestion.

e Lasolucion demuestra la capacidad para liderar, utilizando pensamiento critico
para resolver los problemas.

e Indicadores que se utilizaron para gestionar cada proyecto.



Tabla 1.9

Sintesis de aplicacion de capacidades de gestion 2015 — 2022

Periodo Empresa Necesidad Reto Logro Indicador Resultados
Implementar un centro para la Ejecutar el proyecto localmente con un Se realizo Tiempo de Implementacion
conversion de producto terminado presupuesto 3 veces menor a lo implementacion Entrega exitosa proyecto

Empresa de - ; L . Y :
en la sede Arequipa y un centro cotizado por un proveedor de servicios cumpliendo en Eficiencia en planta Arequipa y
2022 consumo . . o
masivo  Para el despacho de producto de consultoria SAP y entregarlo en alcance, tiempoy Costos centro logistico BSF.
terminado en la sede de punta fecha impostergable para el inicio de costo
hermosa operaciones de la planta
Implementar el sistema SAP Homologar definiciones con empresa Se establecieron Logros de trabajo  Implementacion
ARIBA que se integra con el con sede en Perd que también necesidades en equipo exitosa proyecto
sistema SAP ERP para optimizar el pertenece al corporativo CMPC compartidas SAP ARIBA
Empresa de i
proceso de abastecimiento entre los 2
2021 consumo ;
. negocios, se
masivo iy
realizé
despliegue y
salida en vivo en
conjunto
Implementar el sistema SAP FIORI Manejar las expectativas de los Seacordé que Variacién de Implementacion
que disponibiliza funcionalidades usuarios finales y dejar fuera del otras Alcance exitosa proyecto
del sistema SAP ERP a través del alcance cualquier funcionalidad que no funcionalidades SAP FIORI
mévil e internet sea liberacion de documentos relevantes para el
Empresa de negocio como
2020 consumo creacion de
masivo clientes, pedidos

de venta a través
del movil e
internet se
implementarian
como mejoras




Reducir riesgos altos generados por

Convencer a las areas del negocio de

Se acordd en

Resistencia al

Implementacion

acciones criticas y por no segregar segregar funciones en distintos caso de cambio exitosa proyecto
funciones en el sistema SAP ERP  usuarios para evitar riesgos como “juez reemplazos Reduccidn de
y parte” o “superusuarios” temporales por riesgos altos
vacaciones,
licencias o cese
Empresa de la entrega de
2020 consumo
Masivo accesos con un
control
mitigatorio para
el riesgo de no
segregar
funciones
durante la
vigencia
2019 Empresa de Rebajar en linea el agotamiento Falta de interés de algunos stakeholder Comprometer a Recursos Implementacion
consumo  crediticio de los clientes en el del proyecto las gerencias a disponibles exitosa proyecto
masivo  sistema SAP ERP para que entregar los Recaudo en linea
coloquen més drdenes de compra recursos
que se traducen en méas ventas para necesarios al
la empresa proyecto a traves
del Sponsor
Interconexion entre la empresay el Evitar  fallas de  conectividad Comprometer a Numero de Implementacion
banco a través del Protocolo SFTP originadas por cambios no informados  la gerencia de Quejas exitosa proyecto
2018 Empresa de para él envio y procesamiento de por la gerencia corporativa de ciberseguridad a Pagos masivos y
consumo las planillas de pagos de la empresa ciberseguridad informar de Factoring H2H
masivo  en la web telecredito del banco cambios

imprevistos o
planificados para
activar el plan de

contingencia y

los
procedimiento de

emergencia y
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recuperacion a

Implementar solucion EDI de
tercero para el intercambio de datos

tiempo
Negociacién retrasos por imprevistos Acordar
con los stakeholders deadlines para

Logros de
negociacion

Implementacion
exitosa proyecto

2017 Empresa de entre el cliente, el tercero y la actividades y Pedidos EDI
consumo  empresa entregables.
masivo
Implementar sistema de facturacion Evitar infracciones cometidas por Capacitacionesy Numero de horas Implementacion
electronica de un proveedor de errores técnicos, normativos y fiscales asistencia para  de capacitacion exitosa proyecto
Servicios Electronicos (PSE) que en la emision electrénica asegurar un Facturacion
Empresa de - .
se encarga de la emision vy adecuado Electrénica
2017 consumo S e
Masivo validacion de los comprobantes de cumplimiento de
pago ante SUNAT las normas
emitidas por
SUNAT
Implementar médulo SAP HCM Migrar los procesos de RRHH més Se realizo la Justificacion Implementacion
relevantes de la empresa del sistema implementacion ~ Administrativa exitosa proyecto
ofisis al sistema SAP HCM para de solo 3 SAP HCM
maximizar los beneficios submodulos, se
Empresa de 4
e descarto el
servicios .
2016 sistema
Aeroportuar
ios empleado central
y Se mantuvo
sistema externo
de marcacion de
asistencia
Implementar sistema de facturacién Investigar y aprender a desarrollar Autoaprendizaje Logros de perfil Implementacion
Empresa de . . X % ) .
o electrénica de un proveedor de soluciones de integracion en SAP en foros, blog e profesional exitosa proyecto
servicios L - . 7
2015 Servicios Electronicos (PSE) que internet para Facturacion
Aeroportuar Y . ..
b se encarga de la emision y ampliar la Electronica
ios Lo ]
validacion de los comprobantes de capacidad de las
soluciones

pago ante SUNAT
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3. APRENDIZAJE CONTINUO

Los constantes avances tecnoldgicos cada dia generan nuevas brechas de habilidades que
solo se pueden superar a través de una permanente actualizacion de conocimientos, ahi

reside la importancia del aprendizaje continuo.

En mi caso, en los dltimos ciclos de la universidad ante la incertidumbre de a
donde orientar mi carrera profesional, desperté mi interés por conocer méas a fondo el
sistema SAP en consecuencia en el afio 2013 tome los cursos de Cadena de suministro y
Gestion de Proyectos logrando obtener las certificaciones en Consultoria Funcional SAP
y Gestion de Proyectos CAPM que otorga la Universidad de Lima. Estas certificaciones
fueron un gran apoyo para conseguir mi primer empleo relacionado a SAP, al acreditar
mis conocimientos y contrapesar mi poca experiencia laboral en una convocatoria

numerosa en la empresa CENTRIA.

Durante mi estadia me desempefié como practicante consiguiendo experiencias y
aprendizaje en el area funcional del sistema SAP, pero a nivel técnico me costaba mucho
comunicarme con el personal subcontratado para los desarrollos solicitados por el
negocio, que se realizan en lenguaje de programacion ABAP que utiliza muchas
sentencias SQL. Por lo que decidi en el afio 2015 tomar el curso de base de datos SQL
consiguiendo la certificacion SQL SERVER 2012 que complementé con un curso de
programacion ABAP, esto me ayudo a mejorar de manera significativa la comunicacion
y el trabajo en equipo con los programadores, pase de solo supervisar el cumplimiento en
fecha de los entregables a asegurar la calidad de estos, brindando pautas de las tablas a
utilizar para la extraccion de la informacion, contribuyendo y validando la l6gica de

programacion.

En mi segundo empleo en la empresa Aeropuertos del Peri S.A me desempefie
como consultor técnico y funcional SAP. El presupuesto de la empresa para gastos en
consultoria SAP era muy reducido por lo que se priorizaba la inversion en capacitaciones
para especializar a la division SAP de la empresa. Si era necesario debido a la
complejidad del requerimiento o proyecto se contrataba un proveedor de consultoria
SAP, menciono los proyectos de implementacion de los modulos HCM y PM como
ejemplo donde participé como key user y fui capacitado para encargarme del soporte post

salida en vivo.



En el afio 2016 recibi diversas capacitaciones y cursos en los médulos ABAP, SD,
MM, FI-CO que me permitieron dominar los desarrollos (programas, funciones Z,
ampliaciones, sustituciones), la depuracion (Debugg) de programas para detectar y
corregir errores de programacion en caliente y a la par ampliar mis conocimientos en el
area funcional con una cantidad significativa de parametrizaciones realizadas para
adaptar los procesos de negocio en el sistema. La oportunidad de tener una linea de
carrera, mejores condiciones salariales y aprender procesos de manufactura y
comercializacion en una empresa lider del sector consumo masivo hicieron que acepte la

oferta laboral de la empresa Productos Tissue del Peru S.A parte del holding CMPC.

Para el proyecto de implementacién de procesos ITIL en el area de TI, la empresa
en el afio 2017 me capacit6 con el curso de ITIL para estar alineado a las mejores practicas
en gestion de servicios de Tecnologias de Informacién, consiguiendo la certificacion ITIL
foundation. En un primer momento a pesar de tener el conocimiento tedrico me costo
poner en practica los lineamientos de ITIL, al final son cambios en la forma que has
trabajado durante mucho tiempo, pero con un poco de disciplina y constancia fui
incorporando los procesos de gestion de incidentes, gestion de problemas, gestion de
cambios y gestion del conocimiento en mi dia a dia, obteniendo como resultados el

incremento en la productividad y eficiencia en mi trabajo.

A diferencia de mi anterior empleo, en donde elaboraba y desplegaba las
soluciones SAP por cuenta propia, ahora pasé a gestionar la solucién con un proveedor
en un trabajo en equipo en el cual para liderar el analisis desde el punto de vista funcional
y establecer las necesidades y requerimientos de la empresa en el sistema SAP, necesitaba
extender mis conocimientos en configuraciones de procesos financieros en el sistema
SAP por ello decidi tomar en el afio 2019 la academia oficial del médulo Fl, logrando la

certificacion internacional.

Casos recurrentes, de rapido andlisis como errores en documentos, datos
maestros, reporteria en base a querys, etc. en general lo que no requiere transportar
cambios entre los ambientes del SAP ERP los soluciono inhouse utilizando el
conocimiento, la experiencia adquirida durante mi desarrollo profesional y un
autoaprendizaje continuo a través de blogs y foros SAP en apremio del tiempo y los

costos de gestionar la solucion con el proveedor.
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Por normativa de la empresa entre los afios 2020 y 2021 lleve cursos de libre
competencia, ciberseguridad, integridad de la informacion, probidad corporativa,

ofimética y gestion de riesgos.

Al ser responsable de la mantencion y soporte del sistema SAP en la empresa,
recibo constantes capacitaciones para encargarme del soporte post implementacion de
proyectos regionales y transversales a todas las filiales del holding CMPC entre los cuales
menciono: SAP ARIBA, SAP FIORI, SAP AFO, Migracion de versiones de SAP.

Al dia de hoy, afio 2022, estoy llevando el curso de POWER BI con el fin de
integrar esta herramienta de inteligencia empresarial a SAP para extraer la informacion
de los procesos de negocio y convertirlos en métricas que se presenten en dashboards a
los puestos estratégicos de la empresa para facilitarles la toma de decisiones. A
continuacidn, en la Tabla 2.0 presento un resumen de los cursos realizados durante mi
trayectoria profesional demostrando aptitud para el aprendizaje continuo con la finalidad

de estar mejor capacitado y desarrollar mejores practicas laborales.

Tabla 3.1

Cursos desarrollados en la fase de Aprendizaje Continuo 2013 — 2022

Periodo Curso / Certificacién Alcance Tiempo Resultados

) Fundamentos, terminologia y los Certificaci@n parcial
GESTION DE procesos de la direccién de proyectos 3 en GESTION DE

2013 PROYECTOS CAPM efectiva para cubrir las necesidades meses PROYECTOS
actuales de las organizaciones. CAPM
i Conocimiento para reducir la Certificacion parcial
2013 CONSULTORIA complejidad de los procesos de 3 as CONSUL'IPORiA
FUNCIONAL SAP  negocio, para afiadir valor a la meses

e FUNCIONAL SAP
organizacion y prepararla para la

transformacién digital.

Certificado que acredita
conocimiento para

Modelar y administrar datos, entender . -
construir el modelo I6gico

el lenguaje SQL y T-SQL, hacer

2015 SQL SERVER 2012  consultas avanzadas en bases de datos 2 meses
e implementar triggers para obtener
informacion.

del negocio y automatizar
los procesos de negocio
con procedimientos
almacenados.

y fisico de la base de datos

(Continua)
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(Continuacion)

Periodo Curso/ Certificacion Alcance Tiempo Resultados
Crear diferentes tipos de programas Conocimiento para
ABAP utilizando todos los elementos desarrollar las
LENGUAJE DE del lenguaje ABAP, Las distintas funcionalidades de
2015 PROGRAMACION  funciones del Diccionario ABAP yel 1 mes este lenguaje de
ABAP/4 uso de objetos de base de datos. programacion en la
personalizacién del
ERP SAP
Conocer los Procesos de
Curso SAP MM: Aprovisionamiento, T_r_abajar con Conocimiento para
= o Datos Maestros, Planificar controlar las tareas
2015  Gestion Logistica y f 1 mes .
. necesidades sobre consumo, Conocer relacionadas con la cadena
Materiales N L .
la gestion de Stock. de aprovisionamiento.
Trabajar con datos maestros, Analizar Conocimiento para la
pedidos de ventas de clientes, gestion comercial y los
Curso SAP SD: Gestién Analizar tratamiento y funciones de procesos implicados de
2016 L 1 mes e
de Ventas y distribucién los documentos de ventas, Conocer gestion de ventas,
los procesos de entrega y de salida. distribucion y facturacion
en la empresa.
Conocer los principales procesos Conocimiento para
integrados de Fl y CO, Explotar las identificar oportunidades
2016 Workshop SAP FI-CO herran)l_entas de reportes y analisis de 1 mes de mejora en.l,os procesos
rentabilidad de costos. de planificacion y control
de gastos y costos de
produccion.
Conocer los fundamentos y la
Cursode ITIL 4 estructura de la Gestion de Servicios ITIL® Foundation
2017 . gl 1 mes e :
Foundation TI para hacerla més eficiente y Certificate in
productiva para la organizacion. IT Service Management
SAP Certified Application
2019 Academia oficial SAP  Conocer los centros de costos y los 3 Associate - Financial
Fl centros de beneficios, Conocer los meses  Accounting with SAP ERP
datos maestros y contabilizaciones. 6.0 EhP
Curso Libre
competencia, .
2020 Ciberseguridad, Lineamientos corporativos 1 mes Certificado otorgado por
g CMPC
Integridad de la
informacion
Curso Probidad e
2021 corporativa, Gestion de 1 mes Certificado otorgado por
. . ) . CMPC
riesgos Lineamientos corporativos
Elaborar vistas de datos que permitan
2022 Curso Power BI visualizar la situacion del negocio y 1 mes Certificado POWER BI

proporcionar mejores capacidades
para la toma de decisiones

BASICO-INTERMEDIO

Al dia de hoy estoy suscrito en SAP Learning Hub, la biblioteca de capacitacion

de SAP donde ofrece cursos, sesiones en vivo, guias visuales, webinars y contenido sobre

temas relacionados con SAP que consumo de manera recurrente.
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A corto plazo busco fortalecer mi conocimiento en Gestion y Direccion de
proyectos con un curso que me dé la posibilidad de obtener el certificado PMP. En mi
caso, al ser SAP el centro de mi desarrollo profesional, los proyectos en los que participo
tienen como objetivo la integracion de SAP con sistemas externos o la implantacién de
nuevos productos de la cartera de soluciones de SAP, por lo que veo imprescindible
capacitarme en las metodologias SAP ASAP y SAP Activate, que son las metodologias

del fabricante SAP para abordar la implementacion de sus soluciones.

SAP tiene la particularidad de estar a la vanguardia de las grandes tendencias de
la industria las cuales son: Cloud, Big Data, Movilidad y Analytic. Soluciones como SAP
Analytics y HANA disponibles tanto en modalidad cloud como on-premise, ya
comenzaron a implementarse en nuestro pais y con seguridad se van a implementar en la
empresa donde laboro, Productos Tissue del Peru S.A.C, para potenciar la transformacion
digital. Por lo que tengo planeado a mediano y largo plazo mantener actualizada mis

habilidades y competencias en estos nuevos sistemas y aplicaciones.

A continuacion, como parte de la evaluacion en la capacidad de aprendizaje

continuo presento el resumen de los tdpicos asignados.

TOPICO 1: Identificacion y tratamiento del riesgo tecnoldgico.

Conceptos Principales

Riesgo Tecnoldgico

Es la posibilidad de que ocurra un evento relacionado con la tecnologia que afecte
negativamente el logro de los objetivos del negocio. A continuacién, en la Figura 9 se
presentan ejemplos de tipos de riesgo en la operacion del negocio con los aspectos de
tecnologia relacionados (sin ser éstos los Unicos existentes, ya que dependen de la

operacion e innovacion tecnoldgica que exista en cada empresa).
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Tabla 3.2

Riesgos Tecnoldgicos

Nota. De Riesgo tecnol6gico. Su medicién como prioridad para el aseguramiento del negocio, por R.
Fuenzalida Contreras y E. Ambrosio Pradel, 2011. Auditool. https://www.auditool.org/blog/auditoria-de-
ti/riesgo-tecnologico-su-medicion-como-prioridad-para-el-aseguramiento-del-negocio+
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La decision de incorporar tecnologia en los procesos del negocio, trae consigo la
decision de administrar el riesgo tecnoldgico correspondiente. Para realizar este proceso

es fundamental realizar las siguientes actividades:
Analisis de riesgos

Es la etapa en la que se recopila la informacion acerca de la exposicion de la
operacion al riesgo tecnologico, con el fin de tomar decisiones y administrar los riesgos

de forma apropiada.
Administracion de riesgos

Es el monitoreo y tratamiento de los riesgos, con base en la informacién
recopilada de los mismos, mediante el analisis, la identificacién y evaluacion. A
continuacidn, en la Figura 10 pueden ver el conjunto de actividades que forman un flujo
para poder administrar de manera adecuada los riesgos. El beneficio que se obtiene de
este proceso, es que se puede contar con un tratamiento adecuado para cada riesgo

relacionado con la tecnologia.

Figura 3.1

Administracién del Riesgo Tecnoldgico

2
Identificar y
documentar

riesgos

Monitorear Analizar y
evaluar
niveles de riesgo
1
Definir el
contexto l
5
Administrar y 4
comunicar v Definir
incidentes tratamiento de
riesgos

Nota. De Riesgo tecnolégico. Su medicion como prioridad para el aseguramiento del negocio, por R.
Fuenzalida Contreras y E. Ambrosio Pradel, 2011. Auditool. https://www.auditool.org/blog/auditoria-de-
ti/riesgo-tecnologico-su-medicion-como-prioridad-para-el-aseguramiento-del-negocio+
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Figura 3.2

Tratamiento de riesgos

o N

Nota. De Riesgo tecnolégico. Su medicidn como prioridad para el aseguramiento del negocio, por R.
Fuenzalida Contreras y E. Ambrosio Pradel, 2011. Auditool. https://www.auditool.org/blog/auditoria-de-
ti/riesgo-tecnologico-su-medicion-como-prioridad-para-el-aseguramiento-del-negocio+

Aplicacion

Al ser un miembro proactivo de equipos de proyecto para la implementacion de
soluciones de Tecnologias de la informacion, muchas veces he participado en la
toma de decisiones para incorporar tecnologias en los procesos del negocio, donde
no se le dio la importancia debida al riesgo tecnoldgico asociado, solo se asumia
y se priorizaba la innovacion o el valor agregado que daba al negocio. Ahora soy
consciente y hago énfasis en la importancia que tiene que las empresas consideren
los riesgos relacionados a la tecnologia, con la finalidad de evitar un impacto en
los procesos del negocio que obligue a planes de compensacion; y que, con el

paso del tiempo, la aplicacion resulte mas costoso que el beneficio inicial.

Para medir el impacto del riesgo es importante tener en cuenta dos
palabras: cualitativo y cuantitativo, ya que con cada una de ellas se puede hacer
la medicidon y determinar los valores que proporcionen la severidad del impacto y
la probabilidad de ocurrencia. Luego se debe administrar el riesgo para dar un
tratamiento adecuado a cada riesgo relacionado con la tecnologia, de tal forma

que el riesgo residual (riesgo que prevalece despues de su tratamiento) sea menor.
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Conclusiones

Si dentro de las estrategias y objetivos del negocio, esta el buscar la
“transformacién digital”, usar la tecnologia para innovar, sobresalir y conseguir
una ventaja competitiva en mercados tan competidos y saturados. Hay que
considerar todos los aspectos que rodean la tecnologia, los beneficios, los riesgos

y el tratamiento correspondiente.

Si pensamos que los riesgos tecnoldgicos son responsabilidad del area T
y estan aislados del negocio, no lograremos resultados favorables al incorporar
tecnologia, s6lo habremos realizado gastos sin un retorno de inversion, los cuales
quedaran catalogados como malas decisiones corporativas. La responsabilidad
debe recaer en todos los involucrados dentro del negocio, ya que la prioridad

deben ser los objetivos de la empresa.

TOPICO 2: Presupuestacion de capital: Evaluacion de los flujos de

efectivo y econémico.

Conceptos Principales

El presupuesto de capital

El presupuesto de capital es el procedimiento para evaluar y elegir las inversiones
que traeran ganancias a una organizacion. El procedimiento se realiza con
diferentes métodos. Los métodos mas comunes son el periodo de recuperacion
(PR), la tasa interna de retorno (TIR) y el valor presente neto (VPN). Ademas,
algunas organizaciones calculan indice de rentabilidad, analisis de opciones reales

y anualidad equivalente.

Dependiendo de las preferencias de la gerencia y los criterios de seleccion, se

pondra mas énfasis en un enfoque que en otro.
Pasos en el Proceso de Presupuesto de Capital
e Identificar y evaluar oportunidades potenciales

Cualquier empresa tiene diversas oportunidades de inversion a considerar. Por
ejemplo, una empresa que produce cualquier producto, debe elegir si entrega

su producto por barco, avion o tren a sus clientes. Asi que, cada opcion debe
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evaluarse para ver cual tiene mayor sentido financiero y logistico. Una vez que
se identifica la opcion mas factible, la empresa debe determinar el momento
ideal para llevarla a cabo, teniendo en cuenta factores como las necesidades

comerciales y los costos iniciales.
Estimar los costos operativos y de implementacion

El proceso de definir el costo del proyecto requiere investigacion tanto interna
como externa. Si una empresa estd desarrollando una opcion de transporte,
debe comparar los costos de transporte como tal y los costos de transporte de
otra empresa. Después de elegir el método més econémico, podria intentar

reducir ain mas el costo de implementar la opcion que elija.
Estimar el flujo de efectivo o beneficio

El siguiente paso consiste en determinar cuantos ingresos puede generar el

nuevo proyecto.

La primera variante es cotejar los datos sobre proyectos exitosos similares. En
caso de que el proyecto no genere el dinero por si mismo, la empresa debe
calcular la cantidad de dinero que este proyecto podria ahorrar y decidir si vale

la pena llevarlo a cabo o no.
Evaluar el riesgo

La empresa debe estimar los riesgos asociados con el proyecto. Aqui la
empresa debe decidir si esta lista para fallar en el proyecto y perder todo el
dinero y comparar la cantidad con los potenciales ingresos. El fracaso del

proyecto no deberia dafar todo el proceso del flujo de trabajo de la empresa.
Implementar

Si la empresa decide realizar un plan de proyecto, debe considerar métodos de
pago, un método de seguimiento de costos, un proceso para registrar los flujos
de efectivo o los beneficios generados por el proyecto. El plan también debe
incluir el cronograma del proyecto con una fecha limite. Una organizacion
siempre afronta el desafio de elegir entre varios proyectos en los que vale la
pena invertir y ciertamente le gustaria elegir todos los proyectos rentables
como inversion, pero debido a la limitacion de capital, tiene que elegir

solamente algunos de ellos. Entre las inversiones mas frecuentes en empresas
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de manufactura esta la inversion en activos que incluya la propiedad, planta y
equipo. Estos activos son conocidos como activos residuales por entregar la

capacidad de generar ganancias y el valor de la empresa.

Si bien el presupuesto de capital es una herramienta fundamental para
la toma de decisiones de inversion, presenta algunos inconvenientes en cuanto
a su aplicacion. La problematica se centra en que hoy en dia no todas las
empresas aplican este tipo de procedimiento al realizar una nueva inversion o
no miden a exactitud mediante un presupuesto de capital, los flujos de efectivo
desde el inicio de la inversion, hasta el final de la misma, todo esto genera
pérdidas monetarias que afectan directamente la estabilidad econdmica de la

empresa.

Asi como las organizaciones buscan el mejor proyecto para invertir, las
personas también realizan sus inversiones todos los dias, es por eso que el

presupuesto de capital es un concepto que afecta nuestra vida diaria.

Los flujos de efectivo

Es un estado financiero que permite conocer de una manera correcta las
fluctuaciones y movimientos de dinero que tiene la empresa en un determinado
tiempo, en base a la inversion, ademas este tipo de procedimientos ayuda a
determinar cuando le conviene a la empresa tomar una decision de expansion y
cuando debe tomar una decision de reemplazo. A nivel mundial las grandes
empresas tienen multiples necesidades de inversidn, ya sea por un incremento en
la demanda, por el auge tecnoldgico, por el proceso de globalizacion, por la
introduccidn en nuevos mercados, por los niveles de competencias exigentes, por
la lucha de su posicionamiento, entre otros. Todos estos factores impulsan a las
empresas a que inviertan en nuevos proyectos, para poder mantenerse y subsistir

en el mercado mundial.

Aplicaciones

Si bien mi participacion en proyectos se ha limitado a supervisar el ambito técnico
y funcional de las soluciones de tecnologias de informacion a implementar, soy
consciente que cuando la empresa inicia un nuevo proyecto, esta incurriendo en

un desembolso de dinero, que espera recuperar en un tiempo determinado, pero si
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no se toman las decisiones correctas, esto implicaria, no solo el fracaso del nuevo
proyecto, si no también, la pérdida del capital invertido, por ello es importante
medir los riesgos de ejecucion y analizar los flujos de efectivo relevantes de dicho

proyecto.
Conclusiones

El presupuesto de capital es una herramienta fundamental para la toma de
decisiones, ya que se encarga de la identificacion, el analisis, y la seleccion de
proyectos de inversion que sean rentables y que contribuyan en el desarrollo
empresarial, mediante distintos procedimientos permite tener una idea
presupuestada de que tan rentable es la ejecucion de un nuevo proyecto, y si no lo
fuera, permite con ello tomar medidas correctivas y estrategias de mejoramiento.
Los flujos de efectivo son de vital importancia, tomando en cuenta que estan
completamente vinculados con la rentabilidad del negocio, principalmente porque
marcan la pauta para poder enfrentar contingencias no previstas y tener dinero
disponible para las inversiones que pudieran presentarse, ademas, permiten
evidenciar las entradas y salidas de dinero desde el momento en que se inicia el

proyecto o se adquiere el nuevo bien hasta que éste cumple con su vida util final.
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4. CONDUCTAETICA

Desde los afios 80 las nuevas tecnologias de la informacion, disefiadas para manipular,
controlar, trasmitir y compartir la informacion o los diversos procesos que se requieran,
han revolucionado el mundo actual y estan presentes integradas en los automoviles, en

aeropuertos, bancos, hospitales, escuelas, centros de investigacion, etc.

Mucho se ha hablado sobre las nuevas tecnologias de la informacién: algunos son
sus mas devotos e incondicionales admiradores; otros, las pintan con los colores mas
negros; muchos olvidan que todo cambio e innovacién (sea de tipo tecnolégico, social,
ético, moral, politico, etc.) posee dos caras que juntas forman una misma moneda. A esta
dicotomia no escapan las nuevas tecnologias, con Internet a la vanguardia, por lo que
ademas de constituir un evidente progreso en la vida del ser humano, suscitan una serie
de conflictos, que han conmovido de raiz los supuestos juridicos, éticos y morales que
conforman la base de las sociedades actuales. (Huaman Coronel & Medina Sotelo, 2022)

El mal uso de estas nuevas tecnologias por parte de las personas y los vacios en
las regulaciones han posibilitado la aparicion de problemas éticos para los cuales no hay
0 no se perciben de forma clara principios de actuacién por lo que los codigos éticos
aportan ciertas guias de actuacion.

El Codigo de Etica define criterios y conceptos que deben guiar la conducta
profesional del Ingeniero en razon de los elevados fines de la profesidn que ejerce. Como
tal, es un instrumento de autorregulacién, el cual norma la actuacion profesional y
personal del Ingeniero, haciendo que esa funcion sea desempefiada dentro del marco de
valores y principios que el CIP propugna. (Colegio de Ingenieros del Pert [CIP], 2022)

El ingeniero de sistemas al manipular las nuevas tecnologias de informacion para
disefiar soluciones a los problemas de las organizaciones, generando un beneficio
econdémico para éstas, tiene suficientes oportunidades para causar beneficio o generar
dafo, para permitir a otros causar beneficio o generar dafio, o para influenciar a otros a
causar beneficio o generar dafio. Para asegurar, en la medida de lo posible, que los
esfuerzos se utilicen para hacer el bien, resulta imprescindible que el ingeniero de

sistemas se adhiera al Codigo de Etica y Conducta Profesional de ACM.

Durante mi formacion académica en la carrera de ingenieria de sistemas tuve la

oportunidad de llevar el curso legislacién y ética que me presentd normas y valores para
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el ejercicio de la profesion, que en la practica aplico y se centran en los siguientes

principios éticos del Codigo de Etica y Conducta Profesional de ACM.

a. Respetar la confidencialidad.

Al ser personal del area de Tecnologia de la Informacién desempefidndome como
consultor del ERP SAP manejo y controlo la informacidn sensible de la empresa que
no esta disponible al publico como lista de proveedores, lista de clientes, informes
de ventas, compras, pagos, cobranza, precios, condiciones comerciales, costos de

produccién, etc.

Dentro de mis funciones esta administrar los perfiles de accesos de los
usuarios del SAP ERP, donde siempre he limitado el acceso a la informacion a los
colaboradores al minimo necesario para el cumplimiento de sus funciones con la

debida y comprobada autorizacion.

Es de mi conocimiento que la informacién es un activo de las empresas que
suele venderse a muy buen precio en el mercado negro de datos personales, pero

nunca he sacado provecho de ello.

b. Ser justoy tomar medidas para no discriminar.

Durante mi experiencia profesional he participado en la evaluacion y seleccion de
diversos proveedores de servicios Tl para los proyectos de implementacion de
soluciones o la mantencion y soporte del ERP SAP, donde la relacion con los
proveedores siempre fue de igualdad, respeto e independencia a los cuales se les
convoco a licitar en igualdad de condiciones y se acordaron términos comerciales en

base a criterios objetivos.

- Nunca se eligié un proveedor sin una justificacién econémica o técnica valida.
- Nunca se utilizaron clausulas abusivas o discriminatorias en los contratos.

- Nunca se impusieron clausulas de exclusividad para excluir a competidores.

- Nunca se solicitd informacion comercial sensible de los competidores a los

proveedores.
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c. Realizar evaluaciones integrales y exhaustivas de los sistemas informaticos y de

sus impactos, incluyendo un analisis de los posibles riesgos.

Mis valores éticos durante mi desarrollo profesional me han impedido desplegar una

solucion siendo consciente que tiene errores por lo que siempre gestiono y realizo

distintos tipos pruebas de forma exhaustiva para asegurar el adecuado

funcionamiento de los sistemas de informacion.

Pruebas unitarias

Pruebas integrales

Pruebas de regresion

Pruebas de rendimiento y carga
Pruebas de aceptacion

Son elementos imprescindibles en la estrategia de implementacion que empleo,

junto al andlisis de potenciales riegos para eliminar o reducir riesgos con controles

mitigatorios y los controles de cambios que, si bien traen modificaciones de plazo,

variaciones en el presupuesto, nuevas lineas de base me garantizan el despliegue de una

solucidn estable, fiable y coherente.

d. Acceder a los recursos informaticos y de comunicacion sélo cuando esté

autorizado, o cuando sea necesario para proteger el bien publico.

Durante mi experiencia profesional se han presentado situaciones donde:

Excomparieros de trabajo con los cuales entable una relacion amical, me han
solicitado acceso al ambiente de pruebas del sistema SAP de la empresa para
realizar practicas ofreciéndome una retribucion econémica, negandome

rotundamente.

Jefes de areas de negocio, me han exigido el desbloqueo de cuentas SAP de
personal a su cargo a pesar de tener conocimiento del cese de labores por parte

de la empresa, no accediendo a dicha peticion.

He accedido a los correos electronicos de colaboradores de mi equipo de trabajo
cesados por la empresa por la necesidad de recuperar informacion para sustentar

observaciones realizadas por las auditorias al area de sistemas. Para esto solicitd
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la debida autorizacién del area legal de la empresa, a pesar de tener los medios

para restaurar las credenciales.

Ser honesto y confiable.

En los inicios de mi carrera profesional como consultor SAP admito no haber sido
del todo transparente con los usuarios finales, mi inexperiencia sobre las capacidades
del sistema, me hacian decir “si” a todas las necesidades y expectativas que tenian
en el sistema, sin tener la certeza que se puedan cumplir o las competencias para
poder completar la tarea. Esto me trajo un conflicto ético por lo que tome la decision
de ser honesto con las limitaciones del sistema y mis competencias, actualmente soy
totalmente transparente en las acciones que llevo a cabo, aplico una comunicacion
persuasiva para requerimientos que interfieren con las buenas practicas de SAP e
involucro al area control interno si percibo alguna solicitud con conflictos de interés,

en su mayoria accesos para ser juez y parte.

Este comportamiento, junto con la calidad de mi trabajo diario me ha
permitido alcanzar un alto grado de confianza en la organizacion donde laboro, ser
designado como key user en proyectos reduccion de riesgos altos y criticos por
acciones criticas 0 no segregacién de funciones en el sistema SAP y en auditorias
internas y externas que se realizan a las areas de negocios de la empresa. (Association
for Computing Machinery, 2018)
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5. LECCIONES APRENDIDAS

Las siguientes lecciones aprendidas a lo largo de mi experiencia profesional estan basadas
en errores que he cometido, riesgos en que los proyectos se vieron expuestos, decisiones
que mejor funcionaron y la aplicacién de capacidades.

e Lecciones aprendidas por errores cometidos

Durante mi desarrollo profesional me he desempefiado como consultor en las areas
técnicas y funcionales del sistema SAP, donde no todos los desarrollos y
parametrizaciones han tenido un resultado exitoso, los errores cometidos han dado
paso al aprendizaje y a formar una guia de trabajo para encontrar soluciones a

problemas cotidianos.

o Consultar la ayuda de SAP Help Portal

o Buscar a través de internet (Blogs, foros de SAP)
o Consultar a contactos y amigos.

o Buscar notas publicadas en SAP Support Portal

o Abrir una nota SAP

e Lecciones aprendidas por riesgos en que los proyectos se vieron expuestos

En mi experiencia profesional he participado en diversos proyectos, en los cuales se

presentaron los siguientes riesgos que se materializaron en mayor o0 menor medida.

o Retrasos en el cronograma, considero que las tareas se deben controlar y
supervisar en todo momento para evitar que pequefios retrasos o errores se

amplifiquen en las actividades que dependan de ellas.

o Problemas de comunicacion, considero que una comunicacion oportuna evita

confusion e incongruencia en los entregables.

o Trabajo imprevisto, considero que es muy importante definir correctamente el
alcance de los proyectos con el fin de evitar demasiado trabajo no planificado que

causa sobrecarga y agotamiento al equipo del proyecto.
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Lecciones aprendidas por decisiones que mejor funcionaron

En mi experiencia considero muy importante que el consultor funcional SAP cierre
las brechas de comunicacion con los programadores, indispensable para que los
desarrollos cumplan con las necesidades del negocio y para una depuraciéon de
programas eficiente y eficaz que reduzca al maximo el tiempo de indisponibilidad
por eventos que interrumpen y ponen en peligro la continuidad operacional del

negocio.

Para esto a través del aprendizaje continuo adquiri los conocimientos
necesarios para asegurar una comunicacion eficaz con los programadores,
convirtiendo esta debilidad en una fortaleza, que al dia de hoy me permite intervenir
y supervisar tareas de desarrollo del personal especializado que tengo a mi
disposicion. Considero que el consultor SAP durante su trayectoria profesional debe
conocer diferentes tipos de negocio y los matices que los hacen diferentes para

alcanzar una especializacion.

Por lo expuesto al alcanzar un conocimiento técnico respetable en una
empresa del rubro de servicios y al encontrar limitaciones propias del negocio donde
los procesos implementados en SAP no alcanzaban un nivel Optimo de
parametrizacion por razones presupuestales y se priorizaba complementarlos con un
fuerte nivel de desarrollos Z, opte por buscar nuevas oportunidades laborales en el

sector de consumo masivo.

Lecciones aprendidas por la aplicacion de capacidades

La documentacion es una tarea vital en cada fase de un proyecto, permite conocer la
situacion actual y futura de los procesos de negocio, todos los acuerdos establecidos,
la 16gica de los programas, las pruebas realizadas.

El contenido debe ser escrito para ser leido y entendido por el usuario final
para que pueda realizar correctamente su trabajo. En mi experiencia una correcta
documentacion nos ha facilitado la transferencia de conocimiento a los
colaboradores ahorrando muchas horas de capacitaciones al equipo SAP, también ha
sido un gran apoyo en la toma de decisiones estratégicas para el éxito de los

proyectos.
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Es muy valioso cultivar una red de contactos durante la experiencia
profesional, a la larga te permite contar con movilidad laboral en situaciones de
transicion o en actividad laboral. En mi experiencia las buenas relaciones cultivadas
a lo largo de mi desarrollo profesional me han permitido realizar consultoria
independiente por recomendacion de excomparieros consiguiendo una retribucion

econdmica por el trabajo realizado.

A continuacion, en la tabla 2.1 presento un resumen de las Lecciones Aprendidas
en la implementacién de proyectos de integracion con SAP que me permitieron mejorar
mis capacidades y por ende el rendimiento profesional. En cada uno de los proyectos se

resalta:
o El problema surgio en alguna fase del proyecto.
o Latoma de decisiones para identificar y seleccionar un curso de accion.

o La leccion aprendida (sea por un buen resultado o por un mal resultado).
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Tabla 5.1

Sintesis de Lecciones Aprendidas en proyectos de integracion de SAP con sistemas externos

PROYECTO | PROBLEMA | TOMA DE DECICIONES RESULTADO EXPERIENCIA | LECCION APRENDIDA

Facturacion Seleccién de | Participe en la seleccién del proveedor, donde | Eleccion correcta Buena La evaluacidn y seleccion de proveedores son procesos

Electronica proveedor de fue determinante para su eleccion las clave para prevenir los riesgos asociados a terceros.
servicios implementaciones exitosas en distintos paises
electrénicos de América Latina, incluido Per( en empresas
(PSE) del mismo rubro de consumo masivo con altos

volimenes de emisién de comprobantes de
pago, 24X7.

Facturacion Solucion La infraestructura del sistema de facturacion Capacidad de Buena La solucién on-premise es la adecuada para las

Electronica cloud vs. on- electrénica de Productos Tissue del respuesta optima organizaciones que necesitan un acceso constante a sus
premise Per( S.A.C se aloja en Peru, en nuestra red aplicaciones y que no pueden darse el lujo de periodos

local y es administrada por el area de T1 de de inactividad.
forma autonoma para monitorear y tener una
capacidad de respuesta inmediata

Facturacion Incidentes No se construy6 una bitacora de errores que | Tiempo de Mala Una base de conocimiento amplia y bien estructurada

Electronica recurrentes facilite las derivaciones inmediatas al &rea | respuesta permite identificar rapidamente las acciones a llevar a

responsable de corregir los errores. demasiado elevado cabo a la hora de restaurar un servicio.

Pagos H2H No En los dias que no estuvo operativo los Continuidad Buena Proteger a la empresa es fundamental, no solo para
disponibilidad | servicios H2H por un fallo en el esquema de operacional asegurar la continuidad del negocio, sino también para
del servicio comunicacién, active el plan de contingencia garantizada una pronta recuperacion ante posibles imprevistos.
H2H “descarga de archivos de pago” para cumplir

los compromisos de pago de la empresa con
sus proveedores.

Pagos H2H No La indisponibilidad del servicio H2H por 2 Percepcion Mala El reclamo al proveedor por la demora en restablecer el
disponibilidad | semanas afecto de forma negativa la desfavorable del servicio debe estar respaldado por un acuerdo de
del servicio reputacion del servicio. servicio niveles de servicio (SLAS) que determina el nivel de
H2H exigencia o de calidad de los servicios contratados

(Continuda)




(Continuacion)

PROYECTO | PROBLEMA TOMA DE DECICIONES RESULTADO EXPERIENCIA LECCION APRENDIDA

Recaudacién Algoritmo Gestione las aprobaciones necesarias para Re-trabajo Mala Un mal disefio 0 una mala comprensién de los

en linea deficiente gjecutar un control de cambios que permita conceptos por parte del equipo de desarrollo genera
corregir el algoritmo que diferencia los retrtabajo para resolver defectos o el no cumplimiento
clientes activos de los inactivos de la empresa de los estandares o los requisitos establecidos.
en el servicio de Recaudacion en linea.

Recaudacién Rendimiento y | Con los resultados de las Pruebas de stress Release a Buena Las pruebas de estrés son claves para predecir o

en linea Escalabilidad | realizadas al servicio de Recaudacién en linea | produccion estimar las caracteristicas de rendimiento de la

del Servicio se mejoraron los algoritmos para reducir el aplicacion en produccion y evaluar si se deben o no

tiempo de respuesta, tasas de transaccion y abordar los problemas de rendimiento basados en los
cumplir con los indicadores operativos, al resultados.
solventarse se liberd el servicio a produccién.

Recaudacién Negociacién Durante la fase de desarrollo el equipo me | Compromiso y Alto | Buena Para mejorar el rendimiento individual y del grupo, es

en linea

con equipo de
trabajo

expreso su preocupacion por la necesidad de
horas extras para poder cumplir en tiempo los
entregables y sugirieron aprovechar las horas
consumidas en traslados o manejar otros
horarios con una modalidad de trabajo remoto,
que se acordd junto a una compensacion por
horas extras, pasando a un estilo de trabajo
orientado a objetivos.

Rendimiento

de suma importancia tener flexibilidad en cuestiones de
salud o saber como responder a las peticiones del
equipo.
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GLOSARIO DE TERMINOS

e H2H: Conexiones puerto a puerto via internet, utilizando protocolos seguros.
Los diferentes tipos de conexion son: SFTP, AS2, HTTPS, Web Services,
EBICs. (BBVA, s.f.)

e Secure File Transfer Protocol (SFTP): Protocolo del nivel de aplicacion que
permite el traspaso y manipulacion de datos sobre un flujo de informacion
confiable. Es utilizado con Secure SHell (SSH) para brindar seguridad a los

datos y admite ser usado con otros protocolos de seguridad”. (Anywere, 2014)

e Servidor SFTP: Es el host que proporciona servicios para que los usuarios
puedan almacenar y transferir datos de forma segura. Los datos que se
trasladan entre el servidor y cliente estan encriptados, es por ello que el hacker
no puede modificar ni interceptar los datos que se trasladan en una red publica.
(Montenegro, 2020)

e Cliente SFTP: Es un software que permite numerosos protocolos, incluidos:
FTP /S, SFTP, Amazon S3 y muchos mas. Para el traspaso de datos desde un

computador local a un servidor en Internet. (Montenegro, 2020)

e Web Services: Un servicio web es un "metodo" disponible remotamente a
través de una red (una intranet de empresa o Internet, por ejemplo). Un
servicio web se utiliza a través de un protocolo particular y debe ser accesible
a través de una direccion. SOAP permite llamar a un servicio web con el
protocolo HTTP.

Estos servicios son diferentes de los servicios de Internet tradicionales
basados en el contenido que generan paginas HTML destinadas a su lectura
por parte del usuario final. Mientras que los servicios web generan datos que
pueden utilizarse por aplicaciones remotas u otros servicios web ya que estan
escritos en XML. (Boulanger, 2015)

e HTTPS: Protocolo que permite establecer una conexién segura entre el
servidor y el cliente, utiliza SSL para el cifrado de datos en los intercambios

entre un cliente y un servidor web. (Dordoigne, 2015)



PGP: El protocolo OpenPGP define formatos estandar para mensajes
cifrados, firmas y certificados para el intercambio de claves publicas.
(Donahue, 2007)

SAP PO: Plataforma SAP ampliamente utilizada para conectar varios
sistemas SAP y no SAP. (Saghar, 2021)

DMZ: En informética corresponde a una subred dentro de un cortafuegos,
situada generalmente entre la red local e Internet. Este sitio alberga los
servidores que serdn accesibles desde Internet pasando por el cortafuegos
externo generalmente a través de un mecanismo de traduccion de direcciones

o0 de puerto. (Dordoigne, 2015)

WebDispatcher: EI programa SAP Web Dispatcher es un programa de
utilidad SAP que controla el acceso web para los sistemas SAP ABAP y
Java™ | (El grupo ABAP y Java SAP Web Dispatcher, 2023)

Trama de comunicacion: Unidad de envio de datos.

Programa ABAP: Es una secuencia de instrucciones escritas en el lenguaje
de programacion especial llamada ABAP/4. Existen 2 tipos principales de
programa. Programa de Reportes, utilizados para analizar datos de tablas de
bases de datos y Programa de Dialogo, organizados en una serie de pantallas
por los cuales el usuario va navegando al ejecutarse el programa que controla
el comportamiento de un ordenador para registrar transacciones comerciales

y realizar diversas funciones analiticas. (Benavides, 2012)

Tabla Z: Objeto de SAP donde se almacena en forma permanente la
informacion de los maestros de datos, documentos, parametrizacion, entre
otros. Z es la letra con la que se denomina a cualquier objeto no estandar
dentro del sistema SAP, el cual fue creado por el usuario. (CVOPEDIA, 2009)

Job: Son un conjunto de uno 0 mas programas que se lanzan
consecutivamente en proceso de fondo en SAP. (CVOPEDIA, 2009)

Copia de mandante: Es transportar de un cliente (mandante) a otro,

objetos dependientes de mandante en un mismo sistema SAP. (Rojas, 2012)

Agotamiento crediticio: Utilizacion de un limite de crédito de socio

comercial como valor porcentual e importe absoluto. (SAP, 2022)
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Extractos bancarios: Estado de cuenta que detalla los movimientos

bancarios y el saldo de cuentas de la empresa. (Nobles, 2017)

Extorno pago: Correccion de las operaciones de pago erroneas que pueden
realizarse en las cuentas de un cliente bancario. (Extorno de los importes

ingresados como recaudacion, 2022)

Certificado Digitales: Credenciales electronicas que permiten acreditar la
identidad de sus suscriptores, firmar digitalmente documentos electronicos
con lamisma validez y eficacia juridica que posee la firma manuscrita, y cifrar
datos y comunicaciones electronicas. (Registro Nacional de Identificacion y
Estado Civil, 2022)

Alta disponibilidad: Es la capacidad de garantizar la continuidad de los
servicios, incluso en situaciones de deficiencias (es decir, hardware, software,
corte de energia, etc.). La implementacidn de una alta disponibilidad no afecta
Unicamente a la aplicacion, sino a toda la infraestructura (servidor, equipos de
interconexion...). Esto consiste en implementar las tecnologias y los

componentes necesarios para tener una redundancia. (Bonnet, 2017).

e Balanceo de carga: El equilibro de carga de red permite proporcionar una
solucion de alta disponibilidad avanzada, al distribuir las peticiones de
clientes entre los servidores que forman el cluster. Asi pues, cuando el trafico
aumenta, es posible afiadir servidores suplementarios al cllster. Es perfecta,

por ejemplo, para servir sitios web. (Dordoigne, 2015)

Registro contable: Apunte contable para registrar cada una de las

operaciones que realiza una empresa. (Nobles, 2017)

Conciliacion bancaria: Analisis que detalla los conceptos responsables de la
discrepancia entre el saldo de efectivo reportado en el estado de cuenta

bancario y el saldo de la cuenta de efectivo del libro mayor. (Warren, 2016)

Mesa de Ayuda: Es el punto Unico de contacto que se encarga de atender las
necesidades de T1 de los usuarios de una empresa o institucion gubernamental.

(Que es una Mesa de Servicio y por qué la necesitas en tu empresa, 2022)

CPE (Comprobante de Pago Electronico): Es todo documento regulado por

SUNAT, que demuestra la entrega de bienes, la entrega en uso o la prestacion
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de servicios. (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria, 2022)

SLA: Esun acuerdo que se describe en un documento contractual que se llama
contrato de servicios 0 acuerdo de servicios, donde se define el o los servicios
propuestos y los niveles de servicio esperados. Se debe validar y firmar por

ambas partes (cliente y proveedor). (Baud, 2016)

Madulo de funciones SAP: Son objetos que realizan operaciones que pueden
ser utilizadas en varios programas. (CVOPEDIA, 2009)

Transaccion SAP: Es un programa que se encarga de cumplir una tarea o
proceso empresarial dentro del sistema SAP. (CVOPEDIA, 2009)

PSE (Proveedor de Servicios Electronicos): Son intermediarios entre la
SUNAT vy los contribuyentes que ayudan a facilitar los procesos de emision
de los comprobantes electrénicos. (Diferencias entre un Proveedor de
Servicios Electrénicos (PSE) y un Operador de Servicios Electronicos (OSE),
2021)

OSE (Operador de Servicios Electrdonicos): Son intermediarios entre la
SUNAT vy los contribuyentes, pero s6lo se encargan de validar los
comprobantes de pago electronicos emitidos. (Diferencias entre un Proveedor
de Servicios Electrénicos (PSE) y un Operador de Servicios Electrénicos
(OSE), 2021)

Factoring de proveedores: Cuando una empresa realiza el factoraje, también
conocido como factoring, de sus cuentas por cobrar, realmente esta vendiendo
sus cuentas por cobrar a una entidad financiera o banco, generalmente llamado
factor o cesionario. La empresa recibe el efectivo de sus cuentas por cobrar de
inmediato menos unos honorarios de comision que aplica el factor. Ahora el
factor es el que recuperara el efectivo de las cuentas por cobrar en vez de la
empresa, por lo tanto, ella no tiene que continuar con la recuperacion del
dinero de las cuentas por cobrar y ahora lo recibira por parte del banco en

lugar de obtenerlo del cliente. (Nobles, 2017)

Adelanto en linea: Modalidad de factoring, en la cual el proveedor elige el

momento del abono por el pago de sus facturas luego de procesar la orden e
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pago enviada por la empresa, el cargo a la empresa se realiza al vencimiento

de las facturas.

Adelanto total: Modalidad de factoring, en la cual los abonos a los
proveedores por el pago de sus facturas se realizan al dia siguiente de
procesarse la orden de pago enviada por la empresa, el cargo a la empresa se

realiza al vencimiento de las facturas.

Ransomware: Malware que secuestra un equipo haciendo ilegible la
informacién y para volverla legible se debe pagar (secuestro) en bitcoins.
(Deutsch, 2022)

Firewall: Un equipo de cortafuegos (Firewall) convierte las diferentes redes
a las que se conecta en independientes. Al contrario que un router, no se
conforma con transmitir la peticion. Un cortafuegos segmenta los flujos
asumiendo él mismo las peticiones. Para esto establece dos conexiones y

puede realizar una accion de autentificacion. (Dordoigne, 2015)

Telecrédito Web: Es un servicio que te permitira realizar las operaciones
financieras de tu empresa através de Internet y consultar informacion
detallada con la maxima rapidez, comodidad y seguridad desde cualquier
parte del mundo. (Banco de Crédito del Pert, 2020)

IP Publica: Las direcciones IP publicas las administra el ICANN (Internet
Corporation for Assigned Names and Numbers). Este organismo asigna
direcciones IP a los distintos proveedores de servicios de Internet (ISP) que, a
su vez, las alquilan a particulares y empresas para permitirles conectarse a
Internet. (Auditoria, Consejo, Instalacion y Seguridad de Sistemas de
Informacion, 2013)

Rollback: La opcion o sentencia de rollback se conoce también como
reversion e indica la labor de devolver un sistema informéatico, como puede

ser una base de datos, hacia alguno de sus estados previos. (Nguonly, 2017)
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Anexo 1: Acta proyecto Tl

C

cmpc

Descripcion de Proyecto

W Megocin: Softys o Sponsoe ;s Luis lader Dl Carplo

v Pain e ¥ Garente de Proyects; Rerwo Salmon
W Plazo Ejecucide @ 3 Mases o Gestide T Carcling Estay

o Presupuesto: 30,180 W50 o Equipo de proyecio:

@  Lider Proyecto/®0; Frankln Semimarin
#  Sorum master — Carla Castillo
®  TL: lennifer Gabds

Integracién Botdn de pago Softys Pend

Softys Perl reguens implemaentar interconexcn B2B con agente extemc recavdader con el abjetive de implemantar
maecanisme de pagos de dewdas de chentes,

El banco requiere consumir Servicios Web publicados por CMPC que permitan publicar servicios de consulta,
notificacion de pago y extorno. Se considera publicar servicios web con middiware SAP Process Orchestation

[SAP PO)
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Anexo 2: Evidencias de Gestion de Proyecto Tl

e Presupuesto y Control de Gastos del Proyecto

Pedro Gatica <pedro.gatica@cmpe.cl> 0dic 2019, 727 “

para mi, Renzo, Dina «

Estimado Frankiin:
Te envio el estado actualizado del pago pendiente de "Boton de pago BEVA". El saldo total es UF 280 (aprox USD 10.600).

Te agradecaré indicarme si se va a pagar este afio (en relacion al presupuesto de ustedes). La consultora pueds facturar directamente a Softys Perd va que tiene factura de exportacion, solo hay que aclarar si hay algun impuasto adicional en Pari por este tipo de
servicios.

En caso de tener gue triangular el gasto como en el pago que se hizo anteriormente, debemos avisar a administracion de Chile ya que estamos fuera de plazo para triangular gastos por este afio.
Quedo atento a tus comentarios.

Saludos.

- Forwarded message —-—-----

De: Gonzalo Tapia Moran <genzalo.tapiai@gypsoluciones.cl=
Date: vie., 27 dic. 2019 a las 16:45

Subject: Boton de pago Perl

To: Pedro Gatica <pedro.gatica@cmpc.cl=

Estimado Pedro:
De acuerdo a lo solicitado, te envio resumen de costos del proyecto Botén de Pago Perd.
-Costo inicial UF464
-Control de cambio 31.05.2018 UF48

-Control de cambio 26.10.2019 UF24

Del costo inicial y del primer control de cambio se abond el 50% (UF258).
Pendiente de pago queda el 50% (UF258) mas el itimo control de cambio (UF24).

Total pendiente de pago UF280.



Paulina Tapia <paulina tapia@gypscluciones.cls
para Franklin, PAUL, MANUEL, mi, Dina, fabian.manriquezgg, MIGLUEL, LUIS, OMAR, CLAUDIA, Edmundo, Marcia, Daniel, Pedro, Gonzalo, Dina, CARLOS =

Franklin, favor confirmar si debemos ajustar los campos de la siguiente manera:

En el campo numero, indicar el correlativo del abono. Ejemplo: <n0:numero=000002121-A=</n0:numero=
En descripcion, indicar "Deuda total™ y "Adelanto”. Ejemplo: <n0-descripcion=DEUDA TOTAL</n0:descripcion= o <n0:descripcion=ADELANTO=/n0:descripcion=

De esta manera, el archivo de rendicion podria identificarse con el nimero de 1D.
Quedo atenta, muchas gracias.

L

Franklin Seminario
Correcto.Realizar el cambio. Sids.
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e Control de cambios

Pedro Gatica <pedro.gatica@cmpc.cl-

para mi -

Estimado Franklin:
Te envio confrol de cambio por las dltimas modificaciones solicitadas al boton de pago BEVA.

Tiempo: 2 dias
Valor: UF 24 ( aprox. USD 930).

Se adjunta detalle del control de cambio.
Quedo atento a tu confirmacion.

Saludos.

Paulina Tapia <paulinatapia@gypsoluciones.cl> jue, 28 now 2019, 16:37
para mi, Pedro, Gonzalo, Daniel =

Franklin, segun lo conversado, se requiere hacer nuevos ajustes para considerar a mediano plazo otros tipos de documentos mediante la tabla de pardmetros.
Ya se realizaron los difimos ajustes indicados en el control de cambios, por lo que solicito por favor tu aprobacion sobre el Ultimo control de cambios que recibiste y también quisiera pedir por favor tu gestidn para que Claudia nos indigue la fecha de las pruebas.
Una vez realizado el transporte a PRD, podremos considerar un nuevo control de cambios para realizar el ajuste que necesitan. Favor indicar por este medio lo que requieren modificar.

Desde ya muchas gracias, gue tengas buena tarde.
Saludos.
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Proyecto recaudacion en linea — Primer Control de cambios

CONTROL DE CAMBIO PROYECTO PROTISA
BBVA - BOTON DE PAGO

3 COSTOS INVOLUCRADOS

N* Tarea Dias

1 Levantamiento de informacién 0,5

2 Desarrollo 1

3 Pruebas 0,5

4 Puesta en Productivo 0,0
Total 2

Valor consultoria UF24

s Todas las tarifas entregadas son exentas de IVA.
e |a facturacion se hara en pesos chilenos considerando el tipo de cambio de la UF, al
momento de facturar.

e Laforma de pago estipulada para el proyecto es:

Pago Hito Monto en UF

1 Transporte de solucion a productivo 24




Adjunto pruebas de control de cambio 2, ajustes se encuentran en QAS.

Caso 1: Cliente con codigo 3013. Consulta RUC 20520774352

@

Tes

st Q)

El

ce Fr

2l

W M <1 b W e

knO:ConsultarDeuda xmlns:n0="http://www.emp.com.pe/">
<n0:recaudosRq>
<n0:cabecera>
<n0:operacion>
<n0:codigoCperacion>1010</n0:codigoOperacion>
<n0:numeroCperacion>00009989%</n0 :numeroOperacion>
<n0:codigoBanco>11</n0:codigoBanco>
<n0:codigoConvenio>11333</n0:codigoConvenio>
<n0:canallOperacion>TF</n0:canalOperacion>
<n0:codigoOficina>0130</n0:codigoOficina>
<n0:fechalperacion>20190522</n0:fechaCperacion>
<n0:horaOperacion>143011</n0:horaCperacion>
</n0:operacion>
</n0:cabecera>
<n0:detalle>

</n0:detalle>
</n0:recaudosRy>
</n0:ConsultarDeuda>

T —

encial
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Respuesta 3013:

<?xml version="1.0"?>
- <n0:ConsultarDeudaResponse xmins:prx="urn:sap.com:proxy:QAS:/1SAI/TAS1E3C59DF54115B55A77B:740" xmins:n0="http:/ /www.emp.com.pe/">
- <n0:recaudosRs>
- <n0:cabecera>
- <n0:operacion>
<n0:codigoOperacion>1010</n0:codigoOperacion>
<n0:numeroOperacion>000099899 </n0:numeroOperacion>
<n0:codigoBanco>11</n0:codigoBanco>
<n0:codigoConvenio>11333</n0:codigoConvenio>
<n0:canalOperacion>TF</n0:canalOperacion>
<n0:codigoOficina>0130</n0:codigoOficina>
<n0:fechaOperacion>20190522</n0:fechaOperacion>
<n0:horaOperacion>143011</n0:horaOperacion>
</n0:operacion>
</n0:cabecera>
- <n0:detalle>
- <n0:respuesta>
<n0:codigo>3013</n0:codigo>
<n0:descripcion>ESTADO DE NRO DE REFERENCIA NO VALIDO </n0:descripcion>
</n0:respuesta>
<n0:transaccion/>
</n0:detalle>
</n0:recaudosRs>
</n0:ConsultarDeudaResponse >

100



Proyecto recaudacion en linea — Segundo Control de cambios

CONTROL DE CAMBIO PROYECTO PROTISA
BBVA — BOTON DE PAGO

4 COSTOS INVOLUCRADOS

N Tarea Diag

1 Levantamiento de informacion | 0,5

2 Actualizacion de BBP 0.5

3 Andlisis 0.5

4 Desarrollo 1

5 Pruchas 1

[ Puesta en Productivo 0.5

| Total 4

Valores
*  Valor consultoria UT 48,
o Todas las tarifas entregadas son exentas de [VA,
* La [acturacion s¢ hard en pesos chilenos considerando el tipo de cambio de
e |laUF, al momento de facturar,

La forma de pago estipulada para el proyecio es:

Pago
1

Hito Monto en UF
Transporie de solucion a productivo 48
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Adjunto pruebas de control de cambio, ajustes se encuentran en QAS

>

XML

Raw

o]o]

CEXE

20
“e

v
[} <scapenv:Envelope xml nli soapenv="http://schemas.xmlsoap.os
<soapenv:Header/>
8 <soapenv:Body>
B <emp:ConsultarDeuda>
B8 <emp:recauvdosRg>
S] <emp:cabecera>
B <emp:operacion>
<!--Optionali-->
<emp:codigoOperacion>1010</emp:codigoOp«
<l--Optional:-->
<emp:numeroOperacion>000099901</emp:numerol
<l--Optional:=->
<emp:codigoBanco>11</emp:codigoBanco>
<l--Optionali-->
<emp:codigoConvenio>11333</emp:codigoCor
<!--Optionali-->
<emp:canalOperacion>TF</emp:canalOperac:
<l--Optional:-->
<emp:codigoOficina>0130</emp:codigoOfic:
<l|--Optional:-->
<emp:fechaOperacion>20190527</emp: fechat
<l-=Optionali=->
<emp:horaOperacion>113011</emp:horaOper:
</emp:cabecera>
<emp:detalle>
<emp:transaccion>
<l--Optional:-->
<emp:numeroReferenciaDeuda>20513340355<,
</emp:transaccion>
</emp:detalle>
</emp:recaudosRg>
</emp:ConsultarDeuda>
</soapenv:Body>
</soapenviEnvelope>

<
>

3

XMt

oo

om

</n0:recaudosRs>

<n0:codigoConvenio>11333</n0:codigoConvenio>
<n0:canalOperacion>TF</n0:canalOperacion>
<n0:codigo0ficina>0130</n0:codigoOficina>
<n0:fechaOperacion>20190527</n0:fechaOperacion>
<n0:horaOperacion>113011</n0:horaOperacion>
</n0:operacion>
</n0:cabecera>
<n0:detalle>
<n0:respuesta>
<n0:codigo>0001</n0:codigo>
<n0:descripcion>TRANSACCION REALIZADA CON EXITO.</nO:descr
</nl0:respuesta>
<n0:transaccion>
<n0:numeroReferenciabDeuda>20513340355</n01numeroReferencia
<n0:nombreCliente>DISTRIBUIDORA GOMIVI S.R.L.</n0:nombreCl
<n0:numeroOperacionEmpresa>1916</n0:numeroOperacionEmpresa
<n0:indMasDeuda>0</n0: indMasDeuda>
<n0:cantidadDocsDeuda>2</n0:cantidadDocsDeuda>
<n0:listaDocumentos>
<n0:documento>
<n0:numero>1916-A</n0:numero>
<n0:descripcion>Deuda Total</nO:descripcion>
<n0:fechaBmision>20180922</n0:fechaBmision>
<n0:fechaVencimiento>20181006</n0:fechaVencimiento>
<n0:importeDeuda>1456734.00</n0: importeDeuda>
<n0:importeDeudaMinima>1.00</n0:importeDeudaMinima>
«</n0:documento>
<n0:documento>
<n0:numero>1916-B</n0:numero>
<n0:descripcion>Adelanto</n0:descripcion>
<n0:fechaBmision>20190527</n0:fechaBmision>
<n0:fechaVencimiento>20190527</n0:fechaVencimiento>
<n0:importeDeuda>9999999.99</n0: importeDeuda>
<n0:importeDeudaMinima>1.00</n0:importeDeudaMinima>
</n0:documento>
</n0:listaDocumentos>
</n0:transaccion>

</n0:detalle> Consulta Deuda : OK

</n0:ConsultarDeudaResponse>

</SOAP:

>

SOAP:Envelope>
=
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e Control y seguimiento del Proyecto

Franklin Seminario <fzeminario@softys.coms=
para Edmundo, Renzo, Bruno, Paulina, CLAUDIA, Franklin, Dina, Marcia, Pedro, Gonzalo, Daniel

Hola Paulina,
Todo bien Gracias,

Agregue algunos items marcados en amarillo para el plan de pruebas "inferno”, nos confirmas =i es posible realizarlo a nivel de WEB SERVICE Y SAF (saldos y partidas cuenta)
Claudia,

Entenderia gue al consultar |2 deuda del cliente luego de anticipos y extorno de anticipes, deberian mostrarse siempre las posiciones de adelanto 999999999 v deuda con los mismos importes
Me confirmas porfa.

Gracias,

Slds,

e

Franklin Seminario <fseminaric@softys.coms

para Renzo, Paulina, Edmundo, Dina, Pedro -

Estimada Paulina,

Far favor tener preparado el ambiente con todas configuraciones necesarias.

Un error ya validado por Claudia, puede generar incomodidad v un aplazamientoe de las pruebas.
Gracias,

Slds,

Lo
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e Pruebas Unitarias

1. Realizar la consulta de deudas de un determinado cliente (Referencia).

Cliente Referencia: 20603479956

Ha2nv:Envelope xmlns:scapenv="http://schemas.xmlscap.org/s > Bl <S0AP:Envelope xmlns:SOAP="http://schemas.xmlsocap.org/scap/envelope
rapeanv:Header /> <S0OAP:Header />

= an Body> = <S0OAP:Body xmlns:emp="http://www.emp.com.pe/">

E <emp:ConsultarDeuda> <nl:ConsultarDeudaResponse xmlns:nl="http://www.emp.com.pe/"

= <gmp:recaudosRg> =nl:recauvdosRas>

= <emp : cabeacara> <nld:cabecera>

= <amp:operacion> <nl:operacion>

<|——Optiomal:-->
<emp:codigo0Operacion>2010</emp:codigolOpeaerac
<l--0Optional:-->

=nl:codigoOperacion=2010</n0:codigo0Operacion>
=<nl:numerc0peracion>987654324</n0:numeroc0Operacion
=nl:codigoBanco>ll</nl:codigoBanco>

<emp:numerodperacion>987654324</emp: numeroC
<|-—-Optiomal:-->
<emp:codigoBanco>1ll</emp:codigoBanco>
<|—-—-Optiomal:-->
<emp:codigoConvenio>1234</emp:codigoConveni
<|—-—-Optiomnal:-->
<emp:canalOperacion>TF</emp:canalOperacion>
<|l-—-Optional:-->
<emp:codigo0ficina>1234</emp:codigo0Oficina>
€<l--0Optional:-->
<emp: fechaOperacion>20181218</emp: fechalOper
<|--Optional:—-->
<emp:horaOperacion>230240</emp: horafOperacic
</emp:operacion>
</emp:cabacera>
zamp:detalle>
<emp:transaccion>
<l--Optional:-->
<emp:numeroReferenciabDeuda>20603479956</emg
<femp:transaccion>
</emp:detalle>
</femp: recaudosRg>
</femp:ConsultarDeuda>
soapeanv:Body>
sanv:Envelope>

Raw prdiE

0]

=nl:codigoConvenio>1234</n0:codigoConvenio>
=<nl:canalOperacion>TF</nl:canal0Operacion>
“<nl:codigo0ficina>1234</n0:codigo0ficina>

<nl: fechaOperacion>20181218</n0: fechaOperacion>

=n0:horafperacion>230240</n0: hora0Operacion>

</nld:opear.
</nld:cabecer
<nl:detalle>
<nl: respuw
=nl:co
<nl:de
</nl:resp
=<nl:trans
“<nl : nu

<nl :no
“<nl : nu
<nl:in
“=nl:ca
<n0:z1li

<n0

</ n
=nl

acion>
a>

esta>

digo>0001</nd:codigo>

scripcion>TRANSACCION REALIZADA CON EXITO.<
uesta>

accion>
mercReferenciabDeuda>0000241927</n0:numeroRe
mbreCliente>0LDIS S.A.C</n0:nombreCliente
mercOperacionEmpresa>131</nl:numercOperacic
dMasDeuda>0<,/n0: indMasDeuda>
ntidadDocsDeuda>4</nl:cantidadDocsDeuda>
staDocumentos>

rdocumento>
<nl:numerc>0102509857</n0 : numero>
<=nl:descripcion>Pagoe Unico Abono</nl:descri
<n0:fechaEmision>20181004</n0: fechaEmision>
<n0: fechaVencimiento>20181204</n0: fechaVenc
<nl:importeDeuda>5,166.37<,/n0:importeDeuda>
0 :documento>

:documento>
<n0:numero>0102502715</n0: numero>

2. Realizar el Pago de una deuda antes devuelta para el mismo cddigo de cliente (referencia) del caso 01
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vaAa

=] k <emp:operacion> [E] <SOAP:Envelope xmlns:SOAP="http://schemas.xmlsocap.org/socap/envelope/">
<!--Optional:--> <SOAP:Header/>
<emp:codigoOperacion>2010</emp:codigoOperacion> = <SOAP:Body xmlns:emp="http://www.emp.com.pe/">

<n0:NotificarPagoResponse xmlns:n0="http://www.emp.com.pe/" xmlns:prx="urr
<n0:recaudosRs>
<n0:cabecera>
<n0:operacion>

<!--Optional:-->
<emp:numeroOperacion>987654321</emp:numeroOpera
<!--Optional:-->
<emp:codigoBanco>ll</emp:codigoBanco>

<l!--Optional:--> <n0:codigoOperacion>2010</n0:codigoOperacion>
<emp:codigoConvenio>1234</emp:codigoConvenio> <n0:numeroOperacion>987654321</n0:numeroOperacion>
<l--Optional:--> <n0:codigoBanco>11</n0:codigoBanco>
<emp:canalOperacion>TF</emp:canalOperacion> <n0:codigoConvenio>1234</n0:codigoConvenio>
<!--Optional:--> <n0:canalOperacion>TF</n0:canalOperacion>
<emp:codigoOficina>1234</emp:codigoOficina> <n0:codigoOficina>1234</n0:codigoOficina>
<!--Optional:--> <n0:fechaOperacion>20181218</n0: fechaOperacion>
<emp:fechaOperacion>20181218</emp: fechaOperacio <n0:horaOperacion>231012</n0:horaOperacion>
<l--Optional:--> </n0:operacion>
<emp:horaOperacion>231012</emp:horaOperacion> </n0:cabecera>

</emp:operacion> =) <n0:detalle>
</emp:cabecera> = E <n0:respuesta>
<l--Optional:--> >i< <n0:codigo>0001</n0:codigo>
=2 <emp:detalle> <n0:descripcion>TRANSACCION REALIZADA CON EXITO.</n0O:descripci
= <emp:transaccion> </n0:respuesta>
<!--Optional:--> : B <n0:transaccion>
<emp:numeroReferenciaDeuda>20603479956</emp:num ég <n0:numeroReferenciaDeuda>20603479956</n0:numeroReferenciaDeuc
<|--Optional:--> <n0:datosEmpresa>0</n0:datosEmpresa>
<emp:numeroDocumento>x0001</emp: numeroDocumento </n0:transaccion>
<l--Optional:--> </n0:detalle>
<emp:importeDeudaPagada>99,99</emp:importeDeuda </n0:recaudosRs>
<l--Optional:--> </n0:NotificarPagoResponse>
<emp:numeroOperacionRecaudos>54321</emp:numero0 </SOAP:Body>
<l--Optional:--> </SOAP:Envelope>
<emp: formaPago>EF</emp: formaPago>
<l--Optional:-->
<emp:codigoMoneda>PEN</emp:codigoMoneda>
<l~-Optional:-->
<emp:datosEmpresa>0</emp:datosEmpresa>
<!--Optional:-->
<emp:otrosDatosEmpresa>0</emp:otrosDatosEmpresa
</emp:transaccion>
</emp:detalle>
</emn:recandasRa>
‘e <

3. Realizar nuevamente la consulta de deuda del mismo codigo de cliente (referencia) consultado del caso 01

Nota: en el flujo de integracién, el abono del cliente es agregado al total de su cuenta, es decir, no se compensan facturas de forma automatica. En

la consulta de la prueba ejecutada se refleja que el Monto de deuda ha disminuido al tener un Abono asociado a su cuenta.
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BHznv:Envelope xmlns:scapenv="http://schemas.xmlsocap.org/s
rapenv:Header />
Eazgenv=ﬂudyh
£ <emp:ConsultarDeuda>
=| <emp: recaudosRg>
= <emp:cabecera>
= <emp:operacion>
<|--0Optional:-->
<emp:codigofOperacion>2010</emp:codigoOperac
<|--Optional:-->
<amp:numerofperacion>%987654324</emp: numerolC
<|--Optional:-->
<gmp:codigoBanco>ll</emp:codigoBanco>
<|--0Optional:-->
<emp:codigoConvenio*»123d</emp:codigoConveni
<|--Optional:-->
<gmp:canalOperacion>TF</emp:canalOperacion>
<|--Optional:-->
<emp:codigoOficina>1234</emp:codigoOficina>
<|--0Optional:-->
<gmp: fechaOperacion>20181218</emp: fechalOper
<|--0Optional:-->
<gmp:horaOperacion>230240</emp: hora0Operacic
</emp:operacion>
<femp:cabacera>
<gmp:detalle>
<gmp:transaccion>
<|--Optional:-->
<amp:numercReferenciabDeuda>20603479956</aemg
<femp:transaccion>
</femp:detalle>
</femp: recaudosRg>
</emp:ConsultarDeuda>
soapenv:Body>
sanv:Envelopea>

om

XML

Raw

0]

[njojojnjn

(O] o]

@m

<S0AP:Envelope xmlns:SOAP="http://schemas.xmlscap.org/scap/envelope
<S0AP:Header />
<SOAFP:Body xmlns:emp="http://www.emp.com.pa/">
<nl:ConsultarDeudaResponse xmlns:nl="http://www.emp.com.pe/"
<nl: recaudosRse>
<nl:cabecera>
=nl:operacion>
=nl:codigofperacion>2010</nl:codigoOperacion>
<nl:numerocOperacion>9%87654324</n0 :numerclOperacion
<nl:codigoBanco>ll</nl:codigoBanco>
<nl:codigoConvenio*>1234</nl:codigoConvenio>
<nl:canalfperacion>TF</nl:canaldperacion>
«<nl:codigo0ficina>1234</n0:codigo0ficina>
<n0: fechaOperacion>20181218</n0: fechaOperacion>
<nl:hora0peracion>230240</n0:hora0peracion>
=</n0:operacion>
</nl:cabacara>
<nl:detalle>
<nl:respuesta>
=n0:codigo>0001</n0:codigo>
“<n0:descripcion>TRANSACCION REALIZADA CON EXITO.<
</n0d:respuesta>
<nl:transaccion>
“<nl:numercReferenciabDeuda>0000241927</n0:numercoRe
<nl:nombreCliente>0LDIS S.A.C</n0:nombreCliente>
<nl:numerc0peracionEmpresa>131</nl: numerocOperacic
<nl:indMasDeuda>0</n0: indMasDeuda>
=znl:cantidadbDocsDeuda=4</n0:cantidadbocsDeuda
<nl:listabDocumentos>
<nl:documento>
“<nl:numero>0102509857</n0 : numaro>
<nl:descripcion>Pago Unico Abono</n0:descri
=<nl:fechaEmision>20181004</n0: fechaEmision>
<n0: faechavencimiento>20181204</n0: fechaVenc
<nl:importebeuda>5,166.37</n0: importebeuda>
</nd:documento>
=nl:documento>
<nl:numero>0102502715</n0: numero>
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4. Realizar el extorno del pago por nimero de referencia pagado en el caso 02.

@
>

XML

Raw

L]
LY
G

mm

Sl==0ptional:==>3
<emp:codigoOficina>1234</emp:codigoOficina>
<|l--Optional:-->

<emp:faechaOperacion>20181218</emp: fachaOpera

<|--0Optional:-->
<emp:horaOperacion>230102</emp:hora0peracion

=/emp:operacion>
</emp:cabecera>
<emp:detalle>

<emp:transaccion>

I

<l--Optional:-->
<emp:numeroReferenciabDeuda>20603479956</emp:
<|--0Opticonal:-->
<emp: numeroDocumento>l</emp: numerobDocumento>
<|--Optional:-->

<emp:importeDeudaPagada>99,99</emp: importeDe

<l--0Optional:-->
<emp:numero0peracionRecaudos>54321</emp:nume
<]l--Optional:-->
<emp:numerofperacion0Original>54321</emp:nume
<l--0Optional:-->

<emp:fechaOperacionOriginal>20181218</emp: fe.

<|--0Optional:-->

<emp: formaPago>EF</emp: formaPago>
<l--Optional:-->

<amp : codigoMoneda>PEN</emp:codigoMoneda>
<|==0Optional:==>
<emp:datosEmpresa>0</emp:datosEmpresa>
<l--Optional:-->

<emp:otrosDatosEmpresa>0</emp:otrosDatosEmpr

</emp:transaccion>
</emp:detalle>
</emp:recaudosRg>
</amp:ExtornarPago>

</soapenv:Body>
</socapenv:Envelopa>

]|

& Auth (B...

Header...

Attachment... W... W5-... M5 Hea... IMS Propert...

<
H

i7 Request 1
OL:: M a http:Hcmpcibm?E.cmpc.cI:5OUOWXISDAPAdapter!MessageServIet?senderPan\r:&senderService=PEProti5aGIobaIBBVA_Q&receiverParty=&receiverJ

0]

[0 njojoju

XML

Raw

o]

{SOHP:Envelope xmlns: S0AP="http://schemas.xmlscap.org/soap/envelope/">
<S0AF :tHeader />
<50AP:Body xmlns:emp="http://www.emp.com.pe/">
<nl:ExtornarPagoResponse xmlns:nl="http://www.emp.com.pe/" xmlns:p
<nl:recaudosRs>
<nl:cabecera>
<nl:operacion>
<nl:codigofperacion>3010</nl:codigo0peracions>
<nl:numercOperacion>9%87654323</nl :numercOperacion>
<nl:codigoBanco>11</n0:codigoBanco>
<nl:codigoConvenio=>1234</nl:codigoConvenio>
<nl:canalOperacion>TF</nl:canalOperacion>
<nl:codigo0ficina>1234</nl:codigo0ficina>
<nl: fechaOperacion=20181218</n0: fechaOperacion>
<nl:hora0peracion>230102</n0:hora0peracion>
</nd:operacion>
</n0:cabecera>
“=nl:detalle>
<nl:respuesta>
<nl:codigo>0001</n0:codigo>
<nl:descripcion>TRANSACCION REALIZADA CON EXITO</n0:de
</nl:respuesta>
<nl:detalle>
<nl:numercReferenciabDeuda=20603479956</n0:numercRefere
<n0:datosEmpresa>0</n0:datosEmpresa>
</n0:detalle>
</nl:detalle>
=/nl:recaudosRs>
</n0:ExtornarPagoResponse>
</SOAF :Body>
</S0AP:Envelope>

Headers (11)  Attachments (0) S50 Info WSS (0) M5 (0)

1
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5. Realizar nuevamente la consulta de deuda del mismo cédigo de cliente (referencia) consultado del caso 01

B

DDmDmm

mm

<scapenviEnvelope xmlns:scapenv="http://schemas.xmlsocap.o
<soapenv:Header/>
<soapenv:Body>
<emp:ConsultarDeuda>
<emp:recaudosRg>
<emp:cabecera>
<emp:operacion>
<|--Optional:-->
<emp:codigoOperacion>1010</emp:codigoOp
<|--Optional:-->
<gmp:numero0peracion>%87654323</emp : num
<|--Optional:-->
<gmp:codigoBanco>1l</emp:codigoBanco>
<|--Optional:-->
<gmp:codigoConvenio>1234</emp:codigoCon
<|--Optional:-->
<gmp:canalOperacion>TF</emp:canalOperac
<|--0Optional:-->
<emp:codigo0ficina>1234</emp:codigo0fic
<]l--0Optional:-->
<emp: fechaOperacion>20181218</emp: fecha
<|--Optional:-->
<emp:hora0peracion>230100</emp: hora0per
I <femp:operacion>
<femp:cabacera>
<amp:detalle>
<gmp:transaccion>
<]--Optional:-->
<emp:numeroReferenciaDeuda>20603479956<
<femp:transaccion>
<femp:detalle>
</emp:recaudosRg>

</emp:ConsultarbDeuda>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

XML

Raw

[mjojojol

(o]o

@

‘-an,lru':nuuy RALLIED i glip= LELLPE f 7/ Wew . Bl CULIL. PEyf
<n0:ConsultarDeudaResponse xmlns:nd="http://www.emp.com.pe/" xml
<nl:recaudosRe>
<nl:cabecera>
<nl:operacion>

<nl:
<nl:
<nl:
<nl:
<nl:
<nl:
<nl:
<nl:

codigoOperacion>1010</n0:codigo0Operacion>
numercOperacion>%87654323</n0:numercOperacion>
codigoBanco>11</nl0:codigoBanco>
codigoConvenio>1234</nl:codigoConvenio>
canalOperacion>TF</nl:canalfperacion>
codigoOficina=1234</nl:codigoDficina>
fachaOperacion=20181218</n0: fechadperacion>
horaOperacion=230100</n0:horadperacions>

</nl:operacion>
</nl:cabecera>
<nl:detalle>

<nl:respuesta>

<nl:
=n0:

codigo>0001</n0:codigo>
descripcion>TRANSACCION REALIZADA CON EXITO.</nd

</nl:respuesta>
<nl:transaccion=>

<nl:

<nl

numercReferenciaDeuda>0000241927</n0:numercRefer

:nombreCliente>0LDIS 5.A.C</n0:nombreCliente>
<nl:
<nl:
<nl:
<nl:

numercOperacionEmpresa>74</n0:numercOperacionEmp
indMasDeuda>10533,34</n0:indMasDeuda>
cantidadDocsDeuda>4</nl:cantidadbocsDeuda>
listaDocumentos>

<nl:documento>

<n0:numerco>0102509857</n0: numero>
<nl:descripcion>Pago Unico Abono</n0:descripeci
<n0:fechaBmision>20181004</n0:fechaEmision>
<n0:fechaVencimiento>20181204</n0: fechaVencimi
<n0:importeDeuda>5.166,37</n0: importeDeuda>

</n0:documento>
<nl:documento>

<n0:numerco>0102502715</n0: numero>
<n0:desecripcion>Pago Unico Abone</n0:descripei
<n0:fechaEmision>20180925</n0: fechaEmision>
<n0: fechaVencimiento>20181125</n0: fechaVencimi
<n0:importeDeuda>1.331,63</n0:importeDeuda>

</nl:documento>
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6. Intentar realizar la consulta por numero de referencia incorrecto

[E <scapenv:Envelope xmlns:scapenv="http://schemas.xmlsoap.c

|
=
=
=
=

mm

<soapenv:Header/>
<soapenv:Body>
<emp:ConsultarDeuda>
<emp:recaudosRg>
<emp:cabecera>
<emp:operacion>
<]|--Optionals:-->
<emp:codigo0peracion>1010</emp:codigo0p
<]|--Optionals:-->
<emp:numerolperacion>987654323</emp:nun
<]|--Optionals:-->
<gmp:codigoBanco>11</emp:codigoBanco>
<]|--Optional:-->
<emp:codigoConvenio>1234</emp:codigoCon
<|--Optional:-->
<emp:canalOperacion>TF</emp:canalOperac
<|--0Optional:-->
<gmp:codigo0ficina>1234</emp:codigolfic
<]--0Optional:-->
<gmp: fechaOperacion>20181218</emp:fecha
£]--Optional:-->
<gmp:hora0Operacion>230100</emp:hora0per
</emp:operacion>
</emp:cabacara>
<emp:detalle>
<emp:transaccion>
<l==0Optional:-->
<gmp:numeroReferenciabDeuda>11</emp:nume
</emp:transaccion>
</emp:detalle>
</emp:recaudosRg>

</emp:ConsultarDeuda>
< /mnananv: Andv>

x
¥

o+

XML

Raw

]

(njnjojnjn

ojo

]

<SOAP:Envelope xmlns:SOAP="http://schemas.xmlscap.org/scap/envelope/™>
<S50AP:Header/>
<SOAP:Body xmlns:emp="http://www.emp.com.pe/">
<nl:ConsultarDeudaResponse xmlns:nl="http://www.emp.com.pe/" xml
<nl:recaudosRe>
<nf:cabecara>
<nl:operacion>
<nl:codigodperacion>1010</nl:codigodperacion>
<nl:numercdperacion>987654323</nl :numercOperacion>
<nl:codigoBanco>11</nl:codigoBanco>
<nl:codigoConvenio>1234</nl:codigoConvenio>
<nl:canalOperacion>TF</nl:canalOperacion>
<nl:codigo0ficina>1234</nl:codigo0ficina>
<n0:fechaOperacion>20181218</n0: fechaOperacion>
<nl:hora0peracion>230100</n0:hora0peracion>
</nl:operacion>
</n0d:cabecera=>
<nl:detalle>
<nl:respuesta>
<nl:codigo>0101</n0:codigo>
<nl:descripcion>NUMERO DE REFERENCIA NO EXISTE</n0:d
</nl:respuasta>
<nl:transaccion>
</nl:detalle>
</nl:recaudosRs>
</n0:ConsultarDeudaResponse>
</S0AF:Body>
</S0AP:Envelope>
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7. Intentar realizar la consulta por nimero de referencia que no tiene deudas

B

S|
=
=
=
B

o]

<goapenv:Envelope xmlns:scapenv="http://schemas.xmlsocap.o
<soapenv:Header/>

<soapenv:Body>
<emp:ConsultarDeuda>
<emp:recaudosRg>
<emp:cabecera>
<emp:operacion>
<|--Optional:-->
<gmp:codigo0peracion>1010</emp:codigolp
<|--Optional:-->
<gmp:numerc0peracion>987654324</enp: num
<|--Optional:-->
<gmp:codigoBanco>1l</emp:codigoBanco>
<|--Optional:-->
<gmp:codigoConvenio>1234</emp:codigoCon
<|--Optional:-->
<gmp:canalOperacion>TF<//emp:canalOpearac
<|--0Optional:-->
<gmp:codigo0ficina>1234</emp:codigo0fic
€|--Optional:-->
<gmp:fechalOperacion>20181218</enp: facha
<|--0Optional:-->
<amp:hora0peracion>230240</emp:horalper
</emp:operacion>
</emp:cabecera>
<amp:detalle>
<emp:transaccion>
<|l--0Optional:-->
<amp:numeroReferencialeuda>20603479999<
</emp:transaccion>
</emp:detalle>
</emp:recaudosRg>
</emp:ConsultarDeuda>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

<
*

XML

Raw

@

[njnjojonjn

<S0AP:Envelope xmlns:S50AP="http://schemas.xmlscap.org/scap/envelope/">

<S0AP:Header/>

<30AP:Body xmlns:emp="http://www.emp.com.pe/">
<nl:ConsultarDeudaResponse xmlns:nl="http://www.emp.com.pe/" =ml:
<nl:recaudosRe>
<nl:cabecera>
<nl:operacion>

<nl:
<nl:
<nl:
<ni:
<ni:
<nf:
<ni:
<ni:

codigoOperacion>1010</n0:codigoOperacion>
numerc0peracion>987654324</n0:numercOperacion>
codigoBanco>1l</n0:codigoBanco>
codigoConvenio>1234</nl:codigoConvenio>
canalOperacion>TF</nl:canalOperacion>
codigoOficina»1234</nl:codigo0ficina>
fechaOperacion>20181218</n0: fechaOperacion>
horaOperacion>230240</n0:horaOperacion>

</nl:operacion>
</nl:cabecera>
<nl:detalle>

<nl:respuesta>

<nl:
<nl:

</S0AP: Body>
</50AP:Envalopa>

codigo>3009</n0:codigo>

descripcion>N0 TIEKE DEUDAS PENDIENTES</n0:descr:
</nl:respuesta>
</n0:detalle>
</nl:recaudosRs>
</n0:ConsultarDeudaResponse>
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8. Intentar realizar el pago de una deuda que no ha sido devuelta por el web service

(o]0

<!--Optional:-->
<emp:codigoOperacion>2010</emp:codigoOperacion>
<!--Optional:-->
<emp:numeroOperacion>987654325</emp:numeroOpera
<!--Optional:-->
<emp:codigoBanco>1ll</emp:codigoBanco>
<l|--Optional:-->
<emp:codigoConvenio>1234</emp:codigoConvenio>
<!--Optional:-->
<emp:canalOperacion>TF</emp:canalOperacion>
<!--Optional:-->
<emp:codigoOficina>1234</emp:codigoOficina>
<|--Optional:-->
<emp: fechaOperacion>20181218</emp: fechaOperacio
<|--Optional:-->
<emp:horaOperacion}h31034</emp:horaOpezacion>
</emp:operacion>

</emp:cabecera>

<l--Optional:-->

<emp:detalle>

<emp:transaccion>

<|--Optional:-->
<emp:numeroReferenciaDeuda>20603479956</emp:num
<|--Optional:-->
<emp:numeroDocumento>x0001</emp: numeroDocumento
<l--Optional:-->

<emp:importeDeudaPagada>88,99</emp: importeDeuda

<l--Optional:-->

<emp:numeroOperacionRecaudos>5432X</emp:numero0

<l--Optional:-->
<emp: formaPago>EF</emp: formaPago>
<l--Optional:-->
<emp:codigoMoneda>PEN</emp:codigoMoneda>
<l--Optional:-->
<emp:datosEmpresa>0</emp:datosEmpresa>
<l--Optional:-->
<emp:otrosDatosEmpresa>0</emp:otrosDatosEmpresa
</emp:transaccion>
</emp:detalle>
</emp:recaudosRg>

</emn:NotificarPaacn> 1

v e e o s oy e oo

y

XML

Raw

[)'SOAP:Envelope xmlns:SOAP="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">

[ojojojalo)

om

<SOAP:Header/>
<SOAP:Body xmlns:emp="http://www.emp.com.pe/">
<n0:NotificarPagoResponse xmlns:n0="http://www.emp.com.pe/" xmlns:prx="u:x
<n0:recaudosRs>

<n0:cabecera>
<n0:operacion>
<n0:codigoOperacion>2010</n0:codigoOperacion>
<n0:numeroOperacion>987654325</n0:numeroOperacion>
<n0:codigoBanco>11</n0:codigoBanco>
<n0:codigoConvenio>1234</n0:codigoConvenio>
<n0:canalOperacion>TF</n0:canalOperacion>
<n0:codigoOficina>1234</n0:codigoO0ficina>
<n0:fechaOperacion>20181218</n0:fechaOperacion>
<n0:horaOperacion>231034</n0:horaOperacion>
</n0:operacion>
</n0:cabecera>
<n0:detalle>
<n0:respuesta>
<n0:codigo>3002</n0:codigo>
<n0:descripcion>NO SE PUDO REALIZAR LA TRANSACCION</n0:descri
</n0:respuesta>
<n0:transaccion>
<n0:numeroReferenciaDeuda>20603479956</n0:numeroReferenciaDet
<n0:datosEmpresa>0</n0:datosEmpresa>
</n0:transaccion>
</n0:detalle>

</n0:recaudosRs>
</n0:NotificarPagoResponse>
</SOAP:Body>
!/SOAP:Envelope>
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9. Intentar realizar el pago de una deuda que ya ha sido previamente pagada

<!--Optional:--> > [E'SOAP:Envelope xmlns:SOAP="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"> |
<emp:codigoOperacion>2010</emp:codigoOperacion> <SOAP:Header/>
<!--Optional:--> (£l <SOAP:Body xmlns:emp="http://www.emp.com.pe/">
<emp:numeroOperacion>987654325</emp:numeroOpera 8 <n0:NotificarPagoResponse xmlns:n0="http://www.emp.com.pe/" xmlns:prx="u:
<!--Optional:--> B8 <n0:recaudosRs>
<emp:codigoBanco>1l</emp:codigoBanco> a8 <n0:cabecera>
<|--Optional:--> . 8 <n0:operacion>
<emp:codigoConvenio>1234</emp:codigoConvenio> <n0:codigoOperacion>2010</n0:codigoOperacion>
<!--Optional:--> <n0:numeroOperacion>987654322</n0:numeroOperacion>
<emp:canalOperacion>TF</emp:canalOperacion> <n0:codigoBanco>11</n0:codigoBanco>
<!--Optional:--> <n0:codigoConvenio>1234</n0:codigoConvenio>
<emp:codigoOficina>1234</emp:codigoOficina> <n0:canalOperacion>TF</n0:canalOperacion>
<!--Optional:--> <n0:codigoOficina>1234</n0:codigoOficina>
<emp:fechaOperacion>20181218</emp: fechaOperacio <n0:fechaOperacion>20181218</n0:fechaOperacion>
<!--Optional:--> <n0:horaOperacion>231044</n0:horaOperacion>
<emp:horaOperacion>231044</emp:horaOperacion> </n0:operacion>
</emp:operacion> </n0:cabecera>
</emp:cabecera> S <n0:detalle>
<|--Optional:--> = & <n0:respuesta>
O] <emp:detalle> E <n0:codigo>3002</n0:codigo> |
=] <emp:transaccion> <n0:descripcion>NO SE PUDO REALIZAR LA TRANSACCION</n0:descri
<!--Optional:--> </n0:respuesta>
<emp:numeroReferenciaDeuda>20603479952</emp:num 3 |8 <n0:transaccion>
<l--Optional:--> é! <n0:numeroReferenciaDeuda>20603479956</n0:numeroReferenciaDet |
<emp:numeroDocumento>x0001</emp:numerobDocumento <n0:datosEmpresa>0</n0:datosEmpresa>
<l--Optional:--> </n0:transaccion>
<emp:importeDeudaPagada>99,99</emp: importeDeuda </n0:detalle>
<!--Optional:--> </n0:recaudosRs>
<emp:numeroOperacionRecaudos>5432X</emp:numero0 </n0:NotificarPagoResponse>
<!--Optional:--> </SOAP:Body>
<emp:formaPago>EF</emp: formaPago> !/SOAP:Envelope>
<l--0Optional:-->
<emp:codigoMoneda>PEN</emp:codigoMoneda>
<l--Optional:-->
<emp:datosEmpresa>0</emp:datosEmpresa>
<l--Optional:-->
<emp:otrosDatosEmpresa>0</emp:otrosDatosEmpresa
</emp:transaccion>
</emp:detalle>
</emp:recaudosRg>
</amn:NotificarPaacn> oK
e e i e s a ’
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10.

Intentar realizar el extorno de una deuda que no existe

om

<!--Optional:-->
<emp:codigoConvenio>1234</emp:codigoConvenio>
<!--Optional:-->
<emp:canalOperacion>TF</emp:canalOperacion>
<!--Optional:-->
<emp:codigoOficina>1234</emp:codigoOficina>
<|--Optional:-->

<emp: fechaOperacion>20181218</emp: fechaOperac
<!--Optional:-->

<emp:horaOperacion>230102</emp:horaOperacion>

</emp:operacion>
</emp:cabecera>
<emp:detalle>
<emp:transaccion>
<|--Optional:-->

<emp:numeroReferenciaDeuda>206!34799S9</emp:n

<|--Optional:-->
<emp:numeroDocumento>1</emp:numeroDocumento>
<|--Optional:-->

<emp:importeDeudaPagada>99,99</emp:importeDeu

<|--Optional:-->

<emp:numeroOperacionRecaudos>54321</emp:numer

<|--Optional:-->

<emp:numeroOperacionOriginal>54321</emp:numer:

<|--Optional:-->
<emp:fechaOperacionOriginal>20181218</emp: fec
<|--Optional:-->
<emp: formaPago>EF</emp: formaPago>
<|--0Optional:-->
<emp:codigoMoneda>PEN</emp:codigoMoneda>
<l--Optional:-->
<emp:datosEmpresa>0</emp:datosEmpresa>
<l-~0Optional:-->
<emp:otrosDatosEmpresa>0</emp:otrosDatosEmpre

</emp:transaccion>

</emp:detalle>

n

XML

Raw

Elivelope xmlns:SOAP="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
'tHeader/>
[)':Body xmlns:emp="http://www.emp.com.pe/">
[:0:ExtornarPagoResponse xmlns:n0="http://www.emp.com.pe/" xmlns:prx="urn:
5] <n0:recaudosRs>
2] <n0:cabecera>
o} <n0:operacion>
<n0:codigoOperacion>3010</n0:codigoOperacion>
<n0:numeroOperacion>987654329</n0:numeroOperacion>
<n0:codigoBanco>11</n0:codigoBanco>
<n0:codigoConvenio>1234</n0:codigoConvenio>
<n0:canalOperacion>TF</n0:canalOperacion>
<n0:codigoOficina>1234</n0:codigo0ficina>
<n0:fechaOperacion>20181218</n0:fechaOperacion>
<n0:horaOperacion>230102</n0:horaOperacion>
</n0:operacion>
</n0:cabecera>
<n0:detalle>
<nl:respuesta>
<n0:codigo>3014</n0:codigo>
<n0:descripcion>EXTORNO NO PROCESADO PORQUE NO EXISTE REGISTRO
</n0:respuesta>
8 <n0:detalle>
<n0:numeroReferenciaDeuda>20603479956</n0:numeroReferenciabeud
<n0:datosEmpresa>0</n0:datosEmpresa>
</n0:detalle>
</n0:detalle>
</n0:recaudosRs>
n0:ExtornarPagoResponse>
{P:Body>
invelope>

njo)
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Anexo 3: Configuracion de las interfaces en el ESR (Repositorio de servicios empresariales) de SAP PI/PO

System Landscape Directory

System Landscape ﬁ

Integration Directory
Integration Builder

Configuration and Monitoring

, Configuration and Monitonng Home

SAP NetWeaver Administrator
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¥ @ OUTPUT
¥ B0 RECAUDOS_RS
¥ B0 CABECERA
¥ B0 OPERACION
* O CODIGO_OPERACION
NUMERO_OPERACION
CODIGO_BANCO
CODIGO_CONVENIO
CANAL_OPERACION
CODIGO_OFICINA
FECHA_OPERACION
* 8 HORA_OPERACION
* BED DETALLE
¥ B RESPUESTA
* O CODIGO
* B DESCRIPCION
¥ B0 TRANSACCION
* B NUMERO_REFERENCIA_DEUDA
NOMBRE_CLIENTE
NUMERO_OPERACION_EMPRESA
IND_MAS5_DEUDA
CANTIDAD_DOCS_DEUDA
DATOS_EMPRESA
P EOLISTA_DOCUMENTOS

OO0 0O 0D OO

OO0 0O OO
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+ o0 | [STA_DOCUMENTOS
~ [[/| DOCUMENTO

a

OO0O0oOooaDOo

a

NUMERO

DESCRIPCION
FECHA_EMISION
FECHA_VENCIMIENTO
IMPORTE_DEUDA
IMPORTE_DEUDA_MINIMA
INDICADOR_RESTRICC_PAGO
CANTIDAD_SUBCONCEPTOS

T EOLISTA _SUBCONCEPTOS

~ [[] SUBCONCEPTO
- @ CODIGO
» @ IMPORTE
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Anexo 4: Configuracion de los objetos Receptor de interfaz de servicio de SAP PO como Proveedores de servicio en

SAP ERP

Proveedor de servicio Consulta Deuda

(Ouo:yuopom_xnb

urn:cmpc.cl:B2BProtisaBP:Query

INTF Interface o
'ZPIII_QUERY RESPONSE INB ]

e
o
-
—
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Proveedor de servicio Confirma Pago

gy -y P G e e
ZPIII CONFIRM RESPONSE INB
i E v  RepP 4
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Proveedor de servicio Confirma Extorno

—— -
_
L

. I~A.M-§u' R

“ws Lo ol w JTCEERINET TR
P g ST B e A A -
. £ L% - . I sl ¥ - _

—_—
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8 = 8 e W G O
Clase

| Vsbidad
ZPIII_QUERY RESPONSE_INB~QUERY RESPONSE_INB  Instance Method Public

Método !ZPIII_QUERY_RESPONSE_INB~QUERY_RESPOHSE_INB Actv.
91 H© LOOP AT 1t knal INTO 1s knal.
92
93
G4 me->consulta deudas( EXPCRTING input = 1s knal-kunnr
95 input cabecera = input-recaudos rg-cabecera-operacion
96 IMPORTING e _documento = 1t documento
a7 e subconcepto = 1t subconcepto
ek e transaccion = 1ls transaccion ).

Clase/Interface 'ZPICL_CONFIRM_RESPONSE_INB ' Realzado / Actwos

Método Clase Vsbidad

ZPIII_CONFIRM_RESPONSE_INB~CONFIRM_RESPONSE_INB Instance Method Public
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Método ZPIII CONFIRM RESPONSE INB~CONFIRM RESPONSE INBE Actv.

207 SELECT SINGLE codigo mensaje texto mensaje

208 INTO (1lv_codigo mensaje, lv_texto mensaje)

209 FROM ztfi cod bbva

210 WHERE codigo_mensaje EQ '0001". "TRANSACCION REALIZADA CON EXITO

211

212 ELSEIF lV_Ok IS5 TINITIAL.

213

214 SELECT SINGLE codigo mensaje texto mensaje

215 INTO (lv_codigo mensaje, lv_texto mensaje)

216 FROM ztfi cod bbva

217 WHERE codigo_mensaje EQ '"3002'. "NO SE PUDO REALIZAR LA TRANSACCION
Case/Interface 'ZPICL_EXTORNO_RESPONSE_INB  Reakado / Actvos

Interfaces | Frends | Atrbutos Eventos Alas

|8 Padmetos |8 Excep. [fW  codfuenme |M[M[e-| 5]z 0|07 (4
Método Clase Vsbidad
ZPIII_EXTORNO_RESPONSE_INB~EXTORNO_RESPONSE_INB Instance Method Public
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Método lzp ITT EXTORNO RESPONSE INE~EXTORNO RESDONSE INB Actv.
216
217 SELECT SINGLE codigo mensaje texto mensaje
218 INTO (lv_codigo mensaje, 1lv_texto mensaje)
219 FROM ztfi cod bbva
220 WHERE codigo_mensaje EQ '0001'. "TRANSACCION REALIZADA CON EXITO
221
222 ELSEIF lV_Ok IS INITIAL.
223
224 SELECT SINGLE codigo mensaje texto mensaje
225 INTO (lv_codigo mensaje, 1v_texto mensaje)
226 FROM ztfi cod bbva
227 WHERE codigo_mensaje EQ '3004'. "NO SE PUDO REALIZAR el EXTORNO
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Anexo 5: Configuracion los (I1B) constructores de integracion en SAP PO para publicar los servicios web al exterior

Process Integration

l POD: Process Integration Tools

@ o Enterprise Services Repository @ _, Integration Directory
o8 Enterprse Services Buider | Wed U ‘}“ nieg’ aton f‘V"’"\

Servwet Regstn, 4

la System Landscape Configuration and Monitoring
« . onfigur adon and Montorng Home
A System | andscape Dweclory SAP NetWeave' ASTewsy stor

I Agditional Information

To 802 yout CoMent hare CTeale 3 Se "amed
Docu htm n "M tolowng Srecton,
320t POD/GIODSV s v Sreciory _$erver 9 100cy
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Advanced Setlings

Staging
O Use global configuration
@ Use scenario-specific configurag

Message Preparation (step BI) [Store =]
Inbound ¥ML Validation (step V) | Store 5]
Receiver Determination (step MS) || Stare ]
Mapping (step AM) Store ]
Outhound XML validation (step VO) | Store o]
Logging

© Use global configuration

@ Use scenario-specific config T

Message Preparation (step B) | Log |
Receiver Determination (step MS]  Log =]
Mapping (step An) [Log g

Publicar la interface en SR (registro de servicos).

owuoh-h L

ey et whgo s (BC_WERIWAP | B _Maens_Sentw | |

@ Firmineng geete Lera s hedor U BREIDENE SORBE = ) ool g oW
Puteshet w phoae B v ovie~ BOD B
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Ahora para ver el web service, abrimos el WSDL.

Format

7

DOC_STYLE Standard vuRL b

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

- <wsdl:definitions xmins:n1="http:/ /www.emp.com.pe/" xmins:wsu="http:/ /docs.oasis-open.org/wss/2004 /01 /oasis-200401-wss
wssecurity-utility-1.0.xsd" xmins:wsp="http: / /schemas.xmlisoap.org/ws/ 2004 /09 /policy” xmins:tns="urn:cmpc.cl:B2BProtisaBP:
xmins:mime="http:/ /schemas.xmisoap.org/wsdl/mime/" xmins:http="http: / /schemas.xmisoap.org/wsdl/http/"
xmins:wsoap12="http:/ /schemas.xmisoap.org/wsdl/soap12/" xmins:soap="http:/ /schemas.xmisoap.org/wsdl/soap/"
xmins:xsd="http:/ /www.w3.0org/2001/XMLSchema" xmins:wsdl="http:/ /schemas.xmlisoap.org/wsdl/"

tar

getNamespace="urn:cmpc.cl:B2BProtisaBP:Query” >
<wsdl:documentation>
<sidl:sidl xmins:sidl="http:/ /www.sap.com/2007 /03 /sidl"/>
< /wsdl:documentation>
<wsp:UsingPolicy wsdl:required="true"/>

- <wsp:Policy wsu:ld="IF_IF_QueryResponse_Inb">

- <sapsession:Session xmins:sapsession="http: / /www.sap.com/webas/630/soap/features/session/">
< :enableS >false</ 1:enableS >

</sapsesslon:$e‘sslon>
</wsp:Policy>

- <wsp:Policy wsu:ld="OP_IF_OP_QueryResponse_Inb">

<sapblock:enableBlocking xmins:sapblock="http: / /www.sap.com/NWO0S5/soap/features/blocking /" >true</sapblock:enableBlo«
<sapcomhnd:enableCommit
xmins:sapcomhnd="http:/ /www.sap.com/NWO0S5/soap/features/commit/ " >false</sapcomhnd:enableCommit>
<saptrhnwO5:required xmins:saptrhnw05="http:/ /www.sap.com/NWO0S5/soap/features/transaction/">no</saptrhnw05:requir
<saprmnw05:enableWSRM xmins:saprmnw05="http:/ /www.sap.com/NWO05/soap/features/wsrm/" >false</saprmnw05:enabl
</wsp:Policy>

- <wsdl:types>

- <xsd:schema targetNamespace="http://www.emp.com.pe/" xmins:xi0="http:/ /www.emp.com.pe/"
xmins="http://www.emp.com.pe/">
- <xsd:element nillable="true” name="ConsultarDeuda”>
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Desarrollo profesional hacia el dominio del sistema SAP

INFORME DE ORIGINALIDAD

o 9y Os 3y

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

www.researchgate.net

Fuente de Internet

hdl.handle.net

Fuente de Internat

pt.scribd.com

Fuente de Internet

www.coursehero.com

Fuente de Internat

]
pdfcoffee.com
a

Fuente de Internet < 1 %
ingridnava701cidec.blogspot.com <f|
Fuente de Internet %
1library.co

Fuente de Internet < 1 %
www.slideshare.net <"|
Fuente de Internet %
es.scribd.com

Fuente de Internet < 1 %
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