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Resumen: Las pequeñas y medianas empresas del rubro textil presentan deficiencias en el área de 

producción. Esto se debe a que no cuentan con un proceso estandarizado y una adecuada gestión de 

mantenimiento de las máquinas. Es por este motivo que se realizó un análisis del diagnóstico inicial a una 

empresa MYPE dedicado al estampado textil, esta presentó problemas en el área de diseño y estampado. En 

base a ello, la presente investigación desarrolló un modelo propuesto que contribuye en la reducción el índice 

de devoluciones, mejora de la organización de las áreas de trabajo y optimizar los tiempos de entrega. El 

modelo de producción se desarrolla en base a las herramientas Lean BPM (Business Process Management) 

y TPM (Total Productive Management); todo mediante un enfoque de mejora continua 5s. Para la validación 

de la propuesta de mejora se realizó en el software Arena 14 reduciendo el índice de fallas de las máquinas 

y el índice de devoluciones de 7.95% a 5.97%. 

Palabras Clave: 5S, Trabajo estandarizado, Sector textil, Herramientas Lean, BPM. 

 

Abstract: Small and medium-sized companies in the textile sector have deficiencies in the production area. 

It happened because they do not have a standardized process and adequate machine maintenance 

management. For this reason, analyzing the initial diagnosis of an SME company dedicated to textile printing 

presented problems in design and printing. Based on this, this research developed a proposed model to reduce 

the return rate, improve work areas' organization, and optimize delivery times. The production model is 

developed based on the Lean BPM (Business Process Management) and TPM (Total Productive 

Management) tools through a 5s continuous improvement approach. The improvement proposal is validated 

in the Arena 14 software, reducing the failure rate of the machines and the rate of returns from 7.95% to 

5.97% 

Keywords: 5S, Work standardization, textile sector, Lean tools, BPM. 

Línea de investigación IDIC – ULIMA: (1) – Diseño de trabajo y factor humano. 

Área y Sub-áreas de Investigación: (1) - Diseño y medición del trabajo. 

Objetivo (s) de Desarrollo Sostenible (ODS): (3 y 8) – Salud y Bienestar; Trabajo decente y crecimiento 

económico 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El caso de estudio presenta una pérdida económica del 7.33% de la Utilidad Bruta que representa 

40,214.25 soles debido a que los pedidos de prendas presentan defectos en el estampado y son devueltas 

por parte del cliente; las causas estos defectos son: la falla de la máquina y falta de método estandarizado.  

Durante el año 2020, la empresa mantuvo un índice promedio de devoluciones de 7.95%. Un 2.95% por 

encima de lo óptimo en procesos similares (Gonzaga, 2018). 

Este alto índice es debido a cuatro principales causas: insuficiente mantenimiento de las máquinas, 

sobrecalentamiento, falta de método estandarizado, mala medida en el planchado y altos tiempos de 

búsqueda de herramientas. 

OBJETIVOS 

El principal objetivo de la investigación es reducir el índice de devoluciones, por ello se planteó optimizar 

el proceso de producción a través de tres componentes principales: organizar los espacios y áreas de 

trabajo, reducir los productos defectuosos y optimizar los tiempos de entrega. Para crear un ambiente de 

trabajo organizado y limpio dentro de la empresa, se implementará la herramienta 5S (Médico et. al, 2018) 

(Carrera & Alvarez, 2019); para poder reducir los productos defectuosos, se implementará la herramienta 

de TPM (mantenimiento preventivo y autónomo) con el fin de mejorar las condiciones de los equipos y 

operaciones al reducir el índice de fallas (Franco, 2017); y para optimizar los tiempos de entrega, se 

implementará la herramienta estandarización de trabajo con el finalidad de tener un método de trabajo 

estándar y adecuado (Gujar & Moroliya, 2018). 

JUSTIFICACIÓN 

En el actual contexto global, las empresas textiles enfrentan una creciente demanda de productos de alta 

calidad, especialmente en el sector de confecciones que representa el 9.7% de las exportaciones no 

tradicionales, siendo su principal consumidor Estados Unidos, con una significativa participación del 

53.3%. Por consiguiente, el sector textil de confecciones emerge como uno de los pilares fundamentales 

de la economía nacional, representando el 10% de las empresas dentro de la industria manufacturera y 

generando aproximadamente 400,000 empleos directos. No obstante, en el año 2020, este sector 

experimentó una disminución del 32.1%, atribuible al retroceso del subsector de confecciones, que 

registró una caída del 35.9%. Este declive en el desempeño contrasta con años previos, planteando un 

desafío sustancial para el crecimiento continuo de las empresas textiles, particularmente en la mejora de 

la confección de prendas de vestir. En respuesta a esta problemática, se llevó a cabo un exhaustivo 

diagnóstico en una MyPe perteneciente al sector textil de confecciones, la cual evidenciaba un elevado 

porcentaje de devoluciones. La presente investigación busca aportar una nueva perspectiva mediante la 

aplicación de herramientas Lean y BPM, integrando conceptos de TPM y estandarización del trabajo para 

reducir significativamente el problema. 

A pesar de la importancia de este enfoque de mejora, no se han encontrado evidencias de casos similares 

resueltos en Latinoamérica, lo que resalta la falta de reconocimiento generalizado de esta deficiencia en 

las áreas internas de otras empresas del sector. Las herramientas de mejora, como el trabajo estandarizado 

y la gestión de mantenimiento, se implementaron en una simulación y prueba piloto, arrojando resultados 

positivos al reducir de manera sustancial el índice de devoluciones. La implementación exitosa de estas 

estrategias podría no solo beneficia a la MyPe objeto de estudio, sino también servir como referencia y 

guía para otras empresas que enfrentan desafíos similares en otros sectores. 

 

HIPÓTESIS (Si aplica) 

La aplicación de un Modelo de producción basado en herramientas Lean y BPM reducirá el índice de 

devoluciones en la PYME de estampado de prendas. 
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DISEÑO METODOLÓGICO 

Tipo: Aplicada 

La presente investigación fue de tipo aplicada, debido a que está enfocado a reducir el índice de 

devoluciones mediante la implementación de herramientas Lean y BPM. 

Enfoque: Cuantitativo 

El enfoque es cuantitativo debido a que se usa la recolección y análisis de datos para interpretarlos en la 

fase previa (diagnostico actual); posterior a la implementación de mejoras (validación) y analizar el 

comportamiento del grupo (proceso) 

Alcance: Causal 

El alcance de la investigación es causal porque el objetivo es conocer el efecto positivo que origina la 

implementación de las herramientas Lean y BPM en el índice de devoluciones de la empresa en estudio. 
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Técnicas e instrumentos: 

• 5S 

• Lean manufacturing 

• BPM 

• Gestión de mantenimiento 

• Trabajo estandarizado 

Etapas del desarrollo de la investigación: 

Para el desarrollo de la investigación se empezó con la búsqueda de información básica mediante una 

entrevista personal con la Gerente general Emma Contreras como también el jefe directo Ing. Daniel 

Dolores que está a cargo de la planta de producción. Después de la visita a la empresa y la información 

recolectada, se hizo el proceso de diagnóstico con Diagramas de Pareto y posteriormente armar el árbol 

de problemas para identificar las causas raíz y saber las metodologías a implementar para mitigar el 

problema de la empresa. Para este caso de estudio se identificó alto índice de devoluciones de prendas 

estampadas. El primer paso fue implementar la auditoría 5S para poder organizar y limpiar los espacios 

de trabajo para obtener los datos reales y ser comparados a futuro con la implementación de mejoras. Una 

vez registrada la data del diagnóstico inicial y el escenario después de la aplicación de las mejoras, estas 

son recopiladas en un cuadro Excel e ingresadas a la simulación en el software Arena 14. Comparando 

ambos escenarios la propuesta de mejora es factible tanto aplicando las mejoras en piloto como de manera 

estadística por el software. 

Figura 1.1 

Flujograma del método 
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