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Resumen: El presente articulo de investigacion tiene como objetivo principal optimizar costos y KPIs
logisticos mediante la aplicacién de un modelo de inventario (EOQ) en una MYPE metalmecanica con
demanda intermitente. El objeto en estudio, luego de la clasificacion ABC, corresponde a la familia ubicados
en la clase A por su valorizacion y participacion en el inventario. En primer lugar, se selecciona el modelo
de prondstico con la MAD (desviacién media) y ECM (error cuadratico) mas bajo. El método de Croston se
considera el modelo de pronéstico mas efectivo. En segundo lugar, se desarrolla una planificacion agregada
para satisfacer la proyeccion. Luego, se implementa el sistema EOQ o modelo Wilson para reducir los costos
de inventario. Finalmente, para validar los datos calculados, se construye un modelo de simulacion en Arena
con 50 repeticiones. Como resultado, los costos de inventario se redujeron a 22.6%

Palabras Clave: Pronéstico de demanda intermitente, planeacion agregada, Método de Croston,
Clasificacion ABC, sistema EOQ, indicadores logisticos, simulador Arena.

Abstract: The main objective of this research article is to optimize costs and logistic KPIs applying an
economic order quantity (EOQ) inventory model in a metalmechanic MSE with intermittent demand.
Firstly, the forecast model with the lowest MAD and ECM is selected. The object under study, after ABC
classification, belongs to the family of products located in class A due to its valuation and participation in
the inventory. The Croston method is considered the most effective forecast model. Secondly, an aggregate
planning is developed to satisfy the projection. Then, the EOQ or Wilson model is implemented to reduce
inventory costs. Finally, to validate the calculated data, a simulation model is built in Arena with 50
replications. As a result, the inventory costs were reduced to 22.6%.

Keywords: Intermittent demand forecasting, aggregate planning, Croston Method, ABC Classification,
Pareto Chart, EOQ Model, Logistic indicators, Arena simulator.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con relacidn a la importancia de las micro y pequefias empresas (MYPES) en el Per, la Encuesta Nacional
de Hogares (ENAHO), sefial6 un 96% de participacidn en el sector; sin embargo, el 96,7% de ellas no cuenta
con un sistema completo e integrado que pueda registrar cada movimiento de la empresa (ComexPerd,
2021). Para lograr ventajas competitivas, deben gestionar correctamente su cadena de suministro como
forma de supervivencia; sin embargo, su planificacion resulta ser poco desarrollado a pesar de influir
directamente en la rentabilidad de la empresa (Banda et al., 2022).

La primera Encuesta Nacional de Logistica del Perd (ENL) concluy6 que las microempresas de
menor escala enfrentan mayores costos; el costo logistico es del 21.1% del valor de las ventas (ComexPerd,
2021). Lagarda et al. (2018) mencionan que la gestion de inventarios es un tema incierto para estas empresas
y solo se ahorra de forma empirica, omitiendo otras variables significativas. En efecto, los costos de
inventario para el disefio de las cadenas de suministro han sido minimamente desarrollados en la literatura
cientifica (Bolafios y Vidal, 2021).

Otra dificultad cuando los minoristas toman decisiones sobre el inventario es que la informacion es
incompleta en situaciones diarias. Por ejemplo, las funciones de demanda exactas generalmente se
desconocen de antemano y deben aprenderse a partir de la acumulacion de datos. Estas dificultades hacen
que sea muy dificil obtener una politica 6ptima de inventario (Peeters et al., 2022). Por este motivo, la
planificacion de la produccién se torna en un problema por los diferentes cambios que presenta la demanda
(Campillo-Arredondo et al., 2022).

Es preciso sefialar que la incertidumbre en la demanda ha aumentado el riesgo de administrar un
inventario. Se puede buscar la mayor parte de ella en la ocurrencia de la demanda, la cantidad de esta y el
intervalo de tiempo entre dos demandas consecutivas distintas de otras (Faghidian et al.,2022). Por lo tanto,
un factor fundamental para una oportuna gestion de inventarios es el pronéstico real de la demanda (Bonett
et al.,2019).

En conclusion, los problemas generados por la carencia de analisis, ademas de la informalidad para
tomar decisiones se acrecientan por la defectuosa gestacion en la demanda e inventarios (Lasluisa, 2019).
Por ello, el ideal de toda organizacion debe ser cumplir con lo requerido por el cliente y examinar que todos
los procesos de la entidad se encuentren interconectados (Rodriguez et al., 2020).

OBJETIVOS
El actual trabajo de investigacion tiene como principal objetivo optimizar los costos e indicadores logisticos
aplicando un modelo de inventario EOQ en una MYPE metalmecanica con demanda intermitente. Ademas,
se plantearon los siguientes objetivos especificos: seleccionar el método de prondstico adecuado, desarrollar
una planeacion agregada, establecer una politica de inventario, optimizar los indicadores propuestos a través

del modelo EOQ y simular el proceso para validar el estudio aplicado.




JUSTIFICACION

La justificacion econdémica de este estudio de investigacion se fundamenta en la aplicacion de diversos
métodos, tales como EOQ, ajuste de demanda, clasificacion ABC, entre otros. Estos métodos tienen como
objetivo principal la optimizacion de costos en los procesos internos de la empresa.

Para respaldar el desarrollo del proyecto de mejora, se llevaron a cabo blsquedas exhaustivas de articulos
indexados en bases de datos reconocidas, como Scopus con una antigiiedad no mayor a los 5 afios.

Adicionalmente, se implement6 una investigacion aplicada en una Micro y Pequefia Empresa (MYPE) del
sector metalmecanico. La recopilacion de datos se realiz6 mediante diversas técnicas, como entrevistas
estructuradas y observacion directa. Ademas, se analizaron detalladamente documentos, como registros de
ventas y almacén, estructura de costos, y diagramas de procesos, entre otros.

HIPOTESIS (Si aplica)

La aplicacion del modelo EOQ en la gestion de inventarios es un factor clave para la optimizacién de costos
e indicadores logisticos en una Micro y Pequefia Empresa (MY PE) del sector metalmecénico, especialmente
cuando se enfrenta a una demanda intermitente.

DISENO METODOLOGICO
La metodologia utilizada est4 orientada a un proyecto de mejora de procesos con enfoque cuantitativo
aplicada en un MYPE metalmecanica. Para la eleccion del disefio el investigador debe considerar si
intervendra o no participara en el desarrollo de los acontecimientos (Manterola et al., 2019), se define un
disefio experimental debido a la manipulacion de las variables. Se combina un alcance descriptivo —

correlacional.

Las herramientas metodoldgicas son el conjunto de técnicas e instrumentos utilizados para analizar
el objeto de estudio (Granados, 2020). Para el caso de estudio las técnicas empleadas son: clasificacién
ABC, modelo de inventario EOQ y simulacion de inventarios; todos ellos cuentan con sus respectivos
instrumentos: registro de ventas, fichas de almacén, diagrama de Pareto, graficos EOQ, entrevista

estructurada y flujo de procesos.

Ahora bien, para la seleccion subjetiva e intersubjetiva de indicadores (a través de conceptos y
variables), son en esencia modelos matematicos definidos en la resolucion de problemas que surgen durante
el desarrollo de los proyectos de investigacion (Montes de Oca et al., 2022). Estas son clasificadas de la
siguiente manera: el modelo de inventario EOQ (variable dependiente) y la prevision de la demanda
(variable independiente). El estudio se lleva a cabo en la empresa PROCMET S.R.L, MYPE del sector
metalmecanica ubicada en Lima - Peru. Se toma como muestra los productos pertenecientes a la linea de

agua y saneamiento.
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