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Resumen: En el Perq, la industria textil es la tercera actividad con mayor aporte al PIB manufacturero. Sin
embargo, la mayoria de las empresas adolecen de una falta de planificacion de la produccion, cultura
organizacional y formacién. Esta investigacion se ha centrado en el desarrollo de una propuesta de modelo
de mejora, combinando herramientas de Lean Manufacturing y Systematic Layout Planning para solucionar
los principales problemas que se presentan en este tipo de empresas. El cual se evalla a través de una
simulacion en el Software Arena para su validacién, donde se obtuvo una disminucion del 39.76% en el
tiempo de transferencia, una reduccion del 15.11% en el tiempo de ciclo y un aumento de la productividad
del 17.99%.

Palabras Clave: Lean Manufacturing, Planificacion Sistematica del Layout, Industria Textil, Mejora de la
Productividad, PYME

Abstract: In Peru, the textile industry is the third activity with the highest contribution to manufacturing
GDP. However, most companies suffer from a lack of production planning, organizational culture and
training. This research has focused on the development of a proposed improvement model, combining Lean
Manufacturing and Systematic Layout Planning tools to solve the main problems that arise in this type of
companies. Which is evaluated through a simulation in the Software Arena for validation, where a 39.76%
decrease in transfer time, a 15.11% reduction in cycle time and a 17.99% increase in productivity was
obtained.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun datos del BCRP (2021), el indicador de disponibilidad de empresas del sector textil para el mes
de diciembre del 2019 era de 76.3%, mientras que el mismo indicador para la empresa actualmente se
encuentra en 72.3%. Ademas, se estima que el impacto econdmico que se genera en la empresa por la
pérdida de tiempos y productos defectuosos es de S/. 3,156.50 soles para los meses de julio a diciembre
del 2020, lo que es equivalente al 4.01% de los ingresos generados en el mismo periodo de tiempo.
Actualmente, las empresas en el sector textil estan forzadas a mejorar sus procesos en busca de mejorar
su competitividad dentro del mercado.

Bajo un primer analisis con la herramienta de los 5 ;Por qué?, identificamos que la causa raiz del
problema de productividad se debe a la mala organizacion del area de trabajo y el desorden en el area
de corte. Lo gque no posibilita una facil y segura movilizacion dentro del area. Lo que también se puede
apreciar en las imagenes siguientes. Ademas, se logré identificar como otra causa raiz la mala
distribucion de la planta, es decir, que las maquinas no estan distribuidas 6ptimamente siguiendo el
orden de produccién, lo que genera grandes pérdidas de tiempos y recorridos innecesarios. Finalmente,
se logré identificar que la tercera causa raiz es la falta de procesos estandarizados en el area de corte,
lo cual genera constantes errores en el proceso productivo y genera productos defectuosos que deben
ser reprocesados para poder atender la demanda.

OBJETIVOS

En ese sentido, se ha buscado diferentes herramientas y modelos que logren eliminar o minimizar los
principales problemas presentes en esta industria. En la literatura se identifica que las herramientas Lean
Manufacturing como 5S y Trabajo estandarizado son las mas requeridas para dar solucion a los
problemas de reprocesos. Mientras que por otro lado algunos autores prefieren usar el SLP para
solucionar los problemas de distribucién de planta y sobretiempos de traslado. Nuestro aporte es
proponer un modelo para aumentar la productividad combinando el SLP y las herramientas 5S y trabajo
estandarizado para lograr dar solucién a los principales problemas que presentan las empresas del sector
textil.

Objetivo general: Evaluar el efecto que produce la implementacion del Modelo de Mejora Lean - SLP
en la productividad de la empresa peruana del sector textil.

Objetivos especificos:
Identificar las causas raiz del problema de productividad de la empresa peruana del sector textil.

Evaluar el efecto en los tiempos improductivos del proceso tras la implementacién del Modelo Lean —
SLP.

Evaluar el efecto en los Reprocesos del proceso productivo tras la implementacion del Modelo Lean —
SLP.




JUSTIFICACION

Para el Perd, la tercera actividad con mayor contribucion en el PBI manufacturero es la industria textil
(representando el 6,4% de participacion en 2019) y genera directamente alrededor de 400 mil empleos
anuales, que representaba el 26,2% de la poblacion ocupada manufacturera en el 2019, ademas, de
generar 900 mil puestos de trabajo indirecto en la economia (Instituto de Estudios Econémicos y
Sociales, 2021). Sin embargo, segun estudios estadisticos del Banco Central de Reserva del Peru (2021)
revelaron que el sector textil solo alcanzé el 51.17% de su capacidad en promedio para el afio 2020.
Ademas, entre los afios 2016 y 2019, los paises de China, Bangladesh e India concentraban alrededor
del 90% del total del volumen importado del mercado de confecciones peruano.

Esto afectdé en mayoria a las pequefias y medianas empresas, donde, tanto la falta de
planificacion productiva, cultura organizacional y capacitacion comprometié los niveles de servicio.
Ademas, varios estudios sefialan que este problema se debe principalmente a tiempos de inactividad y
defectos (Durand-Sotelo et al., 2020). Esto demuestra que los retos mas importantes para estas
empresas es seguir siendo competitivo en el mercado (Vargas-Hernandez et al., 2018). Ya que este tiene
un fuerte impacto en el crecimiento econémico de un pais, como es el caso de Perd. Por otro lado, los
articulos cientificos revisados contienen escasa informacién sobre modelos de Lean Manufacturing
junto con Disefio de planta para este tipo de empresas, especialmente en Latinoamérica. Debido a esta

razon, surge la necesidad de realizar la presente investigacion.

Bajo este contexto, es imprescindible que las empresas textiles peruanas sean mas eficientes y
competitivas, en linea con el ODS 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacion sostenible y fomentar la innovacién. En ese sentido, para poder solucionar los
problemas descritos, se desarrollé una propuesta de modelo de mejora combinando las herramientas
Lean Manufacturing y Disefio de planta, buscando promover una industrializacion inclusiva y sostenible
y, de aqui a 2030, aumentar la contribucion de la industria al empleo y al producto interno bruto, de

acuerdo con las circunstancias nacionales, y duplicar esa contribucion en los paises menos adelantados.

HIPOTESIS (Si aplica)

La aplicacion del Modelo basado en Lean Manufacturing y SLP incrementara el nivel de
productividad en la PYME del sector textil




DISENO METODOLOGICO
Tipo: Aplicada:

La presente investigacion fue de tipo aplicada, debido a que estd orientada a lograr la mejora de la
productividad mediante la implementacion de un modelo de mejora basado en herramientas Lean'y SLP.

Enfoque: Cuantitativo:

El enfoque es cuantitativo debido a que se busca evaluar, comparar e interpretar los datos obtenidos en
su fase previa a la implemectacion (diagndstico) y posterior a la implementacion (validacién), analizar
el comportamiento del mismo grupo (proceso) en la etapa post-test.

Alcance: Causal

El alcance es causal porque el objetivo es conocer el efecto que producen la implementacion del modelo
basado en herramientas Lean y SLP en el nivel de productividad en esta empresa del sector textil en

estudio.
Técnicas e instrumentos:

5¢Por qué?, Arbol de problemas y objetivos, Sistematic Layout Planning, Lean Manufacturing( 5’s y

Trabajo Estandarizado)
Etapas del desarrollo de la investigacion:

La fase 0 esta conformada por todas las actividades previas a la implementacién de la propuesta.
Esta consiste en preparar toda la data y herramientas de trabajo sobre el proyecto de mejora. Para ello,
se inicia con la obtencién de los datos generales y de operacion de la empresa. Luego, se procede con
la busqueda de herramientas de mejora para la problematica actual y la importancia de solucionarla. El
objetivo es tener toda la problemética de los procesos involucrados para generar una Optima decision de
mejora. Finalmente, se elabora la propuesta de mejora con el plan de trabajo para el desarrollo del

modelo.

La ejecucion de la primera fase estara comprendida por la herramienta SLP que tiene como
objetivo obtener la mejor distribucion del lugar de trabajo. Este primer paso, se inicia con el andlisis de
la situacion actual el cual nos ayudara a realizar de una forma dptima la propuesta de distribucion de los
equipos de trabajo. En base a la intervencién de cada equipo en el proceso. Finalmente se realizara la
redistribucion de areas mediante la propuesta asignada. La presente técnica beneficiara los tiempos
laborales, asegurando el rendimiento y eficiencia del proceso productivo. Asimismo, determinamos que

el SLP seria la base para las demas técnicas de la presente investigacion: 5S’s y trabajo estandarizado.

La segunda fase del modelo consiste en la aplicacion la herramienta 5S el cual consiste en
mantener en orden y limpieza del lugar de trabajo por medio de actividades clasificadas por cada una

de sus etapas. Para la clasificacion se requiere inspeccionar el lugar para determinar los desperdicios del




area de trabajo. Este paso, ayudard a identificar los desperdicios y materiales innecesarios del area.
Luego, se requerira ordenar cada elemento que intervenga en el espacio laboral y registrarlo. En base a
esto se asignan las actividades de limpieza que consisten en mantener un lugar limpio y libre de residuos.
Finalmente se implementard una politica de limpieza el cual permita que el operario evite colocar los
desperdicios en el area de proceso. Para el cumplimiento de ello se realizara una supervision para

verificar el cumplimiento de la politica de limpieza.

En el desarrollo de la fase tres, se tiene la implementacion de la estandarizacion del trabajo el
cual tiene como objetivo la reduccién de los productos defectuosos en proceso generados por la
incorrecta ejecucién de las actividades productivas. Esto afecta directamente a la productividad de la
empresa. La implementacién de esta herramienta inicia con un andlisis sobre las fallas operacionales
mas relevantes en el &rea de confeccion y segmentar las etapas del trabajo. Luego, se determinaran los
procesos criticos y necesarios para desarrollar una estandarizacion. Finalmente, se implementara la

actividad estandarizada a través de capacitaciones.
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