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Resumen: La investigación tiene como objetivo destinar el tiempo ahorrado, gracias a la mejora, a la 

actividad de producción mediante el incremento de la eficiencia que permite realizar el mayor número de 

tareas sin alterar la calidad del producto. Las principales causas encontradas gracias al estudio realizado 

fueron la inexistencia de un sistema de etiquetado, falta de espacio, incorrecto sistema de información y 

equipos de almacenamiento en mal estado. Esto con la finalidad de realizar un análisis y una posterior 

propuesta para cada etapa: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke. Se propuso la nueva disposición de cada 

almacén, Materia Prima y Producto Terminado. Los resultados indican que el tiempo destinado a realizar 

actividades del almacén es de 396.22 horas mensuales y, luego del análisis, el nuevo tiempo que se obtendrá 

es de 209.35 horas, logrando disminuir el tiempo total en 186.88 horas; es decir, 47.16%. De este modo, la 

cantidad de empaquetaduras de caucho adicionales que se lograrán producir serán, aproximadamente, 

86,328.  

 

Palabras Clave: Almacenes, eficiencia, 5S, propuesta de mejora, empaquetaduras de caucho 

 

Abstract: The objective of the research is to allocate the time saved, thanks to the improvement, to the 

production activity by increasing the efficiency that allows the greatest number of tasks to be carried out 

without altering the quality of the product. The main causes found thanks to the study carried out were the 

non-existence of a labeling system, lack of space, incorrect information system and storage equipment in 

poor condition. This in order to carry out an analysis and a subsequent proposal for each stage: Seiri, Seiton, 

Seiso, Seiketsu and Shitsuke. The new layout of each warehouse, Raw Material and Finished Product was 

proposed. The results indicate that the time allocated to carry out warehouse activities is 396.22 hours per 

month and, after the analysis, the new time that will be obtained is 209.35 hours, managing to reduce the 

total time by 186.88 hours; that is, 47.16%. Thus, the number of additional rubber gaskets that will be 

produced will be approximately 86,328. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La gestión de los almacenes no cuenta con un buen orden y organización disminuyendo la eficiencia a un 

60%, aproximadamente. La ubicación de los materiales recibidos y los productos es incorrecta, lo que causa 

retrasos en los procesos dentro de la empresa. Los inventarios son inadecuados y no se encuentran mapas 

de distribución de racks y espacios de almacenaje. 

OBJETIVOS  

GENERAL 

Aplicar la herramienta 5 “S” en la gestión de almacenes dentro de la organización para lograr un 

incremento, de al menos 10%, en la eficiencia. 

ESPECÍFICOS 

Análisis de factores relevantes para un diagnóstico de la situación actual de la empresa. 

Identificar las causas de los problemas identificados. 

Proponer una distribución óptima de los almacenes. 

JUSTIFICACIÓN 

La empresa presenta un incremento en los tiempos de actividades desarrolladas dentro del almacén, lo 

que se evidencia en una reducción en la eficiencia y retrasos en el proceso, con la implementación de 

la herramienta 5S se podrá revertir y destinar este tiempo a la actividad que representa la mayor fuente 

de ingresos, la producción. Asimismo, contribuirá a que los empleados puedan trabajar en ambiente 

más ordenado y en condiciones óptimas. Las mermas y objetos desechados serán destinados a otro 

lugar para darle un mejor uso o eliminados. 

La propuesta contribuye en la innovación por el uso de la herramienta Lean 5S y la infraestructura de 

la empresa por el nuevo orden implementado que tiene como resultado un incremento en la producción 

de empaquetaduras de caucho. 

HIPÓTESIS 

El nuevo orden de los racks y espacios de almacén permite incrementar la eficiencia de las actividades 

realizadas dentro del área. 

DISEÑO METODOLÓGICO 

El trabajo de investigación es de tipo aplicada con enfoque mixto, pues se usan datos de tipo 

cuantitativo y cualitativo. Por otro lado, el alcance es explicativo y descriptivo basado en hechos y 

observaciones. Las técnicas e instrumentos utilizados son las fichas de observación, documentos de la 

empresa, cuestionarios y la metodología ABC. La propuesta de mejora está compuesta por 3 etapas: 

planificación, ejecución y seguimiento y mejora. 
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