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Resumen

El presente estudio contrasta el efecto que genera Facebook en nativos e

inmigrantes digitales peruanos, durapte la igteraccign con el otro y en la construccion
de su identidad virtual. DYeAnV @

jovenes y doce ad través de entrevistas a pro

descubrid o« acebd0k se presenta como una plataforma G ora yniformizar la
apropiagion deWesta red social en do iones estereotipadas puestas, al
adds por una brecha tecnolmzmos que la brecha va d€sapareciendo y

la digitalizacion de la identidad, ro de Face , sienta sus propias regla uego
c tivos e inmigrantes contexto social y cdmparten un

<
N

, brecha digital, genera*n

on se converso con dieciocho

pos focales; y se

Palabras claves

Redes di*ales, ecologia de medios;

"Cre R
"El Facebook es %l]oh iﬂ viaEco 'diay, cgla vida descartable, un diario

compartido, un espejo multiple que se refracta en muchas direcciones”

(Cueto, 2012, p. 105)

mediatica



1. Introduccion

Las plataformas de_infof n Z}Aiede aciales virtuales se expanden de
manera acelerada e doAgrilu d aralhac@r ug ‘9 ama rapido: de la creacion de

Hi5 a la creacion de la r¢d social Snapchat han pasado tan s6lq

afios. Hi5 nace en

el ano 2003, isMo afo en que se crea MySpace; ambas redes*Socialgs, se presentan
como platafornmias para las masas, do quier usuario que disponga de acceso a
internet e tener un perfil virtual. Es importante mencionar que antes de las redes

soclales ya existian espacios de entro de la web. Un Jemplo

son los foros de internet, dond piniones sobre temas &specificos.
Aminigips del siglo X gmentacion bagjeaseréada

or los foros, e inic : 10S en intern ue; se
diféfencian no sélo por elacionados dir®€famente
con su identidad. EI p hacia una de ¢stas rédes
sbciales: JFacebook. La red reada en el afio 2004- logré

al ar 1,654 millones de

2016).
3 ¥*

De la I;Sacién total del Peru, el 31% esta conectado a redaociales virtuales.

Y de estas 9’ égsf)ersonas el 95% cuenta con un perfil \41%{ Facebook. Los
usuarios que pertenec@ M ieles socio econén'v)%%l os ingresan a las redes

sociales en un 61% a travé d! A S art‘llone. Mas que cualquier otro sector

tercio del ano 2016. (Statista,

socioecondmico. (Ipsos Marketing, 2015) Tenemos que Facebook esta en todos los
niveles socioecondmicos de nuestro pais y capital, pero la posibilidad de acceder de
manera constante a través del Smartphone es mayor en los niveles socioecondmicos

mas altos.

Para complementar: Segun las estadisticas, el “Smartphonero” y usuario de

redes sociales virtuales usa en su mayoria el celular durante reuniones con amigos y os



participantes de este estudio, dentro de la red virtual; y podrd comparar sus propias
experiencias con las manifestadas en la investigacion.

Los objetivos especificos son (i) analizar las formas de interaccion social por
parte de ambos grupos a niveles amical, intimo y familiar; (ii) entender como
construyen su identidad virtual en esta red social y (iii) comprender como la

velocidad de las plataformas virtuales, hoy en dia, afectan en la creacion de esta
identidad.

Fue relevante ealchvsthA -dg @
i

bajo una comparadiémmge ional que contara cofl tematic

a perspectiva comunicacional

ansversales- ya que

existen m cos testudios que ahonden en un panord

interaccjones, c@nstrucciones y opiniOWCE:book.
Est

investigacion propone que el usuario virtual se ha empoderado dur

or los que transita sino
tambien explica un es el medio tieng sobre ¢l.
Zrio pasa a ser al.

2. Estado del arte

La gener@?&gital ha sido estudiada bajo divewﬁas de investigacion
desde inicios del S. X, teécnologicas, las diferencias

TIATELIN
cognitivas y la alfabetizacion infofnfadion bra-Torres y Marciales-Vivas, 2009, p.

329) Es decir: qué tan bien manejan las tecnologias nativos e inmigrantes, qué cambios

as samplio sobre

a iapion de Facebook. Es

virtual, no sélo descri

han generado en la forma de pensar y aprender; y qué tan favorable es el manejo del

lenguaje virtual-digital para estos actores.

La primera se ha preocupado basicamente por llevar a cabo descripciones sobre
el tipo de tecnologia a la cual acceden los estudiantes, qué tanto la usan y para qué; los

estudios mas relevantes son de Australia y Estados Unidos. Uno de estos estudios



concluye que estudiantes empezaban a usar las tecnologias digitales sin identificar el
potencial que éstas tienen para su aprendizaje, logrando més bien potencializar una

educacion informal. (Trinder, Guiller, Margaryan, Littlejhon y Nicol, 2008).

Un resultado similar se puede ver en un estudio peruano que analiza el impacto -
en alumnos de primaria y secundaria de colegios publicos- al implementar las TIC en el
sistema educativo. La conclusion primordial del estudio es que las habilidades
adquiridas por la tecnologia cesariamente los prepara para procesar bien la

informacion. Al estar fue
educativos son ba li os: “se trata de buSqQuedas si , sin contraste ni
validacion infofmacion, del copiado y pegado literal, ocesar, contrastar,
verificap.ni reSpmir la informaciéon”, 2014, p.166) El e iento del
onggta J€jos de ser una realidad )ﬁ forma en que se usa la*fecnologia tiene
autora concluye que ex?ﬁ“una
Dlogia y poca conciepcia de sus
et
'Z{j esta conclu$ : es Vivas(2009 enes
encionan que se esta logias en los j6 se
po de la investigacion ha
tienen las TIC %‘de la
diendo en el efecto real que tiene en

.3

Simila& cia se ve en las investigaciones relaci\os;?l con la linea de

aprendizaje, al ha, e%%ciones entre nativos e inr@?\e
de lado las variables del de rr]ﬁ! ﬂlutiE,-¥ or& historico y social llevando a los

articulos de investigacion a conclusiones generalizadas que no terminan por aportar al

del 0 lar s de la tecnologia con fines

a-Subgstimando su efe
d ridad al impacto
tecnologia y para qué) en los act@

la persor,x* nivel cognitivo - emoci@

igitales, se ha dejado

entendimiento de subjetividades.

Por ultimo, las investigaciones sobre competencias informacionales nos
entregan una paradoja, la cual afirma que estas competencias no se han desarrollado en

paralelo a la habilidad para manejar las tecnologias por parte de los nativos digitales; es



decir, el uso habil de la tecnologia no ha otorgado a los nativos un manejo adecuado de

ellas en favor del conocimiento. (p. 332)

Respecto a los métodos de investigacion utilizados, en los Gltimos cinco afios
Facebook ha motivado diversas investigaciones (Leman Pinar, 2012; Frison y
Eggermont, 2015), desde un enfoque psicologico, usando en su mayoria una

metodologia cuantitativa a través de encuestas y en menor cantidad, estudio de casos.

La pregunta recurr@nte,
plataforma positiv at

motivacione 1 de llo de la autoestima.

irada optimista afirma q*cto creado al verse a u 1SMO como un
2
(O

objeto en Facebook, no toma la condicién negativa que solia tomar en el mundo
no-digﬁ' 1, ya que el usuario - )

mas bien con parametrg

Wrma. (Gonzales
izgdo a jovenes u
1 cial es una he

contraste, €s

psidplogia, es si Facebook es una

0 de las ciones, afecciones,

han tenido otrg\tipo de

res#lfados. Personas que ansioso’, por ejemplo, son

propensas a pasar mas tiempo e scar aprobacion dentro de la red y,

hasta ci*o punto, sentirse populafes cuando sienten emocion* negativas.

(Oldmeadow, Qunn y Kowert, 2012, p. 1146) En cambio, para a%os que sufren de

desapego emocio@ } ebook no se presenta como una plﬁﬁé para sentirse mejor
con ellos mismos, tar&WaT:lﬁtrarEarod?(% , pero, aun asi, existe un
grado de preocupacion por coOmo sllos Wen dentro de la red social.

2 La teoria del Objective Self Awarness (Duval y Wicklund, 1972) presume que el ser humano
se experimenta tanto como sujeto y objeto. Cuando somos sujetos no estamos conscientes de
nuestras experiencias diarias, tan sélo existimos. Nos volvemos objeto cuando tomamos auto
consciencia, centramos la atencién en nosotros mismo y nos comparamos con estandares sociales.
En este proceso, dichos estandares se pueden presentar como inalcanzables degenerando en
efectos negativos y una baja en el autoestima. [Traduccién propia]

3 Ansiedad por estar solos, sensibles a las criticas de otros, necesidad de aprobacién y confort por
parte de su entorno.

4Son muy independientes, no les gusta compartir emociones y no confian facilmente en los demas.




En el plano roméantico, adultos jovenes tienden a desenvolver patrones de
inseguridad dentro de Facebook al exacerbar las dificultades, preexistentes,
relacionadas con la confianza. (Nitzburg y Farber, 2013, p.1184). Aun para las
relaciones mas estables, Facebook puede crear tension debido a que las parejas tienen

rituales adicionales que cumplir que impone la red social.

En los estudios relacionados con nativos e inmigrantes digitales se tiene una

tendencia a la generalizacion y - acion a la subjetividad que influye

udios centran sus esfuerzos en
Oﬁ oblema esta en el
excesivo u: ologias tradicionales de investigacion comes80n lag,encuestas. El
campo de la psi€ologia es el que mas wdo el fenomeno FaceOokrcentrando sus
esfuerz la descripcion de patroneS” de comportamiento como resultado de la
exio:'cién a esta red social, pojgdiSti ; tono de las investigaci igue
ien una linea médica se ahonda e medio en si mismdy_Aun mas
im%nte, no se encug aciones la opiniﬁm los

}g'articipantes tienen so| ientes de estos patrones.

Es asi, que el p

ifigrantes digitales qué
te gias, cuestionarlos B

temporal; y buscando abrir una c@

¥

en los usos de las tecnplogi@s dig

las generaciones jo y 10 se ahonda en los inmigrantes.

a transversal en n se
y un mismo accﬁo a las
darle importancia a la brecha

*l medio en si mismo: Facebook.

.3
8 S
¢y, R

Nrip g1 oRP

3. Marco teorico

3.1 Generaciones: nativos e inmigrantes digitales

La apropiacion de Facebook y la construccion de la identidad virtual son

trabajadas desde un debate generacional. Conversamos con dos generaciones separadas



por una de las brechas tecnoldgicas mas significativas: la brecha digital’. Fue necesario
contrastar las interacciones comunicacionales de ambas generaciones en Facebook para
luego entender la construccion de su performance virtual y finalmente concluir si hay
similitudes o meramente diferencias entre ambas generaciones durante la apropiacion

de esta red social.

La terminologia presentada para ambas generaciones parte de la investigacion

de Prensky, quien acufio los térn

debido a los nuevos, retoshen 1

nativos ¢ inmigr. digitales para alumnos y Q

principal di cia €Sta en que los inmigrantes son una geherag#dn que nace sin el

inario, flentro de un espectro w que debe adaptarse vas formas

comunicacional que in

codigo

ha generado. Los nativos son aquellos

sujetQs que'se encuentran inserto el lenguajedigital desde siempre.

ora muy popular- término

| Un afio antes,

Millenials para referir, ambiado su vision de la

ecndlogia y experi n entornos digi@lCs vy,
oncretamente se refi

iva$ 2909, p. 324)

Cabra-Torres, les-

Mientras que Howe y S ite de edad para esta generacion,

Prensky* se centra en edades esp al permite usar su termi*logia desde
una perspectiva temporal mas amplia. Mientras que los Millenials, migraron a la red
social Facebo&?@laite la adolescencia, los adolescentes dg‘h\w dia han tenido
acceso a un perfil e @ sde la infancia. So GRW es quienes representan
los nativos digitales para e/sztLllAr SEJ inmgrantes digitales aquellos usuarios

de Facebook que, repitiendo a Prensky, nacieron sin el cddigo binario.

5 Para Prensky la brecha digital se convierte en una ruptura generacional como ninguna

otra: “uma ruptura, un desfase, una brecha digital y generacional que no puede ser ignorada ni
aceptada sin propdosito firme de cambio para intentar paliarla o solventarla”. Y tiene su importancia en
la advenimiento del mundo digital: “nos referimos a algo mucho mds complejo, profundo y
trascendental: se ha producido una discontinuidad importante que constituye toda una “singularidad”;
una discontinuidad motivada, sin duda, por la veloz e ininterrumpida difusion de la tecnologia digital,
que aparece en las ultimas décadas del Siglo XX’ (Prensky, 2001, p. 8)
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En el 2001 Prensky, también, acentu¢ las diferencias entre ambas generaciones
presentando evidencia cientifica de como el cerebro de los nativos viene cambiando
debido a los nuevos estimulos que se dan debido al crecimiento alrededor de la
computadora, creandose asi un cerebro con capacidad neuroplastica. “Aun asi,
hambriento de interactividad, el nativo digital parece perder una habilidad en el proceso

de re-programacion cerebral: El proceso reflexivo” (Prensky, 2001, p. 5)

és, rmod que la distincion entre nativos
e inmigrantes digitale H%Xf a a A ortante cediendo el paso a un
nuevo concepto: riaMigital™® (p. 1), referido~a cuerp onocimientos que

@ irse efuitativamente para quien quiere conseg

Curiosamente ocho anos desp

empieza a

a perspectiva similar a&a planteada por PrenskYeen el afio 2009

tengmos a Howard Gardner(2013), quien ve la generacion actual como una sola forjada

p nologia, una genera¢ ases para brechas geferacionales

cada vez mas cortas entig 3 ogreso de las tecnolog:’as y

la consécuente inmersi h Gardner, antes de la era

gica las gene o biologico do na

i6n abarcaba e to hasta el m en
ue se-tignen hijos. Ho on el nacimiento sino que
el co to cobra un nuevé b la duracion de acion
sino como se ve afectada st ¢ acion predecesora de una serie de

generaci&es ain mas cortas y defi ologia. (p. 49) *

En sm@ nativos e inmigrantes digitales estan, para e\ utores, cada vez
mas cerca el uno ?Entonces para los usuarios natlw?\ grantes digitales de
Facebook que participa eneizacion en las formas,

F S dloﬁi
durante la apropiacion del medio y la constficcion de la identidad?

3. 2 Apropiacion de Facebook durante la interaccion virtual

6 “El sabio digital busca los casos en que la tecnologia mejora su pensamiento y su compresion.
Ser sabio implica no sélo mejorar nuestras capacidades naturales con las tecnologias existentes, sino
también identificar dreas adicionales. Investigar y evaluar tanto los aspectos positivos como los
negativos de las nuevas herramientas.” (Prensky, 2009, p. 6)
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Para la Real Academia Espafiola (2016), apropiar significa: “hacer algo propio
de alguien o tomar para si alguna cosa, haciéndose duefia de ella”. Al momento de tener

una cuenta en Facebook esta pasa a ser propia del usuario.

Para no tener tan solo una definicion de la RAE es necesario dar, también, una
definicién académica al término apropiacion. Desde el plano sociocultural tenemos la
aproximacion terminologica de Vigotsky y la Escuela Rusa que plantean que cualquier
creacion artificial de los seres humapos y
$ha as
Morales y McAna las»2015, p. 7) Es decir, durante 1
O

constituyendo &

SW posterior apropiacion estan en funcion de

crear instrumentos mediad@ges que

sociales cg FaceBook, estos soportes instrumentales

los individuos una ew mental que es funda nte social.

Se pu ecfr, entonces, que la apropi

de fos soportes que empiezan af@emar parte d

Extendiendo sobg

s la interiorizacidon conciéfite y controlada

ente humana.

ecorias de mayor relevancia
teada en la dééada de los

a que el estudig los

ara esta investigacio
zautores €cOomo
rosi es de igual o

o= McLuhan no s S i os forman un ambiente o
nsorial (un méd : : S 0 un pez en el ‘&0 nos
damos cuenta de su existehcia i motivo, se vuelven visibles”

(Scolari, #15, p. 23) A esto le ag fcLuhan sostenia que lo#ectos de la

tecnologia “no se producen a nivel de las opiniones o conceptos, sino que alteran los

ratios del sen Qos patrones de percepcion de manera conirﬁ&McLuhan, 1964,
¢

L0150, 29).
Nria g1 e®0

Es relevante mencionar que la tgria Mcluhiana estaba aplicada a la era

os contenidos del

p. 31; citadoen S

eléctrica, aquella dominada por la television, pero esta investigacion encuentra sus
supuestos aun aplicativos al estudio tecno-sociocomunicacional de la actualidad. A esto
se adscribe Scolari cuando afirma que “la obra de McLuhan ha entrado en un proceso
de reinterpretacion en clave digital que no ha hecho mas que incrementarse en los

ultimos afios” (p. 24)
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La relevancia del medio, para McLuhan(1969), est4 en el impacto que induce al
sujeto en un estado de hipnosis. “yo llamo a esta peculiar forma de auto hipnosis:
narcosis narcisista”, un sindrome donde el hombre se mantiene ignorante a los efectos
psicologicos y sociales de su nueva tecnologia” (p. 5) Pero el efecto del ambiente que
genera el medio en el sujeto eventualmente es descubierto. Para llegar a esto el sujeto
pasa por mucho dolor y una pérdida de identidad que puede ser aminorada tan sélo a

través del entendimiento de las dinamicas del medio.

Durante la apropiadion dd Ael e convierte en bidireccional.’
El sujeto o usuari ropta de la red social y la™fed soc@mpia del sujeto o

usuario. Es do elisuario ha sido expuesto por un tiempo inado en el medio

que encpentra cPnsciencia de sus efectwmismo

Entdnces, durante la apropiacion de Facebook ;han pasado los usuariosjpor la

n arcisista de McLuhé red social, para ludgo volverse

en los usuarios con los que

=

<

S 1nteracciones sociales sino

concientes del efecto qug

igterac'ﬁ'lan?

Zstruccién dela

efecto del med
qué tantas pinceladas dan los

Facebook.

tari®icn el desarrollo de sul

nativos e inmigrantes digitales a

* *

“Parece ser que vivimos en un mundo donde la tecnologiatoma el trabajo del
auto monitoreﬁsﬁ@r nivel” (Turkle, 2007, p. 176). La &q) i6n maxima del
individuo es estar c@ﬁ Jas tecnologias @:@h as nuevas plataformas
para el desarrollo del yo-VirtuZn £As, IEalira(E)pone que existe, ya, un nivel de
ansiedad exponencial que el individuo sufre al no estar conectado, por lo que se

desarrolla un proceso de alienacion de la experiencia real.

7 Psicoldgicamente, el hombre en el uso normal de la tecnologia (o la extension de su cuerpo
variado) esta siendo perpetuamente modificado por ella y en retorno el hombre encuentra nuevas formas
de modificarla a ella. (McLuhan, 1964, p.53)
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La creacién de la identidad a través de la redes; en el caso del adolescente
conectado, vive una nueva dependencia. Debido a que encuentra un nuevo espacio para
compartir sus emociones, sus gustos e ideas con sus pares, la costumbre de compartir
los pensamientos puede convertirse en la necesidad de hacerlo, la vida emocional puede
pasar de “tengo un sentimiento”, “quiero llamar a un amigo” a ‘“quiero tener un

bR 1Y

sentimiento”, “necesito hacer una llamada”. (p. 180)

Y no sblo parece ser uga-accion dg jovengs: la exposicion desmedida de la
privacidad empieza a a?&:ros Alos @
interactivas, donde%s ueno acontecimiento d¢ nuestras trata de ofrecerse
como el m ucesor (Sibilia, 2008, p. 35-45)
%y’ar la identidad a largo plgel caso de los jovenes) mantener una
n el cas

(e de los adultos) tenemos que hay un factor que influye directamegte: El
s 2. o
ti&élonso Cueto atribu :

se encuentran en las redes

nombre de “cultura de ag gmpra un objeto tecnologico
uevo, icompra la ilug : DoLlante pdernos: la iluglén de la

Ogidad y de la ubi ira donde el ti el

han desapareci d de . agmentada.

Qs redes sociales e sirven para c&@r y de
construir inmediatamente.

el espacio y crean elementos
propios de identidad, donde co sobre su cotidianeidad para pronto
desaparecer en olvidos masivos debid®
compartieron.&ﬁ@lm) Entonces, un cuestionamiento que se%%lta a esta seccion

sﬂ va cultura en la formacion de lzv'\

(tanto nativos como innii g/aVe? I A E T P R

a la misma plataforma en'la cual se

es: (Coémo afect idad de estos actores

4. Metodologia

Para responder nuestras preguntas de investigacion, se aplicd una metodologia

cualitativa, de corte etnografico, utilizando las técnicas de entrevista a profundidad y

14



grupos focales donde se abordd a los sujetos de estudio sobre sus interacciones
comunicacionales en la red relacionadas principalmente con las amistades, el amor, la
familia y las publicaciones. Por otro lado, se convers6 sobre la construccion de la
identidad virtual, basada en la creacion de la foto de perfil y de portada y la relacion de
¢stas con el reconocimiento y el paso del tiempo. El punto de mayor relevancia en las
conversaciones eran las opiniones de otros y uno mismo sobre las tematicas, y si habian
cambiado o no su forma de proceder en la red social. Las herramientas estuvieron en

funcién de siempre analizar desde eiydebatofigeneragional y la perspectiva ecologica de

los medios, buscandosgn l%sul @ estas de jovenes y adultos.
La 1 igacion fue de tipo descriptiva ya que buscod ifical, propiedades,
caractepfSticas y'rasgos importantes dwmeno particular, paradle escribir las

rnandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 80)

tendenc dicho grupo o poblacion.

—

18 afios perteffCCientes

Wﬂca de Muestr

La muestra e

al sector socioecondém ves de les y nueve enftre s a
Rt A

undifad. Se realiz 10, | Técnica Nombre Edad
Franco 16
g focales para pode Adrian 16
gt e Joan Manuel 16
opiniones de los jovenes entre César 16
. § Grupo focal Sebastian 16
habian c#fficidencias en los usos de Melissa 16
| Gianella 16
social. Despugs, de este proceso se | Alexia 15
| Nativo Isabella 15
consideré pe 1@ sar los insights | ISajancen N
| Mateo 16
encontrados para modificgt fa guntas | Juan Diego 4
aE_ Fabricio 17
. : Entrevista Simén 15
del grupo focal y trabajarlas con 1 Auc | St 5
3 i : Gi 18
de entrevista a profundidad con los nativos . T
i , Silvana 17
digitales. Después de este proceso, usando Hugo =
. , . , Javier 48
la misma técnica, se conversdé con 12 Jorge %9
~ ., Manuel 53
adultos entre 40 y 60 afos también parte | Pierre 23
. . . L. I . . Rimaneth 44
del mismo nivel socioeconémico. | "nmigrante et Lucy 50
Lourdes 43
Elsa 60
Patricia 53
Laura 43
Silvia 51

15



El muestreo se realiz6 con sujetos a los cuales se tuvo acceso disponible.
Muestreo dentro de la investigacion cualitativa considerado como muestreo por
conveniencia (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 401) La seleccion de los
participantes se dio dentro del nivel socioecondmico (A/B) y se realizd dentro de este
estrato social debido a que, como vimos en la introduccion, son el segmento que mas

utiliza Facebook gracias al constante acceso a través del Smartphone.

El levantamiento de la inf?oﬂD() Wsﬁ‘l a2015.

4.2 Ejes tematicos

preguntas que se trabaJaWnte el levantamiento “@¢ rmacion se

organlz ajo dos ejes tematicos.

de la red social |urante las

tes comentarow las

para aceptar a alguien o

n primer bloque eg

imiones comunicy

elaciones con sus co

omo amigos. AmMOr Ccomo te de

namoramiento, celos licacion de la réla Se
versol sobre la familid lento de los actdees en la
pl a virtual y por ult piado y no apropiado a contar
en Facebook, tanto en imagenes &

* *

El segugdo bloque esta ligado a la construccion de la idengrdad. Las preguntas
abordaron el terr@ rec0n001mlento de uno mismo dentr e\a red. Los usuarios
contaron qué parametr 17& hora de subir u t@ erfil y de portada, y qué
tan relevante es el “me gusta™ al en d_jjcam ar estas fotos. Se hablo sobre el
término “Stalker” como caracteristica inherente de la red social y para finalizar se
debati6é cudnto tiempo se pasa en Facebook, cuédnta tolerancia hay en la espera de un
mensaje, si revisar la red social podia darse en tiempos espaciados o era constante y se

planted la situacion hipotética de si Facebook desapareciera.
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4.2.1 APROPIACION — INTERACCION
» Amistades/contactos: amigos en Facebook
» Amor: Cambio de estado en Facebook, enamoramiento y celos,
formacion de una relacion dentro de la red y cortejo.

> Familia

» Estados en el muro y publicaciones.

4.2.2 CONSTRUCCIQN &ED A D

> Reco ierlto: Foto de perfil y portada, la by a del “me gusta”,

%‘ker en Facebook™.
tiempo: tiempo que yn la red social, notifi€acidnés, dejar “en
visto”, longevidad de la redSocial.

Z. Resultados
Q continuacion or

presentados en el punto 4.2.1 y

acuerdo a los efes tematicos

, sobre todo, los puntos en comun

3

entre IO*ﬁicipantes jovenes y adu

0

5.1 Apropiacion: é&ycciones comunicacionales

VA ETRRD

* Amistades/Contactos: u le a'un “me gusta”.

Para los nativos, una amistad en Facebook puede ser con alguien que han visto
alguna vez o no necesariamente conocen personalmente, “sé quiénes son todos pero no
es que conozca, personalmente, a todos” (Paloma, 17). Paloma cursa su primer afio en
la Pacifico y tiene entre 600 y 800 amigos en Facebook y dice interactuar con 30 de

ellos. “Todos sé quiénes son pero algunos hasta ni siquiera les he hablado en persona”
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(Simén, 15). Sim6n cuenta con 1300 amigos en Facebook y dice interactuar con 200 de

ellos.

Los nativos reconocen que este comportamiento podia ser peligroso y ahora son
mas precavidos: “me dio una etapa en que aceptaba a cualquier persona” (Diana, 16).
“Ya se me quito esa mania de agregar a cualquier persona o por amigos en comun,

sentia que me exponia mucho” (Fabricio, 17).

Lo mismo sycgdié cgn l(@grAl p

reconocen tener a astn Facebook que no han conocid

o.ﬁ onalmente: “tengo
dos person xtranjero con las que siempre me comuniCogpro n@glas conozco”
u

ser en menor medida- quiénes

“©

(Manuel;-53), o’ho son realmente ami e vez en cuando hag s porque me

doy cue e nunca fue cercano y ya no tenemos nada en comun” (Pierre, 44).

: i!os nativos e inmigra pasiones en Facebool aceptarian

S r en su red s

Ginger (18) es vegan
bug€a informacion s avier (48) es ologo,
ero su pasion es la comparten lo duca ¢l le

@

Para los nativos e inmig fichos amigos en Facebook es una

consecu*ia de la busqueda de pO “Pienso que estan haci*lo una red
simplemente pgrg ser populares” (Elsa, 60). En su mayoria sondes nativos quienes

estan al frente e@ /endencia, pero ésta empieza a afectar ta 1& a los inmigrantes.

* Amor: Tener una re?a::[()A)ﬁblEaX Fag:book genera nuevos parametros

para la relacion.

Empezando por hacer publica una relacion dentro de la red social. Para los
nativos e inmigrantes varones publicar su relacion en Facebook no es del todo atractivo:
“para qué ostentar mi relacion si solo es mia” (Alejandro, 17). Pero aln asi se han visto
obligados a hacerlo ante la presion de su pareja: “habrad sido un mes después... para

empezar yo no queria ponerlo, son cosas mas personales” (Fabricio,17). Ya que para
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ellos no es importante contar publicamente su vida personal: “fue mds a pedido de

ella... es que no me interesa contar mi intimidad, pero a ella si” (Hugo, 56).

Por otro lado las mujeres nativas no se alejan de la opinion de los varones: “fue

la primera vez que publiqué algo asi, porque él me lo pidio” (Ginger, 18).

Al poner una relacion publica en Facebook la expectativa de que la relacion

puede acabar es la misma par: Wos colo parag-inmigrantes digitales: “Me daria
roche cuando termi, O;&imo rl ian.
todo

@ ya que para los participantes
nada es certero: “p puede acabar y no quisiera estig. ra la persona o a

mi mismo, @e una relacion cortada” (Manuel, 53).

%&r del miedo, hay un clarggisfrute al hacer una relacién publica en
Fa;e'b-(;ok: “St la puse alguna veghiiaes, bonito, JOGue sientes que te prest ion y
t el mundo comenta” (Lq

% por la pareja

tencion, para que la

y la celebracion es\gsperada y

 la red: “parw la

Sobre expresar de pareja en Fa ok,

teflemos \que hombres ujeres nativas copgordaron
qu ¢ aspecto de la in anecer en un’ambito mas
personal. Se le pregunt6 a Jorge 'Jas que expresaban efusivamente su

amor en*cebook, su respuesta fue similar a la opinion de *bella de 15

afos: “me paregeyhorrible”. %
Estas expres{\g Waﬁuentes de _eipor r%:%;jo\modidad: “me parece
AnEdS

muy cursi... en mis amigos coho e\ paréjas que hacen eso, constante, con
fotos y texto” (Javier, 48); ya que lo ven poco auténtico: “se dicen te amo, asi, y se

conocen hace una semana” (Juan Diego, 17).
Y hacerlo publico genera cuestionamientos: “me parece que exaltar algo tanto,

para que los demds lo vean es porque realmente no lo sientes...yo tengo muchos

amigos que se demuestran el amor de la vida en Facebook pero la realidad de lo que
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viven son problemas” (Ginger, 18); Aun asi estas publicaciones reciben mucha atencion

y “me gusta” en la red social: “like, 50 likes, 100 likes” (Silvana, 17).

Las inmigrantes no tomaron una posicion cuestionadora sobre las expresiones

efusivas de amor en Facebook, mas bien opinaron que este tipo de expresiones eran

agradables.

Los celos y el control, de Fadebook han convertido en una realidad
para la mayoria de i ra\&is d fqgue tengo esa foto (se refiere a
su foto de perfil, la es €on su esposo), por él, el es super ...el no queria que
tuviera Fa w(Lucy, 50).

temores nacen porque se Ea% visto situaciones de infidelidad a través de

Fa;e;(jok ‘0 lamentablementecgd@8gubrir i es entre parejas co ujer
q escubierto que tiene

Estas interacci : “pone en su Facebo k:
cofmi esposito adorddg lla y su espos sacan

la vuelta todo el tiempd
vergilenza ajena por ld eja” (Pierre, 44) ﬁm por

ol para las parejas: “eso pasa

mucho en parejas de mi generacte a para controlar” (Elsa, 60).

* *

Existe t s6lo un inmigrante que no ve Facebook, en tem e celos y control,

acebook se convier

como Sus pares: 00 orque yo publico fotos con amigas, «?\angos abrazados,
tomando un trago, I’lé m Tvoique Yo tegip IV?& y ella tiene la suya”
(Javier, 48).

Mientras tanto para los nativos digitales los celos y control en Facebook
también se encuentran presentes sobre todo por las interacciones publicas con otras
personas: “por likes, es absurdo, ella me decia yo la conozco, me hacia un mundo y al
final yo tenia que pedir disculpas” (Alejandro, 17). Pero lo mismo le pasaba a él,
cuando le reclamaba a su novia. “Me hacia ideas de por qué le ha comentado, tal vez

conversan, tal vez se han encontrado”. Cuando se trata de cortejo dentro de la red
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social. Las nativos digitales tienen mayor conocimiento de cémo usar la red social a su

favor.

Cuando se trata de alguien que les gusta, para las nativas, el hombre es el que
debe acercarse si estd interesado, agregarla a Facebook: “no me gusta ser yo la que
inicia la conversacion ni la que agrega a Facebook” (Paloma, 17). Y si son ellas las

que estan interesadas y lo agregan para cortejarlo entonces “ahora él te tiene que

hablar” (Gianella, 16). D A [
El ritual deb%in&?

conversando por Facebook cha

erle “me gusta” a
publicacignes” (Diana,

algo que r al muro. “Empezaria a poner like en sus~pib
16). Cudndo se frata de conversar por nger, “el visto” es unfctdr importante a
conside rante el cortejo: “asi no piensa que estdas tan interesada, si te deja en

“Viste.’, entonces tu también lo

13

. Esta accion afecta nes:
e aburrio de hablartg” (Simon,
¢z mas cercanaE.

cs a la red social, €puno que

eces pienso que si te deja

2 * Familia: la'f
Pdra los nativos di8
pul egar a molestarlos

bochornosa es cuando uno de su

le no disfrutan ¥y consideran
ios o abuelas comentan uno de sus
estados *fotos. “me estresa cuand® tlita me comenta una pu*‘cacién con
mayusculas, paryqué con mayusculas” (Diana, 16). El tener cgmo contacto a un

miembro de la a@f a algo que se trataba de evitar: “ante e»portaba mds, antes

no queria tener a mi W Tilﬁk” %‘lgfa’ @RP

Mientras tanto los inmigrantes varones ven la interaccion en las redes sociales
con sus familiares; sobre todo, con sus hijos, como una ventana para conocerlos mas.

“Me ha permitido confirmar o descubrir cosas nuevas de ellos” (Hugo, 56).

Para Rimaneth (44) el perfil de su hijo en Facebook lo ha ayudado a entenderlo o
ver cosas que de repente no veia antes, “a veces ha subido fotos como si las hubiera

posado... si me da varias cosas para darme cuenta de como es él realmente”.

21



* Publicaciones: hay una tendencia hacia publicar menos en la red social.

Durante este estudio se descubrid que nuestros participantes cuentan con amigos
que publican dos tipos de contenido en su red social. Lo mas intrascendente y lo mas
personal. No se aprueba cuando personas ponen cosas triviales como “fotos de
comida”. Que alguien suba fotos o comentarios constantes de lo que estdn haciendo
genera desaprobacion p enera tones. Los consideran “pesados”
(Gianella, 16) por A&fD sabkr g 0 estas haciendo todo el dia”

(Isabella, 15). “Me exceso, estoy en la playa, quiero e foto y que todo

el mundo nia un amigo, martes de parrilla, jueve. parrilfa, sabado de

parrill ya’XJorge, 59). w

un asi estas publicaciong

(1€

v

ascendentes reciben por

pdrte de las inmigrantes digitg “‘normalmente ongo like porque sé que para eso

l%puesto, casi pq me dice porM le

ongo “me gusta” si pi

Son las inmigra que aceptan abiertamente
¢ pondn el “me gusta’ tacto en su red sdejal y no
po realmente les gusta. uy personales -introspectivas
o tragicas- también, incomoda Aun asi aceptan que esas
publicac*les tienen muchos “me g ed social. “Tengo un ami*que dice, si

pones algo gn(fy) tragico vas a recibir mucha atencion” (Lourdes%)

“Yo tuve un a06 Nv o, le die ? %%\‘a\ml carro y no lo
TIAES

comparti. Quizas otras personas de hecho que lo harian... que se

accidentaron, la foto del carro” (Javier, 48).

Las publicaciones introspectivas son para nativos e inmigrantes poco adecuadas
para una red social como Facebook: “me di cuenta que las emociones por las que yo
2

pasaba eran mias y si yo queria manifestarlas ese no era el medio correcto

(Alejandro, 17).
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Estas reflexiones son vistas como un método para llamar la atencidon: “solo
quieren que se enteren los demds... para qué tu pondrias algo en una red social donde

todos estan ahi, si en verdad necesitas ayuda te irias a otro lado” (Mateo, 16).

Muchas veces estas publicaciones son resultado de la soledad o la indignacion
ante alguna situacion, “una sola vez hice una publicacion personal dramatica... porque

me sentia indignada y sola y te juro que me levantaron porque fueron como 150 me

gusta y como 40 comentaii mﬂ ﬂElﬁﬁ

Y la respues puede ser positiva al poner mu e gusta” pero no
necesarlam@ra ‘vo le estoy poniendo like porque soy @” (Rimaneth, 44).
wencia de los inmigrantes, p;ra los nativos digitales el “me gusta” es un
ac;o;selevante a la hora de degidifasi icagoame un estado de &nimo texto
r 1vo. Para los nativos digi i0n en el “me gusta”, si sarriesgan a

padie mas y HOM el

estado que sg

“me gusta entonces

N

Es asi que la ma lo tratan de mantenctse al

rgen quando se trata d an bajo la miradajde todos:

u

gusta, no me gustay gente publica demas, que a mi

ublicar cosas que a otras personas

.3

no me interesan leer entonces a

no les va*l interesar leer” (Silvana,

Los 1nm1grar@ 1tales también son conscientes de &s publicaciones los
pone en una 51tua01 “hasta @(n 0 postié cosas, pero el
Facebook, como mucha gentel A/uelﬁf ,Eerable > (Pierre, 44); pero atn asi
no son tan pasivos cuando se trata de publicar, siempre y cuando no se relacionen con
lo intrapersonal o lo tragico: “pongo cosas relacionadas con la bilbia, que me gusta
leer o cosas que me hacen pensar a mi, y creo que le pueden servir a las personas que

conozco” (Manuel, 53).

5.2 Construccion e identidad
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* La foto de perfil: conlleva una construccion minuciosa en funcion de la

aprobacion del otro.

Los nativos digitales de este estudio reconocen que, dentro de la red social, para
que una foto sea exitosa uno debe salir bien “porque todo el mundo la va a ver”
(Isabella, 15) y “tengo que salir bien, sino no la pondria, porque es como la primera

impresion” (Juan Diego, 17).

Para la mayogia de tiv@alAuupacién clara por la estética y

calidad de la foto d¢ il en Facebook y estan al tanto de ellog e visto que chicas,

nada que v‘%@n a hacer sesion de fotos y las suben de de pgkfil” (Silvana,
" Ny
;Eero no siempre queda eg
sobre t1 mismo. En esto jueg

W it... no tiene
feﬁne bastante como §
log#” nativos porque!
comportamiento es crit

coleglo de chicos que
intgh€entes” (Juan Diego, |

P* los inmigrantes digital

[a—y

La foto de perfil de algo

a river, built a bridge and just
e me encanta Mmz’,
ses son importantes para
, 16). Aun“gs1 este

burlamos con'amigos de

handi... es para hﬁerse los

entacion de uno mismo* la foto de
perfil no se re{fﬂona con la estética ni la calidad, ni tampoco con }a descripcion. Es la
imagen en si nfis 7; la experiencia vivida detras de a\‘ esa foto tiene un

WTIO n Abﬁrgfa, )?[%(% sonreir como si todavia
TA

estuvieramos casados” (Elsa, 6

significado, me la tom

*  “Me gusta”: Motor y motivo de la red social.
Después de la seleccion y publicacion de la foto de perfil viene el “me gusta”.

Factor de principal relevancia a la hora de seleccionar y publicar una foto de perfil para

los nativos digitales. Hay una preocupacion por llegar a un nimero especifico de “me
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gusta” en la foto de perfil. En este estudio se descubrio que llegar a tres cifras en el
conteo de los “me gusta” en la foto de perfil era lo ideal y de no llegar a esto “la

cambio” (Adrian, 16; Gianella, 16; Melissa, 16).

Para llegar a las tres cifras, los nativos saben cuando es que deben publicar su
foto de perfil de Facebook: “ni viernes ni sabado ni domingos, porque ahi la gente esta
afuera y no revisa su Facebook... de hecho es bien penoso que sepamos esto” (Adrian,
16). Asi mismo, no dudan en g0S g
“hay amigos que siason Dw A

amistad, aceptan a iera’ (Mateo, 16).

¢ los apoyen con un “me gusta”:

kes y mandan solicitudes de

busqfeda del ntimero ideal %usta” estd en el sentirmfente negativo que
ide

se gene no llegar a dicha cifra i

guls.“té en lugar de 100)” (Palom

Hdos nativos dig ion por el me Wsté

elacionada con la sup e define qué tan popular

“no me encantaria la idea (tener 20 “me

0 qué tan bonitq e sienten biew®cuando

ncientes de que 0co

ciendo te das cue% de que

0 se trata de consegui*an nimero

onsiguen el nimero
iffportante: “‘es un concé

noyportan” (Simoén, 15).

Miéntras tanto para los in

especifico de‘:‘gq gusta” sino mas bien lo importante estd engsel mero hecho de

recibirlo: “hay @e de mi edad que cambia y cambia s % e perfil, parecen

jovenes... sobre todo S£ WrTe/es (Manu_{_ 53? RP

A pesar de que las mujeres inmigrantes se sienten muy bien cuando reciben el

“me gusta”, “sientes mucha satisfaccion jno? es bonito sentirte tomada en cuenta”
, JNo:

(Patricia, 53), estan al tanto de que el cambiar la foto de perfil constantemente para

recibir el deseado “me gusta” puede ser una sefial de otra cosa: “me da la impresion que

cuando cambio algo, es para llamar la atencion” (Elsa, 60). “No me gusta estar

cambiandola tanto porque tambieén es fastidioso para las personas que estan viéndote”

(Lourdes, 43).
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Los inmigrantes varones de este estudio recalcaron que no estaban buscando el
“me gusta” cuando subian una foto de perfil, que ese no era su fin Gltimo, pero que se
sentian bien cuando lo conseguian sin esperarlo. “No estoy pensando en conseguir el
like, es simplemente para expresarme...si lo hacen qué bien, si no lo hacen no me
perturba” (Javier, 48). “En realidad no importa, es todo un juego” (Pierre, 44). El

participante reconoce que la busqueda del “me gusta” termina siendo algo irrelevante.

* Fotodep ade;‘;ir;QOAr a los participantes.

La rtada en Facebook se presenta para los na

eleme ara Significarse mas alla wagen personal. Hay ‘Wiasyli
eleccion foto de portada porque no tiene que salir uno mismo en ella.

smegunta qué qu e gustaria powr”.

obre su foto de port : sé y que pocas personas
haggpodido decir por'q §
odas mis porta g n como pequeﬁasﬂ' dgenes

S*para poner una foto simpat caje panoramicamente oﬁra expresar
un lado mas p‘$spnal de ellos mismos, en la foto de portada recil%“me gusta” no es

relevante para lo§ nagwos. “Para qué tener likes en la foto d. o>»a a” (Fabricio, 17).
p

“Mi foto de portada n e/vyﬁtcﬂto QLﬁ lg‘oonv@%lana, 16).

Las inmigrantes estan, también, al tanto de que la portada es una extension del
yo virtual en Facebook: “me da la impresion que la portada es eso, nadie me lo ha
dicho” (Elsa, 60). Su foto es un paisaje donde no sale ella, solo se ven arboles

meciéndose con el viento: “refleja tranquilidad, verdor, naturaleza”.

La mayoria de varones inmigrantes de este estudio no habian puesto mayor

analisis a su foto de portada.

26



e Stalker (Acosador): la connotacion negativa del término desaparece en

Facebook.

Acosar, por definicion, es apremiar de forma insistente a alguien con molestias y
requerimientos (RAE, 2016). “Acosar” a alguien en Facebook para el nativo digital

puede presentarse de dos formas. (Las formas han sido atribuidas por esta

investigacion, ante las caracten:ﬁue%eiezjo los participantes).
El stalker pa%x

quren revisa el perfil de otra persona nera exhaustiva y
prolongada’ es que esa persona nunca se entere, asi qu e hacer con
extrem@™cuidadd. “Obviamente él no enta de que yo lo s@ porque me
veia ha ultima foto” (Silvana, 17). “Nada me detiene cuando estoy stalkeando

persﬁas” (Fabricio, 17).

H’ tenemos el s1g

omo uno. Pero nos

este estudio seﬁed)cié

po de stalker gn su red
sogial. “Entran y ven V lugares dond@&Siempre
estan, a qué fiestas va “Determino el grado de

stalker de las personas q

Sélo dos inmigrantes digit

por ¢él. P* Pierre (44): “te metes a

el término cuando se les preguntd
8°de gente y te pones a ver t*as sus fotos
y te pones a viSqmigos de quiénes son”. Y para Lourdes (43): “cyando conversas con
tus amigos y d@ Ve Si, estd persona es una stalker &rpre hace muchos

comentarios, Slempre 5 veces ? & rio que no va’’. Ambos
(6}

participantes reconocen que han sjAalk siv

Al resto de inmigrantes se les explico el término y dos varones, se reconocieron
como tales. Javier (48) reconoce que los comentarios en las fotos de su hija eran
constantes. “Entonces yo creo que fui stalker (con mi hija) hasta que me dijo, sabes
papd yo creo que te voy a tener que sacar del Facebook”. Para Manuel (53) fue lo

mismo: “papa stalker, me dijo, porque estaba viendo sus fotos y comentando”
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Ser un stalker pasivo es mejor visto para los participantes que ser alguien que no

demuestra tapujos en la red social cuando “stalkea” a alguien.
* El tiempo: la paciencia no es una virtud en Facebook.

Es en este segmento que los inmigrantes y nativos poseen mayores diferencias.

En promedio, los inmigrantes digitales de este estudio, pasan alrededor de dos horas al

dia en Facebook. Entre que revigan times,

“noticias”. Tratan uar n defentrs
S

que son mas allega u Smartphone entran a la aplicacion

de tiempo N%ha ajo.

os nativos las cifra es diferenge. En promedio pasan mas de 8 horas al dia.

2

n alguna publicacion o ven sus

Entrésgl uso de computadora y Siia @litad del tiempo que est rto

(Pabricio, 17); “Mas de 10 hoy

Py

Pasan mas tie

lefinitivamente

tieyhpo... paro revisd

participantes nativos e

el"tiempq. Alejandro (
se que estaba prestando

de salir a caminar”. Mateo (16)

ites de conversar ¢él. El
an utiles: “ahora voy a tratar
o cerrarlo porque, realmente, no le

peces en cerrar mi Faceﬁok, no se,

desactivarlo”.
¢y 1
Se converso sﬁWstif aciones ?e@h el tiempo que podian
I A EEe;ﬁlso e

tomarse los participantes para rev los inmigrantes que participaron

importa* que ve. “He pensado

en este estudio, no representa mayor angustia 0 molestia no revisar inmediatamente la
notificacion, pueden dejarlo para el dia siguiente o incluso para el fin de semana. Aun
asi, Rimaneth (44) nos contd que “tiene amigos que no pueden dejar pasar el ver

alguna notificacion”.

Los nativos, en cambio, tienen una tendencia a no deja pasar mas de un dia para

revisar sus notificaciones y la prioridad esta en la notificacion que los relaciona con su
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imagen: “yo sé que probablemente va a ser de algun juego o algo tonto pero igual
entro a ver” (César, 16). “Si sale que me han etiquetado en una foto, ahi si la veo al

toque” (Juan Diego, 17).

La mensajeria en Facebook permite, ahora, que los usuarios puedan ver si la
persona con la que estan conversando ya vio el mensaje mandado. Tanto nativos como
inmigrantes, en su mayoria, no disfrutan cuando alguien los deja “en visto”: “eso no

Otlgs, h vo lghe preguntado: ;estas molesta?,
” manetl @

depende de la edad, les pasa ¢

cuando no me ha copdesta ya

Es na respuesta en la mensajeria de Facebookyd€Spuégpde haber sido
dejado fen vistd” esta relacionado cowchazo por parte de la"@traypersona: “por
qué me ejado en visto, decia, me hacia preguntas. Me provocaba ansiedad. Pero

Py

ahoragme doy cuenta que no, rgdoes, tendra @onpedo ir contra ellos”@ndro,
1 ﬁ

pra molestia y geacciones
1o, pero a mi e han
ber eliminado 'a nas

“«

1as pasivas: “de régente me
quei@®para mi misma el po ' A0 no se lo pongo ’en el inbox”

pusta que les hagan perder el tiempo

.3

(Melissa, 16). A la mayoria de pa

esperanc%or una respuesta.

Se preéﬁgr\@ participantes sobre el futuro de su re 0&@% ninguno se habia

g@l&‘la longevidad de la red.
|

cuestionado cuanto ti fvé maneceria en F
“Toda la vida, no se me ha ocurri oAnerEpl 0” (Elsa, 60).

Lo que si esta claro para los nativos digitales es que la red social,
eventualmente, va a desaparecer: “no creo que la gente siga usando Facebook hasta

anos, de hecho en algun momento va a morir” (Paloma, 17)

En el caso hipotético de que, de un dia para otro, Facebook desapareciera los

participantes que lamentaron la pérdida del perfil fueron las mujeres en tendencia: “me
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afectaria porque tendria que ver como reemplazar” (Lourdes, 43). Para Alexia (15)
esta sensacion no es ajena. Describid que se sentiria como en otro mundo porque

Facebook ya es parte de su rutina y se ha acostumbrado a ver lo que hacen los demaés.

Los varones en cambio no sintieron mayor pesar al imaginar el panorama, mas
bien lo encontraron un tanto positivo: “uh, seria bestial, volveria uno a tener mas

contacto personal” (Jorge, 59); y “me daria felicidad porque seria un apoyo mds de

alguien, que tiene el contz;ol\df @o, ﬁlﬂoﬁlejandro, 17).

6. Discusi w
3 nclusiones

a. En Facebook,
Lativos e inmig

la red social g

anejo de contenidos entre
ortamiento deEido a que
Wgui se confirma ria

la red social s icrte

e los usuarios.:

que permite entender las practicas

lanteada por (

una platafo

b. 2. El medio en si misma

c*lunicacionales de sus pe a que el efecto es bidigicional y la

lataforma termina de construirse con y a través del sujeto. La ecologia de los
p y 3 g

medioLg ada en la década de los sesenta por I\%%McLuhan se ve
0

aplicada 1raé€em durante la apropiacion @%@
participantes. TI A ET P

c. 3. Los participantes de este estudio cuentan con un panorama muy claro sobre

ok por parte de los

como Facebook los afecta a ellos y a los demds. Aunque en principio no
entendian el efecto que el medio tenia sobre ellos, la etapa de la narcosis

narcisista, (McLuhan, 1969), llega a un quiebre y el sujeto cobra conciencia.
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d. 4. El “me gusta” como retribucion positiva se ha convertido en un elemento
clave durante la construccion de la identidad virtual, retribucion que se antepone
en cada etapa del proceso. Aln asi, los participantes saben que muchos de estos
113 EE) : . : .

me gusta” son otorgados por cumplir y en muchos casos carecen de sinceridad;

pero a pesar de estar conscientes de esto celebran cuando lo reciben.

e. 5. A los jovenes se les hace dificil evitar pasar mucho tiempo en Facebook,

situacion que los agobi stia. Aunqu
la red social 1rm&ue enfrando g
%n .

adultos pasan menor tiempo en

f. % ;ra nativos como wtes la exposicion d€s da de los
i

ente al mismo proceso por el

que pasan lo

ientos amorosos en Facebook genera cierto desagrado ya que termina por

ser considerado como fdcbido a que much estos

comportamientos se
H’recuentemente

. Facebook se

que suelen cambiak_de pareja

et

1 control entre®parejas.

esta red socia icia

problemas de pareh:

book tiene connotaciones cada vez

Tanto jovenes

\Qveguridades yp

h. La exposicion de la intim'
n‘*’los positivas dentro de sobre todo en el caso d*reﬂexiones

introspegtivas y/o publicacion de hechos y sucesos tragieos. Ante esto, las

publicam@ }?Venes y adultos cada vez son men@qentes.
i. 9. Aunque el término C(Zl.téA)esEe;tiV(?en Facebook el acosador es aquel

que estd detrds de una pantalla y se presenta a través de una notificacion o un
comentario continuo, razén por la que ser “Stalker” en Facebook es un comun
denominador para los participantes, por lo que la mayoria se reconoce como

uno.
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6.2 Discusion

Bajo el acceso y la constancia en Facebook tanto nativos como inmigrantes
digitales pueden tener la misma capacidad para mediarse a través de la red social. Y no
solo de forma instrumental sino a través del contenido publicado y las opiniones que se
forman al largo plazo durante las interacciones comunicacionales en la red. Jovenes y

adultos comparten mas que menos en la red social.

Es asi que vemos ODduAgirca un atributo que permite a
%as 0

las generaciones s r la tecnologia y el tiempo e rse en un campo

comun do rramientas y plataformas digitales son us n fagor del sujeto.
“Investi@ar y eValuar tanto los aspe@iivos como los negatifos las nuevas
herrami { y la forma de lograr el cquilibrio que las convierte en herramientas
poti:iadoras de la sabiduria’ sky, 20093me. 6) Sin distincion H los
pdttiCipantes propusieron de similar cuéle los factores nocivog,de una red
swmo Facebook.

Es mas, la

Olicaciones y niones
ompartidas sino mas social. Esto sefpucd® ver
comoj los adolescent rtir directamente 9Qn gente
m en Facebook cuando Es asi que podemos
acordar con la perspectiva geners por Gardner(2014), donde podemos
pensar e*as generaciones en funcid dios de comunicacién d*inantes, asi

como de las cogtimbres cognitivas, conductuales, de presentaciongde uno mismo y de

relacion con los (@aig 63) P\‘\\

Esta evolucion generac]o;lllé fuﬁé]de 16s medios de comunicacién puede
entenderse, también, en la tesis planteada por Marshal McLuhan alld en el afo
1964.McLuhan afirmaba que los humanos hacemos nuestros los instrumentos de
comunicacion, pero, al mismo tiempo, ellos se apropian de nosotros sin que seamos
conscientes de ellos en primera instancia; /Y por qué en primera instancia?, porque
para McLuhan el sujeto eventualmente cobra conciencia del efecto que el medio genera
en €l y lo sobrepasa (McLuhan, 1964, p. 51) Situacién que se ha visto, ya reproducida,

en la mayoria de -sino en todos- los casos estudiados durante esta investigacion.
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Nuestros participantes afirman que en sus primeras interacciones con la red social
cumplian ciertas acciones que hoy consideran innecesarias. Como agregar personas que
no conocian para eventualmente conseguir mas “me gusta” en diversas publicaciones.
El “me gusta” representa un efecto directo que el medio genera en los participantes,
creando una ansiedad por conseguirlo a través de lo que se publica. Lo interesante esta,
en que los participantes estdn al tanto del efecto y saben que esta ansiedad estd

relacionada con la busqueda de popularidad y es consecuencia de una superficialidad

DAD

Si hablamo la foto de perfil, los participantes rdan en que uno
siempre d i bien y esa conclusion puede ser considera o natural. Son los
element0s_alred€dor de la foto de perfi struyen una identida@ en funcion
de lare fal y los participantes dentro d¢ ella. Tomemos el caso de “la descripcion”.
Uniﬁto de perfil, una foto congéfii fOmeon la pareja. Los jov tean
urd retlexion supeditada a la i : ¢ scripcion, pero lo pecyliar es que
otras redes quue

menciona Turkle(2007):

puiiado de ciones

se reformatean la
onstruccion de !a@' entidad
yo. El proceso de edicion de

e gusta” se traslada también a la

descripc* textual de la foto. Ya no solo de la imagen sino e*ensamiento

y/o idea que la gepmpania. %
Para los partl{i@w T jovenes como ?@h\‘e:entacién textual de la
J

vida personal en Facebook ha biaEp medida que se ha dado la apropiacion
del medio. La retribucion del “me gusta” estaba tanto para panoramas positivos como
negativos. Tomemos el ejemplo de la muerte de una persona y la publicacion textual de
su fallecimiento por parte de un familiar, una vez en la red social la historia adquiere
matices de espectaculo que han llevado a los participantes a considerarlas como
inapropiadas o fuera de lugar. Para Sibilia(2008) esta situacion estd relacionada con la

ficcion. “Espectacularizar el yo consiste precisamente en eso: transformar nuestras
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personalidades y vidas (ya no tan) privadas en realidades ficcionalizadas con recursos

mediaticos” (p. 223)

Los participantes de este estudio aceptan que muchos cayeron en la
ficcionalizacion de la vida personal pero que eventualmente llegaron a un punto de
entendimiento, donde Facebook se convirtié en un espacio publico que no permite la
exposicion sentimental privada debido al posterior escrutinio de la red sobre ellos.

Nuevamente, tenemos que el suj bra c@ciencigsdel efecto que el medio generd en

¢l despertando de 13@0&2@ de ha
La icncia de Facebook se repite dia a dia, minut inutg, Y las reglas
que se iezafi a compartir por nawmigrantes se solidifi€anda fravés de la

longevi la red social. Cambiar la T0to de perfil se convierte en un efecto ciclico
dog&; la espera del “me gusta” i
u ntacto en el muro se r

cwdones empie

nativos como inmi

Setura de una publicacid al de

erando la misma sersacion. Las

experiencias annto

a red. Los participantes

en casi en mis ilidad que les<@ffece su

entual de deSco on,
ograr y otros no. ﬁ cultura
Facebook es ufa que tiene

ante presente. “La leccion esencial

conexXion que algunos
diga#™ que propicia una
atascados por igual a jovenes y ¢
que extr*los de la cultura del Facebe vive bajo el imperio del *sente. Ni la

carga del pasage, ni la responsabilidad del futuro, que son tierr% densos, pueden
interrumpir el Cofitactp fugaz del Facebook.” (Cueto, 2012, s@

en donde siempre S@M los sujetos du?t%u
LIA EL

plataforma que permite la des al cOn el pasado y el futuro y permite

es en el presente

so por Facebook, una

una centralizacion en el yo inmediato.

Para un futuro estudio se recomienda profundizar en Facebook como plataforma
transversal para otras redes sociales. Instagram y Snapchat representan nuevas
plataformas de construcciéon de la identidad, cuyos resultados eventualmente terminan
en Facebook. Los sujetos no solo se presentan a través de la imagen sino también en

video, disponiendo de mas herramientas para presentar su yo virtual.
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