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n nuestro medio, usualmente al

hablar de empresas familiares se

las suele asociar como pequefias

empresas y poco profesionalizadas,

pero en realidad lo que las define no
es su tamarfio o capacidad de administracion,
sino el simple hecho de que la propiedad y la
direccion se encuentran en manos de uno o
mds miembros de un mismo grupo familiar y
que existe la intencién de que la empresa siga
en propiedad de la familia. (1)

El rasgo caracteristico de las empresas fa-
miliares es el vinculo existente entre la vida de
la familia y la de la empresa; o, dicho de otro
modo, entre propiedad, gestion y familia. La
familia promueve la lealtad, unidad, formacion
en valores y la constante comunicacién; por
su parte, la gestién se relaciona al manejo del
core business de la empresa, los clientes y las
finanzas; y, finalmente, la propiedad tiene
que ver con la liquidez, resultados y utilidad.

Para ello, la practica corporativa contem-
pordnea considera necesaria, por no decir
indispensable, la elaboracién de un protocolo
familiar (Constitucion Familiar o, para noso-
tros, Cédigo Familiar) que organice y regule
con fisonomia propia las relaciones entre la
familia y la empresa, a fin de evitar que los
problemas familiares que pudieren surgir
trasciendan a la empresa.

Instrumento marco

El protocolo familiar es un instrumento mar-
co que contiene las normas que clarifican la
interaccion de la familia con la empresa, y
estipula determinada actuacion por parte de
las familias propietarias. Es decir, es un com-
promiso por decisiones que mejor se adaptan a
la voluntad de hacer compatible la continuidad
del binomio empresa-familia. Se definen y
establecen los principios, compromisos, de-
rechos y deberes (2).

Trascendencia

Un estudio efectuado por
Price WaterHouseCoo-
pers, en el que se analizé a
50 importantes empresas
familiares en el Peru de
los diversos sectores,
estableci6 que solo 27% de
ellas tiene implementado
un protocolo familiar. Un
ejemplo de utilizacién del
protocolo familiar es la
familia Manucci, propie-
taria de dos empresas de

transportes en Trujillo.
En dicho protocolo se
decidi6 que los parientes
dela cuarta generacién
que quieran ocupar algin
puesto en las compaiiias
Manucci deberan haber
cursado los estudios re-
queridos para el cargo y te-
ner por lo menos dos aios
de experiencia en otra
empresa preferentemente
de la competencia. (5)

Lo expuesto denota que lo
trascendental del proto-
colo familiar, mas alla de
la ratio quelo inspira,

es contribuir a fortalecer
la armonfa familiar y
promover la continuidad y
crecimiento de la empresa,
por lo que su adopcion
resulta imprescindible
parala operatividad y
permanencia de la empresa
familiar.

El protocolo familiar, si
bien no esta regulado en el
Peru, debe ser fruto del con-
senso, por lo que su discusion
y elaboracion requiere dela to-
tal participacién dela familia.
Aunque en un consejo familiar
participan solo familiares, du-
rante la elaboracion del pro-
tocolo “puede convocarse a
un asesor externo para que
ayude a la puesta en marcha
del consejo familiar, colabore
en el proceso de negociacion
y en su redaccién” (3), eso es
lo aceptable y técnicamente
recomendable.

Precisamente, tomando
como base los aportes y apre-
ciaciones de cada uno de los
miembros, el asesor externo
presentara un proyecto de
protocolo familiar, el que
luego de ser revisado, asi-
milado y debatido podra ser
aprobado por sus miembros.
Naturalmente, el protocolo
estard sujeto a actualizacio-
nes, a efectos de atender nue-
vas situaciones no previstas
inicialmente y que, sin duda,
son muy recurrentes en las
relaciones familiares, requiriéndose acla-
racion o su supresion.

La funcionalidad del protocolo familiar
radica en instalar un proceso de comunica-
cién intrafamiliar para tratar temas dificiles
sobre la relacién familia-empresa; clarificar
y delimitar los ambitos de actuacién de la
empresa y de la familia; describir tareas,
responsabilidades, obligaciones y derechos
que les incumben a la familia y la empresa,
establecer de antemano como solucionar pro-
blemas que probablemente se presentaran; y
tener en cuenta los intereses, expectativas,
objetivos personales y profesionales de los
tamiliares para evaluar su compatibilidad
con la estrategia de la empresa (4). D

[11 GALLO, Miguel Angel. Las empresas familiares.
Barcelona: Instituto de la Empresa Familiar, 1989, p. 30. [2]
DODERO, Santiago. El secreto de las empresas familiares
exitosas. Segunda edicion. Buenos Aires: El Ateneo, 2008,
pp- 256y 257. [8] GALLO, Miguel Angel y Joan M. AMANT.
Los secretos de las empresas familiares centenarias. Barce-
lona: Ediciones Deusto & Instituto de la Empresa Familiar,
2003, p. 110. [4] GASCO, Carlos; SEGURADO, Juan Luis y
Javier QUINTANA. Buen gobierno en la empresa familiar.
Barcelona: Instituto de la Empresa Familiar, 2005, p. 60. [5]
http:/fwww.negopolis.com.pe/reglas-en-la-empresa-familiar/
[Consultado: 30 de junio de 2016].



	From the SelectedWorks of Enrique Varsi Rospigliosi
	Winter July 12, 2016
	Las empresas familiares
	untitled

