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n Seguridad Industrial, un inciden-
Ete es un acontecimiento que con

pequenas modificaciones puede
transformarse directamente en un ac-
cidente que lamentar. En el proceso
del analisis de Ingenieria de Seguridad
Industrial, los incidentes resultan muy
importantes pues su revision permite
prevenir la ocurrencia de accidentes en
las organizaciones. Su importancia ra-
dica en que los incidentes constituyen
una buena materia prima de andlisis de
oportunidad para minimizar la probabi-
lidad de ocurrencia de algun acciden-
te. Ello implica que los incidentes en si
mismos actuan como verdaderos sen-
sores que dejan una oportunidad inme-
jorable para tomar acciones preventi-
vas y correctivas antes de la ocurrencia
de accidentes.

Tablero de Control de Incidentes
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Generalmente por desconocimien-
to, exceso de confianza o por falta de
experiencia se suele tomar acciones
correctivas sobre los incidentes con-
siderando al incidente mismo como la
fuente o base del problema. La expe-
riencia nos ha demostrado que ello es
totalmente ineficiente y carece de efec-
tividad, prueba de lo cual es que aun
tomando la accion correctiva directa
el incidente sencillamente reaparece y
subsiste. Por ello, se debe conceptuar
el incidente como la “punta del iceberg”
del problema y no como el problema
mismo. En otras palabras, el andlisis
cualitativo del incidente debe propor-
cionarnos enérgicamente la causa del

mismo y las acciones correctivas que
se adopten deberan orientarse hacia la
causa del incidente para tener efectivi-
dad. Con ello se evita la reaparicion sis-
tematica de incidentes del mismo tipo
en las mismas areas de trabajo.

Las herramientas de Ingenieria de Se-
guridad permiten hacer un analisis re-
trospectivo al determinar que cuando
sucede un accidente, ese accidente
ha tenido necesariamente que tener
“luces” en los incidentes de los dias
anteriores y si esas “luces” no se estan
presentando Unicamente pueden suce-
der dos cosas: o bien nuestro sistema
de reporte de incidentes no permite un
flujo que evidencie los mismos para
efectos de gestion, o bien los inciden-
tes estan fluyendo en forma permanen-
te pero el equipo de Seguridad no tiene
la habilidad o la experiencia necesaria
para darse cuenta de que la densidad
aumenta en forma alarmante y es nece-
sario adoptar una posicién preventiva
al extremo. En ambos casos, existe una
dependencia sensitiva de la densidad
que se explica por diversos factores
pero que se reduce al hecho de lanzar
“alarmas” apropiadas para prevenir la
ocurrencia de accidentes.
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El tablero adjunto puede ilustrar me-
jor una forma practica de visualizar la
densidad de incidentes presentados a
lo largo del tiempo en forma de matriz
donde un eje representa el tiempo y el
otro los diferentes tipos de incidentes
gue pueden presentarse en la industria.
Como puede apreciarse, al incremen-
tarse la densidad de incidentes del mis-
mo tipo en un breve periodo de tiempo
(generalmente dias) se incrementa la
probabilidad de generar un accidente y
este puede localizarse antes de su ocu-
rrencia e incluso detectarse en la zona
o area de trabajo donde se registra el
tablero. La automatizacion de este ta-
blero por parte de seguridad permite
una practica segura para prevenir la
ocurrencia de accidentes industriales.
Por su naturaleza, los incidentes po-
seen dos caracteristicas elementales:
una cualitativa y otra cuantitativa y am-
bas son singularmente mesurables por
medio de mecanismos muy sencillos
de operar en los sistemas de gestion
de riesgos.

Las caracteristicas cualitativas estan re-
feridas fundamentalmente al analisis de
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la causa del incidente. Ello se sustenta
en el hecho de que todos los incidentes
tienen una causa asociada. El trabajo
cualitativo consistira en determinar con
propiedad la raiz de la causa de cada
incidente en particular, con el fin de to-
mar acciones correctivas que puedan
minimizar la exposicion al peligro y re-
ducir la probabilidad de tener acciden-
tes. Los resultados son mesurables en
términos de efectividad pura, reduccion
de costos (operativos y de andlisis) y
eficiencia (el incidente no reaparece o
minimiza su frecuencia radicalmente).
Ello requiere de conocimiento, meto-
dologia y experiencia.

Las caracteristicas cuantitativas tienen
que ver con el registro sistematico del
tipo (por tipos), la época (estaciona-
lidad), por fuente (areas implicadas),
factor asociado (humano, maquinaria,
disefo, etc) u otros elementos registra-
bles que validen la ocurrencia del inci-
dente en el tiempo y que nos permitan
observar con detenimiento las frecuen-
cias y densidades de la aparicion de in-
cidentes con una misma caracteristica
cuantitativa. Las densidades deben ser

registradas con el propdsito de lanzar
alarmas adecuadas y prevenir anticipa-
damente la ocurrencia de accidentes.
En suma, para lograr administrar nive-
les de riesgo de seguridad razonables,
requerimos estimular positivamente el
reporte de incidentes de los colabo-
radores y hacer un equipo que pueda
analizarlos con el mayor provecho para
la organizacion.

Ahora bien, si se extiende la funcion del
tablero y en lugar de registrar tipos de
incidentes se registran las causas de
los mismos, se genera un efecto pre-
dictivo aun mayor para el cual no todas
las organizaciones estan originalmente
preparadas, pues requiere un apren-
dizaje previo gestionando incidentes
para lograr la productividad apropiada.
Es decir, puede evolucionarse desde
una etapa correctiva, a una preventiva
con incidentes y a una predictiva con
el andlisis de causas de incidentes. Ello
permite lograr a las organizaciones un
manejo apropiado y seguro de los ni-
veles de riesgo razonables a los que
deben operar en condiciones norma-
les. HSM
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