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El Big Data en el sector turismo
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NELI Congreso In-
ternacional de In-
teligencia Turistica
y Competitividad
—celebrado en Malaga por la
Escuela de Negocios Next In-
ternational Business School,
de Madrid- se aborddé el tema
del Big Data turistico, que se
debe entender como unrecur-
sonuevo parael desarrollodel
turismo que debe ser aprove-
chado a pleno empleo.
Elsector turismoen el Pert
atinno esta siendo aprovecha-
do asumaximacapacidad por
la falta de infraestructura,
escasa seguridad, poca efi-
ciencia y calidad en muchos
productos servicios que ar-

ticulan el turismo y que
hoy, lamentablemente, no
podriamos decir aiin que
elsector esintegrador El
propioEstado destinaes-
caso presupuesto parael
sector, para un pais que
supera 1'285,000 kil6-
metros cuadrados con
pronunciados accidentes
geograficos.

En un mundo mdas
globalizadoy alavez mas
empresarial se abren oportu-
nidades para explorary abrir
mercadosque podrian dinami-
zarel propio sector cumplien-
dolaarticulaciénintegradora
con actoresquesevinculen con
el turismo, tanto desalud, gas-
trondmico, avistamiento de
aves, de aventuraodel tipo que
seq, peroqueaportenalacrea-
ciénderiqueza del PBI conma-
yor empleabilidad e ingresos
porpersona. Ademas, aplicarel

BigDatacomoinstrumentalde
medicidn tendria la finalidad
deinterpretarlasnecesidades
delmercado (clientey produc-
tor) de manera coordinada,
segmentada y sistematizada
para cadaproducto yservicio
reflejado en la cadena de va-
lor del sector. Ello nos llevara
aunamejor articulacion para
laplanificaciény ejecucion en-
trelaempresa privada, Estado
v sociedad y familia.

ElBigDatano soloes
una acumulacion de da-
tos, esnecesario saberlos
agrupareinterpretarlos
para adquirir la infor-
macion necesaria con el
conocimiento adecuado
para irminimizando las
asimetrias yla falta de
transparencia. Eso avu-
dara a que los mercados
secomportendemanera
mas competitiva por la
transparencia de la informa-
cién, reduciendo costes con
una economia de escala cre-
ciente. Conelbuen manejo del
Big Data podra optimizarse
el tempo de los factores pro-
ductivos que el Perti necesita
paratransformarlosenbienes
v servicios de calidad v, con
ello,ir cerrando lasbrechasde
desigualdad ydedistribucién.

Desde una perspectiva
econdmica, el sector turismo

en el Perti tiene el potencial
suficiente para generar em-
pleos de tipo directo e indirec-
to formal, pero al parecernos
falta conocer esta asignatura
pendiente del manejo del Big
Data turistico como un ins-
rumento nuevo y necesario
para disponer y acceder ala
informacién turistica masiva.
Segiin datos del INEL el sector
turismo receptivo comoe local
podriaalcanzar un equivalen-
te del 7% del PBI anual, pero
larealidad presente nos dice
que apenas equivale aun
3.5% desde hace un lustro
atras. Esperemos que en las
préximas semanas sea parte
de la agenda para el debate
presidencial y divulguen la
importancia de hacer crecer
un pais con una impor tante
industriaque no contaminay
generadoradedivisascomo es
el turismo integrador.



